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I. INTRODUCCION

S —
Il. REFLEXIONES
SOBRE
PARTICIPACION
COMUNITARIA

En este documento se presenta la propuesta de una gufa metodolégica para
trabajar con la comunidad promoviendo especiaimente la participacién de la
mujer en los proyectos de abastecimiento de agua potable que ejecura el
Programa UEBM-SANAA/UNICEF; para generar condiciones para la

continuidad y el uso efectivo de los sistemas de agua que se construyen.

La propuesta plantea aspectos conceptuales y operativos para trabajar con la
comunidad, enfatizando la participacién de la mujer. La base diagnéstica de
la misma estd contenida en el documento “Participacién, Mujer y Proyectos
de Abastecimiento de Agua; Marco para una Metodologfa” elaborado con este
prop6sito por la Unidad Ejecutora de Barrios Marginales, UEBM. En resumen,
el contenido trata aspectos sobre: el tipo de participacién de la comunidad que
se pretende, en particular el de la mujer; los objetivos que sc esperan alcanzar
con su participacién; los resultados esperados; las estrategias y mecanismos
operativos y los criterios para la evaluacién. En su sentido mds amplio, la
integracién de estos elementos pretende ofrecer a los ingenieros y trabajadores
sociales del Programa, una gufa con lineamientos bdsicos para orientar su
trabajo con la comunidad y, en especial, para contribuir a que la mujer tenga
una participacién més amplia y efectiva.

Esta gufa constituye el punto de partida para una metodologfa para trabajar con
la mujer en los proyectos de abastecimiento de agua del Programa, que se iré
desarrollando a lo largo de un proceso orientado por la evaluacién constante de
su aplicacién y de sus resultados.

Es importante hacer notar que no se estd introduciendo la participacién de la
comunidad en el Programa, ya que esta estrategia s¢ ha promovido desde que
se inici6 la implementacién del mismo. Se trata de otorgarle atencién especial
a la promocién de la mujer para asegurar que sea suficientemente
representada, informada y consultada.

Como consecuencia de la reorientacién en los enfoques y criterios de los
programas de abastecimiento de agua, hacia la meta de la continuidad y uso
efectivo a mediano y largo plazo de los sistemas instalados; se ha renovado el
interés de las instituciones y agencias en la participacién de la comunidad y
de la mujer en particular.

La experiencia en muchos pafses ha demostrado que la tinica forma de asegurar
la continuidad de los sistemas de abastecimiento de agua es logrando que la



poblacién asuma responsablemente el control de los mismos y esto puede
alcanzarse Gnicamente a través de su participacién.

En la préictica, hay diferentes formas de entender la participacién segin la
amplitud con que se abarque a la comunidad y ¢l grado en que la involucre.
En un extremo la participacién puede ser entendida como la contribucién
que hace la comunidad cn materiales y mano de obra. En ¢l otro, la
participacién implica que la comunidad no solo aporta; toma las decisiones y
adquiere control del proyecto.

“La gestién vertical de proyectos donde se transmiten simplemente las
ordenes de arriba abajo estd muy difundida todavia por su cficacia y posi-
bilidad de reproducir la experiencia. Pero esa supuesta eficacia, que resulta
de una comunidad que no participa en las decisiones, ni comparte ¢l control
local, es una ventaja solo a corto plazo, ilusoria. A largo plazo, la nocién de
permanencia de los proyectos como problema y fin, ha puesto en duda esta
metodologfa”. V

Es frecuente confundir la movilizacién con un proceso participativo pero las
diferencias son claras. La movilizacién procura que la comunidad apoye al
proyecto de acuerdo a una planificacién institucional; es discreta, es decir que
se va procurando en momentos segiin las necesidades del proyecto; es més
facil de administrar y de predecir porque supone una verticalidad en la
relacién con la comunidad. La institucién es la que decide, por lo tanto,
implementarla requiere menos tiempo y esfuerzo. ¥

En cambio, la participacién es una constante en todo ¢l proceso del proyecto;
es flexible para responder a las diferentes situaciones y circunstancias; insiste
en el intercambio de informacién y en la toma de decisiones por parte de la
comunidad, en la planificacién, ejecuci6n y evaluacién del proyecto; y procura
la definicién y negociacién conjunta de campos de responsabilidad y control
local. ¥

Un proceso participativo tendrfa que resultar en el enriquecimiento de la
capacidad de la comunidad para evaluar informacién, tomar decisiones y ac-
tuar; para asumir la responsabilidad y el control de los proyectos e iniciar ellas
mismas las intervensiones que se hagan necesarias. ¥ “M4s aiin, podrfa
esperarse que el proceso participativo fortaleciera a la comunidad de manera
que esa nueva fuerza, esa capacidad, la llevara a otra empresa. Como dice
Margaret Mwangola, “después del agua qué”. ¥



1. LA MUIJER,
EL PRINCIPAL
GRUPO DE
INTERES

Desde que se inici6 la implementacién del Programa se ha promovido la
participacién de la comunidad como estrategia para alcanzar los objetivos.
Dentro de este contexto, que ya cuenta con varios afios de experiencia, a partir
de 1992 se inicié otra ctapa que se distingue por la atencién especial que se le
ha otorgado a la mujer con el propésito de aumentar su participacién
cuantitativa y cualitativamente.

La préctica tradicional en la implementacién de programas de agua no ha
mostrado especial interés en promover la participacién de la mujer en los
proyectos. La atencién ha estado puesta en la participacién de la comunidad
como un todo y la mujer, siendo parte de la comunidad, ha tenido supucsta
su participacién dentro de &sta. No obstante, la experiencia ha demostrado
que la participacién de la comunidad no lleva necesariamente a la
participacién de la mujer. Diferentes factores, principalmente culturales y
econémicos, la limitan y obstaculizan.

Pero, la perspectiva y el enfoque de los programas de abastecimiento de agua
se han modificado al grado que, actualmente, se considera que la participacién
de la mujer puede hacer la diferencia entre el éxito o el fracaso de los
proyectos. “Ahora, estd claro que las mujeres no son s6lo uno de los grupos de
interés de los proyectos de agua; es el grupo de mayor interés y deben ser,
ademds de beneficiarias, socias en los proyectos de agua”. ¢

1. $Qué ha motivado este cambio?

Por qué estamos otorgandole a la mujer tanta importancia?

Este fenémeno se originé cuando las agencias e instituciones del sector agua y
sancamiento cxaminaron y evaluaron la experiencia de un importante niimero
de proyectos de agua implementados en pafses subdesarrollados. La visién
retrospectiva de esos proyectos en el mediano y largo plazo puso en evidencia
que el enfoque que se habfa dado a la planificacién, ejecucién y evaluacién no
habfa asegurado la continuidad y el uso eficiente de los sistemas vy, ahora, tres,
cuatro o cinco afios despies de haberse iniciado el funcionamiento de los
mismos, un importante porcentaje de esos ,proyectos no recibfan el
mantenimiento necesario y/o no se utilizaban y las poblaciones habfan vuelto a
las fuentes primeras.”

“Se hizo evidente que una forma en que las comunidades dicen “no” a los
proyectos de agua y saneamiento es descuidando los sistemas que s= han
construido; que la nica forma de asegurar la continuidad de los mismos es



logrando que la poblacién asuma responsablemente su control y, que ésto
puede alcanzarse tinicamente a través de su participacién”. ¥

Este resultado condujo a la revisién de los criterios que se utilizaban para
establecer ¢l éxito de los programas de agua. La pregunta de fondo fue: jEs
vélido continuar considerando como exitoso un programa por ¢l nimero de
sistemas que construye? o por la originalidad de la tecnologfa? o por la obra
de ingenierfa de los sistemas construidos; independientemente de que estén
cumpliendo con la funcién social que los ha justificado?. Lia respuesta fue que
no. ¥

La discusién llevé a nuevos planteamientos. Actualmente un programa es
considerado exitoso cuando logra que, a mediano y largo plazo, los siste-
mas que ha instalado continden funcionando y sean utilizados efectiva-
mente por la comunidad. 1%

Dos estrategias fueron identificadas para alcanzar estos nuevos objetivos: la
participacién de la comunidad y, dentro de ella, con especial énfasis, la parti-
cipacién de la mujer.

2. ;Por qué es la mujer el grupo de interés de los proyectos de
agua?

2.1 Recordemos que:

O La mujer es quien tiene que resolver las nccesidades de agua del
grupo familiar.

O El agua estd estrechamente vinculada con sus tareas. La necesita para
preparar los alimentos, lavar la ropa, asear la vivienda, para la higiene
de la familia e incluso para diversas actividades productivas.

O El agua tiene un costo muy alto para la mujer, en esfuerzo fisico y
tiempo, cuando tiene que acarrearla, o en dinero cuando tiene que
pagar los precios de los aguateros.

O La mujer es el eje central de la sobrevivencia de la familia, su salud y
la educacién de los hijos.



2.2 Como consecuencia:

O La mujer decide donde obticne ¢l agua, la cantidad, ¢l mancjo y el
uso que sc le dara.

O La mujer es la mis sensible, la que més sufrc la falta dc agua y las
dificultades para tener acceso a clla.

O La mujer incide cn la calidad del agua contamindndola o aplicando
medidas para mantencrla o mcjorarla.

O Ella cs ¢l agente de cambio mis importante a nivel familiar.

O Dentro dc la comunidad es quicn tiene mads claro lo que sc espera de
un proyccto de agua. Qué bencficios se esperan de €l

O Es la mas intercsada en que cl sistema funcione.

O Es la primera en darse cuanta cuando falla ¢l sistema y en identificar
las fugas y los desperfectos.

3. Entonces, ;cudl seria el papel de la mujer en los
proyectos de agua? )

El papel de la mujer en los proyectos de agua sc proyecta en cuatro niveles: la
mujer como accptante, como usuaria, como administradora y como agente de
cambio. 1V

Desarrollando esos niveles, desde las circunstancias, perspectiva y efoque del

Programa, tenemos que:

3.1 La Mujer como Aceptante.

Como la mujer sera quicn, principalmente, utilizara cl nucvo sistema de agua
y cs clla la quc tienc mais claro lo que sc espera de él; la valoracién que
otorgue la comunidad al proyecto estard fuertemente determinada por
SUS mujeres.

Por eso es importante que las mujeres entiendan y acepten la alternativa tec-
nolégica y ¢l servicio que se les pucde ofrecer, sus cualidades y sus limita-
ciones; sobre todo cuando éstos -la tecnologia y el servicio- podria no corres-

pondecr exactamente con sus cxpcctativas.



Durante ¢l seminario realizado en La Ceiba para analizar los lineamientos para
trabajar con las juntas de agua '%; los asistentes reconocieron que la comunidad
tiene objetivos concretos que son los que la llevan a apoyar, a comprometerse,
a pagar los sistemas de agua. Lo ideal es satisfacer las mertas institucionales y
las aspiraciones de la comunidad y de sus diferentes sub grupos. En la realidad,
muchas veces, esto no es posible; lo que la institucion ofrece no es lo que la
comunidad desear a, ¥

Por regla general, la poblacién meta del Programa, la mujer en particular, quie-
re acceso al agua -preferentemente en su vivienda- seguridad y continuidad
en el suministro; abundante o suficiente cantidad de agua y calidad de la misma
entendida, principalmente, como color, sabor y dureza.
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No siempre es posible proporcionarle lo que desea. A la fecha el 73% de los
sistemas instalados por el Programa han contado con distribucién intrado-
miciliar y el restante 27% son sistemas de distribucién con llaves ptiblicas®.

También se enfrentan limitaciones derivadas de las fuentcs que abastecen los
sistemas. Dependiendo de la fuente, el suministro de agua que la comunidad
obtendri podr4 ser con horario -dfas alternos y en pocas horas del dfa- y/o el
lfquido podr4 tener color, olor, sabor y/o dureza ** que no correspondan a los
criterios de aceptabilidad que tenga la comunidad.

' En iéminos de poblaciin atendida, 50% ha oblenido coneccidn intradomichiar y 50% distribucion por Naves publicas.

™ Agua apia paa o conumo pero ocon alio contenido de sales minerales
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Entonces, es posible que la satisfaccién de sus objetivos sea solo parcial. Entre
menos nos aproximemos a sus cxpectativas més importante es que la
comunidad, la mujer en especial, lo sepa, lo entienda y lo acepte. El tiempo y
los recursos que se utilicen en esta tarea se compenzarin con un menor nu-
mero y nivel de conflictos y con una mejor disposicién de la comunidad hacia
el proyecto.

La comprensién y aceptacién de las limitaciones del sistema de abastecimien-
to también incidirdn en el uso que haga o permita la mujer del mismo, en su
papel de usuaria y de administradora, porque estard mds consciente y dis-
pucsta a cuidarlo y a vigilar la distribucién y el uso racional del agua.

3.2 La Mujer como Usuaria:

La mujer como usuaria podemos verla en dos perspectivas: usando las insta-
laciones y usando ¢l agua suministrada.

2. Usando las instalaciones:

O Desde su perspectiva social, los proyectos de abastecimiento de agua
concilian los aspectos técnicos con las necesidades y caracterfsticas de
los usuarios y su medio. Por e¢so, el discfio de los sistemas, princi-
palmente los de distribucién por llaves piiblicas, debe realizarse en
funcién de los usuarios, que en este caso son sobre todo las mujeres y
los nifios.

“El disefio y la localizacién de los puntos de agua tienen que adaptarse a los
usuarios para asegurar ¢l uso generalizado y en todas las estaciones; reducir el

tiempo y la cnergfa utilizados y permitir el acceso equitativo a las facili-
dades”. W

“En general, los aspectos del disefio que han de mejorarse mediante la parti-
cipacién de los usuarios son menores que las consecuencias financicras o de
ingenierfa, pero son importantisimos cn ¢l efecto potencial sobre la aceptacién
y ¢l uso correcto de las nuevas instalaciones”. ¥

O Es cierto que los servicios no logrardn sus objetivos si no son utilizados
pero, ademds, hay que usarlos correctamente. Esto implica evitar cual-
quier accién que pueda daiiar las instalaciones como: sobrezutilizacién
el equipo de bombeo; abrir zanjas sobre la tuberfa instalada; quemar
basura sobre las cajas de las vdlvulas; golpear las llaves de distribucién.
También implica evitar desperdiciar el agua por inadecuada o irres-
ponsable manipulacién de las piezas, por ejemplo dejando las llaves
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mal cerradas. Como la mujer es el miembro de la comunidad més
vinculado con el agua, ella juega un papel muy importante en la co-
rrecta utilizacién de las instalaciones.

b. Usando el agua:

Como la mujer es la mediadora entre la fuente de agua y su consumo, de clla
depende que la calidad del agua se mantenga o se mejore después de haber
sido tomada del punto de distribucién. Aunque ¢l agua que se suministre sea
pura, puede ser contaminada en ¢l proceso de sacarla, acarrcarla y almacenarla,
previo a ser consumida. Este es uno de los aspectos que van a determinar los
posibles efectos del proyecto en la salud de los beneficiarios.

Ademds, al decidir cémo y para qué utilizar el agua , la mujer también puede
contribuir a hacer un uso més racional de este recurso limitado.

3.3 La Mujer como Administradora:

O A nivel familiar, ella provee y administra el agua.

¥ A nivel comunitario, como se ven tan directamente afectadas por las
limiraciones y las fallas del sistema, est4n mds interesadas que los
hombres en que se logre una distribucién equitativa del recurso; se
cumplan los horarios de suministro; se eviten las pérdidas y desper-
dicios; se reparen las averfas y se dé mantenimiento al sistema.
También estd pendiente del pago de las aportaciones y de las tarifas y
de que sc hagan posibles mejoras o ampliaciones al sistema.

O A nivel formal, por el interés que las motiva y porque generalmente
permanecen més tiempo que el hombre en la comunidad, las mujeres
pueden hacerse cargo de la administracién y el mantenimiento de los
proyectos de agua. Con la correspondiente capacitacién pueden rea-
lizar reparaciones menores en el sistema. También ofrece mejores
condiciones, que los hombres, para cuidar y atender los puntos de
distribucién del agua porque puede entenderse mejor con las otras
mujeres y con los niflos.

3.4 La Mujer como Agente de Cambio:

Potencialmente, la mujer es el principal iniciador de los cambios en los habitos
de higiene de la familia y los transmite a los hijos en su rol socializador; la
mujer es un agente de cambio.



IV. EL PROCESO
QUE ESTAREMOS
INDUCIENDO

Ella establece las pricticas de higiene personal, de la vivienda, de los alimen-
tos y del saneamiento ambiental. Por eso, los posibles efectos del proyecto
en la salud de la familia y de la comunidad dependen principalmente de la
mujer.

El proceso educativo que la mujer es capiz de inducir dependen de la com-
prensién que tenga sobre la relacién entre agua y salud, por lo tanto, clla
tendria que tener un papel muy importante, sin excluir al hombre, en la plani-
ficacién y ejecucién de programas de educacién en salud.

“La participacidn de la comunidad no es un fendmeno tinico ns uno
de los componentes del proyecto. Es un proceso que surte efecto en los
procedimientos operativos de todo el proyecto”.

(Donnelly-Roark P. “Nuevos Marcos de Participacién para la Concepcién y
Gestién de Proyectos Duraderos de Abastecimiento dc Agua Potable y Sanea-
miento”. Infome Técnico de Wash No. 52. Informe PROWWESS No. 50,
noviembre 1987, P.VII)

1. ;Qué esperamos al promover la participacién de la
comunidad, con énfasis en la mujer?

El planteamiento original del Programa identrifica dos objetivos generales:

O Desarrollar infraestructura bésica por sistemas no convencionales de
abastecimiento de agua.

O Reducir la prevalencia de enfermedades de origen hfdrico.

Ahora bien, de igual manera que contar con agua apta para el consumo es una
precondicién para la salud, entre los muchos otros factores que también inter-

[

vienen, no cabe duda de que “sin una efectiva y sostenida utilizacién del
sistema, su impacto positivo en el medio ambiente, en la salud y en ¢l bicnestar

econémico y social no podr4 ser alcanzado™. ¢

Por eso, con la participacién de la mujer se espera contribuir para que se logren
los objetivos generales del Programa, promoviendo condiciones para que la
comunidad asuma responsablemente el proyecto y asegure a largo plazo
el funcionamiento y el uso efectivo de los sistemas.

13



14

Por efectiva utilizacién se entiende: la maximizacién de los beneficios; la
distribucién equitativa del recurso; su uso racional; la proteccién del medio
ambiente; las necesidades de educacién en higiene y otros elementos nece-
sarios para lograr el impacto social, econémico y ambiental de los proyectos.

2. 3Cémo esperamos hacer esta contribucion?

Procurando mayor participacién de la comunidad y en especial de la mujer, en
términos cuantitativo y, sobre todo,cualitativos.

3. ;Cémo entendemos nuestra relacién con la comunidad?

Se procurard una alianza entre la comunidad y la institucién que implique igual-
dad de condiciones y respeto mutuo; intercambio bilateral de informacién,
acuerdo por negociacién y decisiones y definicién de responsabilidades
compartidas.

4. ;Cémo entendemos la participacion de la mujer?

No caben dudas sobre la importancia de la mujer en los programas de suministro
de agua, sobre todo cuando se toma en cuenta lo que ella puede hacer por los
proyectos, por la comunidad y por la familia. Pero la participacién de la mujer
que se propone sc¢ distingue en que no se limita a considerarla en funcién de
“Jos otros”; también interesa de forma especial lo que ¢l Programa puede hacer
por la mujer. Por eso, la forma y el nivel en que participe tiene que contribuir
a enriquecer su experiencia y potencializarla para iniciar cambios en su situacién
dc género, para avanzar hacia una relacién més simétrica con el hombre. “Una
participacién que contribuya a afectar su IMAGEN frente a clla misma y a los
demds; la POSICION que ocupa en su hogar y en su comunidad; que afecte las
ACTIVIDADES que realiza o que contribuya a su DESARROLLO personal.
Una participacién quc ademds de beneficiar a su familia y a su comunidad; la
beneficie a ella como mujer.!”

5. ;Cudl es el enfoque de trabajo con la comunidad?

La accidn estard orientada principalmente a los usuarios y a la utilizacién del
sistcma.



6. ;Qué resultados se proponen para generar las condi-
ciones que conduzcan al uso sostenido y efectivo de los
sistemas de agua que se instalen?

La contribucién que s¢ plantea se resuelve en cinco tipos de resultados, que
también podrian entenderse como objetivos intermedios: resultados técnicos,
resultados en la organizacién de la comunidad, rcsultados en el manejo del
agua, resultados de género y resultados institucionales.

6.1 Técnicos:

O Que el sistema de abastecimicento de agua que se instale concilie las
metas y posibilidades de la unidad ejecutora o institucién y las
expectarivas de la comunidad, principalmente las de las mujeres.

O Que en los sistemas con distribucién con Haves piiblicas, ¢l disefio
técnico se adecte a los principales usuarios, las mujeres y los niiios.

O Que la comunidad, especialmente las mujcres, conozcan y acepten,
anticipadamente a la construccién, las bondades y limitaciones del
sistema que se les ofrece.

O Que la comunidad adquiera la capacidad del mancjo tecnolégico del
sistema.

6.2 En la Organizacidon de la comunidad:

O Que la estructura local que se organice y el proceso participativo que
se genere abarque ampliamente a la comunidad, involucrando al ma-
yor nlimero de personas posible, principalmente de mujeres.

O Que la mujer ocupe mds espacias donde: se tomen decisiones, se orga-
nicen procesos, s¢ représente a la comunidad.

O Que por medio de la capacitacién en la prictica los miembros de las
juntas de agua, comités de apoyo y otros grupos de colaboradores -la
estructura local- especialmente las mujeres, adquicran la capacidad y
la confianza en si mismos para desempeitarse, tomar decisiones e ini-
ciar acciones en forma auténoma.

6.3 En el Manejo del Agua:

O Que las pricticas en el mancjo del agud de la fuente a su consumo se
realicen en condiciones que conserven y/o mejoren su calidad.
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6.4 De Género:

a. A nivel Colectivo:

O

b.

Que a lo largo de todo el proceso de planificacién, ejecucién y
evaluacién de los proyectos se facilite a la mujer su derecho a ser
informada, a opinar, a participar tomando decisiones, a ejercer cargos
de representacién; su derecho a parrticipar activamente.

A nivel Individual:

La participacién de la mujer tendria que ofrecerle algunos de los siguientes
resultados:

O

|

Aumentar su autoestima.

Prestigiarla frente a la familia y la comunidad.

Darle acceso a nuevos conocimientos y/o habilidades.
Promover y/o fortalecer sus organizaciones.

FFacilitarle desempefiar cargos para los que haya sido tradicionalmente
considerada no apta.

Reducir su carga de trabajo en las tareas domésticas y productivas

6.5 Institucionales:

W]

Aumentar la capacidad de la UEBM para generar procesos de  accién
cada vez mds participativos.

7. 3Ctales son las estrategias y mecanismos operativos que
sugerimos?

Para alcanzar los resultados u objetivos intermedios se recomiendan las siguien-
tes estrategias operativas:

7.1 De Caracter General:

a.

b.

Flexibilidad en la planificacién.

Facilitar la participacién de la comunidad en rodas las etapas del pro-
yecto.



7.2 Relativas a la Etapa Previa a la Construccion:

a. Otorgarle tiempo y atencién especial a la etapa inicial, previa a la cons-
truccién.

b. Sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de la participacién de
la mujer y motivar y estimular a la mujer para que participe.

7.3 Relativas a la Organizacién:

a. Identificar y organizar mecanismos sencillos y apropiados para facilitar
la participacién ampliada de la comunidad, especialmente de las muje-
res, que sirvan de canales de informacién, opinién, accién y educacién

b. Constituir a la mujer en el principal interlocutor del didlogo entre la
comunidad y la institucién.

c. Ofrecer, especialmente a la mujer, capacitacién en la prictica relacio-
nada con los cargos y/o actividades en que se desempeiie.

7.4 Relativas a la Tecnologia:

a. Asegurar una amplia y completa discusién con la comunidad sobre la
alternativa tecnolégica, el diseflo del sistema, las caracterfsticas del
suministro, los costos y ¢l aporte de la comunidad.

b. Asegurar por medio de la capacitacién a miembros de la comunidad,
hombres y mujeres, el adecuado uso del sistema, su manejo y man-
tenimiento.

7.5 Relativas a la Valorizacién de la Mujer:

a. Promover en la comunidad y en la familia, en forma creativa y ade-
cuada, la comprensién y, de ser posible, la discusién de la situacién de
género.

b. Incorporar en la dinimica del proceso de implementacién de los pro-

yectos y en las evaluaciones participativas que se realicen, la valoracién
de la participacién de la mujer en el mismo. !
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7.6 Relativas a la Unidad Ejecutora:

a. Sensibilizar al personal de SANAA -niveles gerencial, técnico y
operativo- sobre la importancia de promover la participacién de la
mujer en los proyectos. ; ’

b. Asegurar que todo el personal de la UEBM cuente con los conceptos
tebricos, técnicas y medios para realizar su trabajo.

c. Promover el diflogo entre trabajadores spciales e ingenieros para que
su accién se complemente en funcién de los resultados y objetivos
propuestos.

7.7 Otros componentes de apoyo:

a. Coordinacién con organizaciones de la comunidad.
b. Colaboracién entre instituciones.

c. Capacitacién.

7.8 La Evaluacidn:

a. Evaluar participativamente cada uno de los proyectos.

b. Evaluacién periédica, dentro de la UEBM, de la metodologfa y del
desempeiio institucional.



V. LAS
ESTRATEGIAS Y SU
OPERACIONA-
LIZACION

1. Generales ’

g ey . . L .
a. Flexibilidad en la planificacién. Para permitir adaptar la accién que
resulte de los proyectos a la situacién, posibilidades, requerimientos y
planteamientos de la comunidad. 4

No es posible pretender un proceso participativo donde se espera que la comu-
nidad asuma la responsabilidad de los proyectos, llegando a ésta con las deci-
siones tomadas.

Por eso, en el seminario “Trabajando con Juntas de Agua” realizado en la

Ceiba el afio pasado, se concluyé que “...desde el principio del proyecto la
comunidad o sus representantes tienen que tener la posibilidad de decidir;

por lo tanto la planificacién es conjunta”. ¥

Flexibilidad en la planificacién no significa ausencia de planificacién. Se trata
de poner en prictica un proceso de consulta con la comunidad donde ésta
tenga la oportunidad de opinar y decidir.

b. Facilitar la participacién de la comunidad en todas las etapas del
proyecto. Sélo participando desde ¢l principio puede esperarse que la
comunidad se identifique con el proyecto y lo asuma como propio. Espe-
cialmente la mujer debe involucrirsele desde el inicio.

O Para lograr que la comunidad participe -conozca, opine, tome deci-
siones y actie- en todas las etapas del proyecrto, se necesita una estruc-
tura local mds amplia que la que se ha venido utilizando hasta ahora
(ver punto No. 3.a).

O Enlaetapa previa a la construccién tendrian que generarse condiciones
que favorezcan la operacionalizacién de esta estrategia (ver puntos No.
2,ay 2,b).

2. Relativas a la Etapa Anterior a la Construccion:

a. Otorgarle tiempo y atencién especial a la etapa anterior a la cons-
truccién. Esta etapa es, sin duda, la mds importante para lograr ¢l mayor
potencial de la participacién comunitaria que s¢ espera generar.

Se entiende como etapa anterior o previa a la construccién aquella que abarca

desde los primeros contactos con la comunidad hasta la organizacién de la
construccién del sistema.
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i,

111.

Durante la misma se establecen los términos de la relacién entre el
equipo técnico -la unidad ejecurora- y la comunidad; que va a
determinar todo el proceso que continuard y la forma en que se llevard
adelante.

Se parte del reconocimiento de que la comunidad tiene el derecho de
ser amplia y completamente informada respecto al proyecto que se le
propone y sus consecuencias a nivel familiar y colectivo. El tiempo
que tome esta fase se compensa porque se estardn reduciendo los
posibles efectos negativos que pueden resultar de una comunidad no
suficientemente informada y convencida del proyecto. Ademds, la
unidad ejecutora tendrd oportunidad de contar con m4s informacién
sobre la comunidad, sus lideres, las divisiones grupales e intereses en
conflicto; que podrian favorecer u obstaculizar la realizancién del pro-
yecto. Ademds tendrd mejores elementos de juicio para planificar y
organizar su trabajo con la comunidad.

Es importante darle espacio y oportunidad a la comunidad para que
tome las decisiones. “Cuando se impone un proyecto de agua y sanea-
miento muchas veces la comunidad “acepta” aparentemente, pero los
problemas llegarin de manera gradual: la comunidad no colaborari en
la construccién, no encontrard voluntarios para la junta, no aceptar o
cumplird el pago de tarifas, no se interesard en cuidar y mantener el
sistema”. 1%

La etapa de construccién tendria que iniciarse hasta que el proyecto
-sus aspectos técnicos, sus costos y la significacién de los mismos a
nivel familiar y comunitario- haya sido ampliamente presentados y
discutidos con la comunidad y logrado un adecuado nivel de aceptacién
y acuerdo (ver punto No. 4.a).

En esta etapa se desarrollan las acciones que resultardn en la eleccién
de la junta de agua y dem4s grupos de apoyo. “Es recomendable llevar
a cabo un proceso de motivacién y sensibilizacién en la comunidad
antes de la formacién de las juntas de agua”. 2 (ver puntos No. 3.a y
3.b).

- Esimportante que las personas comprendan que al elegir a los miem-

bros de la junta de agua les estdn otorgando la calidad para repre-
sentarlos; es decir que podrdn hablar por ellas, tomar decisiones y
asumir compromisos que las obligardin como si lo hubieran hecho
personalmente.



- Los pobladores deben contar con tiempo suficiente, antes del mo-
mento de la eleccién de los miembros de la junta de agua, para
considerar, proponer y promover a los candidatos.

- Sise llega a organizar inmediatamente la junta de agua seguramente
que la mujer no participard en la misma o tendrd muy reducida
representacién, segin lo observamos en el diagnéstico que
realizamos. (ver puntos No. 2.b; 3.a; 3.b y 3.c).

iv. Es importante que la comunidad participe en la recoleccién y andlisis
de la informacién para el diagnéstico socio-econémico de la colonia.
Esta es una oportunidad para que la comunidad identifique, discuta y
reflexione sobre su situacién.

El cuestionario y la tabulacién donde se vuelca la informacién tendrdn
que ser revisados y adecuados para que puedan ser mancjados por
miembros de la comunidad, quienes tendrin que recibir la corres-
pondiente capacitacién (ver punto No. 3.¢).

La presentacién de resultados a la comunidad tendrfa que hacerse en
forma gréfica y adecuada para facilitar su comprensién. Esta infor-
macién podrfa ponerse a disposicién de otras organizaciones de base,
OPDs e instituciones que operen en la colonia.

v. Es el momento en que se confrontan las expectativas de la comunidad
con la alternativa tecnol6gica y el suministro que puede ofrecer la
institucién y de establecer el dfalogo para conciliar las diferencias.

vi. La comprensién que en esta etapa adquieran las personas sobre los
costos, su origen y la obligacién y forma en que lo reembolsardn es
muy importante para, posteriormente, lograr los acuerdo, la partici-
pacién y el cumplimiento de los compromisos. (ver punto No. 4.a).

b. Sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de la participacién de
la mujer motivando y estimulando a la mujer para que participe.

i. Durante la etapa inicial tendrfan que procurarse las condiciones que
podrfan facilitar la presencia de la mujer en los puestos directivos y en
los niveles de apoyo que se organicen. Es el momento més importante
porque determinari el nivel y tipo de participacién que logremos de la
mujer.

Aunque las actividades de sensibilizacién de la comunidad sobre la
importancia de la participacién de la mujer no deben limitarse a esta
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etapa, es incuestionable que la misma es decisiva para lograr la aper-
tura y disposicién favorable por parte de hombres y mujeres.

Especial atencién tendrfa que darse a la motivacién de la mujer para
que participe, proponga a otras mujeres en los cargos directivos y acep-
te esas posiciones.

La existencia de grupos femeninos u OPDs que trabajen con la mujer
puede favorecer este trabajo. Coordinar con ellos actividades de sensi-
bilizacién y motivacién podrfa resultar valioso (ver punto No. 5.a; 7.2y
7.b).

Para lograr que la mujer concrete su disposicién a participar, es indis-
pensable identificar el tipo de apoyos que necesita. Entre ellos tendrfa
que atenderse en forma especial las necesidades de capacitacién (ver
punto 3.e) y los apoyos relativos al cuidado y atencién de los hijos e
hijas; a la realizacién de sus tareas domésticas y a la proteccién de su
vivienda (ver punto 7.a.ii).

3. Relativas a la Organizacion:

a. Identificar y organizar mecanismos sencillos y apropiados para faci-
litar una amplia participacién de la comunidad especialmente de las
mujeres, que sirvan de canales de informacién, opinién, accién y edu-
cacién.

.
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Considerando que la comunicacién es el elemento més importante en
todo el proceso participativo, se necesitan canales y medios adecuados
para establecerla. EIl principal canal de comunicacién con la comu-
nidad es la propia estructura local que se organiza. Especial atencién
merecen las té€cnicas y los medios adecuados para la transmisién de los
mensajes y asegurar la correcta interpretacién de éstos, lo mismo que
los procedimientos para recoger las respuestas de la comunidad, inter-
pretarlas y retroalimentar y organizar la accién.

Como se necesita una estructura que permita una amplia cobertura de
la comunidad, se recomienda agregar un nivel intermedio entre la jun-
ta de agua y la comunidad, que podrfa tomar la figura de represen-
tantes de sectot o coordinadores de apoyo. Agregando este nivel se
podria cumplir més eficaz y eficientemente la comunicacién con la
base y ampliar su participacién en la toma de decisiones. Ademd4s, se
estarfa ofreciendo a un mayor nimero de personas la oportunidad de



colaborar y asumir cargos de responsabilidad. Permitiria una mayor
participacién de pobladores mejor informados.

ORGANIZACION ESTRUCTURA
LOCAL ACTUAL

JUNTA DE AGUA

ORGANIZACION ESTRUCTURA
LOCAL PROPUESTA

JUNTA DE AGUA

Comiltes de apoyo
coordinadores o
representantes
de sector

- Estc nivel intermedio, ademas de permitir
una comunicacién mds amplia y directa con
la cornunidad, contribuiria a la descentra-
lizacién de las responsabilidades de la junta
de agua y de la UEBM vy reducirfa la carga
de trabajo de ambas; permitiria un flujo de
informacién en ambas direcciones (junta-
comunidad y comunidad-junta), mis cfectivo
y controlado; y permitiria a un mayor niimero
de mujeres de la base tomar responsabilida-
des dentro del proyecto. Esta experiencia
podria resultarles significativa ¢ inducirlas a
continuar involucrandose e¢n forma participa-

tiva en las actividades de la comunidad.

- Estos representantes de sector estarfan a su
vez organizados en un comité de apoyo a la
junta de agua. Dec preferencia, los represen-
tantes de sector serian mujercs. Ellas son las
mas interesadas en ¢l proyccto, ticnen mayor
facilidad de comunicacién con las otras
mujeres, permancce mas ticmpo en la comu-
nidad y estin interesadas cn participar.

Cada representante de sector cstaria a cargo
de un sector, delimitado segiin las caracte-
risticas topograficas del lugar y la organiza-
cién espacial de la comunidad, que podria
abarcar un nimecro entre 10 y 15 viviendas,
dentro de las que estarfa su propia vivienda.

Para mantener ¢l espiritu democritico la repre-

scntante dc sector podria ser clecta por las fa-

milias del scctor.
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iii. Entre sus actividades, estas representantes de sector podrfan:

Transmitir informacién de la junta de agua hacia la base y de la base
hacia la junta de agua; recoger las opiniones, resolver las dudas,
organizar discusiones, alimentar el proceso de toma de decisiones.

Motivar la participacién de los habitantes del sector y en especial de
la mujer.

Facilitar las actividades de motivaci6n a la mujer para que participe.

Asegurar que toda la comunidad conozca las convocatorias y las
agendas de las asambleas generales que se realicen.

Organizar la participacién del sector en la construccién del sistema
u ortras actividades que fueran necesarias.

Organizar sistemas de apoyo para las mujeres que participen
activamente -en sus tareas domésticas, el cuidado de sus hijos e
hijas menores, el cuidado de su vivienda-.

Apoyar las actividades para educar a la comunidad en el uso del
sistema, el uso del agua y précticas de higiene.

L.as representantes de sector recibirfan capacitacién previa para realizar sus
funciones, estarian constantemente informadas sobre la situacién del proyecto
para poder responder a las preguntas de los miembros de la comunidad que
habitan en su sector, estarfan subordinadas a la junta de agua y serfan apoyadas

por el equipo técnico de la UEBM.

Este nivel de coordinacién serfa temporal, desde la etapa inicial hasta la eva-

luacién final del proyecto.

iv. La comunicacién con la comunidad se realizarfa en diferentes niveles y

medios:

Especial atencién se pondrd para que la comunidad, especialmente
la mujer, conozca con anticipacién el tema que motiva las reunio-
nes, sobre todo las de asamblea general donde se toman decisiones.
Las coordinadoras de sector tendrian un papel importante en este .
asunto.

No hay que olvidar la dificultad de algunas mujeres para preguntar
y/o expresar su opinién en piblico o donde la presencia de hombres
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es dominante. Aunque la comunicacién a nivel de sector podrfa
ofrecerles mejores condiciones para superar esta limitante, ademés
tendrfa que facilitarse y estimular su participacién en las asambleas
generales.

- Las reuniones de sector permiten tener un didlogo més directo con
un menor nimero de personas. Esto facilita la comunicacién y
amplia las posibilidades para la participacién de las personas en las
discusiones y decisiones, principalmente de las mujeres.

- En algunas colonias existen grupos organizados de mujeres que
pueden resultar muy valiosos para apoyar las actividades de comu-
nicacién, sensibilizacién y educacién. Lo mismo sucede con las
iglesias y las escuelas.

- Las actividades recreativas pueden resulear ttiles para promover la
participacién de la mujer y sensibilizar a la comunidad sobre su
aporte y su situacién de género. Grupos de teatro, festivales de
muisica, visita de mujeres lideres de otras comunidades para com-
partir sus experiencias de trabajo, presentacién de audiovisuales,
etc.

b. Asegurar que los pobladores, principalmente las mujeres conozcan
con suficiente anticipacién que han sido propuestas para formar parte
de la junta de agua o de representante de sector.

Las personas que sean propuestas para ocupar cargos en la organizacién local

nccesitan contar con tiempo para reflexionar sobre la responsabilidad que
estardn asumiendo y a las mujeres, darles tiempo para que lo discutan con el
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compafiero. Este espacio de reflexién y consulta abrird mayores posibilidades
para la participacién de mujeres en los puestos de responsabilidad.

c. Procurar acciones que favorezcan que las juntas de agua se integren
de manera que, por lo menos, mujeres y hombres estén igualmente
representados.

Procurar que la representacién de la mujer en la junta de agua se manifieste no
s6lo en el niimero de personas por sexo pero en la distribucién de los cargos.
Que la mujer tenga mayor acceso al cargo de presidenta y de tesorera.

d. Constituir a la mujer en el principal interlocutor del didlogo entre la
comunidad y la institucién.

1. Puesto que, generalmente, las mujeres tienen mayor presencia que
los hombres en las asambleas generales, es conveniente tomar en
cuenta este factor al organizar dichas reuniones y procurar las
condiciones para que la mujer, ademds de estar presente, tenga un
alto nivel de participacién (ver puntos No. 3.a; 3.b y 3.c).

il. Cualquier forma de reunién o evento que se organice para propésitos
del proyecto deberfa procurar las condiciones mds favorables para que
las mujeres asistan y participen.

iii. Al desempefiar las mujeres el papel de representantes de sector se
asegura una mejor y mds amplia comunicacién con la poblacién feme-
nina de la comunidad.

iv. En algunas comunidades existen grupos de amas de casa que podrfan
convertirse en un apoyo importante para las actividades de sensibi-
lizacién, informacién, discusién, recreacién, etc. (ver punto No. 5.a).

v. EIl material grifico o audio visual que se produzca para apoyar las
diferentes actividades de los proyéctos, tendria que ser disefiado
pensando en la mujer, en sus intereses, sus posibilidades y sus
limitaciones.

e. Ofrecer a los participantes, especialmente a la mujer, capacitacién en
la préctica de los cargos y/o las actividades que realicen.

Las mujeres estdin mdés dispuestas a participar en cargos de responsabilidad
cuando se les ofrece apoyo y capacitacién para desempeiiarse. Esto asegurarg
la calidad de su participacién y, consecuentemente, la prestigiard y aumentars
la seguridad en ella misma.



4. Relativas a la tecnologia

8. Asegurar una amplia y completa discusién con la comunidad sobre la
alternativa tecnolégica, el disefio del sistema las caracterfsticas del
suministro, los costos y los aportes de la comunidad.

i

Es aconsejable conocer qué espera la comunidad del proyecto para
identificar la brecha entre lo que ellos quieren y el sistema que se le
ofrecerd. Cuando la diferencia es muy amplia habrd que anticipar la
posibilidad de conflicto o de descontento dentro de la comunidad.

Antes de iniciar la construccién del sistema es importante que la co-
munidad, principalmente las mujeres, tengan un adecuado nivel de
comprensién y aceptacién del sistema y del suministro que se les
ofrece. Esto implica informar ampliamente, justificar, resolver dudas,
escuchar opiniones y tomar decisiones conjuntas.

- Tratar sobre las caracteristicas de la tecnologfa alternativa, sus bon-

dades y limitaciones; la necesidad de instalaciones adicionales
-como la energfa eléctrica para los sistemas de bombeo- los reque-
rimicntos para su funcionamiento y para el mantenimiento.

= Que se le informe anticipadamente sobre el suministro que reci-

birdn: las caracterfsticas del agua -olor, color, sabor y dureza- la
capacidad de la fuente, el comportamiento de &sta durante invierno
y verano, la necesidad de racionar y economizar el agua, el sumi-
nistro por horario.

- Informar, escuchar y decidir en forma conjunta, principalmente con

las mujeres, aspectos del disefio del sistema, particularmente rela-
tivos a la distribucién. Por ejemplo, en los sistcmas con distribu-
cién por llaves piiblicas: nimero de puestos de distribucién, posibi-
lidad de ampliar este nimero y su costo adicional; la distancia y
ubicacién de los puestos de agua, la altura de las instalaciones, la
necesidad de asientos o techos, etc.

- Sobre el monto estimado dc la inversién: su justificacién, posibles

costos adicionales como la coneccién del sistema eléctrico;
posibilidad de variacién dc los costos, los aportes, la obligacién de
reembolsar la inversién, las tarifas; los gastos de operacién y mante-
nimiento, y la carga econémica que significaridn para cada una de las
familias.
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iti. Producir material gréfico sencillo y de ficil manejo que ilustre tanto los

aspectos del disefto como los costos y compromisos de las partes. Este
material tendrfa que ser disefiado de manera que su compresién resulte
accesible a la comunidad, especialmente a la mujer.

iv, Identificar y resolver las necesidades de capacitacién de la comunidad

para el manejo de la tecnologfa del sistema.

5. Relativos a la valorizacion de la mujer

a. Promover en la comunidad y la familia la comprensién y, de ser posible,
la discusién de la situacién de género.

ii.

La coordinacién resultaria muy importante para implementar esta es-
trategia. En Tegucigalpa funcionan algunas OPDs que trabajan con
enfoque de género. Estas podrifan contribuir en las actividades de
sensibilizacién de la comunidad sobre la mujer y su situacién de gé-
nero. Las escuelas y la iglesia, instituciones con un fuerte papel socia-
lizador, deberfan sumarse y colaborar con este esfuerzo (ver puntos
5.b.cy No.7.b).

Los grupos de mujeres que se han organizado en algunas colonias,
escuelas, iglesias y otras instituciones y grupos podrfan apoyar orga-
nizanda eventos y actividades dirigidos a mujeres y hombres no sélo de
su comunidad sino de otras comunidades. Entre otros temas se¢ podria
tratar en forma adecuada y creativa, la importancia social y econ6mica
de las tareas domésticas y reproductivas; el papel de la mujer en la
formacién del ingreso familiar; la mujer jefe de hogar; la doble carga de
la mujer trabajadora; la importancia de compartir las rareas domésticas
entre los miembros de la familia sin distincién de sexo; la mujer como
lider de la comunidad; la mujer en la vida polftica del pafs (ver punto
No. 7.a).

b. Ofrecer capacitacién y asistencia técnica en género.

c. Producir material escrito y audio-visual que pueda ser utilizado en
actividades y eventos de sensibilizacién de la comunidad.
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Lia comprensién del concepto de género, de la situacién de la mujer
desde su perspectiva y lo que significa para ella no es muy comiin,
posiblemente la encontraremos en algunas OPDs y grupos femeninos.
Por eso, para poder trabajar en este campo, es indispensable ofrecer



asistencia técnica, capacitacién y matcrial escrito y audio-visual a las
instituciones y organizaciones que apoyen las actividades y eventos
de motivacién y sensibilizacién.

6. Relativas a la Institucion

a. Sensibilizar al personal de la unidad ejecutora sobre la importancia
de trabajar con la mujer.

i. Si bien puede tomar un poco més de esfuerzo y de tiempo trabajar con
participacién de la mujer, los beneficios que ofrece a la institucién son
indiscutibles. Estos tendrfan que ser presentados, discutidos y
evaluados con el personal del nivel gerencial, técnico y operativo del
SANAA, que directa o indirectamente afecten el trabajo de la UEBM.
Es importante que estén convencidos de sus ventajas porque de todos
cllos depende que esta propuesta de promover la participacién de la
mujer se lleve a la préctica.

il. A nivel del Programa se sugiere elaborar recomendaciones sobre ¢l
comportamiento que los ingenieros y promotores deben mantener
cuando trabajan con mujeres, principalmente si el profesional es un
hombre. Que se mantengan presentes las pricticas e interpretaciones
culturales para no despertar la sensibilidad de los hombres de la comu-
nidad. Por ejemplo se podria evitar trabajar en las viviendas ¢ identi-
ficar y mantener un punto de reuniones en un local de la comunidad;
mantener un buen nivel de comunicacién con las mujeres pero sin
caer en manifestaciones de familiaridad.

b. Promover el didlogo entre ingenieros y trabajadores sociales. Para
integrar sus diferentes 4rcas de trabajo con vistas de lograr ¢l uso y el funcio-
namiento sostenido de los sistemas.

Para lograr un ambiente que realmente favorezca el proceso participativo se
requiere conciliar las perspectivas y propésitos de los diferentes campos profe-
sionales involucrados en el desarrollo de los proyectos. La labor de los traba-
jadores sociales y de los ingenieros no puede ser opuesta, ni actuar en conflicto;
su trabajo es complementario al prop6sito de satisfacer una necesidad de la
comunidad.
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c. Dotar a la unidad ejecutora de los medios necesarios para realizar su
trabajo.

Actualizar y reforzar al personal de campo en técnicas participativas.

Procurar el intercambio de experiencias del personal de la unidad cje-
cutora con otros programas de abastecimiento de agua que estén tra-
bajando con participacién de la mujer o que podrfan aprovechar la
experiencia que dcsgrrolla la UEBM en Tegucigalpa.

Producir material grifico y audio-visual adecuado para apoyar el trabajo
de ingenieros y promotores sobre aspectos de promocién, sensibili-
zacién, conscientizacién, capacitacién, educacién y evaluacién.

7. Relativas a otros Componentes de Apoyo

a. Coordinacién con las Organizaciones de la Comunidad: En la medida
que existan agrupaciones de base y en particular grupos femeninos, parece
importante promover la coordinacién con ellos.

Como grupos organizados ofrecen una plataforma interesante para
transmitir la informacién y promover el proyecto, permitiendo una
accién més amplia a nivel comunitario.

Involucrar a los clubes de amas de casa puede ofrecer aportes impor-
tantes al proyecto a la vez que se contribuye a fortalecer estas agru-
paciones. Pueden ofrecer el conocimiento que tienen de la comu-
nidad vy, por estar involucradas con la problemdtica especifica de la
mujer, algunas con enfoque de género, su apoyo podrfa permitir un
abordaje mds adecuado del tema.

Entre otros apoyos podrfan:

- Organizar eventos y actividades para sensibilizar a la comunidad

sobre la importancia de los roles de la mujer y motivar a la mujer
para que participe.

- Facilitar a nivel de los sectores organizados, las discusiones sobre el

diseflo, los costos, los compromisos, los aportes, etc.

- Organizar actividades pars pecsudr fondos.



- Apoyar las actividades de educacién en sancamiento bésico, uso
correcto del sistema y del recurso.

- Apoyar la organizacién de actividades complementarias de refores-
tacién, operaciones de limpieza, conservacién del medio, salud, etc.

ii. Por la experiencia de estas agrupaciones femeninas en la implemen-
tacién de proyectos de auto ayuda en atencién al nifio tales como lac-
tarios, comedores infantiles y kinders, podrfan contribuir organizando
actividades para el cuidado y atencién de los hijos o hijas menores de
las mujeres que participen o para la proteccién de sus viviendas. De
esta forma las mujeres podrdn asistir mds tranquilamente a las reu-
niones o salir de la comunidad para realizar trdmites en otras insti-
tuciones o participar en la construccién, etc.

b. Colaboracién entre instituciones:

Para ampliar la capacidad de accién del Programa se recomienda procurar la
colaboraci6én de otras instituciones. Aunque la prictica de esta estrategia pre-
senta algunas limitantes y obstdculos, serfa de gran utilidad lograr la coo-
peracién del puesto o centro de salud que pudiera funcionar en la comunidad,
la escucla o escuelas pdblicas o privadas, las diferentes iglesias. En la medida
que fuera posible la coordinacién con OPDs o instituciones especializadas en
la promocién de la mujer serfia recomendable. Algunas de cllas cuentan con
varios afios de expericncia trabajando con las mujeres de los barrios populares
urbanos, han desarrollado metodologfas, técnicas y material para tratar el tema
de género, ademds de temas educativos particularmente en el drea de salud
de la mujer y el niffo, nutricién, sancamiento, preservacién del medio am-
biente y otros.

c. Capacitacién:

La capacitacién juega un papel muy importante, no sélo a nivel de la comu-
nidad y de las mujeres en especial sino también de la UEBM.

La capacitacion es una forma concreta de promover la participacién de la mu-
jer y de enriquecimiento colectivo e individual. Se ofrecerfa capacitacién en
la préctica a las personas que participen en cl levantamiento y andlisis del
estudio socio-cconémico de las Colonias; a los miembros de la junta de agua;
a las representantes de sector; a los/as encargados/as de mantenimiento del
sistema; a las encargadas de oficina y al equipo de técnico de la unidad eje-
cutora.
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VI. LA

EVALUACION
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8. Relativas a Ia Evaluacion

a. Evaluar participativamente cada uno de los proyectos: Resultarfa muy
provechoso tanto para la UEBM como para la comunidad retomar y analizar la
experiencia de cada uno de los proyectos que se implementan en ¢l Programa.
Este cjercicio tendrfa que ser participativo para que la comunidad reflexione
sobre los logros alcanzados; los problemas enfrentados y sus soluciones; ¢l
trabajo colectivo y su potencial; la participacién de la mujer, su desempefio y
cualidades.

b. Evaluacién y ajuste periédico de la metodologia y del desempefio insti-
tucional. La metodologfa para trabajar con la mujer resultard de un proceso
contfnuo de evaluacién. A la luz de los resultados esperados y de los objetivos
que sc proponen, las estrategias, procedimicntos e¢ instrumentos serfan
evaluados y analizados por los trabajadores sociales y los ingenicros; quienes
harfan los ajustes que correspondan.

1. ; Por qué nos interesa evaluar?

. La evaluacién serd el instrumento para orientar la accién de los proyectos y

del Programa. A nivel de proceso la informacién que sc obtenga servird de
base para tomar decisiones durante la implementacién de cada uno de los
proyectos y para desarrollar la metodologfa de trabajo con la comunidad. A
nivel de resultados facilitard informacién para establocer en que medida se ha
logrado generar las condiciones que podrfan conducir al uso efectivo y
sostenido de los sistemas.

Aunque los aspectos cuantitativos mantendrin su importancia, intercsa sobre
todo el COMO, lo cualitativo; lo relativo a procedimicntos, cfectos, cambios,
resultados. Se examinarfa por ejemplo, la forma en que han evolucionado los
acontecimientos; ¢l nivel de involucramiento de la comunidad, en especial de
la mujer; el grado de control que haya logrado la comunidad sobre el proyecto;
¢l apoyo que haya recibido para tomar sus decisiones y para desempefiarse; la
capacidad del equipo técnico de la unidad ejecutora para gencrar y desem-
pefiarse en condiciones mds participativas.

Se sugiere darle especial atencién a cxaminar el papel desempefiado por la
mujer en los proyectos y la forma en que sc haya visto afectada por esa parti-
cipacién, a nivel comunitario, familiar y personal.



Las evaluaciones de los proyectos serdn participativas, es decir que la comu-
nidad junto al equipo técnico, participard en la obtencién de la informacién, en
su anélisis y discusién, y tomard las decisiones que correspondan.

2. ;Cudndo se realizaran las evaluaciones?

2. A nivel de proyecto:

Considerando que en promedio, ¢l equipo tfcnico de la-anidad ejecutora
permanece alrededor de seis meses acompailande a Ja comunidad, se sugiere
realizar dos evaluaciones intermedias, una previo a que sc inicic la construc-
cién y la otra al finalizar la misma. La evaluacién final se harfa inmediara-
mente depués de iniciadas las operacioncs del sistema.

b. A nivel de Programa:

Sc recomienda celebrar reuniones mensuales de scguimicnto entre ingenic-
ros(ras) y promotores(ras) -¢l cquipo t€cnico- para coordinar y examinar ¢l
trabajo que estdn realizando en ese¢ momento con las comunidades.
Semestralmente se efcctuarfan evaluaciones internas que scrfan alimentadas
con la informacién de las reuniones de seguimicento y de las evaluaciones de
proyectos; de donde resultarin los ajustes a la metodologfa y otras decisioncs
que scan pertinentes para el desarrollo del Programa.

3. sCuadles son las preguntas que nos haremos al evaluar
los proyectos?

A continuacién se indican algunos de los aspecros de deberfan ser conocidos,
analizados e interpretados durante la evaluacién, para sabcr en qué medida se
lograron los resultados propuestos y fas condiciones para alcanzar el uso efec-
tivo y sostenimiento de los sistemas de agua instalados.

3.1 Relativas al sistema de comunicacion

O ¢Cuil es (fue) la estructura de comunicacién y decisién que se esta-
bleci6 y cémo funciona (o) dicho sistema?

O ¢Cudl es (fue) el papel de la comunidad dentro del sistema que sec
estableci6?. (Cudl s (fue) el papel de la mujer?
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¢En qué extensién abarca (o) el sistema de comunicacién a la comu-
nidad?- En qué extensién abarca (o) a la mujer?

:Qué mecanismos se utilizan (utilizaron) para la comunicacién entre la
comunidad y el equipo técnico?

¢Qué mecanismos se utilizan (utilizaron) para la comunicacién entre la
comunidad y la Junta de Agua?

¢Qué informacién se le proporcioné a la comunidad? Sobre la alter-
nativa tecnolégica, el disefio, los costos, los compromisos a nivel fa-
miliar y comunitario, la construccién del sistema, etc.

éCuiles fueron las respuestas de la comunidad y cémo se utilizé la
informacién que se recibi6 de ella? En aspectos relativos a la alter-
nativa tecnolégica, el disefio, los costas, los compromisos a nivel fami-
liar y comunitario, la construccién del sistema, etc.

iEl sistema y los mecanismos de comunicacién fueron eficientes, efec-
tivos, adecuados?

¢Se abarcé suficientemente a la comunidad?

¢Cudles fueron los principales logros en el campo de la comunicacién y
los mayores prcblemas enfrentados? Cémo se superaron?

¢Cémo se puede mejorar la comunicacién con la comunidad; ampliar la
cobertura del sistema; involucrar més a la mujer?

3.2 Relativas al sistema de toma de decisiones

a

O

iSe estableci6é un sistcrna para tomar las decisiones?

¢Cémo funciona (o) cse sistema?

¢Cémo se alimenta (o) de informacién el sistema de decisiones?
¢Cémo y quienes toman (tomaron) las decisiones?

iQué papel juegan (jugaron) las mujeres dentro del sistema de toma de
decisiones?

¢Qué asuntos y qué opciones se discutieron con la comunidad?

¢{En qué aspectos decidié la comunidad?



3.3 Relativas a la participacién en las etapas del proyecto

O

JEn qué etapas del proyecto participa (o) la «wmunidad (antes de la

construccién, durante la construccién y despiies de la construccién)?
JCuil es (fue) el papel de la mujer en cada etapa?

§Qué dificultades se enfrentaron? ;Cémo se resolvieron?

¢Cuiles fueron los logros?

¢Cémo se puede aumentar el grado de control de la comunidad sobre
implementacién y el manejo del proyecto?

3.4 Relativas a la capacitacion

O

a

{En qué temas se capacit6?

JEn cada tema, a quiénes y a cliantas personas se capacité?

JEn cada tema, ciantas de esas personas fueron mujeres?

¢Cudl fue el total de personas capacitadas y cudntas fueron mujeres?
¢Qué tipo(s) de capacitacién se puso cn pricrica?

¢Con qué recursos se cont6 para rcalizar las capacitaciones?

la

JFueron los recursos disponibles suficicntes, adecuados, eficientes,

etc.?

JSe considera que las capacitaciones cubrieron suficientemente los as-

pectos tratados?
iQué resultados se obtuvo?

¢C6mo se pueden mejorar esos resultados?

3.5 Relativos a la mujer

O

O

¢Qué actividades de sensibilizacién y motivacién de la participacién de

la mujer se realizaron? A qué nivel? ;Quiénes participaron?

¢Cuéndo, cémo y dénde participé la mujer?
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0O Qué puestos de decisién desempeiié6?.
0O ¢Qué apoyos se le proporcionaron para facilitar su participacion?

0O (Qué apoyos adicionales deberfa ofrecérsele para facilitar su parti-
cipacién?

O ;Qué capacitacién y asistencia sc le estd ofreciendo ( se le ofreci6) para
desempefiarse en los cargos para los que ésta (fue) designada?

O ¢En qué forma sec estd contribuyendo (contribuy6é) para prestigiarla
frente a la comunidad y la familia?

O ¢Cémo se estd contribuyendo (contribuy6) para mejorar su auto-estima
y confianza en sf{ misma?

O C6émo se contribuy6 para aliviar sus tareas?

O ¢Qué participacién tuvieron los grupos femeninos que funcionan en la
comunidad?

O ;Qué dificultades se enfrentaron? ¢Cémo sc resolvieron?

O ¢Cudles fueron los logros?

3.6 Relativas al SANAA y la UEBM

O Qué cambios se han dado dentro de la institiucién para mejorar y
ampliar su relacién con comunidad, especialmente con la mujer? En
términos de actitud gerencial y técnica, recursos financieros y de
personal asignados, capacitaciones impartidas, apoyos de diversos tipos.

O ;Qué cambios se han concretado a nivel merodolégico?

O Qué nivel de acuerdo y coordinacién en el trabajo con la comunidad se
mantuvo entre los(as) trabajadores(as) sociales y los ingenieros(as)

3.7 Relativas a otras organizaciones e instituciones

O Se obtuvo el apoyo de otras organizaciones ¢ instituciones?
O ¢Cudndo, cémo y dénde apoyaron?

0O Qué dificultades y obsticulos se enfrentaron? y cdmo se resolvieron?



O Ciales fueron los logros en mareria de coordinacién y cooperacién con
otras organizaciones ¢ instituciones?

O Cémo se podrfa maximizar la cooperacién de otras organizaciones ¢
instituciones al Programa?

4. Qué indicadores podrian utilizarse?

RESULTADOS MECANISMOS K INDICADORES

4.1. Técnicos Asambleas Generales:

Que cl sistema de abastecimiento de agua No. de asambleas realizadas.

concilic las posibilidades reales y las expec- No. de asuntos o temas tratados.

tativas de la comunidad, principalmente de las Relaci6n asambleas/temas.

mujeres. Promedio de personas participando.
Presencia de mujeres.

Que ¢l disefio técnico se adecie a los princi- Grado de participacién de las mujeres.

pales usuarios, las mujeres y los nifios.
Actividades nivel de sector:

Que la comunidad, especialmente las muje-
res, conozca, opine y acepte las bondades y
limitaciones del sistema.

No.de asuntos o temas tratados.

No.de personas cubiertas y su relacién con el
No. de familias.

No.de mujeres cubiertas y su relacién con ¢l
No.de familias.

No. de sectores organizados.

No. de mujeres a cargo de sectores y su rela-
cién con el total de encargados de sector.

Visitas domiciliarias:

Asuntos o temas tratados.

No. de viviendas cubiertas y su relacién con
total de viviendas.

No. de mujeres realizando las visitas y su rela-
cién con el total de colaboradores.
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Que la comunidad.adquicra la capacidad del
mancjo tecnolégico del sistema.

En ia Organizacién de la Comunidad

Que la estructura local que se organice y el
proceso participativo que se genere abarque
ampliamente a la comunidad, involucrando
principalmente mujeres.

Que la mujer ocupe mids posiciones donde se
tomen decisiones, se organicen procesos y se
represente a la comunidad.

Que, por medio de la capacitacién en la pric-
tica, los miembros de las juntas de agua, comi-
tés de apoyo y otros grupos de colaboradores-
la estructura local -especialmente las mujeres,
adquieren Ja capacidad y la confianza en sf
mismos para descmpefiar roles, tomar deci-
siones ¢ iniciar acciones en forma aut6noma.

Capacitacion en la practica.

No. de personas capacitadas segiin sexo.
Cargos dec las personas capacitadas, segin
sexo.

Conocimientos y/o habilidades adquiridas.

Junta de Agua

No. de miembros de la junta.
No. de mujeres en la junta.
Los cargos desempeiiados por mujeres

Organizacién por sectores.

No. de grupos o sectores organizados.
Descripcién de las funciones del grupo y de
los encargados.

No. de personas involucradas.

No. de mujeres involucradas y sus responsa-
bilidades. Asuntos y temas tratados a nivel de
sector.

Procedimientos para informar, discutir y tomar
decisiones.

Participacién de Ia mujer.

Poblacién cubierta a nivel del sector.
Proporcién de mujeres cubiertas.

Otros grupos de apoyo.

No. de grupos organizados.
Funciones.
No. de mujeres involucradas.

Capacitacién en la Préctica.

Conocimientos y habilidades transmitidas,
segin sexo.
No. de personas capacitadas, segiin sexo.



En el Manejo del Agua

Que las précticas en ¢l manejo de agua de la
fuente a su consumo se realice en condiciones
que conserven y/o mejore en su calidad.

De Género

A nivel Colectivo:

Que a lo largo de todo el proceso de planifi-
cacién, ejecucién y evaluacién de los proyec-
tos se facilite a la mujer ejercer su derecho a
ser informada, escuchada y atendida; a ejercer
cargos de representacién; su derecho a par-
ticipar.

A nivel Individual:

Aumentar su autoestima.

Prestigiarla frente a la familia y la comunidad.
Darle acceso a nuevos conocimientosy/o
habilidades.

Promover y/o fortalecer sus organizaciones.
Facilitarle desempeiiar cargos para bos que ha-
ya sido tradicionalmente descalificada.
Reducir su carga de trabajo en las tareas do-
mésticas y productivas.

tastitucionales:

Aumentar la capacidad de la UEBM para ge-
nerar proceeos de accién cada vez mds partici-
pativos.

Educacion:

Calidad del agua.

Fuentes de contaminacién.
Practicas para mejorar la calidad.
Patios y viviendas limpias.
Précticas de higiene personal.

Como la participacién activa de la mujer tendrfa
que haber sido una constantc en todo el
proceso de implementacién del proyccto. Los
indicadores relativos a los resultados de género
se obtendrin del andlisis de todos los
elementos y eventos, que resultardn del
proceso generado.

Capacitacion:

No. de capacitaciones ofrccidas

Temas objeto de capacitacién

Temas que no fueron tratados

No. de profesionales capacitados, segiin
especialidad (promotores o ingenieros).

Reuniones de discusion: !

No. de reuniones celebradas
Participantes scglin cspecialidad
Resultados de las reuniones
Ajustes a la metodologfa
Documentacién de la experiencia.
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Asistencia Técnica:

Asistencia técnica ofrecida a la UEBM
por otras instituciones o agencias.
Asistencia técnica ofrecido por la Unidad
Ejecutora a otras instituciones.

Otros apoyos: ;

Disponibilidad de equipo para apoyar su
trabajo con la comunidad.

Disponibilidad de material grifico y audio
visual.

Temas tratados por ¢l material
Cualidades del marcerial de apoyo

Temas para los que no cucntan con
material.

Espacio institucional

Actitud de la Jefatura de la UEBM
Actitud de las autoridades de SANAA.
Actitud del equipo téenico
Obstdculos y limitantes

Logros.



VI, ;CUAL SERA
NUESTRA PROXIMA
ACCION?

Actualmente el Programa de Abastecimicnto de Agua Porable a los Barrios
Marginales de Tegucigalpa UEBM]- S‘A‘\'AA/U\'i(“l‘;'F cuenta con un Mmarco
conceptual que sitda y dice de la participacién de fa l’l]llJLr en los proycctos
que implementa -desarrollado ¢n ¢l documento "Pdrtl(,lpd(.l()n Mujer y Pro-
yectos de Abastecimiento de Agua; marco para una metodologfa®-: Asf mismo,
el equipo de técnicos de la UEBM ha llegado a definir, en este documento,
c6mo trabajard con la comunidad, atendiendo en especial la participacién de
la mujer. Ahora, con el apoyo de UNICEI‘, un equipo de especialistas prin-
cipiard a diseflar las técnicas participativas (ue s¢ necesitarin para llevar a la
prictica las propuestas dec esta gufa.
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ANEXO Indicadores de Higiene y Saneamiento*

1. Mantener la calidad del agua de la fuente a la boca:

O Recoleccién del agua
O Acarrco del agua
O Almaccnamicnto del agua
O Uso del agua
2. Fuentes de contaminacién:
O Condiciones de los recipientes
0O Uso de tapadceras y grado de exposicién
O Lugar dondc sc almacena -incluye la altura-
0O Contacto con manos y objctos
3. Practicas para mejorar la calidad del agua:
O Filuracién/sedimentacién hervido
O Tratamiento quimico
O Otros
4. Patios y viviendas limplas:
O Disposicién de excretas
O Disposicién de basura y aguas servidas
O Vcctores y rocdores
5. Practicas de higiene personal:
O Limpieza del cuerpo
O Lavado de manos

O Manejo de las heces fecales de los nifios.

Tomado de.  Narayan-Parker  Goals and Indicalors for Inlegrated Water Supply and Sandation Proyeds m Partnership with Psople  PROWWESSUNDP Techniosl
Series Imolvng Women i Waler and SanRaton  Apil, 1889 p 10
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