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PRESENTACION

La ConstitucidnPoljtica definea ColombiacomounEstadoSocialde
Derecho, reconociendonovedosasconquistassociales,econdmicasycul-
turalesa los habitantesdcl territorio nacional, las cualeselerda la
condicidnde derechofundamentalde todo ciudadano.La Politica
Urbanadel SaltoSocialyenparticularla Politica deAguaPotable,
constituyenun aportes~qnijicativoen la construccidny realizacidn
delnuevoEstadoyla nuevaciudadanja.

El Tjtulo Xli de la Constitucidnintroduceelementosbâsicosque
enmarcanlas relacionesentreelsectorprivadoyelEstadoenlapresta-
cidn de los serr’iciospûblicos: la actividadecondmicay la iniciativa
privadasonlibresdentrodelos ljmitesdelbiencom1~n;la libre compe-
tenciaecondmicaesunderechodetodosquesuponeresponsabilidades;
yd~fèrenciaentrela obi~gacio’ndelEstadodeasegurarla prestacio’n
eficientede losserviciospzéblicosyla actividaddeprestarlos.Mantiene
suobl~qacidnderegula~controlaryv~qilarsuprestacidny permite
que estafuncidnseaejercidademaneraindirecta,a travésdecomu-
nidadesorganizadaso departiculares.

Laconsecucidndelos4erechossocialesfundamentalesa la vida, lasa-
lud, eimedioambientesanoy la viviendad~gna,dependendeia uni-
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PP~ESENÇAQON

versalidaden la prestacidnde los serviciosdeaguapotabley sanea-
mientobâsico.Lapotabilidady suficienciadelaguapara consumo
humanoevitala aparicidn deenfermedadesqueminancl adecuado
desarrolloinfantil, impidiendolaformacidndeadultosenplenitudde
suscapacidadesft’sicase intelectuales.La eficienteprestacidnuni-
versaldeestosservicioses.bdsicaparagarantizarlascondicionesde
solidaridadsocial. La calidad, confiabilidady bajo costodepres-
tacio’n delos serviciosdeaguapotableysaneamientobdsicosonin-
dispensabiesparamejorarei niveldeproductividadylascondicio-
nesdevida de los ciudadanos.

El GobiernoNacional, en ei marcode la Poljtica Urbanadcl Salto
Social,CiudadesyCiudadanfa,reconocequelosserviciosdeaguapo-
tahleysaneamientobâsicosoncondiciényrequisito insustituiblepara
la construccio’nde lasciudades,puesdeterminanyafectan losdemds
atributosydimensionesquecruzanla complejamalladeinteracciones
quesedanal interiordelasurbes.En estesentido,la disponibilidadde
aguapotableenunpredioposibilita queésteseautilizadoconfines
urbanos,esdecii queseaincorporadodentrode la urdimbredeacti-
vidadesquecaracterizanlasciudades,razdnporla cualeisoloanun-
ciodela conexidndclseri’icio incrementaeivalor dcipredioy,general-
menteenformasimultdnea,ei valordelos terrenosadyacentes.

For ello, ei aguapotabie,lo mismoqueeisuelo,ademdsdeconstituirse
enelementoindispensableparaconstruirla ciudad,permitenla crea-
cidndeplus-valoidclcualseapropiaeiduenodclsuelo,quienal dispo-
nerdclserriciodeagua, lo adquierecomoderechoyseconvierte,ipso
facto,ensupropietario.Obviamente,elprocesodeadicionessucesi-
vasde atributossobre un terreno (suelo,mâstarde aguay otros
serviciospz.~blicos,lasvjas, viviendas, etc.) no se desencadenasi ia
demandano ie permite,esdeci~si nosegeneranlos requerimientos
adicionalesporsuelourbanocomoresultadodclcrecimientoylagene-
racidndeeconomjas.
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Ladindmicahistdricaylos movimientoscoyunturalesasociadoscon
ei crecimientourbano,endeterminadosper~odosde tiempo, indu-
eentantola mayoro menorpiuwaliadeunpredio,comola mayoro
menordemandaporaguapotableysaneamientobdsico.Puestoque
ia dindmicadedesarrolloy los ciclosdemogrdficosde unaciudad
no siemprecoincidencon los econdmicos,y la demandapor agua
para consumohumanotienelimitesminimospordebajode loscua-
lessepuedeponerenpeligro la vidamisma, enlassociedadesmo-
dernasla disponibilidaddeaguapotableha tomadoei carâcterde
bienmeritorio.

Lacaracterz’sticadebienmeritorio dciaguapotableyeisaneamiento
ysu dobledimensidn,sonelementosdeterminantesenla definicidnde
las regiasdejuegodeiaparticipacidnde/sectorprivadoen iapresta-
cidndeesteserz’icio.

El sectorprivado,apesardesuampliaparticipacidnen lasactivi-
dadesde la ciudad,ha estadoausenteen la dotacidnyprestacidn
delosserviciospi~blicosdeacueductoyaicantarillado,quizdsei t.~nico
atributo urbano enei queno haparticipadodirectamente.En ei
casocolombiano,dichavincuiacidn esaz~~nmâsurgente,porcuanto
esnecesariolograr eficienciaen lagestidnde losserviciosyeliminar
ei desperdiciodcl aguaproduciday la ausenciade tratamientode
los desechosliquidosysdiidos,quecomosesabe, hanvenidoafectan-
do la conservacidndci recursohjdricoy encareciendola prestacio’n
de estosservicios.

Lacarenciadeun manejoempresarialorientadopor indicadoresde
gestidnyeficiencia,hettenidounimpactonegativonosdioeneidesarrolio
yaprovechamientodelos recursosdelsectoi sino tambiénen eidesarrollo
urbano,sociaiy econdmicodcipais;ademâsdeactividadproductiva
ensj,ei aguaesinsumobdsicoparalograr condicionesdecompetitividad
yproductividadenlos di~frrentescamposde ia economia.
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Uno de los mdsgravesproblemasdeeficienciaqueenfrentanlascm-
presasdeserviciosde acueductocolombianasesei aito jndicedeagua
no contabilizadaque alcanzaunpromedionacionalde50%. Una
parteimportantede estaspérdidasse or~qinaen las conexionesde
asentamientoslocaiizadosporfueradclperimetrode sen’icios. Si los
gobiernosde ietsciudadescontaranconpoiiticasde usodclsuelopara
controlaryordenarei crecimientode la ciudad,los costosdeamplia-
cidn de let coberturay de let mismaprestacidndci servicio de agua
potabiesereducirian.

En efecto,ei crecimientourbanoespontdneoimponelet reaiizacidnde
inversionesparaextensidnde redesybombeodeaguapotableyaguas
residualesquepodrian evitarsesi let expansidnde let ciudetdrespon-
dieseet lasprevisionesdelet Poijtica Urbana.Lacarenciadepianeacidn
aumentalos costosde inversidnyse constituyeen unasobrecargafi-
nancieraquesetraduceendei’ficit o enexcesivoscrecimientostarifarios.

El crecimientourbanoinformaldesordenadopuedepreversecondaras
estrategiasdegestidnconcertadaenlas quepuedenparticiparlosur-
banizadores,constructores,ei sectorfinancieroy los mismosusuarioso
adquirientesdevivienda.Deahiquela definicidn,porpartede las
autoridadesmunicipales,dedreaspara /et expansidnfrturadeseri-
ciospî~~blicosas~qnadasa la competenciadedistintosoferentes,secon-
vierta en instrumentofundamentaidcldesarrollourbanoplan~fica-
do, por cuetntosepodrdnacondicionarlas dreasrequeridaspara let
urbanizacidn,enpetrticulardeviviendasdeinteréssocial. Estanueva
formadegestidndclespaciourbanotienecomoresultadoletdisminu-
cidn relativadelospreciosdelasviviendets.

Conunabaseconstitucionetlcomoia senaladayconlasdefinicionesde
letLeyde ServiciosPz~blicos,eiEstadoyei sectorprivadocuentancon
unaimportanteherramientetpara etdelantarunalaborconjuntaen
ei mejoramientode iagestidndelos serviciosysuadecuadayoportuna
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expansio’n.Sebusca obtenerbeneficiosen reduccidndecostose incre-
mentodecoberturaycalidad.

Metnejadoconcriteriosempresetrialesei sistemade acueductosopera-
riet mejor;conei logrodepardmetrosdptimosdegestidnenestaindus-
tria, ei espaciofinetncierosen’aconsiderabiementemayoi’ La innova-
cidn tecnoi4qica,let capacitacidndci recursohumanoy let absorcidny
adaptetcidnde tecnologias,unidosal aprovechamientode economjas
de escalay al manejogerencial de las entidades,posibiiitar~ala
racionalizacidnde la estructurade costos,ei mejoretmientodelosser-
vicios, let obtencidnde rentabiiidadyunaevoiucidntarifaria queco-
rrespondaa let capacidaddepetgodelos ciudetdanosyet lasex~qencias
dcimanejomacroecondmicodclpais.

Petraei aprovechamientode laseconomjasdeescalaserdnecesariora-
cionalizarla estructuradcisecto~ei cualsufridunprocesodeatomi-
zacidnconlet descentraiizacidnadministrativa,enei quecadamuni-
cipio credsuunidadproductivasin criteriosdeoptimizacio’nde costos.
Lasoportunidadesdeaglomeracidnserdnmdsfdcilmenteidentijicables
ahoraquelos entestemtorzalesseencuentranahocadosalprocesode
ajustequeexigelaLey: debenenfrentarla tretnsformacidndelasenti-
dadesprestadoras de los sericiospi~~blicos.Es aqu~dondelos sectores
pzi~blico,privadoy mixtodebenunir esfuerzosy realizarun trabajo
armo’nicoquepermitaacadacualdesarroilarlasactividadesparalas
quepresentaventetjascompetttivas.

Enesteaspecto,resultaimportantedirigir unamiradaalasexperien-
ciasyei conocimientoadministrettivoy tecnol4qicoacumuladosobre
la metteriaanivel internetcioneti,afin deadelantarla reconversidnde
estesectorqueaprovechelos z~i1t-imosavancesy asegureinversionesde
minimocostoymdximaeficienciaen laprestacio’n.Esteeselpropds’ito
fundamentaldeestapublicacidn;coneilaelMinisteriodeDesarrollo

Econdmicodeseaprofundizarla reflexidnsobrelasopcionesdeictor
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PRESENTAQON

privadoenaguapotabieysaneamiento,ampiietndola discusidnsobre
csj-e te,-nade tantatrascendencia.

Lapresentepubiicacidnrecogelosprincipalesdocumentose interen-
cionespresentadasal SeminarioOpcionesdeParticipacidndciSector
Privaiio en Agua Potabicy SaneetmientoBdsico, reaiizado en
Cartagena enfebrerode 1995,bajo los auspiciosdciMinisterio de
Desa~oioEcondmico,ciBancoMundialyciProgramadelasNacio-
n-esU~idaspara eiDesarrolio PNUD.Deigualmaneretseban in-
corpor~tdoartjeu/ostedricosde reconocidosautoresinternacionales,
con elpropdsitode ofrecernuevoselementosdeandiisisa la compren-
sidna~etanimportantetemet.

Sin lt~petrticipacidndecididadclsectorprivado no scpodrdnlogretr
lasmetasdccoberturaycalidaddcl serz’icioy, muchomenos,sepodrd
dar unmanejoempresarialalasempresasproductorasdecsteprccioso
bien, cuyoscostosdeproduccidny dedistribucidndcbenrecuperarse,
para ~bonetrasigradualmentelet deudasociaiy ambientaiqucsu
mal nwrnejole hagencradoalpa~s.

Eigran~objetivodela PoijticadcAguaPotabiesepucderesumirenun
hern’2-osocuentodeItalo Caivinoquelej hacealgûntiempopor insi-
nuacidndeFranciscoOchoa,tituiadoLa ilamadadelagua,dondeei
autornarretsusreficxioncsen tornoaunhechoetparentemcnteruti-
nario, comoeshacergiretrunahavedepasoparaactivarunaducha:

‘~4cabodcdespcrtarme,tengotodavjalos ojosilenosdesueno,pcro
soyperfectamentcconscientedequccigestoquercahizoparainau-
gurarmi djaesun actodccisivoysoiemnequemeponeen contacto
con la culturay la naturalezaal mismotiempo,con mileniosde
civiiizetcidnhumanayconei aiumbramientodelaserasgeol4qicas
qsehandadoformaal planeta.Lo quelepidoa let duchaessobre
todoquemeconfirmecomoamodclagua,comopcrtcnecientca esa
partedelethumanidadquchetheredadode los esfrerzosdegenera-

—16—



E~0N0MIADELAGUA
Y SECFORPRIVADO

cionesletprerrogativade liamarei aguapara queie lieguecon let
simplerotacidn deungrifo, comodetentadordcipriviicgio dcvivir
enun sigloy enun lugar en los quesepuedegozaren cualquier
momentode let mdsgenerosaprofusidndeaguaslimpidas. Yséque
paraquccstemilagroserepita cadadja tienenquedarseunaserie
de condicionescomplejas,porho cual letaperturadc ungrij’o nopuede
serungestodistraidoyautomdtico,sinoqucrequiereunaconcentra-
cidn, unaparticipacio’ninterior”.

Losnuevcmillonesdecolombianospobresqueaûnnobanheredadolet
prerrogativade “ilamarei agua”, devivir demaneradigna,dedis-
frutar los privilegiosde let civilizetcidn, sonei objetivodeliberetdodc
nuestretspohiticasdclSaltoSocial:Quccadadjamdscolombianospuc-
daniiamarei agua,esunaaccidntrascendentede lapol~ticayde la
éticasocial, dondela coparticipacidnpi4blico-privadajucgetunpapel
determinante.

FABIO GIRALDO ISAZA
ViceministrodeVivienda,

DesarrolloUrbanoyAguaPotable
Santaf~deBogot~,diciembrede 1995.
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LA ACCION ESTADO-SECTOR
PRIVADO EN LA PRESTACION

DE SERVICIOS PUBLICOS*

RODRIGOMARIN BERNAL
MINISTRO DE DESARROLLOEcoNoMIco

E L PROXIMO 7 DE FEBRERO EL CONGRESODE LA
Repi~ib1icaie darâ inicio al tr~mitede proyectode ley con una
vigenciade cuatroafios al plande desarnlloecon6niico,social y

ecol6gico.Susbasesfueronsometidasa unainstanciade consultaen ei seno
de! ConsejoNacional de Planeaciôn, organismo de amplia representaciôn
social, econ6mica,comunitaria y territorial; susmiembros lo hicieron objeto
de valiosasrecomendacionesquefueronsatisfactoriamenteatendidaspor ei
gobierno. Ei uso, por primeravez, del mecanismode los presupuestos
piurianuales,Ie otorga al programa de inversiônpiîblica un alto grado de
estabilidady confiabilidad, y suexpediciôn fmal por ei ôrganolegislativodcl
poder pi~blicoseri la garanti~ade suejecuci6ncabal.

El plan contemplaunavariada gama de accionesdirigidas a aumentar la
cobertura dci servicio de agua potabie y de saneamientoambiental y de
antemano una abundante provisi6n de recursosde diverso origen para

* Intervencidn deldoctor Rodrigo MarfnBernalen la instalaciônde! Seminario.
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atenderesterequerimientoespecffico.Sumagnitud,sin embargo,no co-
rrespondeal tamai~ode las necesidadesestimadas.Por eb, cl mismo
planprevéun alto gradodeparticipaciôndcl sectorprivadoen la adminis-
traciôn de los serviciospi~blicosdomidiiariosy en particulardcl servicio
de aguapotabley saneamientoambiental.Tal consideraciônse hacecon
fundamentoen la nuevanormatividadjurfdica,quepatrocinaei accesode
los particularesa estosescenarios,y configura un nuevomodelo de rela-
cionesentreei Estadoy la iniciativaprivada.Suaplicaci6ny beneficioson
tai-ito mâsnecesarios,cuantomâsagudaes la crisis institucional, adminis-
trativa y financieraquehavivido eI sector.

Participéen la elaboraci6nde la Ley 12 de 1986por la cual se dispusouna

cuantiosatransferenciade recursosprovenientesdcl productodcl impues-
to al valor agregado(IVA) en favor de los municipios y se autoriz6 al
gobiernopara dictar decretosque con fuerzade iey debfancoiocaren
cabezade estasentidadesterritoriales,unaaltasumade nuevasresponsa-
bilidadesde gasto.Pretendfacon eb ei legisladorcompensareI efecto
adversoquesobrelas finanzasde lanaci6nhabrfadecausaren ei plazode
6 afios lacesi6ndc esosgruesosrecursos.Se procedi6entonces,porparte
dcl gobiernoa ordenarla iiquidaci6nde! InstitutodeFomentoMunicipal,
entidadque tenia a su cargo las tareaspropias dcl aguapotable.
Deplorablemente,no se aprovech6la oportunidadque la ley le brind6
entoncesal gobiernoparaarticularunapolitica,que inspiradaen ei prin-
cipio capital de la descentralizaci6n,ie permitiesea los municipioscon
baseen las nuevasrentasproveera las necesidadesque implica cl sumi-

nistro de aguapotabley la disposici6nde aguas residuales. Los munici-
pios carecfande la capacidadde gesti6nparaasumir las responsabilidades
emergentesy no se disefiaron,ademâs,instrumentostendientesa corre-
gir prâcticasnocivas tales como la inestabilidadde los funcionariosdcl
nivel directivo, ei alto valor de sussalariosy prestaciones,la densidadde
la plantade personal,los altos costosde operaci6ny las bajastarifas, las
fugas de agua,la ineficienciade los subsidiosasociadaa los consumos
excesivosy la cuantfamenor de las inversionesdestinadasa la preserva-
ci6n de las redesexistentes.

Se malograrontales posibilidades,queentoncescl legislador quiso darle
a la naci6nparaorganizarun esquemamodernode administraci6nefi-
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cientedcl recursonatura!quesirve vitalmentea la saludde los colombia-
nos, y le brindasoporteinsustituibleal desempefiode la economfa.

La crisis preexistcnteala expedici6nde aquellosdecretos,hasufrido du-
rantelos iMtimos afios un empeoramientosensiblecomolo acreditanin-
equfvocamenteestascifras:

Entre los afios de 1970y 1990 las inversionesen cl sectorde aguay sa-
neamientoasccndierona los 2.200millonesde d6lares,a tiempoquedu-
ranteeimismoperfodola poblaci6nquccarecede conexi6ndeserviciodc
agua,aument6en 2 millonesy aquellaqueno tieneaccesoa los sistemas
de alcantarilladose increment6en 4 millones aproximadamente.Urge, en
consecuencia,abordarla coyunturaconla visiônqueentrafiaeiprocesodela
modemizaci6ndcl Estado.Enhorabuenaadem~.s,la Cartapolitica de 1991
elev6a normaconstitucionaleiprincipio segi~inei cual, losservicios pûblicos
domidiliariosson inherentesala finalidad socialdcl Estadoy debenprestarse
de un modoeficientea todoslos habitantessin excepciônalguna.

La Iey despuésvino a darle cuerpoy contenidoreal al nuevoprecepto,
mediantela ordenaciônde un estatuto,quebusca entre otros fines, la
atenciônprioritariade las necesidadesbâsicasinsatisfechasen materiade
aguapotablcy saneamientobâsico,lagarantfade la calidaddcl servicio,la
ampiiaciônpermanentede sucobertura,sueficiencia,la libertadde corn-
petencia,ia obtcnci6nde economfasde escala.

Habidacuentadequeunode los instrumentosdemtervenci6nacargode!
Estadoes cl otorgamientode estfmulosa la inversiônprivadaen los ser-
vicios pi~iblicos,lamismaley disponequeéstosse prestar~nporempresas
decarâcteroficial, privadaso mixtas;y s6lo de tin modoexcepcionalpor
la ad.rriinistraciôncentra!dcl municipio respectivo,agotadascomodeben
scrunasinstanciaspreviassefialadasen la ley de modoexplicitoe inequf-
voco. El seguimientode estosconceptosprescribequeaquebosentes5e
formar~nbajola forma de sociedadespor accioneso si as~lo decidieren
sus propietariospodrânerigirseen empresasindustrialeso comerciales.
Las empresas,por otra parte, estâneximidas por 7 afios dcl pagodcl
impuestode rentay complementariossobrelas utilidadesquese capitali-
eeno constituyanen reservasparala rehabilitacidn,extensi6ny reposiciôn
de los sistemas.No estar~n,adem~s,sometidasal régimende la renta
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presuntivay las empresasasociativasde naturalezacooperativapodr~n
deducirde ia rentabrutaci valor dc las inversionesque realicen.La na-
ci6n, los departamentosy los municipios,no podrânrecibir, ni otor-
gar priviiegios o subsidiosdistintos de la ley. Igualmcnte,deber~n
exigir por ministerio de la mismaley unaadministraci6nprofesional
ajenaa los interesespartidistas.Su funcionamientoestarâregido por
las normasde! derechoprivado cualquieraseala cuantfade los apor-
tes y las relacioneslaborales,cstarârigobernadaspor las disposicio-
nes dcl Côdigo Sustantivodcl Trabajo. Sucapital estarâfrancamente
abiertoa la inversi6nextranjera,queenColombiaesulregidapor los
principios de ia igualdad,la univcrsalidady la automaticidad.Estas
reglas significan, que la inversidn for~neapuedecanalizarsea través
dcl mercadocambiariolibre y sôlo requierede la formalidad de un
permisoquese confiere en un te’rrnino particularmentebreve. La li-
bre compctenciaes un derechoinalienablequela Constituciônconsa-
gra en favor de los consumidoresy 511 extensi6na los usuariosde los
serviciospi.iblicos resultaimperativaapartir de la libertadde quedis-
pondr~nlas empresaspara fijar sus tarifas, salvo cuandotenganuna
posicidndominanteen cl mercadoen cuyo casola potestadparaha-
cerlo quedaa discreci6nde la respectivaComisi6nde Regulacidn.

Los criterios bâsicosde eficienciay suficienciatendr~nprevalenciaen la
organizaciöndcl régimen tarifario. Por cficiencia se entiende,que cl
valor de las tarifasdeberâestarcercanoal nivel dc los preciospropios
de tin mercadocompetitivo. Quelas tarifas no reflejar~.nsôlo los cos-
tos, sino los aumentosprevistos dc productividad y que éstos,
adicionalmente,debenserdistribuidosde tin modoequitativo entrela
empresay los usuarios.Igualmente,significa la eficiencia, quecl sis-
tematarifario no puedeserun instrumentoquesirvaparatrasladara
éstos tiltimos los costosquederivande la ineficiencia. La suficiencia
financiera,por su parte,se da apartir de unatarifa quegaranticela
recuperaci6nde los costosy los gastospropios de la operaciôn,los
cualesdebenincluir inversionesen mantenimiento,rcposiciôny ex-
pansiôn.Imprescindiblemente,la tarifa ha de permitir, como es ob-
vio, unaadecuadarcmuneraci6ndcl capital y auspiciar,sobrernanera,
ei usode tecnologfasadecuadas;los subsidioscondestinoalos estratos1
y 2 de lapoblaci6n,y s6lo en determinadascondicionesen favor dcl estra-
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to 3 quedansujetosa un régimenestricto de frnanciamientocstablecido
enclpropiocuerpode ia iey. Losfondosespecialesqueatiendenasupago
tienenun sdlidosoportefiscal y financiero,constituycnporendeunaga-
rantfa de cumplimientodcl propôsitoqueanimala iey dc prcservarla
integridadpatrimonialde las empresasy de impedir a todacostacl usode
las tarifas con fmes heterodoxos.Estaeventualidaddebeser descartada
de pianodadoquela propiaestructuranormativale cierraen absolutola
opciôna tales alternativas.

Se trata,en sfntesis,de un novedosomarcojurfdico cuya orientacidnes
datay rotunda.Favorecerei ingresode nuevosactoresa los procesos
administrativosy financieros,destinadossustancialmcntea mejorar la
calidaddevida de la poblaciôn.

Lasexperienciashabidasenotraslatitudes,los apoyosquela bancapriva-
day los organismosmultilateralesle brindanaestaspromisoriasorienta-
cionesmarcan,de unamaneraconcluycnte,la ruta que 5C impone reco-
rrer sin reservas.

El Plande Dcsarrollo se funda en tin principio capital, segünei cual es
posibleincrementarla participacidnde la inversi6nsocial en ei universo
dcl gastopiiblico, sin poner en peligro cl cumplimientode las metas
macroecon6micas.El desempefiode la politica fiscal es perfectamente
compatibleconla evolucidnfavorablede la tasade cambioy, por supues-
to, conla reducci6ngradualde la inflaci6n hastanivcles queresukencon-
gruentesconcl desempefioproductivode laeconomfay coneibienestar
social de la poblaciôn.Estcexigenteobjctivo le impone a los gobiernos
nacional,departamentaly municipal un reto formidabie:permitir la in-
corporacidnde nuevosrecursosfmancierosademâsde los tecnoi6gicosy
humanosenaquellosâmbitosdelaactividaddci Estadoqueantessecrefan
equivocadamentereservadosa sus competenciasy funciones.

El sectordcl aguapotabley saneamientoambientalestâurgidode ia apli-
caciônde estoscriterios.Parainducir prontamente,ei tr~nsitode las vie-
jas modalidadesinterferidaspor la imprevisiôn, la irresponsabiidad,ei
desordenfinanciero, los altos costosy las bajastarifas,la depiorableeau-
daddcl agua,la deficientedisposici6nde las aguasresidualesy ia cobertu-
ra insatisfactonaEl transitodigo, de esasviejasmodalidadesa tin esque-

—25—



ECONOMIADELAGUA
Y SECTORPRIVADO

ma distinguidopor los bajos costosracionalesy las tarifasjustas, la efi-
ciencia,sobre todo, y la garantiade tin buenservicioparatin ni.’imero
crecientede usuarios.Esetn{nsito, empero,no serâf~dil.A su ejccuci6n
se oponcnfactorcsde diversoordenque actûanen favor dcl statuquo y

conspiran,pot consiguicntc,contraeicambio.Obratambiénen tal direc-
ci6n unadeficienteinformaci6nsobrelabondadde la innovaci6n,los re-
cursos fiscalesy crediticios, por otra parte, son manifiestamentcinsufi-
cientesparaacometerla transformaci6ndeseada.

Ei GobiernoNacional est~dispuestoa actuaren la forma queresulte
compatiblecon estosrequerimientos,paraimpedir que las normaslcga-
les se quedenrezagadasen ei noble tcrritorio dc las buenasintenciones,
su pronto aprovechamientodeber~rcflejarseen decisionespor partedc
las autoridadesmunicipalesquc ejercencompetenciarelacionadacon cl
scrviciode aguapotabley saneamientoambiental.El GobiernoNacional,
usarâla plenitud de las herramientasque la Icy le brinda,no solamente
paraimpedir cxcesosporpartede quiencstienenunaposici6ndominante
en ei mercadosino en ei frentecrucialde la rcgulaciônde lagesti6ncm-
presarial.Se tratadc asegurarla producci6ndc serviciosen formaeficicn-
te, de garantizarqueei aumentodc los niveles dc eficicncia beneficiena
los usuariosmcdiantcunareducci6nde las tarifas, ei mcjoramicntode la
calidadde los serviciosy ia extensi6nde la cobertura,dc evitar y reprimir
abusosconlos usuariosy de impedir sancionarcomportamientosque
vulnereniacompetenciaecon6mica. ‘~

Entrelos diversosinstrumentosde reguiaciôn,evaluaci6ny control de la
gesti6nempresarialautorizadospor la ley, sobresalenlos ilamadosplanes
de gestiôny rcsultadosde corto, medianoy largo plazo. Talesplanesde-
bcr~nser aprobadospor ei Ministerio de DesarrolioEconémicoy scr~n
claboradospor las entidadesprestadorasde los serviciosen concordancia
con los métodosy criteriosquc adopteei entercgulador podr~nafectar
sin excepciônalgunaa todas las entidadesprestadorasde los servicios
pi~iblicosdomiciiarios.Los pianesde gesti6nalos quemc refiero, se en-
gende estamanera,en instrumentosapropiadosparaasegurarcl funcio-
namientocabal de las actualesempresas,conei dobic propôsitode favo-
reccrla comodidady dc hacenlas,eventualmente,objcto dc la iniciativa y
cl intcrés de los particulares.Es estaunavfa mâsadecuadaque aquella
seguidapor algunasempresasmunicipales,cspecialmenteen ciudadesde
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la CostaAtl~tica,paraefectuancambioscuyos resuitadosestânat~inal
examende! gobicrno.Mc refieno a las empncsasque bajoei aprcmio de
situacioncsextremasforzaron supropia tnansformaci6n.Es preferible
que las autoridadesmunicipalestornen la detcrminaci6nncflcxiva y es-
pontâncade abrirscal sectorprivadoa partir de un mcjoramientosustan-
cia! dc suspropiosfndicesy no de unacrisis provocadapot la congestiôn
de factoresdc estirpeheterogéneay naturalezaconocida.

La cficicncia en la operaci6n,cl autofmanciamientodc los sistcmasy ei
incremcntoconstanteen cl ritmo de inversiôny mantenimientosonlas
virtudes que ei nuevo modelo exige. Habilitan, sin duda, al Gobierno
Nacionaien cl prop6sitode presentarprôximamenteun cscrutinio dc las
distintasformascontnactualcsquehanservidoen otros pafsesparapro-
mover la panticipaci6ndcl sectorpnivadoen la financiaci6n,operaci6ny
mantenjmicntode los sistemasdc acueductoy alcantarillado.Esteesru-
dio debetomar en cucntalas experienciashabidasy debeconsultarla
divcrsidadde las situacioncsparticularesen que se encuentrcnincursos
los numerosos,los numerosfsimosentesqueprestanei servicio.Sonpues,
multipleslas posibilidadesquc lacontrataciénofrecey estasvandesdclas
accioncsrestringidaspropias de la subcontrataciônhastala transferencia
de laadministraci6ndcl sistema,de todocl sistema,mediantela celebra-
ci6n dc contratosdeconcesi6n.Parejamente,las modalidadesscpucdcnapli-
carparala totalidaddci mismoo conrelaci6n a aigunasde susbaseso corn-
ponentes,esdecii la captaci6n,ei tratamiento,la distribuci6ndcaguapota-
bIe y la recolecci6ny disposici6ndc aguasfrcrvidasentreotras.Y es preciso
reconocenqueesposible,y avcccsconvcniente,la combinaci6ndc lasdistin-
tas formascontractualesscgi’in la fndole de los objetivosqucse persigan,la
complejidaddcl problema,los requenimientosfrnancienosy cl alcanccdc la
voluntadpolitica quc incxorablementcestasdccisioncsimplican.

La subcontnataci6n,verbigracia,consisteen la celebraci6nde unoo va-
nos contratospor cuyavirtud cl entercspectivodelegaalgunade las acti-
vidadesdc la prestaciôndcl scrvicioaunasociedadprivada,manteniendo
las rcdcs,lecturade medidores,facturay cobno, ctc. En los contratosde
gestiôn,porotra partc, la empresapi’iblica municipal o unaasociaciôndc
municipios,6igasebien,o empresaspi.~iblicasmunicipalcscontratantodas
dasaunacmpresapnivadaparala gesti6ndc unaparteo la totalidadde
unsistcmadcacueductoy alcantanillado.Ei arnendamientocomosunombre
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lo indica,consisteen cl alquilerquede las instalacionesdcl sistemahacela
empresapt~iblicamunicipalo unaasociacidnde municipioso de empresas
ptiblicas muncipales,acambiodci pagode tin canonde arrendamiento.
La conccsidnes ai~inm~.sambiciosay acasopot eb m~.sdificil, puesabar-
ca la cntregade la totalidaddcl sistemaparasuoperacidn,mantenimicn-
to, rehabilitacidny expansi6nconcl compromisode revertir en un plazo
considerablela propiedadde los bienese instalacionesal Estado,meta
ambiciosa,diffcil, masno imposibie.

Los contratosde administraci6n,la administraci6nde presupuestospre-
detcrminadosy flexibles, las llamadasjoinventurey los contratosde cons-
trucciôn,operaci6ny transferenciay los contratosde construcciôn,opera-
ciôn con propiedady transfcrcncia,representanotras tantassugestivas
opcionescuyaaplicacidn,como las primerasmodalidadesenunciadas,
dependerâsiempre,invariablemente,de cada situacidnparticular.

Finalmente,ei GobiernoNacional reafirmaa todacostala voluntadque
tiene, de preservarun entornomacroccon6micoestabley en cspecialuna
tasade cambioadecuada,quc le otorguea los inversionistasextranjeros
un amplio y fundadomargcnde confianza.Paralelamente,ei gobiemores-
pondeporei cumplimientooportunodela invcrsi6nptiblica quelesirve de
soporteal plan dc aguasy la cual montaa la cifra dc 1.549.445mibones
durantelos pr6ximos4 afios.

El Ministerio de DesarrolloEconômicoestâdotadode los recursosquc
son suficicntcs paraorganizar,al menos,en suetapa inicial tin sistema
adecuadodc formaci6nsectonial;y esuiresuelto,encuantola ley lo dis-
pongay autorice,agarantizarla transparenciay la igualdaden los proce-
sosde la contratacidnadministrativaquescrânindispensablesparaalcan-
zat las metasqueestanuevay promisoriapolitica suponen.

—28—



EL SALTO SOCIAL Y
LOS SERVICIOS PUBLICOS*

JuAN CARLOS RAMII~EZ

E L AGUA SIGNIHCA SALUD Y VIDA LOS COLOMBIANOSsomosuno de los pucblosm~sfavorecidoscon esterecurso.El agua,sin embargo,ya no es paranosotrostin recursoiimi-
tadoy cadavcz esm~sdiffcil y costosohaceriailegar ala viviendade cada
famiia. Es nccesario,entonces,cambiarla cukuraen la prestacidnde
estescrvicio en ei pai~s.

En Colombia,lacoberwradelos serviciospiiblicosb~sicosha aumentadoen
forma importanteentre1985 y 1993,pasandodcl 68 al76% enacueductoy
dcl 57 al 64%en alcantarillado.Sin embargo,8.7millonesde habitantesno
cuentanconcl scrvicio dc acueductoy 3.5 milloncscarecendcl serviciode
alcantanillado,a pcsarde los menorescostosrelativosdcl servicioen ei paLs.

La bajacalidaddc los scrvicios, los considerablesfndices dc pérdidas,los
altos costoslaboralcs,la mala atenci6na los usuarios,las distorsionesdcl
esquematarifario y la debilidaden la piancaci6ny cjecuciônde pro-

* Intervencjdn deldoctorJuan CarlosRamfrez, subdirectorde!DepartamentoNacionaldePlaneaciôn.
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ycctos sonei neflejo de esteproblema.Frcntc a estasituaci6n,es pne-
cisoconsolidary fontalecerla nesponsabilidadlocal dc la prcstaci6ndc
serviciosde aguapotabley saneamientoen cantidady calidadadccua-
das, quepcrmitan clcvar ei bienestandc las familias colombianasy
fomcntencl crecimientoecon6mico.

Sc debeavanzaren la consolidaci6ny modcrnizaci6ninstitucional dcl
sector,tanto en laplaneaci6ny regulaciônsectonial,como en cl segui-
miento y evaluaci6ndc las polfticas. La aperturade nuevosespacios
para la participaci6ndcl sectorprivado en la gesti6ndc los servicios
es unaprioridad inaplazable.

La Constituci6ndc 1991y la icy 142dcl 94 dieron los primcros pasos
en estesentido.Establecieroncl mancogeneralde los serviciospiibli-
cos con iniciativas de ordenamientoinstitucional de gran magnitud
estructurando,a su vez, mecanismosclarosde regulaci6n,control y
supervisi6n,basadosen los principios de eficiencia, competenciay
descentralizacién,teniendocomo basefundamentalla responsabili-
dadmunicipal en la prestaci6nde los servicios. Se requiencun gran
esfuerzoinstitucional paraei desarrolloy consolidaci6nde estasba-
ses, a la vez, quela realizaciônde las invensionesquecl pal’s necesita
paralievar los servicios a todoslos colombianos.

El Plande i~guadcl Plande Desarrollo,~El SaltoSocial, fonmuladoporei
gobicnnodcl presidenteSamper,busca 3 objetivos esenciales:

En primer lugar~~ç hrimjoeauedio y alcantarilla-
~que acerqueal pafs a niveles acordesconsunivel y perspectivasde
desarnoilo,buscandocl mejoramientodc las condicionesde salubri-
dadde la poblaciôn y disminuycndolos desequilibriosregionalesde
cobertura.En cl 98, 5d llcganâ a coberturas 9J~4en acue4ucto.y
77% enalcantariilado,lo cual significa bencficiara 6.8 millones de
habitantcscon aguapotable y 6.7 millones con sistemasdc disposi-
ci6n de aguasresiduales.

El segundoobjetivo, es cl mejonamientode la calidad dcl aguaparala
totalidadde loshabitantesquc~cuentanconei servicioy iadisminuciônde
ia vulnerabiidadde los sjstemasde abastecimicnto.
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G~Entercer lugar, cl plan busca consolidarcl procespdemo4çruizaçiçSn
instituç~iaJdcl sectorcon baseen los lincamientossefialadosen la ley
142 dcl 94 y perfeccionarla aperturadc nuevosespaciosde gesti6nde los
servicios,mediantela vinculaci6ndcl sectorprivado y la transformaciôn
de las empresasde servicios.

En forma adicionaly relacionadocon los objetivos dcl ~landçlMç..diçi
Ambiente, se buscalograr tin usoo acionaldelosrecusoshf4jj~os.

Parala ~~pliaci6n y mejoramientode! servicio dc acucductoy~alcantari-
liado, cl GobiernoNacionalimpulsar~la g~esti6nlocal p~aumentarei
ruimerodeproycctosadccuadamenteformuladosy ejecutados,y mejorar
asfla calidaddcl servicio. Con m~sy mejot’esproyectosse pretendedup~
car, conrelaci6nal perfodo91-94,cl rn~imerode proyccto~ciebidamente
formuladosy evaluadosparaser pnesentadosaconsidcracidnde entida-
desfmancieras.Paraei logro dc cstametacl GobiernoNacionalpromo-
verâ tres subprogramaso actividades.En ~ la,~einversi6n
parapromoverla realizaci6nde estudiosen todos los niveles, desdela
identificaciönde proyectoshastasufactibiidady clisefio, de acuerdocon
las necesidadesde cxpansiôny de reducci6ndc la vulnerabilidadde los
sistemas;parado, se asignarânrecursosa los ConsejosRegionalesde
Planificaci6n,CORPES,en la F1NDETERy en FONADE. En segun~p
lugar se bnindarâ~sistenciatécnica~ ci fm de lograr cl V~r!’~
fortalecimicntodc las entidadesterritorialesparaque asumansus res-A~IS1 t~ct~f~

4

ponsabilidadesen ei nuevocsqucmainstitucional, solucionandolos pro- ~ ‘~‘~

blemasde gesti6nlocal en la planificaci6n,formulaci6n,cjccuci6n,scgui- ~—~‘

miento y evaluaci6n.El programacstarâbajo la rcsponsabilidaddcl Mi-
nisteniode Dcsarrobo,quien conformarâunaestructuranacionalque se
apoyeen las entidadcsterritorialcsy en las organizacioncsno guberna-
mentales.

En cstecontexto, ~pari~entp ylos CORPESactuarâncomo
multiplicadoreshacialas entidadesprestadorasde servicios,de las politi- (~)
cas,mctodologfas,normasy herramientasdefinidaspor cl Ministerio de
Desarrollo.Y fmalmente,la fmanciaci6nde proyectos queelevar~la par-
ticipaci6ri dc las inversionesdcl sectoren tin 50% con relaciôn al PIB,
pasandodc 0.46a0.63en promedioduranteei perfodo95-98. Paraello,
los recursosde invcrsi6nparaproyectosde aguapotabicy saneamiento
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b~sicose aumentar~S.ntantoen disponibilidadde créditode FINDETER,
como enrccursosno reembolsablesa travésdc los Fondosde Infraestruc-
tura Urbanay de DesarrolloRural Intcgrado.

Como complementofundamental,se promover~nproyectoscon partici-
paci6n dcl sectorprivado en la fmanciaci6nde obrasy operaci6nde los
sistemas.

Paracl logro dcl objctivo de mejorar la calidadde los servicios,ei Plan
buscaen primerainstancia,quela totalidadde los usuariosconserviciodc
acueductoen las zonasurbanasy ei 70% de los ubicadosen zonasi-uraies
recibanaguaaptaparacl consumohurnano.Paramonitorearcl cabalcum-
plimiento de esteobjetivo,cl Ministerio de Saludcrearâunared nacional
de laboratorios,usandosu actual infraestructuray la dcl sectorpnivado
paraque, concargoa las empresasprestadorasdc los servicios,5d verifi-
queperiôdicamcntela calidaddcl aguasuministradaen todoslos munici-
pios dcl pais.

En segundolugar, ei Ministerio de Desarrollo en coordinaci6ncon la
Superintendcnciadc ServiciosPiiblicos y la Comisi6nde Rcgulaci6ndc
AguaPotable,exigir~.nquc en aquebosmunicipiosconniveles dc cober-
tura adecuadosse realicenlas inversionesparaci mejoramientode la ca-
lidad dcl agua.Paralos municipiosmenores,en dondees mâsagudocl
problema,se impulsar~eiuso de tecnologfasapropiadasy de muy bajo
costoqueyahandcmostradosuefectividad.Las entidadesde regulaci6n
y control velar~.riporquclas tanifas dcl servicioreflejentambiénla calidad
dcl agua.Paralelamente,5d adoptar~unacstratcgiade rcducci6ndc la
vulnerabiidadde los sistemasde acueducto,con cl fin dc disminuir la
probabilidaddc racionamientoanteeventoscrfticos o fallas en la infraes-
tructuraenlas principalesciudadesdcl pafs. Con esteobjetivo,cl Gobier-
no Nacional destinarârecursosparacofmanciarcon los municipioslos
estudiosde ncccsidadesde invcrsi6nparala optimizaci6nde los sistemas
cxistcntesy parala construcci6nde componentesde construcci6ny con-
ducci6nsobrefuentesalternas.Partedc estosrecursosscr~nlos recursos
de prcinversi6nubicadosen FINDETER. Esteprogramaestar~complc-
mcntadopor unaestrategiade recuperaci6nhfdrica de embalsesy fuen-
tes de suministro,medianteei discfio dc modosdc operaci6n,manejo
apropiadoy protecci6nde cuencas.
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La politica dci sectorde aguapotableno se concentrarâi.~nicamenteen la
expansi6nde la oferta. Tambiénprestar~especialatcnci6na la gesti6nde
lademanday propender~porei usoracionaldcl agua,concl fm de permi-
tir ahorrosen la expansi6nde infraestructura,fortalccer las fmanzasde
las empresasprestadorasdcl servicio, optimizarei cursodcl recursohfdrico
y protegerlas fuentcs de abastecimiento.Paraeb, se desarrollarâa nivel
nacionalcl Plande Reducci6ndeAguano Contabilizi’4a,quepermitapasar ~.

dcl actual50% depérdidasatin 33%eneiafio 98, mediantela incorporaciôn~
en los proyectosque presentenlos municipios para financiaci6no dl~c~.x~~

cofmanciacionnacional,d~plancsdçma .ymLçrt»fl~dkçJj~,controldeco
nexionesclandcstinas,rcnovaci~ndc redesycontrol..dcfugas.Comocorn-
plemento5d impulsarâei aprovechamientoy manejoadecuadode las aguas
subtcrrSneas,un recursodisponibieque rcprescntaparamuchasregiones
solucioneseficientesy de bajocosto,mediantelaexploraci6ny cuantificaci6n
dc los recursosde aguassubterr~neasen70.000kms cuadradosporpartede
Ingeominasen aquellaszonasconmayoresnccesidades.

Laestratcg~ade saneaniientoambientaLbuscareducir los efectosnegati-
vosde las aguasresidualessobrelos rfos y cuerposreceptores,ahorrosen
ei tratamientoaguasabajoy posibilitar suaprovechamientoparausosalter-
nativos.Paratal fin, cl GobiernoNacional,por medio dcl Ministerio dcl
Medio Ambiente,promover~y cofmanciar~planesambicntalesintegrales
enlas principalesciudadesdcl paisycl usodc tecnologfasdebajocostoen cl
saneamientodc losmunicipiosmenorcs.Parapromoverei mejoramientodc
la calidadde vida dc los habitantesde las zonasruralesse rcactivarâcl pro-
gramanacionaidc sancamientob~fsicorural, mediantecl fortalecimientode
la capacidaddci fondoDRI, concl scguimientoy evaiuaciôndcl Ministerio
de DesarroboEcon6mico.Esteprogramatiene como componentefunda-
mcntallaparticipaci6ncomunitariaactivay organizadaen todaslas fasesde
los proyectos,en especial,en eI manejoy operaciônde los sistemas,asegu-
rando cl usode tecnologfasadecuadasy debajo costo.

Los programasanteniores5d complementarâncon ~ estrateia,~dçp
invcstjg~ci6nydesarroil teçn’g -en cl marcode la politica de

~ expedidarecicntemente,orientadaa garantizarla ~
optimizaci6ny uso de tecnologfasen cl tratamientode aguaparacon-—~ ~

surnohumano,innovaci6ny optimizaci6ndc procesosde tratamiento
dc aguasresidualesy uso dc utensilios de bajo consumodc agua.
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Medianteei SistemaNacionalde Ciencia y Tecnologia,cl Gobierno
Nacionalcomplementar~los recursosqueparaesteobjctivo destinen~~
los municipios, departamentosy otras organizacioneso centros de
investigaci6n.

Los recursosrequeridosparaei Plande Agua asciendendurantecl penio-
do 95-98 a 1 bill6n y medio de pesosde 1994, dc los cualescl 96% se
dedicarâna los programasde coberturay mejoramientode la calidadde
los servicios.La principalfuentede frnanciamicntodcl Planson$530.000
millonesquecon destinaci6nobligatoriaal sectortransfierecl Gobierno
Nacionala los municipios. Esternonto represcntas6lo la mitaddcl total
dc las transfcrenciasqueparadedicaci6nexciusivaal sectorserigiradaa
los municipiosen estos4 afios.Adcmi~s,ei GobiernoNacionalasignaraal
plan230.000millonesdepesosde 1994comorecursosno reembolsables
y 190.000millonesdepesosdc 1994comocréditoatravésdeFIINDETER
y FONADE. Ei saldo de recursosprovendrâde lageneraci6ninternade
las crnpresasy crédito externodirecto a las grandesciudades.Las inver-
sionesde! sectoren los diferentesprogramasde oferta y gesti6nde la de-
mandadcl SaltoSocial,no tendr~nei impactodeseadosi no se cornpiemcn-
tan con la consolidaci6nde una estructurainstitucional mâseficientey
prcvisiva.Por lo tanto, constituycpnioridad en rnateriade scrviciospi~blicos
lamodernizaci6ny consolidaciéninstitucionaldcl sector,conbaseen la
especializaci6ny separaci6nde las funcionesnorrnativasde control y
regulaci6nejercidasa nivcl nacional,de las funcidnesdc provisi6ndcl
servicio, cuya responsabilidades plenarnentemunicipal. Parala con-
solidaci6nde esteordenamientoinstitucional,la cstrategiab~.sicacon-
sisteen fortalecerei carâctertécnicoy aut6nomodc las entidadesdcl
nivel central,paramejorarlas accionesen la regulaci6n,planeaci6n,asis-
tencia técnicay vigilancia, doti~ndolasde los instrumentosy recursosfi-
nancierosy humanosnecesariosparacumplir cabalmentelas responsabi-
lidades asignadas.

Partefundamentaldcl ordcnamientoinstitucional, es cl establecimiento
de un marcoreguladorclaro, independientey eficicnte, bajo ei cual las
entidadesprestadorasdci servicio dcben operar.Sin reglas clarasy for-
masapropiadasno conseguiremosestimularla participaci6ndcl sector
privado, modernizarlas cmpresasprcstadorasdci servicio, o lograr una
protecci6ncfectiva de los interesesde los usuanios.
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En ei campotarifario, es necesariocorregirlas distorsionesdcl csqucma
existente,involucrandoen sudeterminaciônla gesti6ny los costosecon6-
micarnenteeficientes.El establecimientode un sistcma tanifario claroy
transparcntc,permitirâ incentivarla eficicncia dc las crnpresasy propor-
cionarâsefialesadecuadasal consumidory productor,garantizarâque los
usuariosorientensus decisionesde consumosegt~inlos costosquc parala
sociedadtienecl servicioy permitirâ a las empresasgenerarrecursossu-
ficientes paracubrir los costosde inversi6n, operaci6ny mantcnimicnto.
No significa lo anterior,queestemospensandoen permitir queei acccso
al serviciopor partedc las familias pobressea limitado por la estructura
de preciosy tarifas; los municipios,los dcpartamcntosc inciusola naciôn
debcrânsubsidiarcl consumobâsicode los colombianosmâspobres,los
cualesdebeni~nseridentificadospor cl nuevosistemade estratificaci6n
socio-econ6mica.

Parasuperarlas deficienciasactualesquelimitan en forma considerablecl
planeamientoy seguimientodc las politicas sectoniales,es necesariocl
montajey puestaen marcha,en cabezadcl Ministerio de DesarroJJo,de
tin sistemai.inico de inforr~~~6nsectonial.Estesistemaserâdc gran ayu-
da paratodaslas entidadespi~iblicasy privadasinvolucradasen los proce-
sos dc planeamiento,gesti6n,control, producci6ny comercializaci6ndc
los serviciosde agua,asfcomoparaconoceren forma confiablcy oportu-
naindicadores,estadisticassectorialesy costosde todocl proccsode pro-
ducci6ny distribuci6fi de los servicios.

Como se ha cxpuesto,un elementofundamentaldci Plande Agua es lo-
grar mayoresniveles dc eficienciaen la operaci6nintegral de los siste-
mas, tantodc suministrode aguapotabiccomo de recolecci6ny disposi-
ci6n de aguasresiduales.El sectorpi.îblico colombiano,en la rnayonfade
los casos,ha dernostradograndeslimitacionesparaJa administraciôndi-
rectadc los sistemasdc acueductoy alcantarillado.Por otra parte,aunquc
la financiaci6nde! Plan est~garantizadaa nivel local por las transfercn-
ciasdcl GobiernoNaciona!,en muchosmunicipioslas necesidadesactua-
les superanlas posibiidadesfmancieras.

Por los antenioresmotivos, sin perdcr ei control y la responsabilidaddc
las administracioncslocalesen Ja prestaciôndci servicio,es dcseabley casi
queimprcscindiblcla vinculaci6ndcl sectorpnivado,quc bnindarâun do-
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bie beneficio: mus rccursosparainvcrsi6ny nuevasdinumicasparala
prestaciônde tin serviciornâseficiente.Por ebo, dadala mayor flexibili-
dady capacidadde respuestaa los cambiostccnol6gicos,es precisodesa-
rrollar las herramientasquepermitaninvolucrar la participaci6ndci sec-
tor privado en aqudliasactividadcsen dondepresentaventajas.En los
sectorcsde comunicaciones,gas, ascoy encrgfaya existenexpcriencias
exitosasde prestaci6ntotal, directao inclusivecompctcnciaen algunade
las etapaspot partedcl sectorprivado.

Lascaracteristicasecon6micasy limitacionestccnol6gicasdcl scrvicio de
acueductoimpidenquesepienseeniaexistenciade tinacompctenciaen la
prestaci6ndcl servicio o en cualquierade sus etapas.La participaci6ndc
particularesen aqueliascmpresasque lo hanpermitido, conla exccpci6n
de la ejccuci6nde grandesobrasde invcrsi6n, ha estadolimitada a la
participaci6nen algunasactividadesrelacionadasconei scrvicioen forma
indirecta.Por unaerr6ncaconcepci6nde los principios dc solidaridad,
rcdistribuci6ne importanciasocial dcl servicio, la prestaciôndirectaha
estadovedadaal sectorprivado. Con la expedici6nde la ley dc servicios
ptiblicosse facilita e impulsaala vinculaci6ndcl sectorprivadoen lapres-
taci6nde cualquieradc los servicios,estableciendolas garantiasen defen-
sade lacompetenciadondeda es posibie.

Paraatraera los inversionistasprivados,se rcquiere impuisar, promover
y divulgara mayorescalalas distintasrnodalidadesquc permitansuvin-
culaci6nal sector;tales como la subcontrataci6ndc actividadcs,los con-
tratosde arrendamientosparcialeso totalesde los sistemas,los sistemas
dcconccsiôntipo BOTy los contratosdcasociaciônconoperadores,como
cl quc recicntemcnteadopt6ia ciudaddc Cartagcnaparala administra-
ciôny operaci6nde sus servicios.Unamedidafactibleparaaccierareste
procesodc vinculaci6n dcl sectorpnivadoen la gesti6nde los scrvicios,
consisteen la desagregaciönvcnticaly horizontalde las diferentesetapas-
dc los serviciosde acueductoy alcantarillado,permitiendotin mayor ni~-
merodc oferentesen ei procesodc selccci6nparalaadjudicaciôndc unao
algunadc las cadenasde producciôn,cornercializaci6n,operaciôno distri-
buciônde agua.Un casoparticularqucse impulsarâen cstcscntidoserâ
la arnpliaci6nde la capacidadde producci6nde aguade Bogotâcon la
recuperaci6nplenadc lapiantade Tibitô, cuyo costoasciendea 28 rnillo-
ncsdc d6lares,mediantela participaci6ndc inversionistasdci sectorpri-
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vadoencl marcodcl programaSantafé1. Estetipo dc mecanismosexige,
sinembargo,unareglamentaci6nprccisaqucgaranticela seguridaden ei
suministro y la viabiidad técnicaparaquc la desagrcgaciénseaposiblc.
Asi mismo, se requierenreglasclarasy uniformesparalos contratosde
vinculaci6n dcl sector pnivado: concesiôn,sociedadessimples,
socioopcradorcs,contratosde BOT etc., en dondese establezcanlas con-
diciones,criterios de otorgamiento,obligacionesy garantiasdcl concesio-
narioo contratista,indicadoresgcneralesdc dcsempefioy de productivi-
dad, incentivosy castigosal cumplimiento,tiemposdc duraci6n,atnibu-
tosgeneralesdcl dominioy causalcsdc caducidad.Al ticmpoqucse busca
mayor eficienciacon la vinculaci6ndcl sectorprivado en los serviciosde
acueductoy alcantarillado,es importantemejorar la gestiônde las cm-
presasoperadorasactuales,lo cual se conseguirâ,entreotros,mediantela
transformaciônde las empresasptiblicasen socicdadcsdc economiamix-
ta y adoptandoformasmodernasde gesti6ncontina estructuramâss6li-
da; medianteci cumplimientode los pianesde gesti6ndisefiadospor la
ComisiônReguladoraconmetasconcretasy quepropendanpor la viabi-
lidad fmancierae instirucional de las empresas;y mcdianteun estnicto
seguimientode los planesdc desempefioqucla naci6ntienefirmadoscon
varias dc las pnincipalesempresasdcl pais.

Si bicn conlaparticipaciôndelos inversionistasprivadosscpersigueatracr
recursosfmancierosadicionalespara la inversi6n dc proycctosy conse-
guir mayorcsnivclesde eficiencia,no se debepcrdcrde vistaquelafun-
ci6n reguladoravelarâen todomomcntopor laprotccci6nde los intere-
sesdc los consumidores,asegurandoprecioseconômicamenterazona-
bles,evitandolos abusosde posici6ndominante,protcgiendolos intere-
ses legftimosde los trabajadoresy realizandocl seguimientodc los pro-
ccsosconmiras adetectarlas desviacionesqucimpidanUn resultadocxi-
tosoen la politica dc participaci6nprivada.
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EL AGUA POTABLE EN EL

MARCO DE LA POLITICA URBANA

FABI0 GIRALDO ISAZA*

NOS INTERESA RESALTAREN ESTAEXPOSICIONLOS
retosquccnfrcntacl sectorde aguapotable, elemcntovital e
insustituibleparanuestrasupervivencia.AunqueColombiaes

consideradotin paispnivilegiado en rccursoshfdnicos,al disponerde una
prccipitaci6nsupeniora3.000milimetros por afio y unacscorrcnt(ade
66.000 metrosciibicos por segundo—ei 4% de la mundial,en nu
âreainferior al 1% de la superficicde la tierra—,conrendimientosde
las cuencasscis vecespor cncima dcl prorncdio rnundiai y tres veces
mayor al !atinoamcnicano,parad6jicamentc,si no empezamosa ma-
nejar adecuadamcntceste vitai producto nos vcremosprccisadosa
racionarlo.

Las rescrvassubterruneasen los sitios mâsdensosdcl pais se vanagotan-
do, a Ja vcz queei mantofreutico disminuye;las aguasquedeberianestar
protegidassc contaminana tin ritmo muy por cncimade los niveles me-

* ViceministrodeVivienda,DesarrolloUrbanoy AguaPotable
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dios mtindiales,hastacl punto queen algunoslugaresvamosa ncccsitar
aguatratadainciuso dc fuentesmarinas.

El aguaschaconvertidoenunproductoindustrialconsignospreocupantes
de escasezdebidoaquesuproduccidnnatura!no resuita,en muchosca-
sos,aptaparacl consumohumano.

Deotro lado, los procesosdc deforestaciônen las partesaltasde las mon-
tafias, queson precisamentelos lugaresde nacimientodc los nos, esuin
generandounarupidadisminuci6nde los caudalesmedios,lo cualhapro-
vocadounareducci6nde los vohimenesdc aguascaptadosen los acueduc-
tos tantoen las zonasurbanascomoen las zonasruraies.

Los dosfcn6menosmencionados,deforestaciôny contaminaci6n,cst~ncau-
sandomi fuertecambioen la manerade trataresterecurso.Cuandoéstesc
poseeen abundancia,suaprovechamicntoracionaly conservacidnno parc-
cenindispensables,perocuandocl cquulibrio entrcofertay dcmandasetom-
pe esnecesariorepensarei manejodcl recursoy acudir, como lo propone-
mos en esteseminario,a la iniciativa dci sectorprivado.

Enei sectorde agua,porlo sefialado,y contrarioa lo quc corrientementc
se supone,los costosmarginalcsno sonen todoslos casosdecrecientes,
sinoquc en algunosde dos se vuelvencrecientes,abricndoasi las posibi-
lidadesalacompetencia.Adicionalmentc,ei no desarrobode nuevospro-
ycctospuedeilegar a representarunosdéficit crccientesquc en ei media-
no plazo,sin duda,5d van a convertir en unade las principalesbarreras
paranuestrodesarrollo.

Ei gobicrnoes conscientede las limitacionesqueparanuestrodesarrollo
tiencla carenciadeaguapotable.El déficit enlaprestaci6ndc esterecurso,
si no 5d modificanlas actualestendcncias,serula pnincipalrestricci6npara
queei paispuedacreceren tin ambientede equidad,tin factordecisivode
deterjorode Ja calidadde vida de nuestroshabitantesy cl mus severo
impedimentoparaalcanzarlos objetivos dcl Salto Social en que 5d ha
comprometidoestegobierno.

Noshemospropuestotambiéndifundir algunasde las expenienciasinter-
nacionalesen cl mancjodcl agua,clarificando cl marcoinstitucionai, le-
ga!, fmancieroy regulatorioparaquc en las discusionesintercambiemos
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nucstrasinquictudcs,concretandoen la prâcticalas nuevasoportunidades
de trabajoque seofrecenen la prcstaci6nde esteservicio.

En Colombiaexistenunasreglasdc juego inmcjorablesparaprofundizar
las relacionesentreei Estado,cl sectorprivadonacionaly porqué no ei
internacional,en la atcnci6ndc los serviciospi5blicosdomiciliarios.Tene-
mosun marcojunidico establederivadode la nuevaConstituciôny de las
leyes quela estândesarrollando,asicomo tin dmamacroccon6micoque
brindaestabilidadamedianoy largopiazo.

BASES CONSTITUCIONALES
Y ESTABILIDAD MACROECONOMICA

La Constituci6nintroduce,en sutitulo XII, ciementosb~sicosparaenmarcar
lasrelacionesentreclsectorprivadoy clEs~adoenla prestaci6ndelosscrvicios
ptiblicos: sefialaqueia actividadecon6rnicay Jainiciativa privadason libres
dentrodeloslimitesdcl biencoiminy quela libre competenciaeconômicaes
tin derechodetodosqucsuponeresponsabilidades;estableceladifercnciaen-
iie laobligaciôndcl Estadodeascgurarlaprestaci6neficientedelos servicios
ptiblicosa todoslos habitantesdcl tenritorionacionaly suprestaci6n,lacual
puedescrrealizadapor cl Estadodirectao indirectamente,pot comunidades
organizadas,o por particulares;y ordenaquecl Estadomantcngala rcgula-
ci6n, ei control y la vigilancia enia prestaci6ndeJosservicios.

Asi mismo,lasperspectivasmacroecon6micassonmuyatractivas:para1995
se esperaun crecimientodcl PIB cercanoal 6%, unadisminuciônen la
inflaciôn y en las tasasdc interés,mia mayor inversiônptiblica y privada
conunaapreciablerecupcraci6ndcl ahorrodoméstico,ciavesparadismi-
nuir ei déficit comercialy revertir ei procesode revaiuaci6n,consolidando
asilas transformacionesqucvieneexperimentandode ticmpoatruis cl pais.

El modeloccon6micocolombianoofrececondicioncssatisfactoniasde es-
tabiidadmacroeconômica;a diferenciade lo que ha ocurnido en otras
latitudes,no se usatin tipo de cambio fucrte como politica dcl Estado
sostenidocon ingresosde capitalesespeculativos,pues estogenerabre-
chascon-iercialesmuy grandesque sonlas quc ilevan a ajustcsseverosen
ei modeloeconômico.En Colombia,!a inflaci6n seviene atacandocon la
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novedosapolitica dcl PactoSocial y seha taponadola entradadc capitales
extennosdecortoplazo,garantizandoquc cl déficit en la cuentacorriente
no alcanceniveles pcrturbadorcsconrespcctoalPIB.

Adicionalniente,venimostrabajandoen la definici6n dc tina politica ur-
banaintegral, Ciudadesy Ciudadanfa,pararcforzarcl marcodc estabi-
lidad junidico, politico y econ6micodcl desarrobourbanodcl pais.

LA POLITICA URBANA Y AGUA POTABLE

Existeunamutuarelaci6nentrelos objetivosde la politica urbanay los
dcl aguapotable.No es pensabiedisociarcl desempefiodelas empresasdc
acueductoy alcantanilladode! comportamientode nuestrasciudades.Las
decisionesde las cmprcsasrepercutenencl espacioconstruidoy las acciones
sobreéstaafcctaneidesempefiode las empresascomo ocurre de mancra
clara con las urbanizacionesclandestinas.

La prcstaci6nadecuadade los serviciosptiblicos es de granimportancia
paraalcanzarlos objctivos de ia politica urbana:compctitividad,solidari-
dad,sustentabilidady gobcrnabilidaden nuestrasurbes;de otro lado,las
caractcristicasdcl desarrollourbanofacilitan o impiden la consccuci6nde
los prop6sitosdc eficiencia,calidad,universalidadc integralidadquese le
hanplanteadoal sectordcl aguapotable.

La calidad,confiabiidady bajocostocon ci queunaciudadprestaei ser-
vicio de aguapotabic y sancamientobusicoson indispcnsablesparacl
normaldcsarrollodc cuaiquieractividadproductivao residencial.Ningu-
na actividadccon6micay socialescapaa la neccsidaddc contarcon cste
servicioy las condicionesen lasqueSd recibepuedenhacerde unaciudad
tin sitio atractivoparainvertir o reinvertircapitalesproductivos.Portales
razones,la compctitividadurbana,quc es tno de los objetosdeiberados
de estapolitica, cstâ condicionadaa la existcnciade condicionesacepta-
bles de prestaci6ndcl serviciode aguapotabicy saneamientobâsico.

La consecuci6nde los derechossocialcsfundamcntalcsa la vida, ia salud,cl
medioambicntesanoy la viviendadignadependendc la universalidadenla
prestaci6nde los serviciosde aguapotabley saneamiento.La potabilidady
suficienciadcl serviciode aguaevitaia apanici6ndeenfcrmedadcsqucminan
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eiadecuadodesarroboinfantil impidiendo la formaci6nde adultosen plcni-
md dc stis capacidadesfisicas e inteicctuales.Ei dcsperdiciode aguay la
atiscnciade tratamicntosdc los desechosliquidos, como ya se mcncion6,
ponenenserio peligro la reproducci6ndci recurso,haciendocadavcz mus
difidiles lascondicionesdcsupervivenciay expansiôndenuestrasciudadcs.El

~
la consecucidnde tno dç nue~strosgrapdcs.Qh~~Q~,;Jasustentabilidad.

La existcnciade grandescontingentesde pobiadoresurbanos,cuyas condi-
cionesde vida est~npor debajode los mfriimossocialmenteaceptabics,difi-
culta la gobernabilidaddc la ciudad.Estaspoblacionessonespecialmcnte
susceptiblesde scratraidaspor las pructicaspoliticas cicntclistasy dificilmen-
te son movilizables enprode objetivoscolectivosy de objctivos colectivosurba-
nos.Mientraslaparticipaci6npolitica de las gentessigamcdiadapor la aprc-
miantenecesidadde sobrevivii serâmuy dificil tcnerciudadesgobemables.

De otrolado, los objetivosgencralcsdc lapolitica urbana,condicionanla
obtcnci6ndc los prop6sitosparticularesdcl sectorde aguapotabicy sa-
ncamicnto.Uno de los mâsgravesproblemasdc eficicnciaquc cnfrentan
las cmpresascolombianasdc aguapotablees cl delas pérdidasdc aguas.
Una parte dc éstas 5d origina en las condicionesfraudulentasen
asentamientoslocalizadospor fueradcl penimetrode servicios. Si los
gobiernosde las ciudades,estoes,nuestrosalcaldes,contasencon poifti-
cas de suelo y viviendaque orientarancl crecimientode la ciudady las
compaginaranconlas posibilidadesy limitacioncsencl campode lapres-
taci6n dc scrvicios,desaparecerfaen tin alto porccntajetno de los mus
importantescomponentcsdc la pérdidadc aguas.

Estecrecirnientoinformal desordenadotambiéncstuen la basede lacxisten-
cia de sobrecostosen cl suministrodc estosservicios.En cfccto,en muchas
ocasioncsei crecimientourbanoespont~ncoimponela realizaciônde inver-
sionesparaextensi6ndc redeso dcbombeodcaguapotabley aguasnegras,
quese evitariansi la cxpansi6nde las ciudadesrespondiesca las previsiones
delapolitica urbana.Estasituaci6nseconstituycenunasobrecargafmancie-
ra quese traduccen déficit o en exccsivosincrernentostarifanios.

Asi las cosas,la formulacidn de tna politica urbanatiene la misi6n de
encauzarei crecimientode las ciudadesporunavia quepropiciclacficien-

—43—



ECONOMJADELAGUA
YSECITORPRIVADO

cia, la confiabilidad y autosuficienciafmancierade las empresasdc servi-
cios.La politica de aguapotable y saneamientobusicodebe,por tanto,
enmarcarsey discutirse dcntrodc la PoliticaUrbana.En casocontrario,
scancualcsscanlas condicionesde prestaci6nde cstosservicios las mayo-
res difictltades que las empresascnfrcntanparaofrccercondicionesde
cficiencia,confiabilidad y tiniversalidadsegtinuinpresentcs.

El desarrollo adecuadode estesectorcti~pletin p~pe1busicoen el~desep.
volvimiento de nuestrasciudadcs.Paraello, es indispensable,que la

~ planeaci6ny cl crecimientode éstasguardenarmoniaconlos pianesmaes-
trosdc acueductoy alcantarillado.

SITUACION DE NUESTRAS
EMPRESASDE SERVICIOS

Enlapnestaci6nde los serviciospi.~iblicos,en especiallos de aguapotabley
sancamientobâsico, monopolioestatai,hanoperadoaltos niveles de
incficiencia,siendovlctimascstasempresasdc presionespolfticas y sindi-
cales,primando cl intcrés particular sobreei colectivo, al punto que la
mayoriade daspresentanaitosindices de burocratizaci6ny por quéno
decirlo,de corrupci6n.Estoha ilevado alo siguicnte:

— mus de 8 millones dc habitantescarecende conexi6na algunared
domiciliaria y en la pructicas6lo ei 50% de la poblaci6ntiene servicio
continuodc aguapotable.

— El promediode empleadospot cadami conexioneses dc 11.4en las
mayoresciudadesy dc 6.5 en los mtnicipios superiora los est~ndares
intennacionalesde 4 a 5 empicadospor mii suscriptores.

— El prorncdiode pérdidastécnicasy comercialesde aguaproducidaen
cl pais esdcl 50%,ei rccaudos6lo rcprcscntacl 70% dc la facturaci6ny la
micromedici6ns6locubreados terceraspartesdc los conectadosal siste-
ma, lo quc incide negativamenteen ~ ~operaci6n~ conduce~
sobredimensionarlos componentesde captaci6ny tratamientoy dismi-

~nuyelas posibilidadesde invcrsi6n y mantenimiento,haciendovulnera-
bleslos sistemasy retrasandolas inversionesde expansiôn,de cobertura
y de mejoramientode los scrvicios.
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— Estaspérdidasdeaguadci 50% implicandejardefacturarcercade 750millo-
nesdemetttsc~ibicosde aguatratadaalafio. Con miateducci6ndcl 33%enlas
pérdidas,es dcciçalos niveles contcmpiadosen cl actuaiPlan deDesantllo,se
puedenfacturar255 milioncsde mtsci~ibicosadicionales,quecontinatarifa
mediade 140 pesospot metroctibico, cquivalca 35.700 millonesadicionales,
monto suficienteparaaumentarla coberturaencercadc2 puntosporafio.

— La acumulaciônde incficienciasconduceamiaopcraci6ndeficitaria.El
anâlisiscorrespondientealas ciudadesintermediasdcl paisindicac6mo
en las condicioncsactualeslos ingresosefectivamenterecaudadoscu-
brenei 65%de los costosdc prcstaci6ndcl servicio,frentea tin poten-
cial de ingresosoperacionalescon los queSd cubriria ei 160% de la
prestaci6nde los mismos.

— Esto en gran parte,5d derivade la falta de mecanismosdc regulaci6n,
control y vigilancia queles exija opcraren condicionescompetitivas,pero
tambiénen granmedidaa la faltade gercnciay compromisode las adminis-
tracionesmtnicipalcs,queno hantenidoclarossus objctivos y 6rdcnesde
prioridadenrelaci6nconlas condicionesdeprestaciônde los servicios,o han
obedecidoa sus propios intcrcseso a los de sus grupospoifticos, en dciii-
mentodela ciudadanfay las condicionessocio-econ6micasdcl pais.

Asi las cosas,la carenciade un manejo emprcsarialorientadopor
indicadoresde gesti6ny cficienciaha tenidotin impactonegativono sôlo
en ei desarrolloy aprovechamientoen los recursosdcl sector,sino tam-
biénen ei desarrobourbano,socialy ccon6micodcl pais.

Con unabaseconstitucionalcomolacolombianay conlasdefinicionesde la
Ley dc ServiciosPt~tblicosDomiciliarios, ei sectorprivado cuentaconuna
importanteherramicntaparaconsolidarestaactividady lograrlos beneficios
esperados.Susposibilidadesencstecampoy ennuestromediosonenormes.
Dc acuerdoconlos resultadosdeunamuestrarepresentativadc los acueduc-
tos dcl pais, obtenidosen tin estudiorealizadopot Econ6micaConsultores
paracl Ministerio de DesarrolloEconômico,se puedeconcluir que la
ineficiencia en la operaci6ndc los sistemases tanmarcada,quctin mancjo
razonabiementemcjor de las empresaspermitesin incremcntostarifarios
remuneraral emprcsarioprivado y crcarexcedcntesal municipio para
aumcntarlas cobcrturas.
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Los resultadosdci estudiosonconttndentes:los ingresosde las empre-
sas investigadasestabantin 23% pot debajo de los costosdc funciona-
miento. Si se suponenpari~.metrosde operaci6nconsideradoscon tin mi-
nimo de eficienciapor debajodcl cualntincaopdrariatin privado,ei aho-
rro paraestemismogrupode localidadesse iricrementaal 54%. Es decir,
los ingresossontin 54% mayoresa los costos.

De acuerdocon lo anteriorse incrcmentariaen 77 puntosporcentuales,
conlo cuales posibleno sôlo remtineraral opcradorprivado,sino gene-
rat excedentcsparaatenderlas nccesidadesdc invcrsi6nparaexpandirei
sistemay las coberturas,sin subir las tarifas. Asi por cjempio,tin sistcma
conventasdc 100millonesdepesosal mes,operadoporeisectorpt~iblico
bajo las condicionespromedioen Colombia,tendriacostosdc 123mibo-
nesdc pesos.Los 23 milloncsdc déficit los cubrenormaimcntecl presu-
puestomunicipal con transfercnciasno reembolsables.Operadopor cl
sectorprivado, las ventas se elevariana 164 millones y los costossc
reducirfana76 miliones,gencrandoun espaciofinancicrode 88 millo-
nes de pesosmensuales,en este ejempio,con los cuales 5d cubriria la
remuncraci6nnormal dcl empresarioprivado, sc liberarfan los recursos
dci municipio y 5d crearianexccdcntcspara financiar los programasde
inversi6nen ci sistema.

En brcve, tin sistemamanejadopor particulares5d operariamcjor quc
cincosextaspartesdc losacueductosdclpais. Si se utilizaranlospar~metros
6ptimosdc la industria,ci espacioseriaconsiderablementemayor.

S61o la innovaci6ntccnol6gicay la capacitaci6ndcl recursohumanoy la
absorci6n,adaptaci6ny ei desarrobotecnol6gicodc las empresas,unido al
aprovechamientode las economiasdc escalay al manejogcrcncialde las
entidades,posibiitarâla racionalizaciônde estructurade costos,ei me-
joramientode los servicios,la obtenci6ndc rentabilidady unaevoluci6n
tarifariaquccorrespondaa la capacidadde pagode los ciudadanosy a las
exigenciasdcl manejomacroeconômico.Paraeb, cl Estadoen cabezadci
Ministerio dc Dcsarrollo, ha disefiadotin planestratégicoparacl sector,
queustedesescucharonen bocadcl sub-directorde Pianeaci6n.’

1. Sobreei particularver en la presenteediciôn ei artfculo del doctorJuanCarlosRamfrez,
subdirectordeiDepartamentoNacionaidePianeaciôn.
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REGLAS DE JUEGOPARA UNA POLITICA
CON CRECIENTE PARTICIPACION
DEL SECTORPRIVADO

Comolo scfiai6 cl presidenteErncstoSamperen sudiscursode posesi6n:
“ia soiuciônparala ineficienciadcl Estadono es ei desmontesino cl me-
joramientode sus condicioncsde fmanciamiento.Ei dilemano es mâso
menosEstado,sino mejoro peor Estado”.

Ei Estadocolombianodesaprovechôtin rccurso invaluabic: la participa-
ci6ndcl sectorprivado,comercialy no comercial,enia financiaciôny pres-
taci6nde algunosservicios bâsicos.Estaparticipaci6nes un activosocial
fundamcntalque debeser cnmarcadaparaque produzcalos resultados
sobrela eficienciasin sacrificar las finalidadessocialesde garantizarcl
accesouniversaldc la poblaci6na estosservicios.

Ei dcsarroilode estos principios debe,como es natura!, adaptarsea
las condicionesparticularesde cadaservicio: no existenf6rmulasuni-
versalesaplicablesde forma indistinta a cuaiquiercircunstancia.Los
desarroilosrecientesde la teoria econdmicay las experienciasinter-
nacionalesdc poiftica, demuestranla inexistenciade clasificaciones
universalesdc los bicncs entreprivados,ptiblicosy mixtos. Un mismo
serviciopucdetenerunanaturalezadistinta, dependiendode las con-
dicionesde cada economianacionalo local y cstanaturalezacstâ en
permanentecambioy transformaci6n.Aunque los criterios gcncraics
utilizados pot estaclasificaciônson universalmenteaceptados,cada
economiay cadasociedaddcbetomarconcienciade sus propiasparti-
cularidadesy desarroilarlas cstrategiascorrespondientcs.

Estc seminariono tieneotto prop6sitoqueei de aunaresfuerzosy conoci-
mientosparaei haliazgodc fôrmulas exitosasen la asociaciöndcl Estadoy
los particularesparala prestaci6ndcl serviciodc aguapotabiey sancamien-
to. Con estcespirituhansido propuestoslos criterios generalesde acci6ndci
Estadoy sehantenidoencuentalas caracteristicasparticularesde estescrvicio.

Debchacerseunadistinci6nentrcei fmancianiientodc lasinversionesy la
opcraci6nde los sistemas.Teniendoencuentalas restriccionesdcl merca-
do domésticodc capitales,es dc esperarsequclas actuacionesdci Estado
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en materiadc financiaci6ndebanseguirsicndoesencialesparaia consecu-
ci6n de las metasde cubrimiento queJa sociedady ei gobiernose han
propuesto.No obstantc,medidascomoia liberaciôncambiaria,la anton-
zaci6ndeinversi6nburs~tilporpartedc fondosextranjerosy la flcxibili-
daddcl procesode titularizaci6npermitenpreverunaperspectivafavora-
bie, posibiiitandouna mayor participaci6nprivada, atin en las fasesdc
fmanciaci6nde la inversi6n.Debeahondarseen lasdiscusionesde las con-
dicionesexistentesy en la bi~squedade f6rmulas adicionalesquepermi-
tan tna mayorafluenciadc Jos recursosprivados.

En Jagesti6ny operaciôndc los sistemasse espcratin importanteaportedcl
sectorprivado. La cxpcrienciaempresanial,tanto comercialcomocomtnita-
riay solidaniadela sociedadcivil, debetransferirsealmanejodelas empresas
dc aguapotable,seapor via directao delegaci6ntotal o parcialdc suadmi-
nistraci6n.En estecomponente,Sd esperatin mayoraprovechamientode las
condicionescreadaspot las leycs 142 y 143 dc 1994.

En Ja prcstaci6ndcl servicio es indispensabledifcrcnciarlas fasesdc cap-
taciôn,tratamiento,transportey distnibuci6ndcl aguapotabley examinar
lascondicionesdefinanciaci6nen cadaunadas,determinandoiasposibi-
lidades de participaci6ndc nuestrosempresanios.Quedaasi abiertala
agendadc trabajoqueha dc permitir la identificaci6ndc oportunidades,
limitaciones,y lo mus importante,salidasprâctkas y urgentes.

Sinembargo,quisicrailamarla atenci6nsobrela existenciadetin elemento
quehacemuis urgentela participaci6ndcl sectorpnivadoen Ja prestaci6n
dci servicio:cl debilitamientodc ias condicionesquepermitenla existencia
de los monopoliosnaturales.

Dichos monopolios5d sustentanen la prescnciadc costosdecrecien-
tes de largoplazo,pero factorestales como los sobrecostospor catgas
laborales,los niveles de pérdidasde aguay la congesti6nen ei uso de
Ja infraestructura,asi como las demandascrecientesy las amenazasde

racionamiento,llevan a pensarquc ei costomarginal del aguaen nuestro

mediono es en todosloscasosdecreciente,petmitiendoJaentradade dom-
petidoresal mercado.

Entrelas difcrcntcsopdionesabiertasalacompetenciasetienenlas siguientcs:
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1. Libre accesoalasredesdealtapresi6ny dedistribuci6n:Ei articulo
11 de la ley 142 de! 94 establecela obiigaci6nde permitit cl accesoa otras
empresaso a grandesconsumidoresa las redesdc conducci6n,de tal
maneraquese pucdanbevata cabotransaccioncsconla empresapropic-
tariade dichasredes.Estapodrui cobrartin peajequccompensesuscostos
de opcraci6n.

Estcli~çç~sopermitinfaquelos nuevosoferentesde aguapotabiepue-
danatei~4çrsus cont~a~osde largo plazo, tom~d~~c!_q~çJç-
quiereatendermi suministrode tin bien esencialqueno tieneststituto, ~
que dicho suministro es altamenteineiâstico en ci conto plazo y que la
adici6n de nuevacapacidadde piantatomaperfodoslargosde tiempo.

2. Reservasparareposiciön,rehabiitaci6ny expansi6n:Lasempresas
de scrvicios p~ib1icosdeben realizarestasreservasal final de cada afio
fiscal, tazônpor la cual, como paratodosustedesdebequcdarclaro, abre
tin camponuevoparala intcracci6nentreéstasy nuevosinversionistas.

3. Probibiciônde accesoal créditoparaempresasque incumplanlos
planes de gesti6n:la atenci6nde ia dcmandacrecientepot aguano puc-
de quedarsupcditadaa la incompctenciade aquellosadministradoresque
no puedancumplir suspianesdcgestiôn,acordeconlo quchanestableci-
do las leycs colombianas.

Como 5e puedededucirde lo antenior,hoy se conjugandoscircunstancias
qucpermitenpromovertina vinculaci6nefcctivadeinversionistasprivados
enla cxpansi6n,rcnovaci6ny modcrnizaci6ndc Ja prestaci6ndc los servi-
ciosdc aguapotabley saneamientobuisico.

La progrcsivadesaparicidnde la raz6necon6micaqueha dadopie dcsde
siemprealacxistenciade monopoliosnaturalesen la prcstaci6ndcl servicio
(suseconomfasde escalasôlo llcganhastala redde distribuciôn)y la confor-
maci6ndetin mancoregulatorioexplicito, cuyareglamentacidnhacomenza-
do la Comisiônde Regulaci6nde AguaPotable,permiten,como io hcmos
sefialado,afirman que existenaccionesobjctivasparaintroducir progresiva-
mentefactoresde competenciaen la prestaci6nde este senvicioescncial.

La competenciapodrâ traer como bencficiosunamayor innovaciônad-
ministrativay empresarial,asicomoJa incorporacidnde cambiostecnolô-
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gicosavelocidadcsmayoresalas quehoy 5d observan.En estesentido,las
opcionesparala incorporaci6npuedcnverseen tin espectromuis amplio
quclasolaproducci6nde aguaa travésdeconcesioneso de sistemasBOT,
congrandesgarantfascontratodo niesgoy congrandessubsidios

En laproduccidnde aguapotable, las opcioncsparainversionistaspnivados
son,entreotras,las siguientcs:

Plantas nuevas: aqudilasincluidasen losplanesdecxpansi6ndelas pnincipa-
les ciudades,o aquellasquepuedenservir algunosacueductosregionales.

Bombeo:las ciudadesquepresentandcmandascrecientes,y sus fuentes
ccrcanascstuin copadasparanuevasadicionesde capacidad,debcnuinrecu-
rrir aproycctosde bombeoparaefectuarposibiestrasvaseso parailenar
embalsesde apoyo al subsistemacxistcntc.

Renovaci6n:algunasdc lasplantasde tratamientoy potabilizaci6nrequie-
rende sumodernizaci6n,puessiis principales equiposy obrasciviles ya
alcanzaronsuvidailtil.

Transportey conducci6n:es posibleincorporarinversionistasen ncdesde
altaprcsidny redesurbanas,lo mismoqueei tratam~entodeaguasresiduales
(conducci6n,tratamientoy manejode desechos).Conei sectorpnivadose
puedetambiénsubcontratarservicios,capitalizarlas cmpresasy desarrollar
proyectosdeptop5sitomultiple.

Estossonalgunosdelos retosy opcionesquchemosqucnidoplantearpara
discutirconustcdcsdentrodcl marcode Ja PoliticaUrbanay dci Modelo
Alternativo de Desarrolloque ei gobiernodcl presidenteSampcrle ha
propuestoal pais.
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ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

D0cUMENT0 CONPES*

INTRODUCCION

EL PRESENTEDOCUMENTO SOMETE A CONSIDERA-
ciôn dcl CONPEScl Plan de Agua, que busca~p~iJa..
cobertunay mejonarla calidadde los serviciosdeacueduçto.y

ça~taril1ado,y crearlas condicionesquepermitanla modernizaciôny ci
desarrollodcl sectordc aguapotabley saneamicntobuisico.

En ei mancodc ladescentralizaci6n,Ja ~p~nsabiidad buisicaparaJa eje-
~6iidei Plan recaerâ~cnlas administracionesmunicipales~como res-
ponsablesde laadccuadapnestaciôny gesti6nde los serviciospi~ibiicosen
sujurisdicciôn, pot medio de empresasoficiales, pnivadaso mixtas. El
GobiernoNacional,acordeconlos preceptosconstitucionalesy lcgalesen

* DocumentoConpesNo. 2767-MinistenodeDesarrolloEconômico-DNP:UPRU,Santaféde

Bogota, marzo22 de1995.
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mateniade senviciospûblicos, actuarâcomo ~ij~ificarI~r, Qridntadol.
)~cofinanciadoryprornotoç~fortalcceruisupapeien larcgulaci6ny~v~g~

ciay apoyan~alos municipioseneI logro de mayonesni~e~~c~hertura
ymejoresservicios~ sus comunidades.

El PlandeAguahacepartefundamentalde laPoliticade DesarnolloUrbano,
como medio paraelevar la calidadde vida de los ciudadanos,fomentarei
crecimientoecon6mico,mejorarcl nivel de productividaden las ciudadesy
permitir la acumulaciônde capitalsocial.Al mismotiempo, cl Plantambién
atiendelas zonasrurales,paralo cualcontinuarâconei prop6sitode dismi-
nuir los desequilibniosqucaiin persistenentrecl campoy la ciudad.

El PlanpropuestoestâcomplementadoconJa PoliticaNacionalAmbien-
tal dc “El Salto Social”, en cspecialconlos programasde protccci6nde
cuencashidrogruificasy acuiferos,mejoramientode la eficienciaen el uso
dcl agua,mantcnimicntode la productividadde los sistemashidricos y
dcscontaminaci6nde los cuerposreceptoresde aguasnesiduales.

Los objctivos dcl Plan sonlos siguientes:

1. Aicanzar tin cubrimientode acucductoy alcantanilladoacordecon ei
nivcl y perspectivasde desarrollodcl pafs, mejorarlas condicionesdc
salubnidadde la poblaciôny disminuir los desequilibriosregionales
en ei cubrimiento dc los servicios.En 1998 5d llcgarâ a coberturas
totalespromcdiode 90% en acueducto77% en alcantanillado’,lo cual

bcneficiarui a 6.8 millones de habitantesadicionalescon servicio de
~ acueductoy 6.7 millones con sistemasde disposici6n de aguas

residuaies(cuadro 1).

2. Mejorar la calidadde los serviciosdc acueductoy sancamientobuisico
paratodoslos habitantescon concxi6n y disminuin la vulnerabiidadde
los sistcmasdc abastecimiento.

3. Consolidarei procesode modernizaci6ninstitucionaldcl sector, con
baseen los lincamientossefialadosen laLcy 142 de 1994,promoviendo
la transformaci6nde las entidadesoperadonasy la participaci6ndcl sector
pnivadoy dc las comunidadesen la gesti6ndc los scrvicios.

1. Medidascomoeiniimerodeconexionesdomiciiiarias
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CuadroNo. 1

Metas de Coberturade! Plan de Agua

Categorla Acueducto Alcantarillado

Bogotâ,MedellfnyCali
Capitalesy mayoresde100.000habitantes

Restodelazonaurbana
Zonarural

98.0%
96.0%

95.5%
66.0%

93.3%
91.0%

85.0%
40.0%

Total 90.0% 77.0%

II. ANTECEDENTESY SITUACION ACTUAL

A. Avancesectorial

En Colombialas coberturasde los serviciospüblicosbuisicos atimentaron
en forma significativa entre 1985 y 1993, pasandodcl 58% al 76% en
acueductoy dci 47% al 64% en alcantatillado.Sin embargo,ai~in8,7mi-
ilonesde habitantcsno cuentanconserviciode acucductoy cercade 13,4
millonescarecende alcantarillado.La situaci6nmuis critica se presentaen
la zonarural donde,sin incluir sistemasno convencionales,la cobertura
de acueductoes dcl 44% y la de alcantanilladodcl 19% (cuadro2).

El pais presentaai~inmayorestezagosen ia calidaddcl agua.S6lo cl 62%
de los habitanteslocalizadosen las zonasurbanasrecibeaguaaptapara
consumohumano,mientrasqueen lazonarural~micamcnteei 10% cuen-
tan conaguade buenacalidad.2

Los avancesmuis significativosen losserviciosde acueductoy alcantarillado
se handadoapartir de 1990.En lazonaurbanalas inversionescomprome-
tidasentre1991 y 1994,por $1J4billones (cuadro3)3, tepresentanmuis
dcl 25% dci totalde inversionesen los i.iltimos 30 afios. Lasaprobaciones
de crédito dc Findetcrentre1991 y 1994 se distribuyeronen 480opera-
ciones,paraproyectoscuyo costototal asciendea$728.000miliones.

2. Ministerio de Salud. El Agua, un recurso invaluable, junio de 1992.
3. Losvaloreseinversionesprogramadasenestedocumentoestânexpresadasenpesoscoustantes
de1994.
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CuadroNo.2

Evo!uci6n de Coberturas por servicio y rango de ciudades

RANGO 1985 1993

4Grandesciudades
Capitalesy ciudades
mayoresdelø0milhab.
Restozonaurbana
Zonarural

Poblaciôn Acueducto Aicantarillado

(%) (%)
7.986.049 89.3 82.0

5.467.883 71.4 63.3
6.175.124 82.3 63.5

10.433.751 12.1 2.4

Poblaciôn Acueducto Alcantarillado

(%) (%)
10.892.053 87.9 83.8

6.960.559 88.0 78.0
9.322.830 84.5 69.0
8.710.838 44.0 19.0

Total 30.062.807 57.8 47.1 35.886.280 76.4 63.4

Fuente: Censo 1985y datospreliminares Censo 1993.
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El Fondode Cofmanciaci6nde Acucductosseconstituyôentin importan-
te eiementode laestrategiafinancicradci sector,creandounanucvay
significativa dinuimica de inversiôn en las entidadestcrritoriaies, ai
comprometerconsidcrabiesrecursosde crédito de Findetery tentas
propias paracl dcsarrollodc proyectoscompletosde acueductoy al-
cantarillado.

Porsuparte,confmanciaci6ndcl DRI, cl PNRy la CajaAgraria,durante
los iMtimos 4 afios se han atendidoproyectosdc aguapotabicy sanca-
mientoeneisectorruralpot$139.000millones,quebencficiana 180.000
familias.

Debido aquelos programasdecofmanciaci6nparaei sectorurbanose disc-
fiaron en 1991 y se iniciaron apartir de 1992,los desembolsosefectivosde
recursosdecrédito y cofmanciaci6npot partedc Findeterapcnassuperancl
50% de los recursosaprobados,y i.’inicamentcei40% de los proyectosestuin
compietamenteejecutados.En ei sectorrural, dondecl programade sanea-
miento buisico de la vivienda rural se inici6 cfectivamcntea mediadosdc
1993,los desembolsosdcl total delas ftientes, adiciembrcdc 1994,alcanza-
bans6lo cl 30% y lossubsidiosde la CajaAgraniaei 15%.

Comocomplementoal aumentode cobetturasdc acueductoy alcantani-
ilado, se emprendieronaccionese inversionesparaia dcscontaminaciôn
dc nosy cuerposreceptores,entrelas cualesse destacanlos proyectosde
la CAR conei plan macstrode saneamientoambientalde la cuencaalta
dcl rio Bogotâ,Bucaramangaquecuentacon un sistcmadc tratamiento
paracl 32% de sus aguasresidualcsy la CRQ que estâadelantandocl
Plandc Descontaminaci6ndc Aguas ResidualesDomésticasUrbanasen
11 municipiosdci departamentodcl Quinclio.

Antc la critica situacionfmancieray degçstionen la mayoniade las cm
presasprestadorasde los servicios,se emprendiôtin programadc ajuste
y transformaci6ncmpresarial.Comocondicionamientoa los aportcsy a
los avalesdcl GobiernoNacionalalos proyectosde inversi6n,se iniciaron
procesosde rccstructuraciôninstitucionalen Santaféde Bogotui, Cali,
Barranquilia,Ci~icuta,Monteria, Riohachay Sincelejo,entrc otros,
monitoreadoscon baseen planesde desempefiosuscnitosentrelas cm-
presas,los municipiosy cl GobiernoNacional. Ei muis significativo es ei
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CuadroNo.3

c)

Recursosaprobados de! sector de AguaPotabley SaneamientoBasico. 1991-1994
(millones de pesosde 1994)

1991 1992 1993 1994 Total

CofmanciaciônNacional
CréditoFindeter

26.155 29.753 35.080 38.624
72.678 66.781 108.594 95.753

129.613
343.806

RecursosMunicipales

Bogoel,Ca1iyI~i1edeffin

Transferencias
Total

102.297 80.209 110.902 116.494
29.618 43.935 107.498 74.004

230.748 220.678 362.074 324.875

409.902
255.056

1.138.377
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dc laTnipie A de Barranquilia,pot cl crftico cstadoen quc se encontraba
ci scrvicioen todala ciudady los positivosrcsultadosqueha mostradoen
los t~iltirnostres afios.

Con Ja expedicidnde la Ley 142 de 1994,se estabicci6cl marcogeneral
paralaprestaci6nde los scrvicios ptiblicos domidiliarioscon transforma-
cionesinstitucionalesde gran magnitud,estructurando,asu vez, meca-
nismosclaros de reguiaci6n,controlyvigilancia, basadosen los pnincipios
dceficiencia,competenciay descentralizacidn.Endesarrollodela Ley se
crearonla Comisidnde Regulaciönde Agua Potabiey SaneamientoBuisi-
co y laSupenintendenciade ScrviciosPi~tblicosDomicilianios,y se asigna-
ronnucvasfuncionesal Viccministeriodc Vivienda,DesarrolloUrbanoy
Agua Potabiedcl Ministcnio de Desarrollo.

B. Problemasaresolver

A pesande los avanceslogradosen ampliaci6nde coberturas,estabieci-
mientode! régimendcserviciosptiblicosy proccsosdcajusteinstitucional,
ci sectorpresentaproblemasestructuralestécnicos,openativosy adminis-
trativos,quc es neccsaniocorregir.Los muis notorios son:

1. Con cl cambio introducidoen ei SistemaNacionalde Cofmanciaciôn
en 1993,mediantecl cual se permiteque los recursosno reembolsabies
asignadospor la nacidn no se dcstinencxclusivamentea los municipios
usuariosde los créditosotorgadospor Findeter,se disminuyd la capaci-
dadde control,seguimientoy evaluaciöndc los proyectos.

2. Las accionesdesarrolladaspot la mayorfade los municiposmedianosy
pequefiosparaasumirla responsabilidadde gesti6nde los scrviciosdc acuc-
ductoy alcantarillado,no han logradolos objetivosplantcados.Ai~nse pre-
sentanseriasdeficicnciaseniapreparaciônyejccuciôndeproycctos,asicomo
en la calidadde la prestaciônde los servicios,debido,en parte,al desfasc
cntre las responsabilidadesy funcionesasumidaspor ios municipiosy su
capacidadreal de gestiôn.Existe,adcm~s,debilidaden laofcrtade los servi-
cios de apoyopotpartedelasentidadesdci ordennacionaly regional,queno
han logradoconsolidarunaestructuradc apoyoeficiente.

3. La falta de mantenimientoy reposiciôndc las redesde conducci6ny
distribuci6ny la ausenciade unaeficientegestidncomercialpot partedc
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las cmpresasoperadoras,hangcneradoaltosniveles de pérdidasdc agua,
estimadasen 50% en promedio,a nivel nacional.

4. El detenioroambientalde los cucrposreceptoresde las aguasresiduales
seha aceleradoen los iMtimos afios debidoalos vertimientosno controla-
dos,en especialen las zonasurbanas.

5. Los procesosde reformainstitucional, con algunascxcepciones,no
hantenido ei impacto esperadoen ei manejodc los serviciosp~iblicos.
Atin pcrsistenbajos niveles dc dcscmpefiodc las cntidadesoperadoras,
reflejadosen bajacalidadde los scrvicios,considerablesindicesde pérdi-
das,altos costoslaborales,mala atcnci6na los usuanios,distorsionesen
cl esquematanifanio y dc subsidios,y dcbilidaden la plancaci6ny cjecu-
ci6n de proycctos.Los planesde descmpcfio,quccl GobiernoNacional
ha firmadocon algunascmpresas,hansido ejecutadosparcialmentey las
mejoniasen Ja gcsti6nempresanialson marginale~

6. El procesode modcrnizaci6ndcl sectorno sehaconsolidadoenei nivel
nacional,debidoa la necientey ienta rcestmcturacidnde las entidades
cncargadasdcl sector(Viceministeniode Vivienda,AguaPotabley Dcsa-
rrollo Urbano,Comisiönde Regulacidnde AguaPotabley Saneamiento
Buisico y Superintendenciadc ServiciosPtiblicos).

ifi. PROGRAMAS

Paracl logro de los objetivossefialados,cl PlandcAguatienedoscompo-
nentesbuisicos: aumentarla coberturaefectivay mejorar la calidaddcl
aguay de los servicios,y lograr la modernizaciôny consolidaci6ndcl sec-
tor de aguapotabley sancamicnto.

A. Ampliaci6n decoberturas
y mejoramientodela calidad

La ampliaciôny mejoramicntodcl serviciode acueductoy alcantarillado
es responsabilidadde los municipios.Para apoyara las administraciones
localcsen estcprop6sito,eiGobiernoNacionalimpulsarâpnogramaspara
aumcntarlacantidady calidaddc proycctosdc aguapotabley saneamien-
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to buisico,mejorar lacalidaddcl scrvicioy promoverJa investigaci6ny ei
desarrollotecnol6gicoen ei sector.

1.MâsymejoresProyectos

ParaaumentarJa coberturadc conexionesdomidilianias de los servicios
de acueductoen 14 puntos porcentualesy la de alcantarilladoen 13, es
necesarioduplicar,conrelaciônal periodo1991-94,la formulaci6ny ejc-
cuci6ndc proyectosquese ajustcnal marcotécnicoe institucionalde las
politicas sectoriales.Paraeb, ei GobiernoNacionalpromoverui tres
subprogramas:prcinvcrsi6n, asistenciatécnica y capacitaci6ny
financiamientode proyectosde infraestructura.

a. Preinversi6n.Con recursosno reembolsabiesdcl Fondo de Infra-
estructuraUrbana,dcl FondoDRI y de los Corpcs,asi comocrédito
de Findetery Fonade,se financiaruila realizaci6ndeestudios,desdela
idcntificaci6n de proyectoshastasu factibilidad y disefio, de acucrdo
conlas necesidadesde expansiôn,optimizaci6ny reducciônde lavul-
nerabilidaddc los sistemas.Se buscasolucionarla carenciadeproyec-
tosviablesy neducirei perfodo dc truimite dc cvaluaci6ny aprobaci6n
de las opcracionesde crédito anteFindeter. Se darui especialénfasisa
los proyectosde municipiosmenores,paralo cual Findeterestablece-
rui una linea dc crédito uigil que se complementaruicon rccursosde
cofinanciaci6n.

Paraestepropôsito,eiMinistcrio de DesarrolloEcon6mico,con ei apoyo
de los Corpes,los departamentos,Fonadey ei DepartamcntoNacional
de Pianeaci6n,realizarui seminariosde divulgaciôny promociônde este
subprograma.

b. Asistenciatécnicay capacitaciôn.En cl marcodc las poifticasde apo-
yo al procesode descentralizaci6n,es necesariocreary fortaiccer,en ei
nivel departamcntaly municipai, Ja capacidadde gcstiônparaplanificar,
ejecutary realizarei scguimicntoy cvaluaciônde los proycctosy sentar
las basesparala organizaciöninstitucionaly operativade los serviciosdc
aguapotabley sancamientobuisico en ei largo plazo. El Ministerio de
Desarrollo Econômico,apoyadoen las entidadcspiiblicas ypnivadasexis-
tentesanivel regional y local, liderarui y coordinarui las actividadcsde
asistenciatécnicay capacitaciôncorrespondientcs.
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La estrategiade asistcnciatécnicay capacitaciônse concentraen Ja puesta
en marchade tin csqucmade apoyoparaformular y desarrollarprogra-
masde modcrnizaci6nen Ja gestiônde losserviciosde acueductoy alcan-
tarillado. Se realizaruinaccionesen las siguicntesuireas: i) disefio y puesta
en marchade instrumentosoperativos,administrativos,técnicosy comcr-
ciaIcs paramejorar y modernizarlas entidadcsoperadorasy elevar su
nivel de gcsti6n;ii) claboraci6n,adecuaci6ny divulgaciônde gulasy he-
rramientas,y apoyo técnicoa los municipiosparaadelantarprocesosde
transformacidndc emprcsasy convocaral sectorprivado parala opera-
ci6n, administraci6ne inversi6nen infracstructurade los scrviciosde acuc-
ducto y alcantarillado;iii) asesoriaa las entidadesternitorialesy a las cm-
presasoperadorasparala preparaci6ny ejccuci6ndc proyectos,procesos
licitatorios,contratacionese interventoniasde obras;y iv) establecimien-
to de sistemasde informaciôn,deseguimientoy evaluaciôndcl descmpe-
flo de las entidadesy de los planesde ajusteinstitucional.

Estacstrategiabusca,igualmente,formary calificar cl recursohumano,
ajusnindoloa las especialidadessectorialesy a las necesidadescspecificas
dc las entidadesprestadoras,concl fm de elevarla eficienciaen lapresta-
ci6n y manejodc los serviciosdc acueductoy alcantarillado.Se daruiprio-
ridad a Ja capacitaciônde funcionariosde Jas empresasadministradoras
con menoresniveles de desarrolloy se promovcrâJa vniculacidnde la
gesti6nprivadaen aquellasuircas dondeseaposibicsugcstiôn.

Paragarantizarestos objctivos cl Ministerio dc DesarroboEcon6mico
adelantaruilas siguientcsactividades:i) dctcrminacidnde la demandade
necesidadesde las entidadesoperadorasy de planeamiento;y ii) identifi-
caciônde las entidadesoferentesy desarrollode la ofertade scrvicios dc
apoyoen uireas clavesde la gcsti6nde las entidadesoperadoras,como
planeacidny gestiôndeproyectos,operaci6ny mantenimientodc los sis-
temas,controlde pérdidas,tratamicntode aguay esquemastarifanios.

Paraponer en marchaestasiniciativas,cl Ministerio de DesarrolloEco-
n6mico conformaruiy actuarui como ei coordinadorgeneraldcl Sistema
dcApoyo Interinstitucionala los Serviciosdc AguaPotabley Saneamien-
to Buisico (SAS), como unaestructuranacionalde asistenciay capacita-
ci6n, en Ja queparticipaninlos Corpes,los departamentos,las organiza-
cionesno gubernamentales,ei sector privadoy las entidadesde forma-
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ciôn profesionaly técnica.Los departamcntosy los Cotpesseruinla base
de operaci6ny articulaciôndcl sistema,y actuanmncomomultiplicadores,
hacialas entidadesprestadoras,de las politicas, metodologias,normasy
herramientasimpulsadaspot cl Ministerio de DesarroboEconômico,
apoyadosen las institucioncsprivadasy de formaci6nque se vinculcnal
sistema(Sena,Esap, consultoresprivados, tinivcrsidades,etc).

En aqudilosdepartamentoscon mayoresrezagosen cobcrturay calidad
de los scnvicios,cl GobiernoNacional canalizarârccursosa ttavésdc
Findeterparala cofmanciaci6nde M6dulos de AsistcnciaTécnica,MAT,
conformadospot entidadespi~blicaso privadas.Los MAT, que hande-
mostradosusventajasen ei desarrollodci Plan C6lera, asesorar~na las
entidadesterritorialesen todoei procesode prcparaciôn,contrataci6nde
obrasy ajusteinstitucional.

c. Financiaci6nde proyectos de infraestructura.La partccentralde la
estrategiade cxpansiônde la capacidadinstaladay aumentode cobertu-
ras sc rcaiizarui incrementandoJa disponibilidad dc recursosde
cofmanciaci6nde los Fondosdc InfraestnucturaUrbanay DRI, créditode
Findeter,las transferenciasde laNaci6n alos municipiosy Jacapacidadde
gencraci6ndc recursosinternospor partedc las empresas,con destinoa
proyectosde constmcci6n,rehabiitaci6ny optimizaci6nde los sistemas
de aguapotabiey sancamientobuisico. Comocomplemento,se promove-
rui Japarticipaci6ndcl sectorpnivadoen Ja fmanciaciôndelas obrasy enla
operaci6nde los sistemas.De estaforma, se aumcntarâJa participaciôn
dc las inversioncsdcl sectorenei PIB,quepasar~ndcl 0.5%enpromedio
en cl periodo1991-1994al 0.72%para1995-1998,lo querepresentatin
crecimientoreal superioral 60%.

Parafmanciarlos proyectosde infraestnucturase considerancuatrocate-
gorfas de inversiôn: i) ampliaci6nde coberturaspor $1.16billones; ii)
mejoramicntodc lacalidaddcl agua,coninversionespot $172.000millo-
nes;iii) aumentode la confiabilidad y control de pérdidas,cuyo monto
asciendea $172.600millones;y iv) saneamientoambiental,cuyas inver-
sionesasciendena $210.400millones. La fmanciaci6nprovendrâde te-
cursosnacionalesno reembolsables,transferenciasa los municipios,cré-
dito otorgado pot Findeter, recursosgcneradospot las cmpresas
prestadorasde serviciosy participaciôndcl sectorprivado.
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La fmanciaciôndc proycctosparala ampliaci6nde coberturasde acue-
ducto y alcantarilladoincluirui solucioncsintegralesquegaranticenuna
disposici6nadecuadade aguasrcsidualesy mitiguen los efectosnegativos
sobrelos cuerposde aguareceptores.Paraello, Findeterprestaruicl apo-
yo fmancieroparala ejecuci6ndc obras,quese complcmentaruiconrecur-
s~sno reembolsablesdcl Fondodc InfracstructuraUrbanay cooperaciôn
técnicainternacional.La aprobaci6nde recunsosnacionales,ademuis,es-
tarâ sujetaal cumplimiento de este requisito, dc acuerdocon los
Jineamientossefialadospor los Ministenios dcl Medio Ambientey de
DesarrolloEconômico.

Ei PlandcAguaharuiespecialénfasisen mejorarlacalidadde viday la salud
de los habitantesen zonasrurales.Partefundamentalde esteprop6sitoes ei
fortalecimientode Ja capacidadejccutoradcl FondoDRI y la CajaAgraria.
Estasentidadescoordinaruinsasaccionescon ei Ministerio de Dcsarroilo
Econômico,paragarantizarla asistenciatécnicaen cl disefioy opcraci6nde
los acueductosy alcantarilladosdc pequefiospobladosy zonasdispersasy,
asi, susostenibilidad.Ei fomentoa la participaci6nde la comunidaden cl
mancjodc los serviciosen estaszonasrecibirui atenciônpreferencial.El Go-
biernoNacional fomentarui, igualmente,ia investigaciônsobretecnoiogias
apropiadasparallcvar esteservicio azonasrurales.

2.Calidadintegralde! servicio

Ademuisde la ampliaci6nde Ja coberturadc los serviciosa nuevosusua-
nosy ei aumentode La capacidadde producciôndc los sistemas,es ncce-
sariorealizarlas inversionesquc garanticentin servicio pleno, eficientey
confiabiedc aguapotabiey de disposici6nde las aguasresiduales,para
mejorarei bienestarde Ja poblaci6ny Ja productividaden las difcrentcs
actividadesecon6micasy socialesdci pais.Paraclio, se adeiantar~naccio-
nesqueprotejanlas cucncasy fuentesde aguay promuevansuusoracio-
nal, mejorenefectivamenteJa calidaddcl recursohidrico, onientenla
confiabilidadde los sistemasy controlenlas pérdidas,e impulsende ma-
nerasignificativalos procesosde saneamientoambiental.

a. Calidaddcl Agua. El Plan buscaquepara1998 La totalidaddc ios
tisuariosen las zonasurbanasy ci 70% en ci uirea rural, con servicio de
acueducto,recibanaguaaptaparacl consumohumano.
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LosMinisteriosdeDesarrolloy deSalud,enconjuntoconlaSuperintendencia
de ServiciosPüblicosy JaComisi6ndc Regtilaci6ndeAguaPotabley Sanca-
miento Biuico, cxigiruin queaquellosmunicipios conniveles de coberturas
adecuadosasegurencl mejoramientodc la calidaddcl agua,en ei marcode
los planesdegestidnestablecidosen laLey 142 de 1994.

Paralos municipiosmenores,en dondees muis agudocl problema,los
esfuerzosse onicntar~na impulsarei uso, innovaci6ny transfercnciadc
tccnologfasapropiadas,quc ya han demostradosuefectividaden otros
lugaresdcl pais.4Con esteprop6sitose realizaruila divulgaciônnecesaria
a travésdcl SAS,concl apoyodc las universidades,centrosde investiga-
ci6n y de fonmaciôntécnica.

Fmdeter,comopartcde los criteriosde aprobaci6nde loscréditos,conti-
nuarui exigicndo que los proyectoscontemplencomponentesdc mcjora-
miento en la calidaddcl agua.Ei GobicnnoNacional,comocontrapresta-
cidn al otorgamicntodcl aval y dc los recursosde cofinanciaci6na las
grandesy mcdianasciudades,exigirâ que las cmpresasgaranticenque
cuentanconpersonalcapacitadoy los sistemasadecuadospararealizarei
anuiuisisy controlde lacalidaddcl agua.

Paramonitorearcl ctimplimicnto de csteobjetivo, cl Ministeniode Salud
consolidarâla red nacional dc laboratoniosde referencia,utilizando su
infracstructuray la dcl sectorprivado, quc, con cargo a las emprcsas
prestadorasde los serviciosde acueductoy alcantarillado,verifiqucpcri6-
dicamcnteia calidaddcl aguasuministrada.El Ministerio, asimismo,ac-
tualizarây divuigarâlas normas,y darâasesoriaa los niveles departa-
mentalesy municipales,constituidoscomo las entidadesoperativasdci
Sistemade Saiud5y dcl Programadc Vigilancia de Ja Calidaddcl Agua.6

Con cl apoyoternitorial y dcl sectorpnivado, dicho Ministerio desa-
rroilarui las accionesde asesoria,vigilancia y control de la calidaddci
aguaparaconsumohumano,encumplimientodc las normascontem-

4. Por ejempio, tratamiento de agua a través de filtracidn lenta en arenaen los municipios de
Yacuanquery Contadero(Narifio), Guapi y Timbiquf (Cauca) yla veredasde Zaragoza(Vaile)y
Ei Convenio(Tolima)..
5.Establecidoen la Ley 10de 1990.
6.Establecidopor eiMinisteno de Saluden cumplimiento de! Decreto77 de 1987.
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pladas en los decretos2105 dc 1983 referente a calidad dcl aguay
1594 de 1985 relativo a vertimentosy residuosliquidos. El Ministe-
rio, ademuis,tendrui Ja responsabilidaddc compilar y analizarla infor-
maciôn recogidaa nivel local y regional, con ei fin de fijar medidas
sanitariascorrectivase informar uigiimente a La comunidadsobreLos
riesgose incumplimientosde las normasdc calidad pot partede las
emprcsasopcradoras.

Paraasegurarcl cabalcumplimientodc estasresponsabilidades,ci Minis-
terio de Salud,en coordinaci6nconcl Ministerio de Dcsarrollo,cl DANE
y JaSuperintcndcnciadeScrviciosPiiblicosDomiciliarios,pondruienmarcha
ei Sistemade Informaci6n sobreCaiidad dcl Agua y Sancamiento
(SICAS)7,conei fin dc elevarla confiabilidady oportunidaddc Ja infor-
maci6nen estamateria.

b. Confiabilidad y control de pérdidas de los sistemasde suministro.
Con la estratcgiade mcnor vulnetabilidadse buscareducir Japrobabili-
dadde racionamientosante eventoscriticos o fallas en Ja infracstructura
en las principalesciudadesdcl pais. El GobicrnoNacional,con rccursos
dcl Fondode InfraestmcturaUrbanay créditodc Findetery Fonade,fi-
nanciaruila rcalizaci6ndc los estudiose inversionesparaJaoptimizaci6n
de los sistemasexistentesy Ja construcci6nde componentcsde produc-
ci6n y conducci6nsobrefuentesalternas.

El programacstarui complementadocon unaestrategiade recupera-
ci6n hidrica dc embalsesy de fucntesdc suministro, reforzadacon
pianesde contingencia,quepermitacontarcon un respaldosuficiente
para afrontarcondicioneshidroi6gicascriticas.8 Paraascgurarei al-
cancede esteobjetivo, se orientaruin las accioneshacia cl estableci-
miento de reglas,durvas-gufay modelosparaLa operaci6napropiada
de embalscs.Estasmedidasseruin responsabilidaddc las Corporacio-
nesAutônomasRegionales,dc las empresasoperadorasy de Joscomi-
téshidrol6gicoscxistentcs,en coordinaci6nconlos Ministeriosdc Desarro-
ilo Econ6micoy dcl MedioAmbicntc.

7. Ei SICASserâunodelos mdduiosde! SistemadeInformacidnde! SectordeAguaPotabley
SaneamientoBâsicoderesponsabilidaddelMinisteriodeDesarrollo.
8. Losvoidmenesdereservapermitir~rndisminuir lavulnerabilidaddelos sistemasy coneliose
podr5atenderla demandadeaguapotableconnivelesdeconfiabilidadadecuados.
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Parteintegral dc estesubprogramaes la rcducci6ny control de pérdidas
en Los sistemasexistentcs,con cl fin dc permitir ahorrosen la expansi6n
dc infraestructura,reducir los costosoperativosinnccesariosy fortalecer
las finanzasdc las cmpresasprestadorasdcl servicio. Ei Ministerio de
DesarrolloEconômico,en ei marcodci programadc asistenciatécnica,
acordecon las reglamentacionesqueexpide la Comisi6nde Regula-
ci6n de Agua Potabley SaneamientoBuisico, otientarui, coordinaruiy
divulgarâcl Programade Control dc Pérdidas,quepermitareducirei
aguano contabilizadade los sistemas,en cl promedionacional,dcl 50%
en 1994al 33% en 1998,teniendoen cuentacriterios técnicos,ccon6mi-
cosy dc gcsti6ncomercial.

Las empresasopcradoras,con cl apoyo dc consultoriasexternasy dcl
programade asistenciatécnica,tendruinla responsabilidadde la ejecuciôn
dc estaestrategia,quecontempialas siguientesacciones:i) discf~oy desa-
rrollo de tin plan de macromcdiciénparaconocerla producciénreal de
los sistemasy medir los caudalesen redesmatriccs dcl sistcmade acuc-
ducto; ii) actualizaci6nde planosde La red de acueducto,eiaboraci6nde
tin catastrode rcdcsy usuarios,y sectorizaci6ndcl uireade distnibuci6n;
iii) puestaenmarchadetin plande detccciôny control dc fugas,y renova-
ciôn dc redesprimarias y sccundarias;iv) puestaen marchade tin plan
paralocalizaci6ny control de conexionesclandestinasmasivasy disper-
sas,y mejoramientode lagesti6ncomcrcialparaJa legalizaci6ny factura-
ciônde nuevoscientes;v) cjecuci6nde un programade rehabilitaci6ny
renovaci6nde redesbajoconsideracionesecon6micas;vi) disefioy puesta
en marchadc tin subprogramadc micromediciônparaestimarlos consu-
mosa nivel deusuarios,incluycndola rcvisiôny reemplazodcmedidores,
revisi6nde acometidasy medici6nen grandesconsumidorcs,y pianesde

mantenimientode redesdomiciliarias;y vii) dcsarrolloe implantaci6nde
instrumentosdc softwarequcfaciliten todaslas actividadesdcl programa

de controlde pérdidasy fortalecerlagcsti6ncomercial.

El programase ejecutarui con cl apoyofinanciero dc Ja Findetery dcl
Fondo dc Cofmanciaci6ndc InfraestructuraUrbana, y buscaruivincular
gremios,cmpresasprestadorasde servicios y rccursosfinancierosno re-
emboisablesdc coopcraciôninternacional.Todaslas entidadesquc reci-
banavalo apoyofinancierodcl GobiemoNacional,con recursosde crédi-
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to o cofmanciaci6n,deberuincomprometcnsea reduciry controlarlos i~n-
dicesdc aguano contabiizada.

c. Protecci6n de Cuencasy uso racional dcl agua.La deforcstaci6n
accicraday cl usoindiscrirniriadode los recursoshi’dricos, sumadosa los
eventoshidnol6gicossccosqueha enfrentadoei paisen los iMtimos afios,
hangeneradofucrtcs limitacionesen la disponibilidady calidaddc las
aguassupcrficialesy subterrâneasparasu aprovechamiento,en espccial
paraconsumohumano.Ademuis, la falta dc planificaciôny la administra-
ci6n no ordenadadcl recursohidnico hancontribuidoa Ja gcneraci6ndc
conifictosde tiso.

Para recuperary mantenerJa productividadde los sistemashidricos,
incluyendo acuiferosy humcdaics,en cl marco dcl programaMcjor
Agua de La PoliticaNacionalAmbiental9,eiMinisterio dcl Medio Am-
biente, las corporacionesauténomasregionalesy los entesterritoria-
les formularuin y desarroliaruinprogramaspara la conscrvaci6ny re-
cuperaciônde las cuencashidrogruificas y de zonasde rcgulaci6nde
agua,prioritariamentede aquellasque abasteccnsistemasdc acue-
ducto. Paraello, con la coordinaciôndcl Ministerio dcl Medio Am-
biente,se fontaleceruiny crcaruin instrumentoseconômicos’°,adminis-
trativos y legalesquebuscan,de unapartc, estimularcon incentivos
econömicosLa preservaci6ny mejoramicntode las cuencaspor parte
de los propietaniosde los predios rurales,y de otra, controlar la ex-
plotaci6nindiscriminadadclos recursosnaturalesy cl usono racional
dcl agua.Estasaccionesse complcmentanuincon recursosde los pro-
gramasMcjorcs Ciudades,Muis Bosqucsy Protecci6nde Ecosistemas
Estratégicos,asi como con recursosde cofinanciaci6nprovenientes
dcl FondoDRI para microcuencas.El Instituto dc Hidrologia, Me-
teorologia y EstudiosAmbicntalcs, IDEAM, rcalizarui inventarios,
diagn6sticos,investigacionesy evaluacionesde las aguassuperficialcs
y subrerruincasquc contribuiruinal mejorconocimiento,ordenamientoy
manejo intcgraldcl recursohklrico.

9. SaitoSocia!HaciaeiDesarrolloHumanoSostenible,DocumentoConpes2750-MinAmbiente-
DNP:UPA,diciembre21 de1994.
10. Entreotrosmecanismosecondmicossereglamentarânlastasaspor usodeaguay lastasas
retributivasy cmpensatoriascreadasenlaLey 99 de 1993.
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Parapromoverei usoracionaldcl agua,esteprogramaserui compiemen-
tadomedianteei fomentodcl uso dc utensiiosde bajo consumo(v.g.
sanitarios,llavcs reguladotas,etc.). El Ministerio dc DesarrolloEconô-
mico, conei apoyofmancierodcl 1Fl, Findetcr,entidadesoperadotasy las
CorponacionesAutônomasRegionales,mcdianteprog’amasde divulga-
ciôn y dcmostraci6n,rcalizarâla promoci6ndc la utili ~aci6nde estosar-
tefactos y equipos,una vcz scandebidamentehomologadosy
normatizados.Asi mismo,estasinstitucionesadclanta~uincampafiasma-
sivas de cducaci6ny capacitaci6nonientadasaascgurarei usoeficientedci
aguay cvitar sasdesperdicios.”

d. Saneamientoambiental. El Plan de Agua busca rcducir los efectos

negativosde las aguasresidualessobrelos nosy cuerposreceptores,per-
mitiendo,asi,mejorarla calidadde vida dc los pobiadoreslocalizadosen
zonasaledafias,reducir Jos costosdc tratamicntodc aguaparaconsunio
humanoy aprovecharcl recursohidrico en usosalternativos.

En ei marcodc Ja PoliticaAmbiental, cl GobiernoNacionalonientaruiy
cofinanciaruiplanes ambienta!csintcgraiesde saneamientodc! recur-
sohidnico quegaranticencl control de organismosquc afcctenla sa-
lud pi~iblica,ci uso potencialde las aguastratadasy la sostcnibiiidad,
ambientaly financicrade los sistemasdc tratamientopropuestos.’2
Paraestacofinanciaciôn,las entidadesterritonialespodruin accedera
rccursosde! PrognamaMejores Ciudadesde Ja Politica NacionalAm-
biental.Ei GobiernoNacional,pot medio de los Ministerios dc Desa-
rnoilo Econ6mico y dcl Medio Ambientey las entidadesdcl Sistema
NacionaiAmbiental (SINA), bnindarui asistenciatécnicaencl proccso
de preparaci6ny selccci6nde la mejor altcrnativadc saneamiento.
Findetery Fonadeotorgaruincréditos,y ei DepartamentoNacionalde
Pianeaciônapoyaruila gesti6nconla coopcraci6ninternacionalparaforta-
lecer la capacidadtécnicay fmancieraen la soluci6nde los probiemasde
contaminaci6nmuis apremiantes.

11. Mediantemediospublicitarios,educacidnesco!ary serviciodeasesorfaa losusuarios.
12. Se darâprioridad a planes que contemplenia recuperacidn de inversiones,la operaciôny
mantenimientode los sistemas,a travésde mecanismostarifarios y tasasretributivasy
compensatoriasadecuados.
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Pararespaidarlos compnomisosfinancicrosadquinidos,Jas cmprcsas
prestadoraspodr~nrealizarvaniacionespuntualesen Jos nivelestanifanios,
acordeconcl régimen dc libertad regulada,destinadoscxclusivamentea
proyectosencaminadosamejorarsuproductividadt3,aumentarJa calidad
de los servicioso al pagode amortizacionesen ei fmanciamientode pia-
nesde cxpansi6ndc los sistemas,acordecon lo cstipuladoen la Rcsoiu-
ci6n04 dc 1993de la Comisi6nde Rcguiaci6ndeAguaPotabicy Sanca-
mientoBuisico y tcnicndoen cuentala politica dcl PactoSocial.

Cali, Mcddllfn, Cartagenay Cikuta cuentanactualmentecon planes dc
controlde contaminaciôn.El GobiernoNacionaldarui cl avaly apoyotéc-
nico y fmanciero al saneamientodcl rio Bogotui en la medidaen quecl
proyectose ajustca la PoliticaNacionalAmbiental.Los necursoscompno-
metidosen estosprogramasasciendena $210.000mibones,que se finan-
ciar~nconcrédito de la bancamultilateraly Findcter,gencraciôninterna
de recursosde Jasempresas,recursosdcl sectorpnivadomediantela mo-
dalidaddcconccsi6n,tasaspot contaminaci6n,FondoNacionaldc Rega-
Ifas y aportesde Josmunicipiosy laNaciôn.

Comocornplementoalos necursosde contrapartidalocal o regional’4,ei
pnincipalmecanismodc cofinanciaci6ndcl GobiernoNacional, paracl
apoyoa nuevosprogramasen otrosmunicipios dcl pais, lo constituyccl
FondoNacionalAmbiental,que respaldarâiniciativaspiiblicas y privadas
paraei control de la contaminaci6ndc recunsoshidnicos, quc podrui scr
complementadocon recursosdcl Fondo dc InfraestructuraUrbana.

3. Investigaci6ny desarrollotecno!6gico

El sectordc aguapotabley sancamientobuisicono ha tenido cl suficiente
desarrollocientifico y tecnolôgicoparaajustarsea las demandasdc servicios
eficientes,dc bajo costo y quepromuevanci uso racionaldc los recursos
hidnicos. Se rcquicne,pot tanto,impulsarunaestrategiade gesti6ninvestiga-
tiva y tecnol6gicaenei sectory consolidartin programaeficazdc transfcrcn-

13. Entendidoscomolosproyectosqueincrementanla eficiericiaeniautilizacidndelosrecursos
paralaproducciôndeaguapotabieo la prestaciônde! serviciodealcantariiladoy saneamientode
aguasresiduales.
14. Provenientesdeesquemastarifarios,impuestopredial,tasasretributivasy compensatorias,
tasasporusode! agua,acordeconlo establecidoenla Ley 99de 1993.
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cia dc tecnologiaqucpermitala formaci6ny desarrollohumanocalificado
paratodoeiprocesodc gesti6ndelosservicios.Dentrodeestasiniciativas,cl
GobicrnoNacional, pondrui en marchaaccionesquepromuevanei uso de
tccnologiasapropiadasy ei aprovechamientode aguassubtcrr~neas.

a. Usodetecnologiasapropiadas.En cl mancode la politica dc Cienciay
Tecnologfa’5,conrccursosdc Colciencias,cl 1Fl y laparticipaci6ndc las uni-
versidadesy cntidadespnivadas,se apoyaruila investigaci6norientadaaga-
rantizarlaoptimizaci6ny cl usodetccnologfasapropiadasparalaprestaci6n
deserviciosdc acueductoy alcantanilladoen zonasdispersas,encl tratamien-
to de aguaparaconsumohumano(comofiltnaci6n lenta,pre-tratamicntos,
absonci6npot carbonoactivado,etc.) y Ja optimizaci6ndeprocesosdetrata-
miento de aguasnesiduales.Asi mismo,en ei marcodci Sistemade Apoyo
Inteninstitucionaldc AguaPotabiey Saneamiento,medianteun planmasivo
de divulgaci6ncon seminarios-tallery cursos regionales,publicacionesen
revistastécnicasdcaltacirculaciôny planespiotosde demostraci6n,seileva-
nui a cabola transferenciade las investigaciones,instrumentosde apoyo,nor-
masy tecnologiasquecontribuyanalacalificaci6n dcl recursohtimanoy quc
nespondaen forma m~.sdirectaa Las necesidadescspecfficasdci sector.

Con cl desarrollode nuevosprocesosy equiposy La incorporaci6ny
comercializaci6nde tccnologias,instrumentosy artefactosprovenientes
de otrospaises,sc prevénsignificativos cambiosen lagesti6nde los servi-
ciosde acueductoy alcantanillado.Paragarantizarqueestosinstrumentos
sc ajustena las exigenciastécnicasdcl sector,ei Ministeniode Desarrollo,
en coordinaciônconIcontec,constituirâtin programaparalaclaboraci6n,
actualizaci6n,homoiogaciôny divulgaciôndc normastécnicasde los pro-
cesosy equiposa setutilizados.

T b. Aprovechamientoy manejo integrado de las aguassubterr~neas.
Lasaguassubterr~neasson tin recursodisponibiequcrepresentasoluciones
eficientesy dc bajo costo,a~inpararegionesdc nelativadisponibilidadde
aguassuperficiales.El PlandeAguabtiscacontrolarcl usoindiscriminadode
los acufferosquehart ilevadoaunasobrecxpiotaciôn,generandoabatimicn-
tos aceleradoso salinizaci6n.Parapromovcrla investigaci6nbuisicay aplica-
da en este~mbito,se ampliarui ei procesoque, en pequefiaescala,ha venido

15. DocumentoCONPES2739-COLCIENCIAS-DNP:UDE, noviembre2de i994
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adelantadoIngeominasmediantela cxploraciôny cuantificaci6nde los
necursosde aguasubtcrruincaen 70.000km2, conpnionidaden las zonas
conmayoresncccsidadcsy dondecl recursohidnico es escaso.

Comoacci6ncompiementaria,Ingeomirtas,apoyadoconcooperaci6ntéc-
nica intennacionaly las universidades,dcsarrollarâJosmecanismosy mo-
delos para ei uso eficientey control de la contaminaciônde las aguas
subtcrnuineasy cl desarnollodc procesosmuis efcctivosparasudescontami-
naci6ny remoci6ndc organismosnocivos.’6 ParaeI desarrollodc estasin-
vcstigacionesse contaruiconJa financiaci6nde Ingeominas,las Corporacio-
ncs AutônomasRegionales,cl Ministerio de DesarrolloEcon6mico,Jas
tinivcrsidadcsy los ccntnosdc invcstigaci6nSistemaNacionalAmbiental.

B. MODERNIZACION 1NSTITUCIONAL

Lasinvensionesen los difcrentesprognamasde ofertay gesti6nde Jade-
mandadcl Plandc Aguano tcndnianei impactodeseadosino se comple-
mentanconia consolidaci6nde unaestructurainstitucionalmuis cficiente
y previsiva.Pot lo tanto,en materiade scrvicios ptiblicossonprionitarias
la modcrnizaci6ny consolidaci6ninstitucionaldcl sector,con baseen Ja
especializaciôny separaci6ndc las funcionesnormativas,de pianeacidn,
de control y regulaciônejencidasa nivel nacional,de aquéllasquesonde
provisi6neficientedcl servicioyde apoyocuyaresponsabilidades municipal
y depantamcntal.Es fundamental,as!’ mismo, establecerneglasclarasque
promuevanJa vinculaci6ndcl sectorpnivadoa Japrestaci6ndeJosservicios.

1. Nivel nacional

Parala consolidaci6ndc estc ordenamicntoinstitucionai,Ja estnatcgia
buisica,Gr~fico2, consisteen fortalecencl caruictertécnicoy aut6nomode
las entidadesdcl nivei central,dotuindolasde los mstrumentosy recursos
fmancierosy humanosnecesaniosparacumplin cabalmentecon Jas res-
ponsabilidadesasignadas.

16. En ei marcodecooperacidntécnicacon elGobierno Briténico, a travésde la British Geoiogical
Service,segestionapor partede! Gobierno Nacional un proyecto para determinarei riesgo,la
vulnerabilidady el gradodecontaminaciôndelosprincipaiesacufferosenelpafsutilizadospara
consumohumano y proponerlasmedidasdeprevenciôny mitigaciônparasupreservacidn.
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a. Marco reguladorytarij~ario

El establecimientode tin marcoreguladonciaro eindependicnte,con al-
cancesde conto y largo piazo, en cl cual las entidadesprestadonasdcl
serviciodebanoperar,es pantefundamentaldcl ordenamientoinstitucio-
nal y dcl mejoramientopnogrcsivodci sector.En estemarco, sc lograrâ
garantizanLa eficientepnestacidnde los servicios,estimular la participa-
ciôn dcl sectorpnivado, modemizarJas empresasprestadorasdcl scrvicio
y protegenefectivamentelos interesesde los usuarios.

Con estepropôsito, acordeconlo dispuestoen la Ley 142 de 1994,Ja
Comisidnde Regulaci6nde AguaPotabley SaneamicntoBuisico desanno-
llarui las siguientesactividades:i) definici6n dc las canacteristicas,
indicadoresy metodologiasparaei seguimientoy controlde lagestidnde
las entidadesoperadorasde los servicios; ii) establecimientode critcnios
paracontrolarabusosde posiciôndominantey pruicticasrestnictivasdc la
compctencia;y iii) nevisiôny defmici6n de normasrelacionadascon las
condicionesde suministrode Jos scrvicios,teniendoen considcracidnlas
normatividadesfijadaspor los Ministerios de Salud y Medio Ambiente.

La determinaci6nde tin marcotanifario transparentequeinvolucrelagcs-
tiôn y los costoseconömicamenteeficientes,permitirâ incentivarla ges-
ti6n de las empresasy proporcionarâseflalesadecuadasal consumidory
al productor,garantizandoque los usuariosonientensasdecisioncsde
consumosegi~inJos precios,y quelas empresasgenenenrecursossuficien-
tesparacubnir los costosde invensi6n,operaci6ny mantenimiento.

Lo anteriorno significa quese limite ei accesoalos serviciospor partede
las familias de menoresnecursosdebidoa La estructurade precios.A
medidaque las tanifasseacerquena los costos,paraevitar quela poli-
tica tarifaria afecte ncgativamentea los usuaniosde menoresingre-
sos,sepondnâenmarchaei sistcmadesubsidiosestablecidoen la Ley
142de 1994,conei cuai sebuscaayudaralas familias de los estratos
1 y 2, y opcionalmenteci 3, a pagarsus consumosesenciaies’7.Los
municipios,los departamentoseinciusola Naciôndeberuincontribuir

17. Dirigidos a cubrir los costosde! componentede inversidn; los costosde operacidn y
mantenimientodebensercubiertosportodoslos usuarios.
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al subsidiodcl consumobuisico de Jos estratosbajos,Jos cualesseruin
identificadospot mediodci sistemadc estratificaci6nsocioecon6mica.
Los aportesde! GobiernoNacionai a Jos Fondos dc Solidanidady
Rcdistnibuciôndc Ingresos,establecidosen la Ley 142, se canalizar~n
principalmentea travésdc JosFondbsde Cofmanciaci6nde Infraestruc-
turaUrbanay cl DRJ.

ParadarcumplimientoaJospnincipiostanifaniosy dc subsidios,cstabieci-
dosen LaLey 142de 1994,laComisiôndc Rcgulaci6nde AguaPotabley
SaneamicntoBuisico definirui las mctodologiasy paruimctrosbuisicos dc
determinaci6nde costos,preciosy subsidiosantcsdcl 30 dejunio de1995.
La Comisi6n,ademuis,deberâprogramarun peniodode transicidnde ajuste
gradualcon ei fin dc modenarlos rangostarifarios sobreJos estratosmuis
pobresylascontribucionesdcsolidaridady redistribuci6nde ingresoenlos
estratosmâsaltos. Con estospanuimetros,la Supenintendenciade Servicios
P~iblicosDomiculianiosrealizarâcl control y seguimicntodc los ajustes
tarifariosy dcl ctimplimicntode dichocronograma.

b. Planeamientointegral dcl Sector
de4guaPotabley SaneamientoBâsico

Con cl fin de adciantanen forma apropiadalas funcioncsasignadaspor Ja
Lcy 142de1994,sc requiereiaadccuacidninstitucionaldcl Viceministerio
de Vivienda, DesarrolloUrbanoy AguaPotableparafortalecerJa capaci-
dadde planeaci6nintegraidcl sector.Paraello, se proponela reestructu-
raciôndci ViceministeriocreandoLa UnidadAdministrativa de AguaPo-
tabley SaneamientoBuisico con tres uireasde trabajo, rcsponsablcsdc las
siguientesfunciones:i) piancamientoy coordinaci6nde las politicassec-
toniales,inciuycndoplanificaci6nfinancicrade invcrsioncs urbanasy nu-
nales,dcfmici6n de los prognamasdc dcsarrollosectonial (usoracionaldc
agua,control de pérdidas)y normatizaciôntécnica; ii) dcsarrollocmprc-
sarialy aprobaci6ny scguimicntode planesde gestiôn;y iii) asistencia
técnicay capacitacidn.

Estaestructurasc apoyaruien cl montajey puestaen marchade un siste-
ma dc informaci6nsectonialparalaplancacién,la toma de decisionesy cl
seguimientodc las politicassectonialcs.Estesistemapermitirui a las enti-
dadespt~tbEicasy pnivadas involucradasen ei sector,conoceren forma
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confiabley oportunaindicadones,estadisticasrelevantcssectorialcsy costos
de todo cl pnoccsodc producci6ndc los servicios.Paralo antenior,la
Unidad Administnativadc AguaPotabley SaneamientoBuisico dcl Mi-
nisteniode Desarrollo,en coordinaci6nconei DANE, adeiantaruitin plan
cstratégicode sistcmas,en dondese dcfma laplataformatecnol6gicamuis
adccuada,eipersonalnequerido,tipo, fuentesy flujos dc informaci6nmuis
eficientes,las metodologiasdc recoiecci6ny validaciônde informacidn,
redesparaJa intcracci6ncon otrascntidadcsy Ja estrategiaqueasegure
supermanenciay actualizaci6n.

c. Controlyvzqilancia

En octubrede 1994se ptiso en marchaJa Superintendenciadc Servicios
PtiblicosDomiciliarios, entidadadscritaal Ministerio de DesanrolloEco-
nômico,conautonomiaadministrativaypatrimonial,qucejercclasfuncio-
nesde control, inspecci6n,vigilanciay sanci6nde las entidadesquepres-
tanlos senviciosptiblicosy ei apoyoparaJa puestaen marchade Jos Co-
mités dc Desarrollo y Control Social. Paraconsolidareste pnoceso,se
requicreafin desarrollary fortalccer ia capacidaddc estaentidad,mc-
diantelaconformaci6ndeun equipotécnicodc alto nivel, ei desarrolloy
puestaen marchade instrumentosinfonmuiticos y basesde datosy, en
particular,ei disefloy montajedcl sistemadc inspecci6n,control y vigi-
lancia. Se elaborarây aplicarâ,igualmente,un Plan Unico de Cuentas
paralas cmprcsasdcl sectory se pondrui en marchaei sistemade segui-
mientoy supervisi6nque involucre a los usuanios,especialmentea nivcl
de pequeflascomunidades.

2.Nivel localy regional

De acuerdoconlas poh’ticasdc desccntnalizaci6ndcl Gobiernoy las corn-
petenciasasignadasal nivel local, se continuaruiei procesodc ajusteinsti-
tucionaly de tnansfôrmaciônde cmprcsas,acordeconlo establecidoen la
Ley 142de 1994y eidecretoreglamcntario2785 dcl mismoafio, conci
fm dc garantizarla prestaci6nde los servicioscon cniteriosde caildad,
confiabilidady bajocosto.Paraci logro de esteobjctivo, se dcberuindesti-
nar recursos,dcntrodc los proyectosdc inversiôn,paradefmin, adccuary
fortalecerlas emprcsassiguiendolos cniteriosde eficiencia,viabilidad téc-
nica c jnstitucionaly solidcz fmancicna.
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A nivel regional y departamentalse fortalcccr~nlas tinidadesdeparta-
mentaiesy negionalesde aguay las UnidadesDepartamentalesdc
Cofmanciaciôn-Udeco- paraquc respondana las nuevasfuncionesasig-
nadaspot los esquemasdc cofmanciacién(lcycs 60 de 1993,142dc 1994
y 99 de 1993)y ei SAS,asistantécnicay financicramentea Josmunicipios
y cmprcsasde serviciosen ei plancamientode proyectosy dcfinici6n dc
esquemasinstitucionalesadecuados,y sirvande multiplicadoresen cl pro-
cesode asistenciatécnicay capacitaci6n.

Lo anteniorse lograrâ apartir dci marcoregulatonoy dc gesti6ndefmido
pot la Coniisiônde Rcgulaci6nde AguaPotabiey SancamientoBuisico, que
sc rcflcjarâ enJosplanesde gestiônasuscribirpor Jasentidadesoperadoras
pararealizarajustcsen Ja onganizaci6nintema, nacionalizarlos gastos,ga-
rantizarJa autonomi’ay nesponsabilidadcmpresarial,y en generalcl cumpli-
miento de los indicadonesy criterios de cficicncia quescanfijadospor la
Comisidn de Regulaciénde AguaPotablcy SaneamientoB~.sico.En este
sentido,las entidadesdeberuindiseflary presentarparaapnobaci6ny segui-
mientodci Ministcniodc Desarrollo,planesde gesti6ndc conto, medianoy
Jargoplazo, revisablesanualmentc.

La transformaciônde las cmpresasde senviciospi~blicos,paraajustarsea
sunaturalezadc sociedadespot accionesy, cxcepcionalmentc,en cmprc-
sasindustrialcsy comercialcs’8,permitirui a las gerenciasconcentrarseen sas
funcionesb~.sicas,encl mejoramicntodesudescmpcfloy productividady en
sucompromisocon los usuarios.Parafacilitar este proceso,cl Gobierno
Nacionalbnindarui dos tipos dc apoyo:i) institucional,medianteasistencia
técnicaen Jacreaciôndc lanuevaentidadprestadoradcl senvicio,conlacoor-
dinaciôndcl Ministcrio dc Desarrollo;y ii) financiero,mediantecl otorga-
mientode créditosde Findeterparala cancelacidnde pasivosy cl fortaleci-
mientoinstitucionalde La nucvaentidadqucadministrarâLos servicios.

3. Participaci6nprivadaeneisector
deAguaPotabiey SaneamientoB~sico

Aunquelaflnanciaciôndcl PlandeAguacstâgarantizadaanivel localpor
las transfcrencias,Jos recursosdc créditoy Ja cofinanciaci6ndci Gobien-

18.Parâgrafo1 Artfcuio 17 deJaley 142de 1994.
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no Nacional,en muchosmunicipioslas ncccsidadcsactualessuperansas
posibilidadcsfinancieras.Poteb, sin perderei control y la rcsponsabili-
daddc las administracioneslocalesen Ja prestaci6ndcl servicio, se te-
qtiiere inconporaral sectorpnivadoparabrindartin doblebcncficio: muis
recursosparainversiôny tina prcstaci6neficientedci servicio.

ConlaLcy 142 de 1994sefacilita Javinculaciôndcl sectorprivadoaJapres-
taciôndc cualquicradc los serviciosptiblicos,estabieciendolasgarantiasen
defensade la competencia,en dondeda sea posible.Es necesanio,pot lo
tanto,ei desarrollodc hcrramicntasqucpcrmitany promuevanJa participa-
cidn dci sectorpnivadoen aquellasactividadesdondepresentaventajas.

ExistenvaniasmodalidadcsparaJaparticipaci6ndci sectorpnivado, desde
operacionesmuy restningidas,como la subcontratacidn,cl arrcndamien-
to y los contratosdc gesti6n,hastaJaentregatotaldci sistemaatravésde
contratosdc concesiôn.Lasmodalidadesse puedenaplicarparaLa totali-
daddci sistemao partesde éste,tales comocaptaci6n,tratamicnto,distri-
buci6n,en ei casode aguapotable,y rccoleccidny disposiciôn,en ei caso
de alcantarillado.

La participaciônpnivadaenJagestidnde Josserviciosp~blicosrequierede
medidascomplementariasque asegurena los invensionistastin marco
tarifanio dato y estabic,concesionesde largaduraci6nen un marco
rcguiatonio quc protejaa los usuariosy cl apoyoestatalasistemasde
crédito de largo plazomuis acordeconla maduraci6nde las invcrsiones.
ParaJa promocidnde Ja gestiônprivada,se promovcrui, entreotrasmcdi-
das, la desagrcgacidnverticalu horizontalde las actividadesde los servi-
cios dc acueductoy alcantarillado,permitiendoJa existenciadc muis ofe-
rentesentodaJacadcnadcpnoducci6n,comercializaciôn,openaci6nydis-
tribucidnde los servicios.La Comisidnde Regulaciôndc AguaPotabley
SancamientoBuisico reglamcntarâ,asimismo,las condicioncsparaper-
mitin cl uso de infracstructuraexistenteparala prestaci6ndcl servicio
medianteJa modalidadde peajes.

El Ministenio de DesarrolloEcon6micoasistinui técnicamentelos pro-
cesosde contrataciônparamodalidadescomo laconccsiôn,La vincula-
ci6n de sociosoperadoresy JoscontratosBOT, entreotros.La Comi-
siôn dc Regulaci6ndc Agua Potabicy SaneamientoBuisico dcfinirâ
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Jos criterios dc otorgamiento,obligacionesy garantiasdcl concesio-
nario o contratista,Jos indicadonesgeneralesdc gcsti6ny productivi-
dady los tiemposde duraci6n.

IV COSTOSY FINANCIACION

Los recarsosrequenidosparaJa ejccuci6ndcl Plandc Agua ascicndcna
$1.83bibonesdc pesosde 1994, de Jos cualescl 97% se dcdican~na los
programasde ampliacidndc cobcrturay mejoramientode Ja calidaddc
los scrvicios (Cuadro4). La Naci6n asignaruial Plan$451.000mibones
como recursosno recmbolsablesdc los Fondosdc CofmanciaciônparaJa
InfracstructuraUrbana, ei DRI y aportcsdcl PrcsupucstoNacionalal
Ministeriode DcsarrolloEcon6mico,y $322.000millonescomocréditoa
travésde Findetery Fonade.Las transfenenciasde Ley 60 dc 1993 con
destinaci6nexclusiva al sectorde aguapotabic representanmn$347.000
milloncs.’9Adcmuis, $405.000millonesprovcndruindcgcnenacidninter-
na de Jas cmpresasy $227.000miboncsdc créditocxternodirectoa las
grandesciudades.PotiMtimo, $79.000millonesconrespondena Japartici-
paci6ndcl sectorpnivadoen inversionesde plancscspecfficos,principal-
menteen Bogotây Cartagcna.

FindetercontinuaruisiendoJapnincipalcntidadpromotoradci desannobo
scctonial,paralo cual ci GobicrnoNacionalha consideradoconvenientc
quc Ja cntidadgestioneun crédito conJa bancamultilatenalhastapor
US$150millones.

Paragarantizarun adecuadodcsarrollode losproyectos,desdelapreinversi6n
hastala ejccuci6ny pucstaen marchadc Jos sistemas,los recursosno
rccmbosablesdci GobicmoNacionalcompiementaruinei esfuerzofinancie-
ro local encnéditoy contrapartida.Paraeb,ci SistemaNacionalde Cofinan-
ciaci6npodrârequcrirlacontrataci6nde créditosconFindetercomorequisi-
to parala asignaci6nde recursosde cofinanciacidn,cuandosc estimencce-
sarioparagarantizarJa fmanciaci6ntotal dc Jos proycctos.

19. Estemontoequivaleamenosdel40%sefialadoporlaLey comode obligatoria inversidn enei
sectorde aguapotabiey saneamiento,considerandoqueei monto restantesedestinaacubrir
compromisosfinancierospreviamenteadquiridos e inversionesno contempiadasenesteplan.
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Por ültimo, paraLognar quecl crédito a Jos municipiossearealmenteun
apoyofmancieroacordecon los periodosde maduraci6nde lasinvcrsio-
ncsde acueductoy alcantarillado,5d diseflan~nmccanismosy sistemasdc
financiaci6nde largo plazo.

V RECOMENDACIONES

Con baseen lo anterior,ei Ministerio de DesarroboEconômicoy ei De-
partamentoNacionalde Planeaci6nrecomiendanal CONPES:

1. Aprobar Ja politica y los programaspresentadosen estedocumento.

2. Solicitar al Ministcnio de DesarrolloEcon6micoadelantarlas accioncs
dc sucompetenciaparacl cabalcumplimientodc la politica y prognamas
dcl Plande Agua,desarrollando,especificamente,las siguientcsacciones:

a. Diseflar y adelantarLa coordinaci6nconrcspondicnteconlas entidades
nacionalesy territoniales,paraponeren marchaei Sistemadc Apoyo In-
terinstitucionala los Senviciosde Agua Potabicy SaneamientoBuisico
(SAS). Asi mismo, identificar y apoyarLa conformaciôndc M6duios de
AsistenciaTécnicapara las cntidadcsternitorialescon mayorcsdeficien-
cias en los serviciosde acucductoy alcantarilladoy menoresniveles de
desarrolloinstitucional.En este mismo sentido,adelantarLa divuigaci6n
dc cstaestrategiay pnomoverJa realizaci6nde cstudiosde identificaci6n,
factibilidad y diseflo de proycctosde aguapotabley sancamientob~sico
parasolucionarlos problemasde caiidady cantidaddc proycctosadecua-
damentepresentados.

b. Discfiar y poneren operaci6n,en coordinaci6nconla CajaAgrariay cl
FondoDRI, cl csquemade seguimientoy evaluaci6nde las inversionesy
programasdcl sectorrural.

c. RealizarLa adccuaci6nde suestructurainterna,acordeconlas funcio-
nesasignadaspot la Ley 142 dc 1994,mediantela crcaciônde JaUnidad
Administrativade AguaPotabley SaneamientoBuisicoy las subdircccioncs
respectivasencargadasdcl planearnientoy coordinaci6ndc politicas sec-
toriales,aprobaci6ny seguimientode planesde gcsti6ny asistenciatécni-
cay capacitaciôn.
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CuadroNo.4

0—1
00

Plan Financiero
(millones de pesosde 1994)

USOSPORPROGRAMA 1995 1996 1997 1998 Total
1.Anipliaci6n CoberturasyMejoramiento decalidad

A. MasyMejoresProyectos

Prejnversi6n

AmpliaciöndeCoberturas

Grandesciudades

Capitalesy mayoresde100.000habitantes

Restourbano

Zonarural

Municipios

ProgramadeSubsidiosVivienda Socialy cofmanciaci6n

AsistenciaTécnicayCapacitacidn

343.578

232.612

10.000

222.212

108.038

21.929

32.599

59.646

19.646

40000

400

443.443
282.901

11.000

271.041

86.173

48.234

49.001

87.633

47.633

40.000

860

522.542
364.208

12.000

351.038

128.476

54.566
58.709

109.287

69.287

40.000

1.170

463.105

333.956

12.000

320.686

71.661

55.192

68.241

125.592

84.592

41.000

1.270

1.772.668

1.213.677

45.000

1.164.977

394.347
179.921

208.550

382.158

221.158

161.000

3.700

ProgramaSaneamientoB~sicoRura1
B.Calidadlntegra!delServicio

CalidaddelAgua
ConfiabiiidadyControldePérdidas
SaneamientoAmbienta!

110.616

33.696

42.149
34.771

60
159.092

42.879

58.176

58.037

70

157.534

51.307

41.246

64.981

70

128.049

44.383
31.020

52.646

200

555.291

172.265
172.591

210.435

C.InvestigacidnydesarrolloTecnolôgico

Aguassubternineas
Tecnolog(asdeTratamiento

350

100
250

1.450

1.200
250

800

700

100

1.100

1.000

100

3.700

3.000

700

II. Modernizaci6nlnstitucional
A. AjusteaEntidadesTerritoriales

B.Consolidaci6ndelNivelCentral

15.850

13.750

2.100

16.390
13.750

2.640

16.580

13.750

2.830

16.480

13.750

2.730

65.300

55.000
10.300

Total Usos 359.428 459.833 539.122 479.585 1.837.968



CuadroNo. 4(Contirniaciön)
Plan Financiero

(millones de pesosde 1994)

FUENTES
AporteNacional 86.133 119.062 119.012 121.706 445.913

.FondodelnfraestructuraUrbana 44.258 76.612 76.612 78.306 275.788

.PresupuestoNacional 975 1.550 1.400 1.400 5.325
• SubsidioDRI / CajaAgraria 40.000 40.000 40.000 41.000 161.000

•Ingeominas 100 1.200 700 1.000 3.000

.CréditoExternoalaNaci6n 900 900 1.000 1.000 3.800

CréditoaMunicipios 123.432 135.053 158.091 133.018 549.594
• ExternoaGrandesCiudades 57.932 54.603 71.091 43.218 226.844

• FindeterparaInversi6n 56.000 70.000 75.600 78.400 280.000

• Foriadey FindeterparaPreinversiôn 9.500 10.450 11.400 11.400 42.750

RecursosdeEntidadesTerritoriales 132.507 167.737 242.532 220.643 763.419

• GeneracidnInternadelasEmpresas 108.019 100.069 128.202 68.883 405.173 ~ 8
.TransferenciasdeLey60/93 23.013 65.720 112.432 146.256 347.421

.OtrosAportes 1.475 1.948 1.898 5.504 10.825

AportesdelSectorPrivado 17.356 37.981 19.487 4.218 79.042

TotalFuentes 359.428 459.833 539.122 479.585 1.837.968
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d. Adeiantarun plan estratégicodc sistemasy coordinar ei montaje y
puestaen marchadci sistemadc informaci6nsectorial.

e. Elaborartin plandc necesidadesde investigaci6ny desarrobotecnol6-
gico en ei sector dc aguapotabley sancamientobuisico e impulsarJos
descritosen cstcdocumcnto,paralograr financiaciôninternacionaly de
las entidadesvinculadasal Sistemadc Cienciay Tecnologi’a.

3. Solicitar a JaComisi6ndc Regulaciônde Agua Potabiey Saneamiento
Buisico:

a. Defmir y estabiccerlos cniteriosy metodologiasparacl seguimicntoy
control de lagcstiönde las entidadesoperadorasde los senvicios,antesde
dicicmbnedc 1995.

b. Establecer,durantecl primer scmcstredc 1995,los cnitcniosparacontro-
lat abusosdeposici6ndominantey pruicticasrestrictivasde la competcncia.

c. Detenminary divulgar los critenios, metodologiasy fôrmulas
tarifanias,cl costo de rcferencia,de subsidiosy sobrepreciosquega-
nanticenun esquematarifario eficientey les mecanismosde aplica-
ciôn dc los subsidios,teniendoencuentalos lineamientosfijadosenLa
Ley 142 dc 1994.Estaactividaddcbcnâsetdesarnolladaantesde fina-
lizar ei primer semcstnedc 1995.

d. Diseflar y poneren manchamecanismosparapromovcrJa vincuiaci6n
dcl sectorprivadoaldesarrobode proyectosy aLa gestiônde los servicios,
dunante1995.

4. So]jcjtaral Ministeniodcl Medio Ambiente adelantarlas accionessefiala-
dasenestcdoctimento,adcm~sdelas induidasenJaPoliticaNacionalAmbiental:

a. Diseflary poneren marchalos programasparaJa conservaci6ny pro-
tecci6nde cucncashidrognuificasy acuffcnos.

b. Diseflar, con cl apoyodcl DepartamentoNacionalde Planeaci6n,Los
instrumentosccon6micos,administrativosy lcgalcsparapromoverlacon-
scrvaci6nde cucncasy cl usoracionaldcl agua.

c. Reglamentarei FondoNacionalAmbiental,concl propôsitode consti-
tuinlo, en cl cortopiazo,en un mecanismouigil de cofmanciaci6nparaios
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programasde protccci6nde cuencasy saneamientoambiental,y los dc-
muis previstosen la PoliticaAmbientalNacional.

5. Solicitar a Findeter:

a. Dcfinir duranteei primer semestrede 1995, los cntcriosparaquc todas
las asignacioncsderecursosdecoflnanciaciônparacl sectordcAguaPotable
y SaneamientoBuisico, garanticenla financiaci6nintegraldc los proyectos.

b. Defmir los criteniosy metodologiasde asignaciônde recursosde ma-
neraque tenganen cuentaJos difercntesaspectosdc mejoramicntode Ja
calidaddcl servicio,seflaladosen estedocumcnto.

c. ContinuarconJa gesti6nde un créditoconla bancamultilateral en tin
monto hastapor US$150milloncs parala fmanciaciôndc proycctosde
aguapotable,saneamientobuisico y ajtistey transformaci6ninstitucional.

6. Solicitar al DepartamcntoNacionalde Planeaciôny al Ministerio de
DcsanroboEcon6micocl ajustedcl SistemaNacionalde Cofinanciaciôn
tendicntea ganantizarla fmanciaci6ny adecuadoseguimientocle los pro-
ycctos, al complemcntarJos recursosno reembolsablescon cnédito dc
Findetcn,cuandose estimenecesario.

7. Solicitar al Ministerio de Hacienda,al DepartamentoNacionalde
Plancaci6ny a Findeterque, conjuntamente,adelantenun estudioqueper-
mita crcarlosmccanismosdefinanciamientode Jargopiazo, acondeconlos
penfodosde maduraciôndc las inversionesen acueductoy alcantarillado.

8. Solicitar al Ministcrio de Salud, en coordinaciôncon Ja Comisidnde
Reguiaciônde AguaPotabicy SaneamientoBâsicoy La Superintcndcncia
de ServiciosPtiblicos Domiciiarios, ei mejoramicntoy adccuaci6nde!
pnogramadc control y vigilancia de Ja calidaddci aguay ci dcsarrollode
mecanismosquepermitanconoceren forma confiabley oportunala in-
formaciôn corrcspondiente.
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SISTEMAS DE PARTICIPACION
DEL SECTOR PRIVADO EN LA PRESTACION

DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO

KLAS RINGSKOG*

EXPONDRÉ LOS DIFERENTES RIESGOSY OPCIONESQUE
existen para Ja participaciôndcl sectorprivado en Ja prcstaci6nde
scrvicios de aguay alcantanillado.’

Quisieraempezarhaciendohincapiéen ei hechode quecuandosc habla
de participaciôndci sectorpnivado,no necesaniamentequicre decir
privatizaci6ncompleta.Vale la pcnasubrayaresedetalleporqucmuchas
vecesa los politicos no les gustahablardc pnivatizaci6ndc agua,peno si
de participaciônde! sectorprivado, lo cual es muis aceptado.

~Porqué es positivaJa participaciôndcl sectorpnivado? Por cl hechodc
quc ei sectorpt~iblicoha ftacasado,hafalladoen prcstarcl senvicioa toda
Lapoblaci6n,porguccl serviciopi~tblico,al setun monopolio,ha generado
grandesineficiencias.

* ResponsabledelSectordeAguadelBancoMundial paraAméncaLatina.
1.A raanerade sintesisgeneraldel tema,vereiAnexoquesepublicaal final delpresenteartfculo.
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Paradar un ejemplo, ei sefior Ministro y cl Viceministro de Desarrollo
hanseflaladoquc cl aguano contabilizadaacui en Colombia cstuicntrcun
40 y tin 50%. Hayempresasmejormancjadasquehanlogradobajaresos
porcentajcsde aguano contabiizadaa 6%, entoncesse ve que puede
mejorarsela eficiencia.Asi mismo,ei sectorp~iblico,pot falta de mentali-
dadempresarial, no se ha dado cuentade que existeun mercadomuy
promctedor,tantocntre los consumidoresmuis nicos como entrelos con-
sumidoresmuis pobres,estemercadoestaTconstituidopor ei 100% dc la
pobiaci6na La cual se debeatender.

Las cifras globalesdc las deficienciasdcl servicio songigantescas.Sabe-
mosquc muis dc mil millonesde personasen ei mundocareccndcl servi-
cio de agua,cl doblecareccdc alcantarilladoy casiJa totalidadde lapobla-
ci6n dc los pafsesen desarrollocarecede tratamientode aguasnegras,en
consecuencia,éstees tin mercadoinmensoparasatisfacer.

El cuilculo quehemoshechoparaAménicaLatina paralos afios 90, nos
indicaquese deberiTaninvertir 12.000millonesde d6laresal afio en agua
potable,alcantanilladoy tratamientodc aguasncgras.En los afios 70 se
requenfan3.000 millones de d6laresal afio. De los 12.000millones se
necesitaruin5.000millonesparaaguapotabley 7.000millonesal afio para
alcantariliadoy tratamientode aguasnegras.Esemonto implica muis o
menostin esfuerzode 0.9%dci PIB dc los pafses,algoque esfactiblecon
politicas correctas.

En vista de las necesidadestanto de financiamiento,como de mcjona
en la eficiencia dc los senvicios,muchospaisesen ei continentehan
empezadoprocesosde pnivatizaci6n.Estui cl casode BuenosAires en
Argentina, dondehay varios procesosde estc tipo; en Chile desdc
haceunos15 aflos cl sectorprivadoestui involucradoen la prcstaci6n
de los serviciosdc aguapotabicy sancamiento;en Colombiaei proce-
so es incipientetodavia, despuésdc la ley 142 de ServiciosPi~tbiicos
Domiciliarios de 1994; enMéxico hayunaseriedeconcesionesy unas
plantasdc BOOT; en Peri~t,por su parte,se cstui licitandounaconce-
si6n paraJa ciudadde Lima; Trinidad Tobagoestui buscandocompa-
flias privadasparamanejansus scrvicios de aguapotabley alcantari-
Jiado; en Uruguay, por incrcfble que parezca,sc ha logradounape-
quefla participaci6ndcl sectorprivado. Y en Caracas,hace unosdos
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aflos, se trat6 de establecerunaconccsi6nparasusservicios,lo cual no sc
logr6 peropor lo mcnosexistcun graninterés.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS
DEL SECTORDE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO:

Primero, es un monopolionatural, es decir~que no vale la pcna, es
antieconémicoduplicarcl sistemade aguapotabicy alcantarillado.Es total-
menteantieconômicoponer dos redes de aguaen La mismacalle, pot lo
tanto,no habrâcompetencia.Si no haycompetcnciasinomonopolioexistecl
niesgodequeei monopolistasubaeipreciodemasiado,por Lo queesimprcs-
cindibie quchaya regulaci6nen las tanifasy en La calidaddcl servicio.

Otracaracterfsticadcl sectorde aguaes ei tamaflode las inversiones,que
sonvoluminosas,costosas.Nosotrossolemoscompararcl sectorde agua
conotros sectoresde serviciospi~b1icos,sabemosque!a relaci6nentrelas
inversionesnecesaniasen activosfijos y cl nivel anualde recaudaci6npara
cl sectordeaguapotabley alcantarillado,es dcl ordende 10 a 12 veces,es
decir, que sc necesitainvertir 10 veccsei nivel de recaudosanuales;ei
sectorde energfaeléctrica,pot ejemplo,tienc un multiplo de apenas3 a
4; ei de! sectorde teléfonoses dc 3; y eide carreterasde pcajcdc 7. Eso
nos indicaquees muchomuis dificil hacerun buennegocioencl sectorde
aguapotabicy alcantarilladoqueen cl sectorde tciecomunicacioncs,pot
ejempio.Ademuis,ei sectordc aguaticne cxternalidades,bencficiosexter-
nosmuyimportantes,pot ejemplo,en La saludpt~ibLica.Si yo no me enfcr-
mo por tomar aguamala esoobviamenterepresentatin beneficio para
mi, perotambiénrepresentatin beneficioparami vecino,porqueél corre
tin riesgomcnorde enfermarsc.Tambiénestuin los efectossobncei medio
ambicnte.

~Cuuiicsson los objetivos, entonces,parainvolucrarei sectorprivado?:

Primero, la btTisquedade una mayorcficiencia operativa,que es la partc
muis débil quctienecl sectorpi~tbiicocomo operadorde los sistemas.

Un segundo,pero no menosimportante,es La bi~isqucdadc fondosde
fmanciaci6nptivadaparapoderfinanciar las gnandesobrasde las cuales
estuibamoshablandohaceun nato.

—87—



ECONOMJADELAGUA
Y SECTORPRIVADO

Obviamente,existenriesgosparaeI sectorpi~blicocuandoestuipensando
en soltar Ja responsabiidadoperativadci sector dc aguapotable. A lo
mejor se temeque Ja calidaddcl serviciono sea Ja adecuada.A vecesse
temeque la compafifapnivadapuedasubir las tarifas dcmasiadoy uno
entonces,le ticnemiedo al efectopolitico, esosriesgossonnaturales.

Perotambiénexistenricsgosparacl sectorprivado.Estossondc difcren-
te indole: comcrciales,financieros,técnicos,legalesy poh’ticos; vale Ja
pcnaentendenmuybienéstosriesgos,porquecomoencualquierncgocio,
no puedeestablcccrsetin contratoduradcroentreei sectorpi~tblicoy ei
sectorprivadoamenosqueambaspartesesténsatisfechas;debcn,por lo
tanto, identificarscJos niesgosy éstosdebcnrepartirseeficientey equita-
tivamcntc.La reglageneraldebeset quequicnmejorsabecontrolar tin
riesgodebeasuminlo.

Vcamosentonccs,algunosejcmplosde los difcrcntesniesgos:

Losriesgoscomerciales.Obviamcntc,la compahiapnivadano tieneLa certe-
zadc rccibin cl pagopor sus servicios.El sectorptiblico, por desgracia,
tieneunafamadc pagarmal y tarde.Por lo tanto,Ja compafifaprivadaes
reaciaa invertir fondossustancialesporqucno ticnc Jagarantiade poder
recuperarlos costos;a vecesno se Je rcconoceunagananciade acuerdo
conlos riesgos;y singanancia,sinlucro, ei sectorprivadono va aprestar
Josservicios.Inciuso,haydudassobreJa mismademandaquepuedajus-
tificar inversioneso un csfuerzo.

Otro rubrodc riesgos,losfinancierospuedencomprenderJa dcvaiuaciôn
de Jamoncdanacional.Los scrvicios de aguapotabicno reciben,por Lo
general,ingresosen divisas,pero al inversionistao a Jacompafifapnivada
no le interesa,a lo mejor, recibir monedadoméstica,sino que quiere
mantcncrcl valor dc Jos ingresosen monedacxtranjeraparapodercalcu-
Jan, por ejcmpio, la rcntabilidadde suinvcrsi6n. Esto implica tin riesgo
sustancial.Existeotro tipo de riesgo,La convcrtibilidad:puededarse,por
probicmasdc fndolc macroccon6mico,Ja imposibilidad de poder cam-
biar Jos ingresosen moncdanacional querecibenpot Jos serviciosde
aguapotablepor divisas,como succdi6 recientementeen Venezuela.

Dentrode Jos riesgostécnicosestui, antesquetodo,ei riesgode deficiencias
en Ja informaci6nsobreJa cual ei proponenteestuibasandosupropucsta.
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El sectorde aguapotable,lamentablemcntc,muchasveccsno pnoducc
estadisticascontinuasdurantemuchosafios; hay estadisticasfragmenta-
riasavccesdc bajacalidad, lo cualse presenta,sobretodo,cuandono hay,
pot ejempio,mcdiciônsegura.

Tambiénexistccl riesgo de construcci6n,quepuedesettantoen cuantoal
nivel de costoscomo pot conccptodc La escaladade preciosdurantccl
perfodode construcci6n.Estosnicsgosson sustanciales,pero pot expc-
nienciasc sabequc ei sectorpnivado, por Lo mcnos,tienema’s capacidad
paracontrolaniosy pot lo tanto tardco tcmpranodeberfaasumirlos.

Los riesgos legales son muy importantesparainvcrsionistasextranjenos
quc no conoccnmuy bienei sistemaiegai en un pafs.Tambiënlo sonlos
riesgospol~ticos:puedeocurrir queal gobiernose le ocurracambiartotal-
mentelas reglas dc juego. Los riesgos tanto poli’ticos como Legales sc
disminuycnalo largodc Los afios, si un gobiemotieneunapolitica conti-
nuay coherente.

Ahora pasemos,por fm, a Las difenentesopcionesde participaciôndci
scctonpnivado. Vamosa discutin8 opcioncsy es convenientedividir csas8
opcioncsen 2 gnupos:

Ei primer gruposc caractenizapot cl hechode queei sectorptiblico siguc
siendopropictaniodelos activos.Enestcgrupohay4 opciones:contratos
de servicios,contratosde gestidn,contratosde arriendoy concesiones.

El scgundogruposecaracterizapot cl hcchodequeei sectorpnivadoes cl
ducflo, pot lo menos,pot un perfodolargode los activos;ahi tencmosdos
ejcmpiosde BOOT: BOOT sencillo,segi~inci cual la compafifapnivadase
compnometeaconstruiry operar,setpropietanioy despuéstransfenirlos
activos; por ejemplo,unaplantadc tratamientode aguasnegras,enton-
cesJapropiedadpasadcl sectorpnivadoalsectorpi.~tblico.Peroavecescon
unasituaciôncon nicsgosmuy eicvados,muis vale hacereseprocesoaLa
inversa,BOOT inversa,entonces,ei sectorpi~blicose comprometeaha-
eerLa plantay dcspuéscontratacon unacompafifapnivadaparaque esa
compafifa operey mantenga,por cjcmplo, la plantade tratamientodc
aguasnegrasdunanteX afios, y a io Largo de esosX aflos Ja compafifa
privadaen forma pauiatinaa travésde pagosanualesadquierela propie-
dadde esa mismapianta.
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La séptimaopci6n es propiedadconjtinta, compafifamixta, tal vez dci
tipo adoptadoparaCartagcna.1

La octavaopci6nes unaventadirectadetodoslos activosde Los sistemas,
tal como sc ha hechoen cl ReinoUnido.

Volviendo a las cuatropnimerasopcioncs,voy acxponenpor ahoraJos
contratosdc serviciosy los contratosde gcsti6n.Las otrasdosopciones
sonmuy tipicasdcl modelofrancés.2

Primetaopci6n: Contratosdc servicios: cl sectorpi~iblicoteniendoJapiena
responsabiidadde la opcraci6ny cl mantenimientocontrataun contratis-
ta privado especializadoparaquc éstc asumaJa rcsponsabilidadde cum-
plir con ciertasfunciones.Por Lo tanto,ei contratistatiene que tenercl
personalparaprcstanJosservicioscontratados.En estecasopodemosver
queei sectorp~tblicosiguc con la rcsponsabilidadde fmanciartodaslas
obras,tambiénsiguecon Ja responsabilidadde fmanciar,por ejemplo,ei
capital dc trabajoy corre todocl ricsgocomercial.

Esetipo de contratosdc serviciosseestui practicandoen muchospafses.
Chile, porejemplo,empezôconcsesistemaa fmalesde Josafios 70 y hoy
en dia alif Joscontratosde serviciosse usan,pot cjemplo,paramantencr
Jos activosfijos, parainstalary leer Josmcdidores,parafacturary rccau-
dar por los servicios,parareparaciones,paraciertasobrasde construc-
ci6nrutinariay tambiénparaarrendarlos equipos.A travésde estesiste-
ma se contratacon compalîfasespecializadasen arasde mayor eficiencia.

La competenciase puedelognar contratandocon opciôn de renovaci6n.
Se firman entoncescontratoscon unaduraci6nde un pande afios; si ei
contratistano cumplese haceotro concursoparacontratarun contratista
muis cficientey responsable.Y a travésde estacompetenciaei contratista
ticne tin incentivomuy datoparamantenertin buennivel de eficienciay
ci contnatante,obviamente,formuiacl contratode tal maneraqueeicon-
tratistasolamentenecibacl pagopot trabajoejecutado.

1. Ver ei artfculo “Diagndsticodeldesempefiodel SectordeAguaPotabley Alcantarillado en
Colombia” deMenahenLibhaber, publicado en estamismaediciôn.
2.SobreelparticuiarverenlapresenteedicidnelartfculoLapoifticadelaguaenEuropa:El caso
francésdeBernardBarraqué.
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El prôximo pasoparatenenunamayor responsabilidadde! sectorpnivado
es io quese ilama contratode gestiôn.Ahi ei sectorpi~iblicosigucsiendo
ei propietariode todoslos sistemasy tienetambiénqueaportartantocl
capitalde trabajocomoei capitalde inversi6n;perocl contratistase corn-
promete,por ejemplo,a scr ei ncsponsablcde Jaoperaci6ny cl mantcni-
mientode todoeisistema.Y recaudatanifas,penono en unaforma direc-
ta legaimcntecon los usuanios,sino como nepncsentantedci sectorpi~ibli-
co. Estetipo de contratosse celebrapormuis tiempo,porquese esperaun
mayor interésde Ja compafifapnivaday parapoder atraera las mejores
compafilaséstasexigen,por lo general,perfodosdc cntrc3 a 5 aflos. Para
quehayaunincentivodebuendesempeflo—enLaproductividad,porejcm-
plo— puedendisefiarseparuimetrosfisicos como baseparacl pagoal
contratista.Muchasvecescsetipo dc contratoestin pasointcrmcdio para
Jos sistemasde participaci6nmuis avanzadocomo 10 soncl contratodc
arniendoy concesi6n.

Resumiréa continuaci6nestos cuatnopnimerossistemas:contratos
de servicios,contratosde gestidn,contratosde arriendo y contratos
de conccsiôn.

Desdeei puntodc vistade variosparuimetros,ei sectorptiblico siguecon
La responsabilidaden todoslos contratos,mcnosen cl dcconccsiôn.Enei
contratode serviciosy contratosde gcstidn,al sectorpi~iblicole corrcs-
pondetambiéngenerarlos fondosparacl fmanciamientodci capital de
trabajo; pero en ios contratosde arriendoy concesi6ncl sectorpnivado
ticnc csaresponsabiidad.

Tambiénes interesanteexponerJa maneracomo la compafifa recibecl
pago.A travésde ios contratosde serviciosy de gcsti6n,ci sectorptiblico
defmela tarifa base,pero trata,obviamente,dc mcjonar los incentivosa
través de tin pagoreiacionadocon ci trabajoefectuadoy en ei caso de
contratosde gesti6na travésdc tin costomuis un premio.Los dospnime-
nos contratos,eI de serviciosy ei de gestidn,solamcntcpuedenaumentar
Ja eficienciaoperativa,pot lo cual tienenun alcancebastantclimitado.

Pasemosalas opcioncsen las cualesei sectorprivado es eipropictaniode
Jos activos fijos. Ahf tenemosBOOT, BOOT inversa,las compafliasdc
propiedadmixta y las vcntasdircctas.
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Los contratosBOOT (quees unasigla ing!esa)son contratossegtin los
cualesci sectorpnivadose comprometca construirunaobra,pot ejempio
unaplantadc tratamientode aguasnegnas.Constnuycy fmanciaesaplan-
ta, dcspuésJaoperay mantiencsupropiedaddurantecl pcnfododc ope-
nacidn, y al fmal dcl contratola transficreal sectorptiblico.

La duraci6nde esctipo de contratoBOOT es largapot Ja raz6nsefialada
antes,de qucestc sectorde aguapotabley alcantarilladorequicrede in-
vcrsionesmuy grandes,es muy intensoen susnecesidadesde inversiones
dc capitalde activosfijos; por lo tanto, tin contratode éstospuededurar
fuicilmente 20 a 25 afios. Como decia,puedesupniminseLa ultima letraT
en BOOT y acondanseque ei contratistao Ja compafifapnivadaseguirui
opcnandoJa plantadcspuésdcl pcri’odo.

Los contratosBOOT sonnovedososen AménicaLatina. Hay que tenen
muchocuidadoen identificar bien los ricsgosde difcrente fndoie y des-
puésa travésdcl contratorepartinesosniesgos,de tal maneraqueJa con-
trapartemuis capazde controlartin riesgolo asuma.Muchasvecesci sec-
ton piiblico no es tan huibil en ei analisisdc Jos riesgosy asume,pot lo
tanto,dcmasiadosnicsgos que, obviamcntc,rcduccnla eficienciade la
mismaobna. Conocemoscasosdc plantasde tratamientode aguasnegras
dondeeicontratistaestui recibiendorcmuneraci6ncomcncialperosin asu-
min riesgos,asi no dcbc ser. El debetenentin incentivoparaconstnuiny
operarJa plantadc unaforma muis cficicntc.

BOOT invcrsaes unafigura quesirvc en los casosdondeJos riesgosson
muy elevadosy, pot lo tanto, las firmas pnivadasno estuin interesadasen
financiary construirpiantas.En tal situaci6n,cl sectorpi~blicotienequc
fmanciany construir Ja planta. Pero al mismo tiempo, cl sectorptiblico
tienc ei interésdc tenenLa altacficienciadcunaoperacidnpnivaday por lo
tanto,contrataconunafirma pnivadaparaoperanla plantade tnatamien-
to y a Jo largo de Jos afios de esecontrato,la firma pnivadapagaun
sobrccostocadaaflo para,en forma paulatina,adquirinlapropiedaddc Ja

~lanta. Entonces,por 10 tanto,Japlantapasade las manosdci sectorpti-
biico a las manosdcl sectorpnivado.Las ventajasson vanias;como los
niesgossonmenorcsparacl sectorpnivadohay muis interéspor pantcdc
las compafifasprivadasenentrar,queen situacionesde riesgo.Se iograLa
openacidneficientey comoJa compafifapnivadasabequeal terminarsecl
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penfodo dc contrato,elios seruin los propietariosde la pianta, estâ
incentivadoparamantenenbienLa planta.

La séptimaopciôn: empresasde propiedadmixta. Se trata de constituir
unacompafifadc propiedadmixta, unasociedadanônima.El sectorpii-
blico y cl sectorpnivadocompartenla pnopiedadde csa empnesamixta y,
pot lo tanto, cl sectorpt~iblicono tienela scnsacidnde perdercl control
sobrctodoei sistemade aguapotabley alcantanillado,lo quepuedeserun
asuntosensible.Tienc tambiénplenainformaci6n; ci sectorprivadono
puedeescondenienadaal sectorpi’iblico, porqueéstetieneasusrepresen-
tantcsen la junta de esaemprcsamixta. No cxistc pueslo quc se ilama
asimetn’ade informaci6n.Pcropor otto lado,lacompafliay sus estatutos
debendarletodaJa responsabilidaddc Ja openaci6ny administraci6ndcl
sistemaal sectorpnivado,ponquelo quc se trata de obtencnacui es una
mayoreficienciay sabemosquecl sectonprivado es capazdc Jograrla.

Tambiénhay otros beneficios.Asociarsecon unaemprcsade prestigio
puedepermitir financianlas obrascon mayor facilidad. Se apnovechala
mayoncapacidadcrediticia de Ja compafifaprivadaatTin nepnesentadaen la
compafifamixta,y pot lo tanto,la compafifade propiedadmixta puedecmi-
tin bonos,por ejempio, y asi se limita cl endeudamientodci sectorptiblico
queestinade las razonesdc buscanmayorparticipaciôndci sectorpnivado.Y
comoei sectorptiblico pucdemonitonearmuy bien cl dcsempcflode esa
cmpresa,entonceslos requisitosreguladoresse cumpienmuis fuicilmente.

Finalmcntc,Ja octavaopcidn: Javentacompleta.Ei pais queha seguido
porestarutaes,comodecia,cl ReinoUnido. Ah, a fmalcsdc los afios 80
vendierontodo susistema,pnivatizarontodossussistemasde aguapota-
bIe y alcantarillado.Lo hicieron,tal vez, por nazonesfilos6ficas c idcol6-
gicas,perotambiénparaobteneringresosptiblicos. Pot la misma raz6n,
Argentinapnivatizö buenaparte dc sus serviciosptlblicos. Cuandotno
haceesc tipo dc ventacompieta,de los activos dc los sistemasde agua
potabley alcantanillado,no hayqucolvidar qucno sc estuinvcndicndolos
recursoshidnicos de agua,por lo generalcl sectorptiblico se reservacl
derechode scguirsiendocl propictario.

La ventade los activos tambiénsc puedehaceren forma paulatina.Pot
cjemplo, Chile ahoracstâpreparuindoscparaunaprivatizaci6nparcial de
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Jos sistemasde las compafliasde aguapotabley alcantanillado.Se va a
hacerscncillamentc,a travésdc ventasde unapartede las accioncsen la
boisaa inversionistas.Tambiénse va a licitar paraquecompafifasopera-
donaspuedansuscnibinunapartedc las accionesy iigansc como accionis-
tasaunconunaminonfade las accionesy obviamente,a travésdcl desem-
peflo dci preciode esasacciones.Existecierto control sobrecl desempeflo
eficientede las cmpresas.

Resumamos,enfm, lasdiferentesopciones,analizuindolasdesdetrespuntos
de vista: desdcJa propiedaddc los activos fijos, desdeei financiamiento
dc los activosfijos y desdccl puntode vistade quiéntienela responsabi-
lidad parala gesti6n.

Podcmosempezarpor los contratosde servicios. Ahf cl sectorpiîblico
sigucconla propiedad,conla responsabiidaddcl financiamientoy ticne
la mayor pante, tal vez, de la gesti6n,pero cl sectorpnivado interviene
paraciertos contratos.

En los contratosde gestiônei sectorp~blicosiguesiendoei propietarioy
tiene,pot lo tanto,lanesponsabilidaddc fmanciarJasobras,pcnoei sector
pnivadotienela responsabilidadde la administnaci6n.Se lognamayorefi-
cienciaoperativapcrono mayoreficienciade inversiôn.La expenienciade
esc tipo dc contratodc gcsti6n,la de Franciaal menos,no ha sido total-
mentepositiva,porqucpuedehaber tin riesgoen ei sentidode que ei
sectorprivadotengamayor interésen invertir muchoparatenerunaope-
raci6n muis fuicil y c6moda,y por lo tanto puede hastahaber una
dcsinccntivaciônen cuantoa unamayoneficienciadc inversi6n.Lo mis-
mo puedeocurrinen Los contratosdc anricndoendondeeisectorpi~blico
qucdaconla responsabilidaddc fmancianlas obras,atinquecl contratista,
Jacompafli’aprivadaenestc caso,conremayor niesgode no setpagado,a
mcnosqueadministrebien los sistemas.

En cl sistemade conccsi6n,ci sectorpi~tblicosiguc siendocl propictanio
dcl sistcma,penodurantecl penfodode concesi6nla compafliaprivada
tiene que financiar Jas obrasy, pot supuesto,administratodocl sistema.
La propiedadtiene una importancia en cuanto a las fuentesde
fmanciamiento.En cl BancoMundial, por ejemplo,no podemosfmanciar
obrasamenosqueobtcngamosunaganantiasoberana;y por lo tanto,
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tenemosdificultadesparafinanciar obrasde propiedadpnivada.Parano-
sotroses muchomuis fuicil, pot ejcmplo,fmanciarobrascuandohaycon-
tratos de arniendo.

En los sistemasBOOT, la propiedades primenoprivada,despuésdci pc-
riodo dc contratose transficrclapropicdadal sectorpi~iblico.Inicialmen-
te, pot lo tanto,cl sectorprivado tienetodala responsabilidadde fman-
ciar ia obra y operatla.En ei sistemaBOOT inverso,ei sectorpi’tblico
empiezafmanciandoLa obray construyéndola,pero dcspuésdcl perfodo
dc contrato la propiedadpasaa las manosprivadas.El fmanciamiento
ticnc quc rcalizarlocl sectorptiblico en esc caso,perola gesti6nsiempre
es privada.

La compafifamixta es un casomenosclaro.Es como tin compnomiso,y
los compromisosmuchasvecesno suclcnset tan obvios. Lo importante,
sin embargo,es quehayunaresponsabilidadcompartiday se suponequc
ei sectorpi~iblicono pierdecl control sobrecl sistema.

Finalmente, en la ventadirectaes ei sectorprivado cl propietario de Los
sistemas,y pot estotienelanesponsabilidadde financiarlosy administrarios.
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ANEXO
Opciones de Participaciôn
del Sector Privado (PSP)
en Agua y Alcanlarillado

1 NTRO DU CCI0 N

Inadecuado servicio de agua y
alcantariliado prestado por ei Gobierno

Monopolio pi~blicoineficiente

Incapacidad de proveer servicios a
toda la poblaciôn, particularmente a los
pobres

CIFRAS GLOBALES

M~sde un blilôn

Casi 2 biliones

de aguas servidas MâS de 4 biliones

Los aiios setenta
US$3 biliones

• Argentina

• Chile

• Colombia
• México

.Perû

• Trinidad - Tobago
• Uruguay

• Venezuela

CARACTERISTICAS
PRINCI PALES

DEL SECTOR SANITARIO

• Es un monopolio natural

• Necesita regulacién
• Requiere grandes inversiones

• Tiene importantes externaiidades
(salud pübiica y medio ambiente)

PARTE 1 - OPCIONES
PRIVATIZACION EN LAC
EN LOS A~OSNOVENTA

Sin agua

Sin alcantariiiado

Sin tratamiento

INVERSIONES
ANUALES EN LAC

Los a~osnoventa
US$12 billones
req ueridos
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RAZONES DE LA PSP

• El mal desempe~oe ineficiente
manejo de las empresas sanitarias
pûblicas

• La insuficiencia de los fondos
püblicos disponibles para satisfacer la
continua demanda de inversiones del
sector RIESGOS FINANCIEROS

OBJETIVOS • Devaluacién de la moneda
PRINCIPALES DE LA PSP • Convertibilidad de la moneda local a

moneda extranjera
• Asegurar mejor manejo y mayor
eficiencia operativa
• Conseguir los fondos requeridos para
inversiones

RIESGOS PARA
SECTOR PUBLICO

• Los servicios no estarân de acuerdo
con los estândares esperados
• Los costos del servicio serân mucho
mayores que los que estâ cobrando la
empresa pûblica

• Comercial • Disputas contractuaies

• Financiero Riesgos pollticos

• Técnico • Expropiaciôn
• Legal • Cambios en la poiftica del Gobierno

• Politico

RIESGOS COMERCIALES

• Pago
• Recuperaciôn de costos

• Ganancia razonable

• Demanda del mercado

RIESGOS TECNICOS

• Falta de datos sobre:
— Estaclo de las instalaciones
existentes

— Necesidad de reposicién o
rehabilitaciôn

— Necesidad y prioridades de
expansiôn
• Perrodo y costo de construccién

• Escalada de precios durante la
construcciön

RIESGOS LEGALES
RIESGOS PARA

SECTOR PRIVADO
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OPCIONES DE PSP

Propiedad ptiblica:

1) Contratos de servicio

2) Contratos de gestiôn

3) Contratos de arriendo
4) Concesiones

Propiedad privada
5) BOOT (Construye-Opera-Propietario-
Transfiere)
6) BOOT Inversa
7) Propiedad conjunta (compa~iEasmixtas)

8) Venta completa

OPCIONES DE PSP

Propiedad piiblica:

1) Contratos de servicio
2) Contratos de gestiôn

3) Contratos de arriendo

4) Concesiones

CONTRATOS DE SERVICIO
RESPONSABILIDAD

Sector pûblico
• Operacuin y Mantenimiento
• Financia bienes y capital de trabajo

• Riesgo comercial

Contratista privado

• Personal y servicios contratados

CONTRATOS DE SERVICIO

Utilizados para:

• Mantenimiento
• Lectura de medidores

• Facturacu5n y recaudack5n
• Reparaciones de emergencia

• Construcciôn y rehabilitacién
• Arriendo de equipos

CONTRATOS DE SERVICIO

• Por perrodos de 1-2 a~os
(renovables)

• Sujeto a competencia frecuente
• Estimula desempefio eficiente

• Pagos ligados al trabajo ejecutado

CONTRATOS DE GESTION
RESPONSABILIDAD

Sector pûhlico

• Capital de trabajo e inversiôn

Contratista privado

• OperacR5n y mantenimiento
• Sin reiaciôn legal con los usuarios
• Recauda tarifas para ia auto ridad
p übI ica
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CONTRATOS DE GESTION

• Por periodos de 3-5 a~os
• Preferiblemente pagos proporcionales
a parâmetros fisicos que indican
eficiencia, o remuneracién fija
• Incentivo para aumentar la
productividad
• Opciôn que puede preceder arreglos
de PSP mâs avanzados

CONTRATOS DE ARRIENDO
Responsabilidad

Sector püblico

• Capital de inversiôn
• Reposicumn

• Servicio de deuda

• Tarifas

• PolEticas
Sectorprivado

• Operaciôn y mantenimiento

• Facturaciôn y recaudaci5n

• Capital de trabajo

CONTRATOS DE ARRIENDO

• Por perlodos de 5-10 (hasta 20) a~os
• Retorno razonabie con incentivos
para operaciôn eficiente
• Riesgo comercial limitado

• Depôsito de seguridad y multas en
caso de desempe~odeficiente

CONTRATOS DE ARRIENDO

Pagos al arrendatario privado:

• En base a la diferencia entre ingresos
y gastos

• Revisiôn peri6dica de tarifas
utilizando f5rmulas de inflack5n de
precios

• Renegociaciôn periôdica de tarifas
• Ahorros transferidos al usuario

CONCESIONES
Responsabilidad

Sector piiblico

• Propiedad de los bienes
Sector privado

• Responsabilidad general para
operaclôn administrativa e inversk~n
de capital

CONCESIONES

• Por pertodos de 20-30 a~os

• Derechos exclusivos durante ei
periodo dcl contrato
• Los bienes devueltos a la autoridad
pûblica al finalizar ei contrato
• Contratista indemnizado si algunas
inversiones no se encuentran
totalmente amortizadas al finalizar ei
contrato
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CONCESIONES

Pagos al concesionario privado:

• Pagados directamente por usuarios

• Tarifas establecidas por contrato

• Ingresos después de impuestos y aranceles
• Concesionario asume riesgo si

costos exceden ingresos

CONCESIONES

Multas al concesionario privado:

• lncumplimiento de las metas de
desempei~o
• Explicitamente relacionadas con causas

• Segôn la gravedad dcl
incumplimiento
• Pagados al ente regulador

CARACTERISTICAS DE LAS
CUATRO OPCIONES DE PSP

con Propiedad Püblica

• Cuadro comparativo de cuatro
opciones - transparencia solamente

OPCIONES DE PSP

Propiedad prîvada:

5) BOOT

6) BOOT Inversa
7) Propiedad Mixta

8) Venta Completa

CONTRATOS BOOT

Construye nueva pianta

Opera nueva planta

Es propietario

Transfiere al ente p~biico
después de cierto tiempo

CONTRATOS BOOT

Utilizados ampliamente en los sectores
de energla y transporte

Sector Sanitario:
• Piantas nuevas que requieren
grandes montos de financiamiento

• Adecuados para plantas de
producciôn y tratamiento de agua, o
plantas de tratamiento de aguas
servidas

CONTRATOS BOOT

• Duraciôn: ei tiempo requerido para
pagar la deucia y asegurar retorno a los
inversionistas
• Demanda para ei servicio garantizada
por ia autoridad pôblica (agencia
contratante)
• Al finalizar eI contrato, la facilidad se
transfiere a la autoridad pôblica
• Ocasionalmente negociaciones para
continuar la operaciôn o la propiedad

Build

Operate

Own
Transfer
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CONTRATOSBOOT

Temas principales:

• Base legai
• Complejidad del paquete de
financiamiento (gran tama~oy largo
plazo)
• Precio y arreglos contractuales
• Sensibilidad polItica (niveI de tarifas y

calidad del servicio)

VARIACIONES
DEL SISTEMA BOT

BOT Build-Operate-Transfer
(Construye-Opera-Transfiere)

BOO BuiId-Operate-Own
(Construye-Opera-es Propietario)

BOOT INVERSA

• Cuando firmas privadas no estân
interesadas o podrlan pedir premio de
aito riesgo

• EI sector pôblico financia y construye
ia instaiaciôn
• La firma privada es contratada para
operar la instaiaciôn

• La firma privada paga un monto
anual que cubre ei servicio de deuda
para adquirir ia instaiaciôn
paulatinamente

BOOTINVERSA

• Operaciôn eficiente

• incentivo para buen mantenimiento

EMPRESAS
DE PROPJEDAD MIXTA

• Cuando ia responsabilidad privada
integral no es posible o si ei ambiente
del paIs implica grandes riesgos
• La firma privada y la autoridad
p~blicaincorporan una firma bajo ei
côdigo comercial normal
• Requiere acuerdo corporativo

• Ambas poseen acciones, pero ia
autoridad pûbiica puede mantener una
“acciôn de oro”
• El socio privado tiene mayorla en ei
Directorio

Venta‘as:

• Bajo riesgo

EMPRESAS
DE PROPIEDADMIXTA

Beneficios:
• “Creditworthiness” (capacidad
crediticia)
• Consigue capital por medio de bonos
flotantes o notas
• Limita deuda del sector pûblico

• Satisface requisitos reguladores
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VENTA COMPLETA

• Obtener ingresos

• Atractivo en funciôn de las tarifas a
ser cobradas
• Fuentes de agua no incluidas en la
venta automâticamente

VENTA COMPLETA

• Acciones vendidas en ia bolsa a
inversionistas privados
• Presu5n para operar eficientemente
aplicada por medio de la boisa

COMPARACION
DE LAS OCHO

OPCIONES DE PSP

• Cuadro comparativo de las ocho
opciones: transparencia solamente

OPCIONES DE PSP

• Promover eficiencia operativa y
factibiiidad comerciai
• lntroducir competiciôn y mejorar
recuperaciôn de costos
• Compensaciôn basada en
desempe~o
• Fiexibilidad

• Potencial para progreso desde
arreglos de bajo riesgo a alto riesgo

• Combinacién de varias opciones
posible

CO NTRAT OS
DE SERVICIO

Y ADMINISTRACION

• Mejorar operaciones especificas

• Corto piazo

• Sector privado no es propietario y no
es responsable del sistema
Contratos de arriendo y concesiones
• Riesgo comercial

• Motivaciôn para mejorar eficiencia

• Mâs probabie que conduzcan a
mayor productividad a menor costo
• Concesiones preferibles si se
requieren grandes montos de capital
de inversiôn

Consumidores
Una PSP exitosa es una asociaciôn
formada entre ei sector pôblico y ei
privado, con ei objetivo de maximizar
los beneficios de los consumidores

SELECCION
DE LA OPCION DE PSP

Hay que considerar:

• Las circunstancias poilticas, legales y
culturaies del paIs

• Las caracterfsticas financieras e
institucionaies dei proyecto

Sector
pôblico

Sector
privado
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PRINCIPALES
OBSTACULOSALAPSP

• Resistencia a la “pérdida de control”

• Falta de legisiacién adecuada

• lnemcia burocrâtica
• Falta de confianza en ei sector
privado

• Faita de conocimiento sobre ei sector
privado

• Resistencia a ia necesidad de
enfrentar los probiemas laborales
invoiucrados
• Falta de interés por parte del sector
privado

• Opiniôn pi~blicadesfavorabie
• Aprensiôn a la “operaciôn extranjera”
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LA POLITICA
DEL AGUA EN EUROPA:

EL CASO FRANCES*

CON 57 MILLONES DE HABITANTES SOBREUN TE-
rritonio dc 550.000km2, es decin,unadensidadmediarela-
tivamentebaja en comparaciôncon cl rcsto dc paiseseuro-

peos,se podriadecirqueFranciaestuibiendotadade aguay queman-
tieneunaposiciôndc independenciaen mateniade necursosnaturales.
Tnes zonasclimuiticas diferentesconstituyenla basede suvariadopa-
tnimonionatural,cl cual fue la basede un ruipido desarrollo industnial
y agnicoladespuésde JaSegundaGuerraMundial. Institucionesonigi-
nalescomo las agenciasdcl aguahanpenmitidoiimitar la polucidn y
la explotacidndcl necunsopot Ja via de la incitaci6nccon6mica,y han
facilitado Ja toma de concienciaacencade Ja fragilidadde estcpatri-
monio importante.

* TomadodeLespolitiquesdel’eau enEurope,bajoJadirecciôndeBernardBarraqué,EditionsLa

Découverte,Paris,1995,pp 111 a144.El titulo originaldelcapftuloqueaqufsereproducees“La
France”.Traducci6nlibredePedroIgnacioBernal,MDE.
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T. DATOS GEOGRAFICOS

a) Disponibilidad del recurso

Con gnandcsmontafiasc impontantesnapassubtcrnuineas,la capacidad
de almacenamientonaturalen Franciaes eievaday ofreceun rccursop0-
tencialdc 3.600m3 por habitanteal afio, lo quc colocaal pais entnelos
“nazonablementericos” en mateniade agua.Dc hccho,cl 60% de Ja Iluvia
se evaporay sôlo quedan170 km3 dc aguaque fluyen. De esterecurso
100km3 quedandisponiblcscomo promedioanual,puestoquc se infil-
tnan en las napasy producenci “caudaldc tiempo scco” dc Jos nos. Los
70 km3 rcstantesforman ei caudalmediode crecientc.Paramanejaruna
partedcl mismohay queconstnuirnepresas,Jo cual ya ha sido realizado,
aunqucenun gradomuchomenorqucenEspafia.De hecho,los 100km3
cubrcn ampliamentclas necesidades.La cinculaciôn transfrontenizadcl
aguaes nelativamentepoco importante,con 14 km3 queentran (sobre
todo cl R6dano)y 16 km3 quesalen. En cambio,Los 5 km3 quevana
Bélgica sonesencialesparaestepaisdebidoa que es uno dc los muis po-
bresen agua.Estascifras excluycnci Rin, queno hacemuis que bondean
Francia,rcprescntandotin caudalde 30 km3. En estecasotambiéncons-
tituyc tin recursopocoimportanteparaFranciay escncialparaAlemania
y los PaisesBajos, Jo cualexplicala disimettiadc actitudesen neiaci6ncon
lapoluci6n.’

Estaniquezamediaescondediferenciasregionalesy en ei tiempo. En la
rcgi6n de Bnetafia, por ejemplo,Ja proximidaddcl z6calogranitico limita
Ja capacidaddc almacenamientosubterruinco,y hace fruigiles las aguas
supcrficialcsa Josrcsiduosproducidospot Jaganadenfa.Dc ahi lapncscn-
cia dc pnoblcmascrecientesdc eutrofizaci6ny tambiénJas dificuitadesde
potabilizaciôn.La regiôn mediterruineasufreun clima muis secoy violen-
to, inciusomortal (aguaceros“cevenols”al comienzodcl otofio). Ei gtan
Sudesteexperimentariesgosno despreciablesdc sequiaen raz6nal culti-
vo dcl maiz y por las neccsidadcsligadas a Ja irnigacién. Finalmente,la

1. No obstanteprecisemosquelo esencialdelapoluciôndelRin sedebeaAlemaniay Suiza.Pero
lasdescargasde sal delas minasdepotasiodeAlsaciamolestanmuchoalos PafsesBajosque
tienenya bastanteconei aguasalada.
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rcgi6n panisinaexperimentaneccsidadcsde aguay enfrentaunapoluci6n
quc sobrepasalas capacidadesnormalesde un rio relativamcntepequefio
como cl Sena.La recuperaci6ndcl caudalde veranoha sido necesaria
mediantevarias represas,pero se toma también aguario abajode Parfs
haciaLa partcaltadcl Euro. Sin embargo,s6lo se salede los limitcs dc La
cuencatomandoaguade unanapacomi~nconLa cuencadcl Loira.

b) Lasextraccionesdeagua

Sonmoderadassi se les comparaconLos otros pafsesgrandesde Europa;
ademuissonequilibradas:en 1992 las redespi5blicasextrajeron6.1 km3,
unacifra queexperimentaunatendenciadescendcntedesde1991 (la baja
ha continuadodesdecntonccs);57% provcniande lasnapasy de Las fuen-
tes, y 43% de las aguassuperficiales;Las extraccioncsindustnialcsdismi-
nuyendcsdehace veinteafios situuindoseen 4.7 km3 (Un tercio prove-
nientede napas,dostercios de aguassuperficiales);ei cnfriamientode Las
centralestérmicas,a causadcl programanuclear nequiriô 23.7 km3 de
aguassuperficiales,lo cuales aLa vez considcrabley poco,puestoqucesta
aguaes regresadaa sumedionatura! ruipidamentey pococontaminada.2
Las cxtraccionesagnicolasson muis difïcilcs de estimai perose calculanen
4.9 km3dc los cualcscuattoquintoscontespondenaaguassupenficiales.

En total, las cxtraccionesse elevan a 40 km3, unacifra moderadacon
respectoalpotencialdc aguadisponibie,inclusivefuerade cnccientc.Ade-
muis, cstasno van a atimentaren promedio,ponqucsi La irnigaciôndebe
aumentartodavia, las extraccionesde EDF [Eiectricidad de Franciajde-
berfan disminuir graciasal desarnollode la acrorrefnigeraci6n.El probie-
ma es queLos irnigantesdemandanaguaprecisamentecuandohay poca,
Lo queexigeconstnuirinfracstructunasde almaccnamientosupremamente
costosas.

c)Lacalidaddelasaguas

Estaes supervisadapot la rcd nacionalde datos dcl agua(RNDE) quc
rei~inclas medidasrealizadaspot diferentcsentidadcs(DIREN, agencias,
BRGM, mcteorologfanacional,etc.).Segi~nlos indicadoncsqufmicostra-

2. Sin embargodebemosrecordarqueei riesgodeiapoluciônradiactivaesreal.
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dicionales,la calidadde las aguassupenficialesha mejonadoligeramente
desdehaccquinceafios, conunanetadisminuciônimportantede los plan-
tosncgrosdebidosa Jasdcscangaspuntuales,perotambiénunadisminu-
ci6n importantede las aguasde muy buenacalidad.Con baseen estos
paruimetrosci IFEN3 habia dc un mejoramiento“medio”. Pero los
paruimetrosmismosevolucionanconei tiempo. En efecto,conlos esfuer-
zosdc rcducciônde las polucionesindustnialesy urbanas,La atenciônse
ha desplazadoen partedeJa poluciônorg~nicahacialas sustanciastôxicas
y Jos nutricntes(fosfatosy nitnatos)queprovienende Ja agniculturay dc
las estacionesdc dcpuraci6n.La polucidndifusacomprendetambiénlas
“descargasurbanasen ticmpo de iluvia”; hoyscconsideranquctienentin
impacto tan gravecomo Ja contaminaciôndc las aguasusadas,aunquc
conunacomposici6ndiferente.Estasdcscargasson ocasionadaspot las
caractcrfsticasdcl clima, con aguaccrosmuis vioientos quc en Europadcl
Norte, y quc hacendesbordarcon mayor frecuencialos alcantarilladosy
Jas cstacioncsdc dcpuraci6n.Como en Jos otros pai’ses, 5C buscan
indicadonesdc calidadmuiscompietos,quescana lavcz muis significativos
dcsdcei purito de vistade las caracteristicasbiol6gicas,incluyendouna
evaluacidnde la calidaddc los sedimentosy dc las nibcras,asi’ como dcl
paisaje.

La calidaddc las aguasde bai~oilustra estefen6mcno,pues,despuésde
mi mejoramientoregular dc la tasade puntosdc medidacon baseen las
normaseuropeas,los tiltimos afios (1992 y 1993) mostraronresuitados
menosbuenosdebidoa importantesaguacenosde venano.

Las aguassubtcnrâneasexperimentanunacontaminaciéncrecientepot
mtratosdesdelos afios ochenta,pero,fuerade regioncsparticuiarcscomo
Bretalia, Charentcsy algunasJocalizacionesde Beauce,los datossiguen
siendomoderadoscon relaciôna las grandesregionesagricolasde otros
pafsesde Europa(PafsesBajos,Alemaniadcl norte,Béigica, valle dcl Po,
ilanurasmediternuineasespafiolas).Eb es ampliamentedebidoa la utili-
zaci6nmuis tandiay moderadade fertilizantcs,pero habriaqueadelantar
mia politica muis finme paraimpedir mi aumento inexorable de Jas tasas
depoluci6n.

3. Instituto Francésde! Medio Ambiente,precisamenteencargadodesde1992derecolectarlos
datossobreei estadodeimedioambiente.
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II. LA DISTRIBUCION DEL AGUA Y EL SANEAMIENTO

La caractcrfsticade Fnanciaen estecampoes Ja existenciade gnan-
desgnupospnivadosencargadosdc Ja construcciônde los equipamientos
y sugesti6nsubsecuentemediantedelegaci6npor partede Jasautorida-
desorganizadoras,y ademuisen numerososcamposde Ja infnaestructuna
c inclusivcde equipamientosdondcsc atiendcal ptiblico. La comparaci6n
curopeaes sorprendcntc.

a)Losactoresp~blicosy privados

En Franciacomo en casi todoslos pafsescuropeossonlas colectividades
locales[los municipios] Las nesponsablesde los serviciosJigadosal agua,y
no es posibieque los ciudadanosse auto-organicenparaproveersede
agua,como en Alemaniao en Europadcl norte. Perolos municipiosson
muynumerôsosy pequefiosen términosde poblaci6nmediaconrespecto
alosotros pafscs,puespot razoneshist6nicasno hubo pocasasociacionesde
municipiosdespuésde Ja transfomiaci6nde las comunidadesparroquiales
en “sociedadesdeciudadanos”en 1793.Fnanciacuentaasipruicticamentecon
tantosrcsponsablespolfticos iocalescomoei nestodc Europareunida.

Estadispcrsidnde 36.400municipiosexplicapot unapartesudébil mi-
ciativa anivel econ6mico.Estaes constatada,pot ejemplo,pot la relativa
debilidaddc la tasadc concxi6n de las cmpresasa las redespi~blicasdc
sancamiento,y porJaausenciade poderespolicivos sobrelas descargasdc
los 550.000muis importantescontaminadores,los “establecimientoscIa-
sificadosparacl medio ambiente”.Pero estadebilidades tambiéndebida
aJa ccntralizaci6nhistôricade Jaacciônpt~iblicay a Ja tutelaejercidapot ei
Estadosobnelas comunaspor mtcrmcdiodc Los prefectos.Tuteiaque se
ha transformadoconcl ticmpoy quehadevenidomuis técnicay ccon6mi-
ca. La recientedcsccntralizaciôn(leycs de 1982 y siguientcs)sanciona
unafuertcevoluciônde las capacidadesdc gesti6ny de urbanismo,inicia-
da en Jos afios cincuenta,pcno los municipiosfranccsesno gozansiemprc
dc capacidadesde iniciativa econ6micacompanablesastis vecinosalema-
ncs, holandcscso suizos,o dc Europadci norte.

De otra partc,mia buenaclanifEicaci6nde lanociônde senviciop~blicoha
penmitidohist6nicamentcorganizanJa delcgaci6ndc éstea actorcspriva-
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dos o scmi-piiblicos bajocl control dcl Estado,mediantelos pliegosde
condiciones[cahiersdeschargestypes],y sobrctodoconLos apontesdc Los
cuerposde ingenicnos(Puentesy Caminos,Ingcnicnila Rural,Minas), en
particularen cl dominio dcl agua.La dcscentnalizaci6ny, muis amplia-
mente,cl acercamientoconLos otros pafsescuropeosdebilitanestemode-
lo henedadode Napoleôn,peroéstcmanc6durantemuchotiempoJa ongani-
zaciôndc Los scrvicios, facilitando Ja delcgaci6nal sectorpnivado cuyos
ingenierostienenvinculosdeformaciônprofesionalconlos dcl Estado.

Los municipioshart creadoasociacionesintcrcomunalcscada vcz muis
numerosasparapodcrgarantizarJa gesti6neficaz de las redes.Ei agua
potableha sido pues uno de Jos primeros motivos dc coopcraci6n
intermunicipal;cl sancamicntolo ha sido muis tardey en menorgrado.La
abundancianelativadcl necursono ha obligadoa recunrina aduccionesa
grandistancia,exceptoen casosparticularcs.PotJo tanto,a exccpciôndc
JaProvinciade Languedoc,no ha sidonecesaniocreansociedadesp~biicas
o mixtas de nivci regionalparailevanaguabrutaa las zonasurbanizadas.
Actualmentemi proyectode estetipo paraproveeraguaaParfs se cstnella
conla oposiciônde otrosactoresdc cuenca,asi como conlas sociedades
dc distribuciôn,quc prcfierenmejorarla calidady la rcgulanidaddcl eau-
dal dcl Senay dc sasafluentcs,a lo lango dc los cuales se han realizado
inversionesconsidenablesparapotabilizarcl aguay paraprevencasosde
contaminacionesaccidentales.En cuanto al saneamientola situaci6nes
tin pocomuis complicada,pueslos municipiospucdenconservancl mane-
jo dc mia redde colectalocal, micntnasqueJa asociaci6nintermunicipalo
cl departamento(regi6n parisina) manejaruiJoscolcctoncs,y otra asocia-
ci6nganantizaruici manejode la cstaci6nde dcpuraci6n.

Amiquc quedannumenososcasosdcpnestaci6ndirectapor los municipios
[re~qiesmunicipales], los gnuposprivadosse hanconvcrtidoen sociosaprc-
ciadosparala mayonfadc Las muis impontantesautoridadesmunicipales
encl aguapotablc,Jagcsti6nde las estacionesde dcpuraciôny, de manera
crccientc,paralas ncdcsde sancamicnto.Dichosgnuposhanconocidouna
largafasedc concentraci6ny dc agnupamientoquc desemboc6en solo
cuatrogruposdistribuidoresde aguaen la actualidad.La Généraledes
Eaux es Ja primcra, con Ja mitad dcl sectorpnivadoy muis dcl 40% dcl
conjuntodeLos suscriptorcs.Sucifna de negocios,qucalcanzalos 165 mil
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millonesde francoscolocuindolade hechocomo cl primer grupo de este
tipo en cl mundo,es realizadaen muy diversoscamposincluycndola te-
colecci6ny tratamientodc desechosresidencialesc industriales,las obras
p~iblicasy La viviendaindividual, las redesde calefacci6n,los aparcaderos
y los espaciosvcrdes...El agua,incluyendocl saneamientoy La ingenienia
de depuraci6n,concentradaen la filial OT’\~s6Lo ncpresentaei 20% de la
cifra de negocios.Las filiales dc obraspüblicascomo CampcnonBernard
hanpenmitido a estegmpo incursionarcrccientementcen los mercados
cxternos,y desarrollartambiénla gesti6nde servicios (mia tercenapante
dc su cifra de negocios).La LyonnaisedesEaux es ei segundogrupo
fnancésen ei campodcl agua,con ccrcadcl 25% dcl mercadointerno.En
los afios ochentaconccntn6suactividaden La ingenienfade punta(espe-
cialmentcconsu filial Degrémonten ci campodcl tratamientode agua)y
en la gcstiônde scrvicioslo mismo queen los dcsechos,las redesdecale-
facci6n, y en otros sectoresdiversificadoscomo las pompasfunebres.El
temordc mia OPA hostil condujoalgrupoavincularsea tno de Josgran-
desde las obraspi~iblicas,Dumcz, y asi entraren cl modelo francésde
combinaci6nentrelas obrasp~iblicasy los senvicios.La cifra de negocios
eradc 98 mil miboncsde francosen 1994,dc los cualesei 19% cranen ei
campodcl agua.Pero laLyonnaisecstui tanpresenteen cl extranjenocomo
la Générale,en panticulanen ei campodcl agua:participacioneshist6ricas
en Espafia,implantaci6npioneraen EstadosUnidos, toma de control de
cicrtascompafliaspnivadasbrituinicas, presenciaen Alemaniac Italia... La
SAUR es la terccnacompafifaptivadadistnibuidora,prcscntepanticular-
menteen ias pequefiasmunicipaiidadesruralcs y en las pequefiasciuda-
desdcl GnanOcstc,lo qucexplicaquegestionaci aguadc unagran pro-
porciôndemunicipiostantoenporcentajedepoblaciôncomode volumen
(nespectivamente15.9% de las municipalidades,10% de La poblaci6ny
8.2% en voiumcn). El grupo Bouygues,lidcr en obraspiiblicas, tom6cl
control de la SAURen los afios ochenta.Y finaimentcLa CISE, filial dci
grupo Saint-Gobain-Pont-a-Mousson,representa7.7% de las municipali-
dadesy 4.4%dc los voli~imcncsdistnibuidos.

Alrededorde las municipalidades,de sasasociacioncsy de las sociedades
pnivadasque,en conjuntofonmanlos actorespnincipalesdc los senvicios
de agua,cierto rn~imcnode otros actoresintcrvicnen: primeroci Estado,
encargadode la vigilancia dcl aguay dc los mediosacuuiticos,es dccir
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cspecialmentede las autonizacionesde estraccionesy de descargas,asi
como dci control de La caiidadsanitariade Las aguasembotdiladas,dc
bafio o conchiicoies.Sasprerrogativasson ejencidaspor intermediodc
los serviciosdepartamentalesdc difcrcntesministcrios, bajo la co-tutela
dc laDirecciôn de AguadeL Minisrerio dcl Medio Ambiente.LasDirec-
cionesregionalesdcl medio ambicntc(DIREN) no jucganmi papeiliii-
portanteen los senviciosde agua.Los consejosregionalesintcrvienen
tinicamenteen los grandesproyectosde amplitud regional.Habidacuen-
ta de la impottanciadcl parquede pequefiasestaciones,se handesarrolla-
do institucionesoniginales,por lo generala escaladepartamental,servi-
ciosde asistenciatécnicaqueexplotancstacionesdedepunaci6n(SATESE).
Estosinspeccionanregularmentelas estacionesy asesonanalos rcsponsa-
blespoliticosde las municipalidadesy alos scrviciosJocales.Dc otnapar-
te es significativo quela asesoniaestéconcentradaen los scrvicios cstata-
les, de tal maneraqueson a La vez consejcrosde las municipalidadesy
encangadosdecontrolatlas.La ccntralizaci6nconrespondeaunatutelaap~o~,
cspecialnicnteconrelaci6n a las opcionestécnicas,qucse cxpresamenosa
posteriori que en los pafsesfcdenaleso subsidiarioscomoAlemania.

A partir de! esfuerzomasivode equipamientodcl pais en mateniade te-
des de saneamientoy de cstacioncsde depuraci6n,ei Estadointcrviene
igualmcnteen ei piano fmancicrosubvencionandolos trabajoshastacl
50%,pot cl Ministeniodci Interior paralas ciudades,pot ei dc Agricultura
paraei campo.Pcroci Estado5e ha desvinculadoprogresivamentca partir
de 1975,pescaquchoylo esencialdelapolitica dcl aguaesfmanciadapotlas
facturasdelas divensascatcgonfasde usuarios,queincluyencl sancamiento.
Inclusive ei FondoNacionalparaei Desarnobode las Aduccionesde Agua
(FNDAE), quesc dedicaaextcnderredesde aguapotabicy, cadavcz muis,
las redcsde saneamientoen las zonasruralesdondeesto resultamuis caro,
aparcccen las facturasde todosLos usuariosen Francia.4

Las institucionesquejuegantin rol crecicntcson las agenciasdcl agua,
que apontanlo esencialde La ayudafmancieraa las municipalidadesy a
otros usuariosdescososde mejorarsasredcsy sasplantas,seaparauna
mejor calidadde servicioa Josusuarioso parami mejoncntornoambien-

4. El fondoes administradoporei ministro deAgricultura, en coordinaciôncon los consejos
genera!es,loscuaiesapruebanciertassubvenciones.
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tal. Las agencias,que seruinampliamentedcscnitasmuis adelante,inter-
vienen tambiénsobrela basedc deduccionesinciuidasen las facturasdc
agua.Sonentoncescomo cajasde ahorroforzosoparalas municipalida-
desy parasupolitica deagua,antesconunacapacidadde apoyotécnicoa
los promotoresde proyectos.

b)Fragmentaci6ny gesti6nprivadadelaguapotable

Hay 15.500senviciosde distribuci6nde aguaen Francia,y todosa escaia
al menosmunicipal. Es muchomuis queen Italia y aunqucen Alemania
incluyendolas pequefiasredesautogestionadaspor ciudadanosen asocia-
ci6n pnivada.Estotienequever a lavez conla niquezaen fuentesde agua
conquccuentala mayonfade regionesy conLa reducidatalla dc losmmii-
cipios. Adcmuis existenalgunosmunicipiossin rcdespt~b1icasde distribu-
ci6n, pero dos no son significativosen términosde poblaci6n; 99% dc
los francesesestuinhoy conectados.Muchosmmiicipios nuralestienento-
davia unapequefiared quedos mismos administranen forma directa,
pcto lamayorfaestuinagrupadosen asociacionesmuis o menosimportan-
tes. Hay, pucs, alrededondc 13.500municipiosaisladosy 2.000asocia-
ciones intermunicipales.Una dc las consecucnciasde estafnagmcntaci6n
es quehay tina proporci6nno despreciabiede estaspequcfiasrcdcs que
difidilmentc satisfacenlos numerososcriterios de potabilidadadoptados
a nivel curopeo(nitratosy microcontaminantes,en panticular). Pero la
calidadde! aguadistribuidaes,en conjurito,muybuenadesdeeipuntode
vistasanitanio,aunqueLo es menosdesdeei puntode vistaonganoiéptico.

Contrariamentea lo qucSd pudieracrecr~la gesti6npi~iblicadircctasiguc
siendounaf6rmula ampliamcnteempleadaen Francia,puestoquccubre
todavia43% dc los servicios;peno, dc unaparte,estuien dcsccnso(49%
hacc diez afios), y sôlo cubre las pequcfiasrcdeso, al contrario,grandes
nedesqueson bienadministnadasy no tienennecesidadde delcgaci6nal
sectorpnivado5, de otra pante,este43% s6lo representacl 22% de la
poblaci6ny menosdcl 19% dci volumende aguavendida.Pot lo general
no es unaideologfaliberal La queconduceadelegaralsectorprivadosino

5.El mayorserviciodeprestaciSndirectamunicipalesiaAsociaciôndeAguasdeiNorte,quesirve
ala mayorfadecomunasdeldepartamento[cf.Faudry, 1990).Annecyesconocidatambiénpot
administrarsusredesmediantegestidndirecta.
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la dificuitad parahacenfrente a las gruesasinversionesparala moderni-
zaci6no la nehabilitaciôndc las redes,especialmcnteporquela contabili-
dadp~tblicano ha adoptadoLa costumbredc realizarprovisionesparala
renovaci6nde las inversiones.Asf pot cjemplo, laciudaddc Parisconfiô la
gesti6nde las redesdc distnibuci6ndc aguaa Ja Génénaleparala orilla
derechay a la Lyonnaiseparala onilla izquierda,puesdebfahaccrfncntea
inipontantestrabajosde modernizaci6n.

La deLcgaciônal sectorpnivado (en Franciano existe laprivatizaci6ndcl
capitalde las redespiiblicas como en Inglaterna)puedetomar formas
muy vaniadasy flexiblcs. Lasmuis comunessonJa conccsi6nyei annenda-
micnto.La fronteraentrelas dos se ha ido desdibujandocon cl tiempo.
La concesi6ntenfaverdaderoscntidocuandohabfaquccomenzara cons-
truir las redesy ci mmiicipio dejaba actuan a tin cmpresariopnivadobajo
supropianesponsabilidady niesgo,pero sin limitan su beneficio.Hoy en
dIa se tnata dc modennizarlas redesexistentesy los municipiosmantie-
nentodaviacl control sobrclos precios.Encl arrendamiento,ci encarga-
do [fermier] actcïatambiénbajo su propio niesgo peno debeapontaral
municipiomia sumade dineroanualquercpnesenta,pot ejemplo,la amor-
tizaciônde! capital qucci municipio ie ha conccdidoen administraci6n.
Lasotrasf6rmulas sonmenosempleadas:la administraci6nes tina pres-
taci6nde servicio remuneradaa destajo,y Paris la emplc6en otra época
parahacerLa facturaci6ndcl aguapotabiepor ia GénéraledesEaux. La
administraci6ninteresadadc hechodeberfabamarsegercnciainteresada,
pucses unaptcstaciônde servicioremuneradaasucosto,ademuisdc una
primao dcnu bcncficio ligado ala eficaciao aJa calidadde La gestiônpor
partc dci delcgatario.Finalmenteencontnamosalgunosejempiosde so-
ciedadesdc cconomiamixta, especialmenteen Alsacia.

c) El saneamientoy ladepuraci6n

Si hayunaidea a combatires ladcl “netraso”francésen estamatenia.En
efecto, 5d ha adoptadola costurnbrcde evaluanlos progresosen sanea-
mientoy depuraci6ncontin indicadonsimplista,la tasade eliminaci6nde
la poluciôn, obtenidamultiplicando la proporci6nde francesesconecta-
dosa unacstaciônde depunaci6npot la cficicnciamediadc las estacioncs.
Las dos cifras hansido establecidasal final dc los afios sesentay jamuis
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hansido reevaluadas.ComoLa pnimeraeradci 50% entoncesy La segun-
da dcl 70%,5d ilegabaa tin resultadopoco halagadordci 35% de conta-
minaci6ncliminada,lo que5d comparababastantemal conlos indicadores
suministnadospor otros pafses.Ahora bicn, dichospaisesno utilizan ei
mismo indicador; los aiemancs,por ejcmplo, prefierencmpleanei pot-
centajedc estacionesde depuraci6nquetespctanlas normasde descargas
queles hansido fijadas,o sea90%,dejandode ladoeihechode quctodo
cl mundono estéconectadoamia estacidn.Comparardos indicadorcstan
diferentesremiteantetodoaJa mariipulaci6nmuis quea La reflcxi6n cicnti’fi-
ca. Valdrfa la penatratarde comprenderquién manipulaquéy porqué.

Una rccientcrecxplotaci6ndcl inventariomunicipal dc 1988,adelantada
por nosotroscon los estadfsticosdcl IFEN {Bcnland, 1944], arroja un
cuadromuy difenente.Primero,cercadcl 80% de Las viviendasestuin co-
nectadasa Las redesdc saneamiento6,pero las otras no estuin habitadas
pot personasquc descargansas rcsiduostodaslas mafianasen los ri’os!
Dicha proponci6ndc personas5d abastecende diversasformasde sanea-
mientoaut6nomo,y lamayorfade dasdcberfanseguirlohacicndopuesno
es razonabieconectartodaslas viviendas,situadaspot lo generalen zonas
de baja densidad,a las nedesde alcantarillados.Pnimeroque todo debe
tcncrseen cucntala muis bajadensidadde poblaci6nen Francia,y no tra-
tar dc gencralizara todacostacl saneamientocolectivocomo en los paf-
sesconmuis altadensidad,los cualesse cquiparonen unaépocaen la cual
los conocimientoscicntificos no pctmitian confianen las capacidades
depuradorasdc los suelos.Franciaes hoy lider —conLos paiscsdc Europa
dcl nontequctienentambiénbajasdensidadesde pobiaci6n—en lagcsti6n
piiblica racionaldci sancamientoautônomo.Sin embargoqucdamucho
por hacenparaquc estesancamientoautônomofuncionc corrcctamcntc.

La scgundasorpresadeesteinventario: la mitad dc los francesesconecta-
dos a unared de saneamicntolo estui a unau otra forma a tin sistcma
separado,mientrasque hastahoy se crcla quc este tipo de redess6lo
rcpncscntabaei 20% dcl conjunto.En estecaso5d justificaria miapolItica
exclusivamentecentradaen la depuraci6nde las descargasdc las nedes
unitarias,como es ei casodc los palsesconalta densidadde poblacidny
equipadosdcsdehacemuis tiempo.Pero en Las redesseparadasla poluciôn

6. Berlandestimaquela tasadeconexiônaumentôa82.5%en 1994.
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vchicuiadapot las ncdcs piuvialeses muchomuis importanteen volumen
dc lo queLos promotoresdc estatécnicalo crefangeneralmente.Existen
zonas,especialmenteen Jos subunbiosde Ja rcgi6n de ParIs, dondesc
conectanonantiguospozossépticosa las redespluvialescomounamcdi-
da provisionalquc tiendea perpetuarse...La limpiezadc las caizadasy La
remoci6ndc los dep6sitosacumuiadosen lo pluvial pot tiemposecoeau-
san“choqucsde poluci6n” durantclos aguacerosy contaminanlos lechos
dc los nos con metalespesadosquc dos anrastnan.Pesca que es com-
prensibicqucla calidadde los nos,rio abajodc laszonasurbanizadas,no
mejora ruipidamcnte.En estecasoFranciacstui obligadaa innovar y a
tnatarestanuevaforma de contaminaci6nen la fucnte.

Tercenasorpresa:Franciano sôJo ticnc ei mayonnt~imerode pozossépti-
cos dc Europasino tambiénJa mayorcantidadde estacionesdc depura-
ci6n conmuis de 12.000miidadcs. Sin embargo,estonadatiene de sor-
prcndcntcparami paisgrandecon bajatasade densidadpoblacional.Estc
equipamicntoha sido masivamcntcrcalizadocon Ja ayudadci Estadoy
delas agenciasdcl aguaa partirde 1970.En 1988 cl 71% dc las viviendas,
y no ei 50%,estabanconectadasa unacstaci6ndc dcpuraci6n,y estatasa
haido aumentandodesdeentonces.Qucdanalgunasciudadesqucabusan
de su proximidadal man, peno en su conjuntocl equipamientoya cstui
terminado.Ei problemaqueSd planteaaqul’ es cl dcl funcionamiento.En
efecto,Francial6gicamentcha adoptadola técnicade los lodos activados,
que es ia muis eficiente desdela SegundaGuerna:60% de las estaciones
sonde estetipo, casi tantocomoen JosPafsesBajos (70%). Peno en cste
paislas estacionessongrandes,mientnasquc en Fnanciasonmuchomuis
pequefias;ahorabien, los lodosactivados,menoscaros en términosde
inversiôn,requicrende muis mantenimientoe inspecci6nquc las técnicas
muis nisticascomo Jos lechosbactenianos.Sabiendoquc muisdcl 33% dcl
parquede estacionesde menosde 500 equivalenteshabitante(c. h.) y
61% dc! de cstacioncsentnc500y 1.000e. h. sonconlodosactivados,sc
tienennazonesparapreocuparseacercadc su eficiencia (datosdc 1990,
en Bcniand, 1994). En Alemaniano 5d utiliza casi estatécnicaparatan
pocoshabitantcsconectados.Habiendorealizadoestoen los afios 1975,
los ingenicrosmraiesde CEMAGREFy en partcde DDA pnivilegiaron
Jas lagtinas;técnicaantiguay eficazparala poiuciôn doméstica,y jamuis
abandonadaen Alemania a pesardc set un paIs muis scptcntrionaJ,Ja
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laguna repnesentaahora alrededordc una cuantapartedc las cstacioncs
francesas.Desafontunadamenteéstasno siemprehansido catalogadas
pot Las agenciasdcl agua,puess6Lo puedenatcndcrmenosde 200 e. h.
Pcro algunasde dassonmuygrandes,comola de Rochefort(25.000c.
h.) y, a partir de la innovaci6ndc Jade Meze, 5d conviertenen lugaresde
valonizaci6nde las aguascnniquecidaspor las descargastratadas,en los
cultivosde ostrasy de almejasy en la acuacultura.Los lechosbacterianos
constituycnLa tcrccratécnicaempleadaen ordende importanciacon ei
14% de las cstacionescatalogadasen 1990,pero estuinen rctroceso.

Pocasestacioncsestuinequipadasdc un nivel “tencianio” en arasde climi-
nar Los sub-productosquefavorccenLa cufonizaci6n.Si la eliminaci6ndc
Los fosfatosno pianteagrandesproblemasde inversi6n (pero puedecos-
tar caroen aditivos qufmicos), La de los nitratosdemandamuis cspacioy
acrecicntaconsiderabiementela producci6nde lodos. Ahorabien,las es-
tacionesfrancesashansido dimcnsionadasconeconomfa,y las muis gran-
des, situadasen proximidadde las ciudades,no tienennecesaniamentc
capacidadde extensi6n.Esteproblcma5d pianteatambiéna lasotrasgnan-
des ciudadesde Europapcno es particularmcnteci dc Parfs, conla esta-
ciôn dc Achenes,que funcionabien peroquc cstuisaturadapot caudalde
tiempo seco,y quc vierte amonio en cantidadexccsivacon rclaci6n aJas
capacidadesdci Senaen vcrano.

La pnoducci6ndc Lodospodrfa aumentandc maneraconsiderabic.Ya lo es
dc 700.000toneladasde materiaseca(1990) y, scgi~inMichel Robert[en
Barraqué(dit.) 1993], soiamentc26% son neutilizadosen agricultura.
53% sondescangados,a vecesmuy lejos, a causade los metalespcsados
en exceso,y 21% son incinerados.Modificar estascifras en favor de la
reutilizaci6nen agnicuiturasuponcmanejarmejonla poluci6n t6xica an-
tesde las estaciones(por io tantoen Jafuente).

Pucstoquc las redesde alcantanilladosestuin instaladasbajo Ja calzada,
era cômodoconfiar su gesti6na los serviciosmunicipalesdc vfas; y la
dificultad de vendercste scrvicio a su prccio conducfaa fmancianiopot
medio de impuestos.Hist6ricamenteLas redesdc alcantanilladoshansido
administradasdirectamentcpor los municipiostantoen Franciacomo en
ei rcstodcl mundo.Perohoy eiénfasisse colocasobresu funcionamiento;
La inclusi6n dcl senvicioen Ja factura de aguaconduccacada vez muis
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ciudadesa delegarJa gestiônalsectorpnivado,especialmcntca los distri-
buidoresde agua.Estosadministranactualmente4.400estacionesdc
dcpuraci6n,sobretodo las muis grandcs,asi como Jas redesdc alcantani-
iladosdc 45% a 50% dc la poblaci6nconectadaen tin tencio deJosmuni-
cipios quctienenmiared.Tolosay Burdcoshanconfiadoasf cl conjunto
de sasserviciosde agua,mia a Ja Généraley Ja otra a la Lyonnaisc;esto
implica aria coordinaciônimportantecon los serviciosmunicipaleso de
comunidadurbana,especialmentcen lo reiativo a Ja gcsti6nde Jas aguas
iluvias. PeroJa escalaurbanano es significativaparaqucJa rcmii6nde Los
dosservicios5d traduzcaenmiaposibilidaddc gcsti6ndcl “ciclo dcl agua”
en su totalidad. Son ante todo Ja modernizaci6ny Ja bi’isqucdadc
fmanciamientopot los usuarios,al costo,lo quemotiva estaseparaci6ndc
Jos senviciosde aguade los senviciosmunicipales.

Franciaadeiantaexpcrienciasoniginalesparalagesti6ndc aqueboqucno
tienequever conJa red ni conJacstaci6ndc depunaci6ncluisicas.Normal-
mentecl saneamientoaut6nomoes asuntode los particularesbajocon-
trol de Josserviciosdcpantamentalcsdci Ministerio de Salud,perola ges-
ti6n ptiblica 5d desarnolla,con numcrosasexpeniencias,tanto en
parcelacionescomoen comunasrurales.Tolosa,pot ejempio,hailegadoa
ofrecer “pozos sépticosmunicipales”a Jos habitantesno conectados,a
cambiodci pagode la tasadc saneamientoPorei contranio,los csqucmas
departamentalesdc eiiminaci6n de las materiasde vaciamientose
implementanmuy lentamente.Un departamento,Indra-y-Loira, agnup6
todoslos serviciosdc vaciamientoen un GTE ofneciendoLa prcstaciônpot
cl mismo pnecio a todosLos habitantes,contin fondo de compensaci6n
paraaquellosqucdebcnbevatLas mateniasa mayor distancia.

La “gesti6n dc las descangasunbanasen tiempoiluvioso” es tambiénob-
jeto de multiples expeniencias,como io testimoniannumcrososencuen-
trosdc investigaci6napiicadaal rcspecto(SociedadHidrotécnicadc Fnan-
cia, Novatechen Lyon, Plan Urbano dcl Ministcrio dcl Equipamiento,
AGHTM, Agcncia dcl Agua dc Sena-Normandfa).La idea es tratar dc
mancjarJa buvia en todasLas etapasdc su denrame,comenzandopot la
previsi6nmuis fma dci lugardondeva acact (radaresmctcorol6gicoses-
pecificos, estudiofino de pluviograffa); Ja gesti6nen tiempo real en las
rcdcsde alcantarilias5d desarrolla,en panticulancuandolos emplazamien-
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tosurbanossonpianosy las redcsmalladas.Se utilizan piscinasde rcten-
cidnsubtcrnuineac inclusivesupenficiales.La ideagcnmin6duranteLa cons-
trucciôn dc las ciudadesnuevas,cuando5d cay6 en La cuentade que Ja
construcci6nde nedescluisicasserfamuyonerosa.Sena-Saint-Denises uno
de los sitios pioto de estagcsti6nen tiemporeal. Perolo muisintenesante
a lango plazo es la rctenciônde La buvia y su ncinfiltnacidn lo muis cerca
posible de sufuentc. En estecampotambiën5d desartollancxpenicncias
numenosas,como las calzadasy los apancadenoscon recubnimiento
drenante,Jos fondosdc parcelao Jos tcrrenosde depotteinundablcs,los
nudosy otraszanjaspaisajistas.Burdeos,pot ejemplo,combinaei alma-
cenamientoen las muis gnandesnedesy La descangaal rio Garonapot
mediode bombasimpnesionantesen la partecentralconmayonriesgode
inmidacionesdunanteJosviolcntos aguaccnosde verano;un conjuntode
piscinasdc retcnci6nen la pnimenaconona;y medidasdc luchacontraLa
impenmcabilizaci6ndc Los suelosen La segundaconona,especialmenteen
rciaciôn con los penmisosdc construcci6n.Lyon, Marsella, Tolosay los
depantamentosde la pnimeracoronade Ja negi6nTsla-de-Franciaestuin
cntrclas ciudadesdondese intentanlas expenienciasmuis intenesantes.Es
una luistimaquc estosesfuerzosno scanapoyadosmediantemccanismos
fmancierosespecfficos.

d) Preciode!aguayfinanciamientodela politica

EL Ministeniodcl MedioAmbicntey ci BIPE handesanrolladotina“cuen-
ta dcl agua” quc agrupaapnoximadamcntctodoslos gastosde las adnii-
nistracionesptiblicas, escncialmentclas coiectividadcsJocales.En 1992
dichosgastosascendierona 59.6 mii mibonesdc francos,de Jos cuales
28.3 5d destinaronaLa movilizaciôndcl rccunsoy 31,3paraLa luchacon-
tra Ja contaminaci6n;en los dos sectorcs40% de esteprcsupucstoena
consagnadoa La invcnsi6n y 60% al funcionamientoen pnomcdio.7La
cifra totalmuestratinmuyimpontanteaumcntoconrclaci6na 1981,cuan-
do ena de 28.6 mii millonesdc francos (datosen francoscornientespcro
conmia inflaciôn baja).Lascifras globalcsno muestnaneipresupucstodc las

7.Dehecho,la inversidnsuperaei funcionamientoparalasredesdesaneamiento,mientrasqueei
puestoestacionesdedepuracidn,dosvecesmenorqueeisaneamiento,absorbetrescuartaspartes
enfuncionamiento.
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agenciasdci agua,puestoqueéstasredestinanlo quehancaptadoen las
facturasdc aguacomoapontesa las inversiones.Pcro supresupuestoacu-
muiadoenade 2.5 mil milloncsdc francosen 1981,dc 4.6mii millonesen
1992,y dienonmi saltoa 7.8 mii millonesen 1993 graciasa qucei scxto
programadc Jas agenciases muy ambiciosoparahacerfnentc especial-
mcntc a Ja mayorsevenidadde Ja ncgiamcntaci6ncuropea.

Es dificil sabercxactamdntcquépantede cstos59.6 mii miboneses cu-
bientapor Jas facturasdc agua,y si este total considcratodo ci gasto,
especialmenteenlo concernicnte•ala gesti6ndcl sancamientopluvial y a
la pncvenci6ndc inundaciones.Es mi trabajomuy compicjoqueno ha
sido todavi’a ncalizadoen dctallc. Pero si 5d adoptaJa hip6tcsisde quedc
los 6.1 km3 cxtraidos en 1992, apnoximadamcntc5 fuenonfactunados
dcspuésdefugasy erronesde contco,atin pncciomediodc 11 fnancospot
metnoci~tbico(cl prcciomedioenade 10 fnancosen 1990,segi~nBoistard,
1993), sc obticncmia cifra global de 55 mil miiloncsde francos,o seaJo
esencialdcl presupuestonacionalrcconstituidopor los DatosEcondmicos
dcl Medio Ambiente.El restopuedetambiénincluir un financiamiento
ptîblico de Ja irrigaci6n por medio de obrasmultifuncionalcs.De Otto
lado 5d sabequc los departamentosen conjmito gastananualmente2.3
mii millonesde francos en la politica dcl agua,cuyamitad provienedcl
FNDAE, ei cual estâconstituidopot Ja mitad a partindc Jas factutasdc
agua,y complementadopot ei Estado.Pot supante Ja industniaya no
cuentacon apoyoparaequipansede dispositivosde dcpuraci6ndcsdcJa
tenminaciônde Jos “contratosde rama”.

Ei principio dcl fmanciamientode Ja politica pot Jos usuaniosha sido
globalmentealcanzado.Encfccto, dcsdehacemuis de veintcafios Josser-
vicios de aguay sancamientodebenset administradosseparadamente,y
con baseen pnesupucstosilamadosanexos,distintos dcl presupuestoge-
neraldc Jos mimicipios. Los gastosdebenequiiibrarsccon los ingresos.
Desdela iey de 1992 los serviciosdc saneamientoy de aguapotablequc
exigiancl pagode miacifra ûnicapendieronestederecho,y Jasdos contri-
bucioncsdebensetproporcionalesal volumende aguacxtnafda.En cfec-
to, 5d cstimaque pruicticamentetodacl agua extnafdaes descargadaa Ja
red dc saneamientomia vezextralda,o al menosquc Ja proponciônes la
mismaparalos habitantessenvidospot mi mismo scnvicio.Unacontnibu-
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ci6n dcl presupuestogeneralal presupuestode saneamientoes autoniza-
da cuandoexiste una red miitania, puestoquc no es legal descanganla
gcsti6ndc la iluvia en los consumidoresde aguapotabie.

La facturade aguaparececomplicadapuesno s6io incluyc Jos dos setvi-
cios dcl aguasino tambiénun cierto nt~imerodc tasasy de dcducciones.
Gnossomodo, los habitantesque estuinconectadosal alcantanilladopagan
ahorados veccsmuis carode aqueboquc 5d ilama ei “pnecio buisico” dci
aguapotable.Dehecho,se deberiadescomponenJa facturacomoBoistand
lo hizo en suestudiosobreunamuestranepresentativade 500scrvicios
de aguaen 1990,dondcél calcul6tinamediasobtemi consumotfpico de
100 m3 al afio: de mi lado, 5d cuentatodo Lo quc estui ligado al agua
potable,ei precio buisico (5.6 francos/m3),la deducciônde Jas agencias
dcl aguaparaLa extnacciôn(0.07fnancos/m3),Ja contnibuciônal FNDAE
mencionadaantes(0.11francos/m3),y La TVA [IVA] (0.27francos/m3),
o seatin total de 6.05 francos/m3;dc otra parte, 5d inciuye Ja tasadc
saneamiento93.13 francos),Ja deducciônparapoiuci6n de las agencias
dcl agua(0.56francos/m3)y la TVA corncspondicntc(0.14francos),para
mi totaldc3.83 francos/m3.Vemosasfquc,demi totalde cercadc 10 fran-
cos/m3,60% vanal aguapotabJey 40% alsancamientoy aJa depuraciôn.

Es pncciso hacermia obscnvaci6naquf: 5d cscuchadecin con frecuencia
quehayqueduplicar cl precio dcl aguapara“recuperarnuestrorctraso
con respectoa Alemania”.Puesbien,pnimenoeipneciomediodcl aguaen
Alemaniaes muis bienunavcz y mediasuperional precio francés.Una
pantede la difencnciasc cxplica por Jadifercnciadcl nivcl de vida.8 Otra
pante5d dcdeindudablementeaquc,en tin paisdondecxistcunamucho
mayor conccntnaci6ndc habitantes,La tarezanciativadcl recursoimpone
un tratamicntomuis cxigcnte. Dc Otto Lado, significativamente,en cl pre-
cio dcl aguaen Alemania,que incluye como en Franciacl saneamiento,
éstc corrcspondea las dos tercenaspattesdc la factura. Y es lo quc 5d

intentaruien Francia:en efecto,Las dcduccionesde las agencias5d hanmuis

8. Los ingenierosdelaguafrancesesestimanquela gestidnmunicipai de ios serviciosesm~s
costosaporquelosingenierosaprovechansu posiciôndemonopoiioenmateriadeconsuitorfaen
los planoslocaly nacionalparapropiciarinversionessobredimensionadas.Los alemanesporsu
partepiensanquelos francesesno realizansuficientesesfuerzoscontra la poiuci6n.En esta
materiaserequierenestudiosmuy detaliados.
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quc duplicadodesde1990,parahacerfrente a Jos compromisosrecipro-
cos de los europeoscon respcctoa los mediosacuuiticosincluyendolos
manitimos. Actualmenteestuin en cursoimportantcsprognamasde mo-
demizaci6nde las estacionesde dcpuraciôn.La facturamediade aguaha
debidopasana 12 francos/m3con alnededondc Ja mitad paracl sanca-
miento-depuraci6n.

Lo quees muis molestoes queen cste sistemafundamcntadoen Ja “ver-
dadde los pnccios”,no se hayaprevistoun mecanismofinancienoparaJa
luchacontraLa poiuciôndifusani contraJapoluciônde las descargasurba-
nas durantetiemposIluviosos. Hubo tin debatcal respectoduranteLa
pncparaci6nde La icy dcl agua,pcnocl pnoyectodccrearunanucvadeduc-
ciôn destinadaalas agcnciasdcl aguaparaapoyarfinancicramentcJaim-
piantaci6ndc piscinastaponesy las técnicascompensatoniastuvo pot cl
momentomuchaoposiciônde principio pot partedcl Ministenio dc Fi-
nanzas.Los municipiosno puedencreartin nuevoimpuestolocalsin una
Iey, y, de todas manerasson pot lo generalmuy pequefiosy La
impetmcabilizaci6ndelos sueiosagravaconfrecucncialos niesgosdemmi-
daci6nen Josmunicipiosnibenefiosaguasabajo.En AJemania,pot ci con-
tranio, numerosasciudadeshancreadomi impuestoJocal especifico(a
destajoparaLos usuaniosdomésticosquehabitanviviendascompanables)
panafmanciarunagestiönespecialde las aguasdc iluvia.

De otnapartc,cl sancamientoautônomosigucsicndomi asmitoamplia-
mentesubterruineo,y no se aicanzaa evaluaradecuadamentcio quete-
presentaencJ pncsupuestode las viviendasquclo utilizan,ni la economia
que mia buenagcstiônptiblica dc estosdispositivospodniapermitit en
situacioncsdc bajadcnsidadconnciaci6n a Ja amortizaci6ny al manteni-
miento dc una red de alcantanillados.Las agcnciastienenprogramasde
apoyolistos a impiemcntarsc,peroestosno encucntrancco inmediatoen
tanto la cultura de los ingenienossanitariosha desvatonizadohistdnica-
mentecstosdispositivos.

En definitiva, la vcrdaderacuesti6n,muis aliui dcl hechode qucla politica
actualdcl aguaequilibre sus gastoscon los ingncsosdc Los usuanios(ex-
cepto, pot supucsto,en ci dominio agnicoia),es sabensi estacstnuctura
fmancicraes sosteniblea largo piazotanto en ei piano intninsecodc Jas
redcsy de las plantasmismas, como en cl piano dcl medio ambiente.
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Podemospreocupannosal leen mi estudiode FrançoisValiron quc estima
ei valor dcl patrimonioacumuladoen 800mii mullonesde francos (agua
potable:330,saneamiento-depunaciôn:485),y las invetsionesnuevaspot
realizanasciendena 400mii mubonesmuis. Aparcntementesôlo5d invier-
ten 24 mil millonespot afio, y es comosi 5d acondaraa los equipamientos
unadunaci6nmediadc vida de cincuentaafios, lo cual es exagcrado.Los
rccientcs“affaires”, pot condenablesquc scan, repnesentansumasmi-
ni~isculasconrclaci6na las masasindicadasaqufy no debenhacennosolvi-
danlo esencial:Ja politica dei aguancccsitaruidineno,mucho dincno, en
Franciacomo en Los ottos paisescuropeos.

III. ADMINISTRACION Y LEGISLACION

Franciaes mia ncpi.’iblica centralizaday democruiticacon mia nepresenta-
ciôn bicameral.El sistemasemi-presidencialadoptadoconla V Reptibli-
cadcspiaz6La fronteradc Ja acci6nentrecl legislativo y cl ejecutivo: las
autoridadeseJectasvotanJasleyesqueconservantin caruictetgeneral,y ei
gobiennoLas aplicabajoLa forma de numerososdecretos.Es pot eb que,
enei casodcl aguapot ejempio,haypocasJeyes,al contraniodc los Paises
Bajos,penomuchosdecnetos.De Otto Jado,como ya sc dijo, Jos mmiici-
pios conservanmia partcimportantedc lasobetaniadc pnincipio, inclusi-
ve si no cuentansicmpncconLos mediosde expnesaniaencl pianoccon6-
mico. La tcnsiôndc pnincipio queresultadc ahi, cntnecl nivel centraly cl
local,ha sido mancjadahistôticamcntcalnivel tennitonialintermediocons-
tituido por los 95 departamentos.Comolo muestraGrémion [1976], cl
EstadoSd expncsapot mediodcl prefecto,quiencoordinaJa acci6ndc los
senviciosternitonialesdcl Estadoy aportaJa rcglacentral;pot supantecl
poderlocal sc expnesapot reprcsentaciônindinectadci consejogeneral,y
especialmentepot medio de Ja obtenci6ndc denogacionesdc la regiaeen-
tral o al menospot medio dcl reconocimicntodc La especificidadlocal.
PeroLa voluntadde sometertodosJos ciudadanosa Ja misma ncglay la
asimilaciônhist6ricaentre ciudadanfay propiedadprivada,o incluso Ja
tradici6njacobinay ei pesopolitico de Ja propiedad,handejadopocoJu-
gar a Ja gestiôndc los bienesmedioambicntalcs,que reclamanmi enfo-
quccomunitanio.Ahorabicn, dcsdchacetreintaafios ticnc luganunaevo-
luci6n muy importante,conla creaciôndc las agenciasdcl aguay ei reco-
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nocimientoprogncsivodc Ja importanciadci medio ambicnte,quc des-
embocaaun cambiosignificativo conJa icy de 1992.

a)El derechode!agua

En Ftanciaci denechodcl aguaderivadc Ja neintcrpnetaci6ndcl derecho
nomanodcl Renacimientoy dc Ja épocacluisica, quedivide las aguasen
trescategorias:Jasaguas“ciausuradas”(estanqucsartificiales), las aguassub-
ternuincas,Jasfuentescaptadasen Jos fondospnivados,todoestoes considc-
radocomoresnullius,y dejadoaJaapropiaciôndcJosptopietaniosinmobilia-
nos. Lasaguascorrientes“navcgablesy flotabLes”, scgûnmia cxpncsi6ncaf-
da en desuso,son pt~blicas,lo mismo qucsulecho; las nibenas5d dejana Ja
apropiaci6nde Josniberefios penosometidasascrvidumbrcs,especialmente
dc singa;hoy se ilaman“dominiales” aestasaguas.Lo esencialde las aguas
corricntes,no dominialcs,cscapasin embargodesdesiemprealpnincipiode
apnopiaciônpues éstesigucsiendo res communisomnium. Dcspuésdc las
vadilacionesdcl siglo X[X, Jaley dc 1898 sobreci régimeny La ncpartici6nde
las aguashaceclaramentede dasbienesinapropiablesen cl sentidojuridico
ypot lo tantosuusoes objctode miarcpartici6n.Laicy pnevciaJaimplanta-
ci6n de asociacioncsdc ribetaspararcglarestancpartici6nequitativamente,
pero esteno ha sido ei casohastahoy, en tantoqucJa dicotomia dominio
pi~blico-propiedadpnivadacra importanteen aqudliaépoca.

Ahora bien, a medida quc Ja nanezadci recunsoo sufragilidad (lo cual
vicnea serlo mismo)hansido reconocidas,cl Estadoha tendidoaimpo-
net restriccionesdc uso o a sometera autonizacionesJas extnaccioncsdc
aguapot pattede sasmismos propictatios;es ei caso, pot ejcmplo, de!
dccreto-Jcyde 1935quc somctclas perforacionesamuis dc 35 m de pro-
fundidadaunaautorizaci6npnefectoralen La cuencaparisina.En cuantoa
Jas descargasde sustanciascontaminantes,éstasno constitufanmi deito
en si ano setqueinfninja Jaautonizaciônpncfectoralnecesaniamuis aIlui de
las descangas“domésticas”,al menossi ha atentadocontrala vida dc las
especiesacuuiticas.Dc ahi Ja importanciadc las asociacionesde pescado-
nesen Jos primenoscombatcscontnaJapoluci6n.

Las agenciasdcl aguahancontribuido ampliamentcahacenaccptanLa
ideadc que ei recursohidnico debeset objeto dc mi uso racionalcon
rciaci6na las necesidadesde Jos otros ribenefios,y, a travésdc Ja noci6n
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de soiidanidadde cucnca,legitiman Ja idea de unacompcnsaciônde
partede aquellosqueabusenencontrade otros.El término dc corn-
pensaciônes poco aceptadoen Francia,puestoquecl Estado,cstando
pot encimade sus ciudadanos,no se suponequc compensetodaslas
senvidumbresqucimpone a Los panticulares,sino qucsolamenterepa-
na Jos prejuicios sufridos pot particulanessituadosen una situaciôn
“anonmaly espccial”. Pero bien minada, la noci6n de contaminador-
pagador,aplicadaenuna6pticade solidaridad9ncmitc a hacenfuncio-
nar pot Ja via econ6micaun mecanismode compcnsaci6ngenenaliza-
da, quc, en los paisesdc tnadici6nconsuctudinaniay commiitaniaes
organizadopot La via juridica. Es ei casodc Los tribunalesdcl agua
cxistcntesen Espafialo mismo que en los paisesnôrdicos.

La aceptaci6nde estesistemaha sido progncsivapero se puedeafinmar
quc, despuésde veinticinco afios de impiantaciôndc cstc sistema,los
franceseshanaceptadoqueei aguaseaun recursoinapnopiabiepot la
propiedadprivadaperomanejablescgüncl pnincipiodel uso compar-
tido eficazmente.La planificaciônpor objetivosde calidadparacada
tramo de rio, pnevistapor La icy de 1964,no ha sido implemcntada
sino quc contratosde ribera cada vez muis numenososhanpcrmitido
acuerdoscntre los riberefios con relaci6n a compartir los costosde
Limpieza y dc mantenimientode las nibenasy dcl lecho dc Los nos,
todoello coordinandomejorJa luchacontraJapoluciôncluisica. La ley
de 1992confirma cstacvoluci6ncolocandocl conjmito dci aguay Jos
mediosacuuiticosen ei “patnimoniocommi dc la naciôn”y proponien-
do a Jos usuariosagruparseen “comunidadesLocalesdcl agua” para
asegurarcl manejode ia gcsti6nglobal dci rccunso.Esto no significa
queei aguaesté dominializada:las aguassubtcnruineassigucn sicndo
apnopiadaspot Los propictaniosde los fondos; peno cl uso dcl agua,
cualquicraqucsea, es en adclantcsometidoaautonizaciônmuis allui dc Jas
pequefiasextnaccionesconsideradascomo domésticas.La vigilancia de

9. Segdnla teorfaecondmicamarginalista,ei principio contaminador-pagadores aplicado
diferentementeporquelatasadededucciônesaltahastaqueloscontaminadorescesendecontaniinar.
Mientrasqueconlasagenciasy ia mayorfadelasdeduccionesaplicadasenEuropa,separaenei
punto dondeei sistemaproducesuficientedineroparaapoyara aqueiiosquequierenrealizar
esfuerzos,detal maneraqueseaicanzaun nivei mediodecaiidaddeaguaquesatisfacealamayorfa
deusuariosdei recurso.
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las aguasesunificada,aunqueno sc La hayaconfiadoaunaadministraci6n
ilnica y Jos pnoccdimicntosdc autonizaci6ndc extnacci6ny de descarga
esténnccogidosen mi decnctoi~inicodc aplicacidndc Ja Jeyde 1992.

Se hapasadopnogncsivamcntedc mi denechodcl aguaestructuradopot
unaoposiciôncntneJa apnopiaciönptiblica y Ja apropiaci6npnivada (las
aguascorricntcsno dominialesno sontratadasdchechosegufiJospninci-
piosjuridicos de gcstiôncomunitaria)a otra estructuraci6nbasadaen cl
principio dci uso,ci cualcolocaen tensiônde mi ladoJagesti6nporpantc
de Jacomunidaddc usuaniosa difenentesescalas(nivei de cucncaadmi-
nistrativaconlos comitésdc cuenca,nivcl muis local conlos contratosde
ribenay Jas commiidadeslocales),y dcl Otto Jadoci Estadoguandiuindci
recurso(muis quc adniinistnadordcl mismo), cxpresuindolapot medio de
mi sistemageneralde penmisos.

b) Laadministraciönde!agua

La historia recienteha conducidoacompiejizarcl sistemaadministrativo
dcl agua,agregandoal mcnosdosniveiesnegionalesdc gcsti6na aqudilos
qucya existian: Ja Rcgi6ny Ja cucnca-verticntc(o mejoreignupode cuen-
cas).Dc otra parte,aiLn si cl Ministcnio dcl Medio AmbientetieneJa tuteia
pnincipalsobreJa politica dcl agua,otras numcnosasadministracionescen-
tralestienenquevet, estandocl Ministenioenposici6ndc coordinaciôn.Des-
dc Ja ncformade 1991, queacneccnt6ligenamcntcsas prcrrogativas,es
mia Direcciôndcl agua,separadadc suantenionataduna,Ja Direcci6nde
la prcvenciônde polucioncs,la queaseguraLas tareasdcl Ministerio dcl
Medio Ambicntc. EstaDinecci6n 5d encangadcl sccnetaniadodc Ja Mi-
si6n interministenialdcl aguay dcl ConsejoNacionaldcl Agua, Jas dos
instanciasnacionalesdc discusidnde Ja poJiticadcl agua.La Dinecci6n
ticnc a sucargoties sub-dinecciones:planificaci6n, pnognamaci6ny ac-
ci6nregional,incluyendoJatutclade las agenciasdcl agua;medioacuuiti-
co y pesca,encargadoespecialmentedc Ja calidaddcl agua’°,coordina-
ci6n internacionale intcrministerial y asmitosjunidicos. También com-
pnendcmi scrviciode Jagesti6ndcl agua,cspecialmenteparaJa coondina-
ciônde Ja luchacontnaJapoluci6ny dc Ja prevcnci6nde inmidaciones,y

10.Loesencialdelosserviciosdeestasub-direccidufuetransferidoalMinisteriodeAgricultura.
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unamisiôn agua-nitratos,compartidacon ei Ministerio de Agricultura
paraincentivar aJos agnicultoresa racionalizancl uso de fertiizantes.

La Dinecci6n dcl agua5d apoyaen las dineccionesrcgionalesdci medio
ambiente(DIREN), creadasigualmenteen 1991 las cualesretomanpar-
ticularmentelas misiones de Los servicios negionalesde ordcnamientode
las aguas(SRAE), cncargadasdcl seguimientocuantitativoy cualitativo
de las aguasno dominiaies.Penoestosservicios regionalesno tienenres-
ponsabilidaddirectaen Ja vigilanciade las aguas.Ei proycctodcl ministto
Lalondcera concentrarlavigilancia de Las aguasen Los senviciosterrito-
nialesdcl Medio Ambiente.PeroJa vigilanciafuc unificadabajoei térmi-
no de vigilancia dcl aguay de los mediosacuuiticos,y dejadaen manosde
Los scrvicios dcpantamentalesde los pnincipalesministerios: las aguas
dominialesy subterruincasasociadas,asi como las aguasde las zonasur-
banasson confiadasal Ministenio dcl Equipamiento;las aguas no
dominialesy las aguassubterruineasasociadasson confiadasal Ministenio
de Agricultura; las aguassubtcnruincasprofundassiguen bajo ei control
dcl Ministeriode la Indastnia;Las aguasde bebida,de bafio y conchilicoles
son vigiladaspot cl Ministetio de Salud. Estosserviciosotorgan igual-
mentepot cuentadc Los prefectoslas demandasdc autorizaciénde cx-
tracci6ny de descangas,exceptoen lo concennientea los estabiecimientos
industnialesciasificadosen relaci6ncon ci medio ambienteLos cuaJcsson
objcto dc tin controlmtegnadopot partede Josserviciosconrespondientes
dcl Ministeriodc Ja Industnia,los DRIRE. Como5d obsenva,todoestoes
muycomplejoy requcririamia mayorcoordinaciôn;La reformahapermi-
tido sin embargoimplantarunamisi6n interserviciodcl agua(MISE) en
cada dcpattamento.

El sistemaactualtieneLa ventajade La proximidaddcl terrcno,puescada
dirccciôndepantamentaltienc tambiénpot misi6n cl seguirei dcsarrobo
econômicodci sectorsobnecl cual da tiene Ja vigilancia de Las aguas.
Pero, de Otto Lado, cstc dobic rol no cstimula a los senviciosa mi gran
nigor y los colocamuis bienen mia6pticaincitativa.De hecho,pot razones
diversas,los servicios de vigilancia dc las aguassiemprcestuin en déficit
de personal.El casomuis significativo es La inspecciônde las instalaciones
clasificadasqucdisponeparaFranciade mios 600 inspcctoresparavigilar
550.000cstabiccimientos,dc Jos cuaicsmuisdc 150.000estuinsometidos
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a autonizaci6n.Las mmiicipalidadcsurbanasa veccs nealizanaportcsa
cstos servicios,pero en pnincipio no tienenpoder dc vigilancia general
cuandomia policia especialha sido crcada.En definitiva qucdanmuchas
responsabiidadesconfiadasaJospncfectosen cl dominiodci agua,mien-
trasqucei medio ambienteen generalno es mia prionidadparados.Las
vcintidôs rcgionesadministrativasestuin encargadasde implementanJa
planificaciônecon6mica,pero, aparteJa coordinaci6ndci fmanciamiento
de Josgrandesequipamientosdc sunivel, no juegandc hechomuis quctin
rol modestoen Ja politica dci aguasobrecl tenrcno.

Al contranio,a partinde Ja desccntralizaci6nJos consejosnegionalesy ge-
neralesSd dotande senviciosimpontantesen cl dominio dcl medio am-
bienteen generaly en ei dci aguaen panticulan.Observatoniosregionales
de mi Jado,serviciosde gesti6ndci FNDAE y seguimientodc contratos
dc nibenadci otto, movilizan recursosecon6micosy profcsionalcscada
vezmuis impontantes.”Unosy otnossonlos conrespondientesde Jasagen-
cias dcl agua,quesonsin La mcnondudalas institucionesmuis originales
de La politica francesadcl agua.

c) Lasagenciasdelagua

Creadaspot Ja iey de 1964 bajoci nombre dc agenciasfmancierasde
cuenca,dasconstituyendc algunamaneracl ejecutivode los comitésde
cucncacncadospot Ja misma ley. Habidacucntade Ja importanciadci
pnincipio de igualdadde los ciudadanosy de Ja datadistinciénhechaen
Franciaentre natunaiezay sociedad,eradificil y hastaimposibie crear
colectividadestennitorialcsfmicionalesdc gesti6ndcl recurso,con un
modo de representaci6nneoconponativistay dc frontenasnaturales.
La divisi6n de Franciaen scis entidadesagnupandolas cuencas-ver-
ticntesentetasha permitido encontrarmi cquiiibnio entreJa bt~sque-
da de un ternitonio apnopiadoparaJa gcsti6n eficaz dcl necursoy cl
respetodcipnincipio constitucionaldc igualdaddc los ciudadanosanecla
icy y anteei impucsto. Se ha cualificadoestecompromisoasociuindoleei
términode “solidanidadnatunal-junidica”.Los comitésde cuencano son

11.ExistenestudiosdisponibiessobreestosserviciosterritonaieseniaAsociaciôndeiospresidentes
deconsejosgeneraies,asfcomoenei Centronacionaldeia funcidn ptibiica territorial (Escueia
NacionaideApiicaciôn delosMarcosTerritoi-iaies,ENACT,Montpeilier).
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colectividadesterritonialesy las agenciasfuncionan,ciertamentecon im-
puestos,perosobremia baseincitativay no cocrcitiva.

Los comitésdc cuencaestuincompuestosde maneraque representen,en
forma tnipartita, a las colectividadeslocales’2, Jos “asuarios”,y los clife-
rentesniveles de administraciôn.DesdeJa desvinculaciônfmancieradcl
Estadoy Ja dcsccntralizaci6nla panticipaciôndeésteha disminuidodc mi

tercio al 20%: 20 de 103 paraSena-Normandfa,mientrasquelos respon-
sablespoliticoslocales, de mia patte,y los usuaniosindustrialesy agrico-
las no conectadosa las nedesp~iblicas,de otna pante,tienen38 escafios
cadatno, y Jos otnos“usuarios”como las asociacioncsde pnotecci6ndcl
medio ambicntctienenahona7 cscafios.Los comitésdc cuencaadoptan
eiprogramageneralde lasagenciasci cual esquinquenaly escapaamplia-
mcntc a las regulacionespresupuestalesen tiemposde crisis, instituyen-
do asimiaconfianzafinancienafundamentalparala bucnasaluddcl siste-
ma. Ellos ddibenanigualmentesobreei ondenamientoglobal dcl recurso
a sunivei. El plan quinquenal,ei presupuestoanualy ei empleo de los
fondossonenscguidadecididospot cl consejodc administraci6ndc cada
agencia,emanaci6nnestningidadcl comité de cuenca(26 miembnospara
Sena-Normandia,de los cuales8 paracadatipo de participante,muis mi

repnesentantedcl personalde Ja agenciay cl presidente,designadopot cl
Estado).Finalmentc,ei personaldc las agencias(800 personasen total
paratodaFrancia)aplica eiplan,proponeaccionesa los usuariossobrecl
tenreno,realizaestudiosparaconoccrmejor cl recursoy sasprobiemas,y
preparalos tcmasnuevosdc acciônparalos planessiguientes.Lasagen-
cias mismasson descentralizadasen dciegacionesrcgionalcsparaes-
tar muis cercade los usuanios,pcto tienentambiéndivisionespor tipo
de usuarioso dc necursosen agua.Estaorganizaci6nen rejilla (gco-
gruifica/funcional)permite acercarsea mia gesti6n integrada.

Las agencias,contrariamentea lo quc existe en otnospaises,no cstuin
encargadasiii de Ja vigilancia de las aguas(caso,pot ejemplo,dc Ja NRA

bnituinica) ni dcl manejode alg~mncquipamientoqueesté en la cucnca
(casode las agenciasdci Ruhr). La primera taneaestui resenvadaal Esta-
do; duranteJa preparaciônde la ley dc 1992 sc habiaprevistoconfiar Ja

12. No sedicesi lascoiectividadeslocaiesestânrepresentadasentantodetentadorasdeJatutela
sobreiasredesptibiicasdeaguay desaneamiento,oentantodepositariasdelasoberanfaiocai...

—129—



ECONOMIADELAGUA
T SECTORPRIVADO

segundaa las agenciasen caso de falla de los encargadostradicionales.
Pcro ei legisladonprefiri6 dcjanestanesponsabilidada las coJectividades
localcs elegidas directamente,pot intenmediode las asociaciones
intercomunalesdc un géncronuevo,Jas commiidadesJocalesdcl agua.
Las agenciasson onganismosdc concentaci6nentreJos usuaniosy de
fmanciamicnto.La basedcsufuncionamientoesla deducci6n,quees con-
sidenadacomo tin impuesto.Estepunto ha sido uispenamentediscutido
pucs en FranciaLa tradici6n nepublicanaquicre que Jos impuestosscan
apnobadospoecl Paniamentocadaafio.” Ahonabien,las dcduccionesson
fijadas por Los comitésdc cuencapot cincoafios. Sometidaa considera-
ci6n, ei ConsejoConstitucionalestim6 quc habia potencialmente
inconstitucionalidad,peno quc connespondiaal Paniamento,queestaba
despojadoen 1964 dc sas prennogativasen provechode Jos comitésde
cucnca,eicuestionarlo quchabiaacondadoéJ mismo.ComoJas agencias
adquinienonuna lcgitimidad indiscutible frcntc a los rcsponsablcspoliti-
coslocalcs los cualessonfnccuentementetambiénparlamentanios,Ja situa-
ciôn sigud igual. Peno, como Sd acabadc vet, sc ha pncfcrido congciarla
situaci6ny asi impedinLa extensi6ndc las agenciasaotros camposde acciôn.

Los decnctosdc aplicaci6ndcJa icy dc 1964handadoen efectotiesposi-
bilidadesdcdeducciôndc cuinones,muis mia: Japoluci6ndcl aguaconsti-
tuyecl pnimercampo,pcno Ja dcducciônes igualmenteunacaasade pago,
descomponiéndoscen mia pequefiapanteparaJa deducci6npropiamcnte
dicha,y unapartegrandeparacl aguaconsumida,es decinevaponaday no
retomadaalmedio(evaluaci6nadestajopottipo dc actividad).La dcducci6n
dc poiuci6nes calculadasobremi nümcnocrccicntedc paruimetnos’4,y te-
presentaalrededondc sietevecesLa dcducci6npara“modificaci6ndci négi-
mende las aguas”y Jos pantidariosdcl sistemaquisieranapoyarseen este
elcmcntoparacneanmia dcducci6nquc penmitaalas accionesintcnvenir

13. Sinentrareniadiscusiônfiscaiista,serecuerdaqueûnicamentelasdeduccionesporservicio
prestadono tienennecesidaddeestaaprobaciônanuaiporeiPariamento;perodebenserpercibidas
por los establecimientospdbiicos de carâcterindustrial y comercial;las agenciasson
establecimientosdecar~cteradministrativoy adem~sno rindendirectamenteun servicioa ios
usuarios,sinosoiamenteaaquellosquesonvoiuntariosparamejoraria situacidn.
14.No todaslasagenciasutiiizan todosios par~metros,peroserequiereun decretonacionaipara
crearunnuevoparâmetro.Actuaimente,hayochoparâmetros,desdelapoiuciônci~sica(materias
ensuspensaln,demandadeoxfgeno)alos nutrientes(N y P) y a losproductostôxicos (metales
pesados,AOX, conductividad).
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en cl dominiode las inundacionesy del manejode la iluvia en Ja ciudad.
En efecto,las deduccionesactualessoncaptadasdc Los consumosy dc las
descangasdcaguasasadas,qucno tienenningunareiaci6nconcl dcnramc
dc las mismas.Ahorabien,las agenciasquc no disponende Ja legitimidad
de unacolectividadtennitonial son tenidasen cuentaparaLa asignaci6n
presupuestaldc sasnecursosy dcbengastancl dinero de Jas deducciones
en ei campodondeha sido captado.Desafontunadamentelos advcrsarios
dc las agencias,juzgandoqueebassonya demasiadopodcrosas,han im-
pedidoestacxtensi6ndc surol adominiosnucvos.Las agenciaspucdcn
captar igualmentededuccionescntre“aquebosquc considerannecesania
suintenvcnciön”y es pot ejemplolo quedashanhechoparafinanciarlas
nepresasarnibadcl Senay dcl Loina, perohaciendopagarcuinonesde de-
ducci6nparticularesaEDE y aotnosusuaniosquctcufannecesidaddc mia
rehabilitaci6ndcl caudalde verano.

Es unaJuistimaqueno hayansido creadasnuevasdcduccioncspues,mien-
trasqueenlos dominiosdondecxistcn,Jasituaciônhamejoradoconside-
rablemcnte(o, al menos,Ja dcgnadaci6nha sido detenida)y dondeJas
agenciasno intervienensufrenproblemas:paralas inmidacionesen gene-
ral, ci sistemadc sobre-pnimade seguno“catuistnofesnaturales”,mancja-
do por las compafliasde scgunoscon Jagarantiadcl Estado,cicrtamente
mejonaLa asmiciôndc los siniestnos,penono tienening~’inefectoprevcn-
tivo. En cuantoa los pianesdc cxposici6naJos riesgos,nebautizadosre-
cicntcmentcplanesdc pncvcnci6ndc los riesgosparaintegnarotrasdis-
posicionesreglamentanias,estosse hacenmuyJentamentey existc~elties-
go dc quescanobjetodcnumenosasderogacionespuesJapresi6ndccons-
truir en zonasinmidabiesno es contnadichoen cl nivel econ6micomismo.
Ei problemaes ei mismoquc paratodaslas servidumbrcsdc medio am-
bientey dc urbanismo,que 5d chocanpanticulanmenteen Fnanciaconei
pesodeJapropiedadpnivaday conLa aasenciadc negociaciôndc partedcl
poderpt~blico.Hoy lo quclas agenciasinviertenencstesectorlo obtiencnde
Jas facturasde agua,argumentandoquc las redesdc sancamicntoson en
pantcunitarias.Peroes dc todasmanenaslimitado, y lo scnuiestructuralmente
dondequienaquesea impontantecl sistemade redesseparadas.

Ei Otto campono muy bien asumidopot las agencias,e igualmenteen
situaciônde precariedad,es ci dc La poiuci6n difusaprovenicntcdc Ja
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agnicultura.Los agricultorespaganmi modestocanonde cxtracci6ny no
paganpor Ja contaminaci6ndc Jos sueloscon abonosy pesticidas,quc
ncpnesentansin embargolo esencialdc lo que ilega a las aguassubtcrrui-
neasy supenficiales.Es lamentable,pucsen promedioJa agnicultunafran-
cesa,habicndoacudidomenosaestosproductosydesdehacemuchomenos
ticmpo, la contaminacjônde Los sucloses muis baja, en particularqueen
Alemaniadclnotte,Dinamatcay PafsesBajos,JoscualessonJos lidenesenJa
luchaeuropeacontralos contaminantesresponsablesdc Ja eutnofizaci6n.Si
Jos agnicultoresfranccsesaceptaranmi sistemadc deducciones,condiciona-
do asugencralizaci6nenEuropa,podrianencontrarseen miasituaci6nven-
tajosa,en tantoquehoy pasancomolos alumnosdesaplicadosprecisamentc
porqucno hablanci lcnguajcapnopiadoalnivcl curopeo.

En cuantoal saneamientoaut6nomo,y, detruisdc él las aguassubterrui-
neas,es muy significativo quc ei i’inico procesopendidopot las agencias
tengaquever concl tema. En ei fabo “Villers-les-Pots” contraJa agencia
Rhône-Méditerranéc-Corscen 1976,cJ Consejode Estadoconsidcn6que
no ctalegal percibir cuinonessobrehabitacionesno conectadasa unared
piibiica de saneamiento.Es como si 5d considerarai~inicamenteJa polu-
ci6n de los nos y no Ja de las aguassubtenruineas,o aün muis, como si 5d

quisicrapresionarei neempiazodc Jos pozossépticospot redesde alcan-
taribadoy estaciones,Los cualessonfmanciablespot las agenciasy sujetos
de deducci6n...Podemosinclusivc considcnanquc cl Consejode Estado
nazonabamuis ampliamentcen Jacultunatradicionalconsidenandolasaguas
subternuineascomo res nullius. Ademuis,ei cambiode estatusjuridico dcl
aguasubtcrruincaen Ja icy dc 1992 podniaconducinal Conscjode Estado
a rendir un juicio diferentehoy. Peno lo muis simple seniaevidcntemente
crearunadcducci6nespecificamcntcligadaaJospozossépticosparadat a
Jas agenciaslos mcdiosparaapoyardirectamenteJa politica piiblica en ei
sector (especialmentecl financiamientode los csquemasdepartamenta-
les de eiiminaci6nde las mateniasdc vaciamicntoy otras expeniencias
innovadorasde gesti6npi.’tblica).

Un iîitimo pmito deicadoen La acci6ndc Las agencias:dasno pueden
casi intervenirdirectamenteen la iimitaci6n dc Ja explotaci6ndc las are-
nas y gravilias puestoque jamuis hanmanejadoei canonsobreJos
granulados,una tasapanafiscalnacionaladministradapor ci Ministenio
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de la Industriay ademuissupnimidaanbitraniamentepot ei Ministenio dc
Finanzasen 1986.Pot otnaparte,las agenciaspodniancompnantenrenos
en nombredc La protecci6nde Jas napasaluviales paraei apnovisiona-
mientofuturo de agua,pero no puedenhacerlosino al preciode los Do-
minios, mientrasqueci “dcrccho dc fortage”, es decin ci derechode ex-
tractgnavilla, se vendealnededorde diez vecescl precio dcl tenreno...

d) Lalegislaci6n:~hacialagestiönintegrada?

Lo muis importanteen Ja evoluci6n icgislativa es,de mia parte, cl neco-
nocimientodcl objctivo depnotecci6ndci ecosistemanaturalcomoJa pnime-
na pnionidad,inciusoantesqucJadistnibuci6nequilibradaentreJosusoseco-
n6micos;y de ottapartc,La emergenciade mia planiflcaci6nintcgnada.

La ley de 1964habiaprecisadoy modernizadoci négimeny la repartici6n
de las aguasy tambiénafirmô La nccesidaddc lucharcontraLa poluci6n,
creandoparaeb las agcnciasfinancierasde cuenca.Tambiéncrc6mia
policia deJa calidaddc las aguas.Penoen La épocalas descargascontami-
nantesno cranconsideradascomodciito sino en casodc violaci6nde La
autonizaci6ndadapor cl prefecto.Otto tanto se podni’a decir dc las
coJectividadeslocaies,por ejempio,queno podiansetcondenadaspot
defectode funcionamientodc su cstaci6ndc dcpunaciôn.Las asocia-
cioncs de defensadcl medio ambicntcno obtcnianasi un tnato justo.
La ley habia previstoun enfoquede planificaciôn pot “objetivos dc
calidad” aplicablepot tnamosde nibera. Penos6lo fuc aplicadauna
vcz, paraJa Virc, porqueei procedimientoresult6 setmuy complica-
do; de hecho,La icy dependiaentoncesde Los pncfcctosqucno cstaban
motivadosen cl dominio dci medio ambicnte,y dc todas manerasse
nequenianconocimientosdcl impactodc La poluciônsobreLos mediosacuui-
ticos, conocimientosqueno estabandisponibles.Abandonadacomo he-
nramicntade gcsti6n,Ja iey desemboc6en las “cantasdepartamentalesde
calidad” (estadodc Jos lugares)de Los nos, y muis tarde en cl procedi-
miento informal dc Jos contratosde niberas.

Con las ieyes de 1976 Ja protccci6nde Ja natunaleza5d convirti6 en mia
prionidad nacional dc tangoformalmenteequivalenteal dcsannoboeco-
n6mico, y ei sistemadc las instaiacionesclasificadasfue reformadoy
modennizadoen mi sentidomuis favorablcal medio ambiente.
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La ley dc 1982,complementadaconJa dc 1987,introdujo mi nuevonégi-
mendc protecci6ndc los riesgosde catuistrofesnaturales(csenciaimcnte
las inmidaciones),de mi lado, asumiendoJos dafiospot mediode Jos se-
guros,y en contrapartida,claborandoplanesde exposici6nalos ricsgos.
Comose dijo en otra pante[Bannaqué,1994],estasegundapand,pneven-
tiva, de Ja ley es precaniapuestoquc no estuvoacompafiadade un mcca-
nismodc incentivoscomoen cl casodc Japoluci6n.

En 1984fuc votadaJaley “pesca”,quecontienedisposicionesmuy intcrc-
santes:demia partetiendea reducir Ja impontanciadc La categoniade Las
“aguasclausunadas”,considerandoquc ei limite ya no cstui fijado pot Ja
posibilidadde migraci6nde los peces,sino pot cl flujo dci agua,aunsi
éstees intermitcntc a Jo lango dcl afio. De otra parte, esta icy aplicaei
principio dc pnionidada La pnotecci6nde Ja natunalezaimponiendotin
caudalminimo libre a Los gestionaniosde obrasde netenci6nde Joscursos
dc agua.Dicho caudalrescrvadotiene como fin penmitin ei pasode las
especiesmigratoniasy dejanmi espacio“natural” a los cunsosdc agua.
Estasdisposicionesson dificiles dc aplicar debidoa La faita dc conoci-
mientosprecisosen hidrologiay en biologia.

Divcrsasreformasde Josprocedimientosdc participaci6ndcl pilblico han
acrecentadoJas posibilidadesparasas asociacioncsambicntalcsen aras
de defendereficazmentclos mediosnaturales;especialmentelas asocia-
ciones hanobtenido cl podengatantizanJa jasticia si son considenadas
como ncpresentativas.

Votadadespuésdc vaniosafios de pnepanaci6n,Jaicy de 1992no contiene
todo lo quc los partidariosde unapolitica integnadadcl aguahubieran
espenado.Fucra de Ja modificaci6ndcl dercchodcl aguaya mcncionada,
Ja icy contienesin embargovaniasdisposicionesimpontantes.Hay quc
citar ademuisJa miificaci6n dc Javigilancia dci aguay dc Jos mediosacuui-
ticos y Ja extensi6ny gcncnalizaci6ndcl négimcnde autonizacionesde
cxtnaccionesy descangasen las aguassupenficialesy subtennuineas.’5La ley
obligatambiéna los serviciosde distnibuci6nde agua,a facturarcl volu-

15.Paralasaguassubterr~neasladeciaraciônesnecesariaporencimade8 m3/hora,y iaautorizacidn
porencimade 80 m3/hora.Paralasaguassuperficialeslos topessonfijadosrespectivamenteen
2%y 5%deicaudalomediodeverano.
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men,no a dcstajo (Jo qucpianteapnoblemasa Jos municipiostunisticos,
quc vcian en ei sistcma adcstajo unaforma de hacerpagana Jos vera-
neantesci cxccdentedc equipamientonecesanioparasatisfacerlosduran-
te tin periodoconto); La Icy tambiéndemandaa las commiasdcfmir Las
zonasdesancamientocolectivoy aquellasdondeei saneamientoaut6no-
mo senui preferido; ademuisda Ja posibiidada las comunasdc cneanmi

servicio pt~iblicode gesti6ndcl saneamientoaut6nomo;hacedc las des-
cargascontaminantcsmi dciito atacabicpot Las asociacionesde defensa
dcl medio ambiente(mi alcaldefuc condenadopenalmentepot defecto
nepetidode funcionamientodc mia de las estadionesdc depuraci6nde La
ciudaden La comunadcl Rheu,en Bretafia, zonaconocidapot Ja calidad
paisajisticadc suurbanismo).Pcnouno de los pmitos esencialesdc Jaicy
es que intentaresaltarJa importanciade Ja gesti6npianificadadcl recurso
pot mediode Las SDAGEy JasSAGE.’6

Asi se trata de capitaiizarla muitiplicaciôn dc Jos contratosde ribcnay
presionarhacia proccdimicntosmuis fonmales,especialmenteen Ja via dc
Ja tcndenciatipica dcl fmal de los afios ochenta,de rcafinmaci6ndcl rol
dci Estadopcsea Ja descentralizaci6n.El Ministetio dcl Medio Ambiente
ha sido globalmenteneticentefnenteaJa desccntnalizaci6nponqueJos nes-
ponsabiespoliticos localcs tiendendemasiadoa ptefenin Los intenesesde
desarroboa contoplazo comoparatomaren cuentaei objetivo dc Ja ges-
ti6n dunabledc Jos mediosnaturalcs.LasSAGEnacieronde la voluntad
de la Direcciôndcl agua.Pero,durantela claboraci6ndcl proyectodc ley~
Los debatescntrcLos paniamentaniosy ci gobietnofavorecieronen pantea
los tespensabiespoliticos iocalcsy a los usuanios;entoncescl Ministenio
dcfendi6 la idea dc mia necesariacoherenciaa mi nivei supcnion,ci cual
fuc acondadosobnecl tenritoniode las agenciasdcl agua,puesen tal caso
cl comitédc cucncaes ei Jugarapnopiadodc discusiôn.

Asi pues,en suconjmito,Ja elaboraci6nde las SAGE 5d instal6enmedio
de unatcnsi6ncntnemi enfoqueestataly unodescentralizado,cntrc top-
down y bottom-up,como dicen los anglo-sajones;esto5d manifest6espe-
cialmcntcen La eiecci6ndc Las divisioncsdc tcnnitoniosdc SAGE y en Ja
cuestiônde sabersi las SDAGEdebiansethechasantesquclas SAGEo
nccipnocaniente.Dc Otto Lado, La voiuntaddc acnccentarlas posibilidades

16. Respectivamenteplanesdirectoresy planesdeordenamientoy degestiôndeaguas.
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de manejo pûblico dc Jos equipamientosnecesaniosparalos planes,no
pudiéndoscentregana las agcncias,5d expres6a suvcz alrededondcl pa-
pel a otörganalas comunidadeslocalesdci aguaquc entoncesestabaen
pnoyecto.Peroestepnoyectochoc6conJa hostilidadde Jamayonpantede
ia administraci6nquctiendeaconsiderarqueexistenyademasiadosnive-
les tennitonialesdc gesti6n.En definitiva, se scparôformaimentela plani-
ficacién y cl manejo técnico, siendoLa pnimeraotorgadaa Ja Comisi6n
Local dcl Agua(CLE), y Ja scgmidaa Ja comunidad,peros6lo en casodc
aasenciadcl técnicoresponsablenormal. Asi, conformea Ja tradici6n dc
ia planificaci6n francesa,5d separécl acto formal de Ja claboraci6ndcl
plan,dc su implcmcntaci6nccon6mica.Estopermitc en parteevitan quc
cl plansolo sirva paravestin obraspi’iblicas ya dccididaso queLos pianifi-
cadoresscanjuecesy partesal mismo tiempo.

De hecho,cl procedimiento5d implemcntamuylentamenteen ei terneno.
Unicamentedos commiashan logrado conformarsuCLE (Mauldnc en
Yvclincs,y Dromc), y comienzana elaborarcl plan. El ambienteno es ci
muispropicioa Ja planificaci6ny, ademuis,Ja nelativaabmidanciadcl recur-
so no haceJa gesti6nintegradatan necesaniacomo en Ingiatenrao en
PaisesBajos.Dehccho, podriaapostarsea quelas SAGE conformadasJo
setuinalli dondeexistans6lidos contratosde nibena.Estoconducca nesal-
tat qucfalta indudabiemcntemia reflcxi6n acencadc Jos procedimientos
dc dccisiônen situacionescomplejas,es decincon numenosossectonesy
enprescnciadc lo inciento;en otnospaisesdesarnolladoscl temadcl medio
ambienteha dadolugara Ja adopciônde métodosfonmaicsde mediaci6n
de Jos intctesesen juegoy a Ja construcci6ncolectivay negociadadc Ja
decisiônen un procesode aprcndizajecompantido,mientrasqucen Fran-
cia se estuin aimn ensayandoestudiosdc impactosobrecl medio ambiente
[Bannaqué,1993].

Ciertamentchayalgunasexperienciasinteresantes,como pot ejemplo La
de JaDQrdofia, dondemi estabiccimientopiiblico intendepantamental,ei
EPIDOR,trat6 dc importarmi métodocanadiensedc elaboraci6nde tin
consensodc gesti6nde ese rio queatnaviesaseisdepantamentos.Pero
hay que decinquc estosenfoquescstuin muis desarnolladosen Jos paises
quehanconservadounamuis fuertetradici6n consuctudinaniay comuni-
tariaqueen Francia.
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SedebeniafmalmcnterecondarqueJa Dinecci6ndcl Aguanecopilöci con-
junto de leyesy decretosen vigon en ci campodcl agua.Dicha necopila-
ci6n contieneocho secciones:pnincipalcs Jeycsy extnactosde côdigos;
autonizaciones,regiamentaci6ny vigilancia dcl agua;cnecientcse inmida-
ciones;protecciôncontraJa poiuci6nagnicola;planificaciôny pnognama-
ciôn; nuevasrcsponsabilidadesdc las colcctividadeslocales;pescaen agua
duicey gesti6nde los rccursoshalieutiques.

CONCLUSION

Una pnimeraobsenvaci6nes necesania:ei sistemainstitucionaly fmancie-
ro impiementadohacc treinta afios ha penmitido modcrnizanconsidera-
blementeei aparatopiîblico dc gesti6ndc Josserviciosdc agua.Se puede
considerarquc Franciaestui equipadaparaJa pnestaciôndcl servicio de
aguapotabicy paraei saneamientoy Ja depuraci6n.Con Jas gnandcsso-
ciedadesde servicio,se ha encontradounafôrmulaadaptadaparareme-
dianJa pequefiezde muchosmunicipios,y sobnetodo pararesolvensu
incapacidadhistôricadc iniciativa econ6mica.Se cnitica a vecesy ajasto
titulo ei canuictenmonopolisticodcl sectory Ja relativafalta dc ttansparcn-
cia y dc competenciaen La tnasmisiöndc Josmercados.Peno no hayque
olvidan que las colectividadesLocales, las municipalidadcs,aprecianmuis
susrelacionesconlos gruposprivadosdcl aguaqucconEDF.Ademuis,ei
saber-haceracumuladoen Jas sociedadesprivadaspenmitevchicuianesos
conocimientosdc mancnaflexibie sobncei conjmito dcl tennitonio y hacia
Josmencadoscxternos.Y en defmitiva,cl preciode Ja pncstaci6ndcl scrvi-
cio pot eisectorpnivadono es muisalto quecl dci sectorpt’iblico, enpanti-
cularen companaci6nconLos pafsesde tradici6n dc gcstiön“municipali-
zada”.En cuantoa las tasasde bcncficio de los gtupos,es menoscievada
qucei de las sociedadespnivadasbnituinicas,ques6lo soncontroiadasdes-
dc estcpuntode vistapot tin organismoreguladornacional.Porlo tanto
es deicadoJanzarjuicios ligenossobneci modclo fnancés.

La otra originalidad de las institucionesfrancesases ei sistcma de las
agenciasfmancicras.Aigunos detnactoresvenen dasorganismosqucsc
limitan a captardinenodc Los asuaniosparaduinsclo a las compafiiasde
agua.Eb es tendenciosopuesno es culpa dc las agenciassi los grupos
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pnivadossondemasiadoconcentnadosy si tienenei monopolioo casi dc
las técnicasde las cstacioncsde depunaciôn.Y estasestacionesde todas
manenashay que constnuirlas,inciusive si 5d pudienaescogercl truimite
con mayor discennimiento.De hecho,es muis Ja cultunapnofesionaldcl
conjuntode Jos ingenienosdcl agualo qucestuien cucsti6nqueJa delega-
ci6n al sectorpnivado. Volveremossobrecl tema.

Peroes necesarioprecisanpor quéen ei fondocrannecesaniaslas agen-
cias dci agua:pnimenoporqucJa rcglamentaci6nde Ja luchacontraJa
poluciénerainsuficientey mal aplicada,en panticulanpot cl hechodc
queen eiEstado5d dio mia vocaci6ndc apoyoal dcsarroiioecon6mi-
co, lo cual lo ilevabaa no setmuy scvcnoen mateniaambiental.Dc ahi
Ja elecciôndcl incentivo econ6mico,tanto muis si Jos serviciosdc agua
fueron considcradosmuis como bienes dc caruicter industrialy comer-
cial que en Jos paises anglo-sajones.Ena entoncesmenos dificil
conceptualmenteaplicaruna f6nmula dc pnincipio contaminadon-pa-
gador (intcnnalizaci6ndc Jas cxtcrnalidadcsen ei mecanismodc pre-
cios) queen estospaises,pesea queestosio inventanon.Y si 5d dom-
paracon PaisesBajos y Alemania, vemos bien queJos ties paisesuti-
Jizanal mismotiempo las henramientasdc vigilancia dci agua, incen-
tivo econ6micoy planificaciôn. La cultura dcl aguade cada paisha
ilevado a los PaisesBajos aponencl énfasisen Ja tercena,a Alemania
sobnc Ja pnimenay a FnanciasobreJa segmida.

Podemosasi ver La situaci6nen cl piano financieroy considerarque las
agcnciassoncajasdc ahornofonzosode Joscontaminadonesy, ademuis,de
los mmiicipios.En efecto,hayquesabcrqucestostienenahotaJa posibi-
lidad dc hacetprovisionespresupuestalespararenovanlos cquipamicntos,
problemaqueva a plantcarscenforma creciente,penoquelos municipios
no tieneneiderechode coiocarcl dinenocornespondienteen los bancos,y
pot lo tantopiendenci valon de Josintereses.Lasagenciastienenei dere-
chodc ponena producinci dincnode las deducciones,y comono tienenci
derechode obtencnganancias,beneficiana Jos deudoncsdc estascoloca-
cionesotorguindolespnéstamosen condicionesfavorablesy subvcnciones.
Ei mecanismofmancicnoexplicaci éxito financieroy politico dc las agen-
cias, lo mismo, pon supuesto,que Ja ciegahostilidad dc unapartede Ja
administraci6ndc las Finanzas:Jos 8 mii millonesanualesdc deducciones
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netasson Jos uiuicos impucstosimportantesque no son administrados
pon cl Ministeniomienttasque, Ja pantenestantees Ja quecon segunidad
juegaJa tcsoreni’apositiva. He ahi por qué 5e ha consideradohabitual-
mentea las agenciascomo onganismosdesccntnalizadoncs,micntnasque
muchosresponsabiespoliticos localeslas considerabanal comienzocomo
instrumentostecnocruiticos.Hayquecomparanlas agenciasdcl aguacon
otnasagdnciasque intcnvicncnen eidominiodcl medioambiente,rccien-
tcmcnteagnupadasen Ja ADEME: a falta dc comitésde usuariospara,
especialmentc,protegerJos recursosdc los niesgospermanentesdc te-
cortcsprcsupuestales,estasagenciashanadquinido La mismalegitimidad
quc las agenciasdci agua;Ja gcstiônde los fondospot cl Tesoro,ai~nen
cuentabioqucada,haceperdenunaautonomiafmancieraesencialen cual-
quierpais capitalista.

Dicho csto, cl sistemadc gesti6ndci aguaestuien ei crucedc caminos.
Porqueestui constituidoparainventit masivamenteen Ja Luchacontra
Ja poluci6n debidaa las descargaspuntuales.Ahora bien, esteobjeti-
vo ha sido alcanzadohoy, y lo qucimporta cadavcz muis es reducir Ja
poluci6n difusa, hacenfuncionanconnectamentey mantenerJos
equipamicntoscxistentcs,y sobretodo alcanzarcl nivel dc dcsarrollo
durabiecon unagcstiônmuis integrada.Por su imposibiiidad dc ser
cucnpostécnicos,las agenciasdependende La voimitad dc Los actones
sobneei terneno,lo quc las ha Iievadoa financiansobretodoproyectos
puntuales;las agenciasjamuis han actuado dentro dc una iôgica de
planificaci6n.El mejonamientode Ja gcsti6ndci medio acuuitico en si
mismo Lieva apreguntansesi Joscomitésde cuencano debenianonien-
tarsehaciacl principio dcl financiamientodc la gcsti6ncorniente,dcl
funcionamiento,al lado de las invcnsiones.Y, ademuis,las agcncias
podrian convertirseante todo en luganesdc unanucva forma de
consultoria,aquellaquepenmitehacerLa mcdiaci6n,y dc Ja construc-
ciôn de dccisionesnegociadas;lo qucnequicredc s6iidos conocimien-
tos en cicnciashumanasy socialesy no soiamcntccienciasdci agua.

Asi mismo,al nivcl Local, no es ponquehayadclegaci6nal sectorpnivado
qucJascoJectividadesiocalcsno tienenya nadaquever conJa gcsti6ndci
agua.Una bucnagestiônde los senviciosdcpcndcde ahoraen adeiantcde
Ja ncimpiicaci6n dc Los citadinosen ésta,y, muis allui, mi cnfoquedc
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hidrologiaurbana,comosc dice cadavcz muis’7, suponcaspectosdc piani-
ficaci6n quc no puedenen ningt’in caso setdejadosa las sociedadesde
disttibuci6n,ni tampocoa JostécnicommiicipalcsdeJosserviciosdeagua.
Voivenemossobreestepunto en Jas conclasionesdc Ja obna.

17. Debemosconsiderarcomosignificativo queeicursodesaneamientodelaEscueiadePuentes
y Caminoshayasido rebautizado“hidrologfaurbana”.
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LA TRANSICION DE SERVICIO PUBLICO
A OPERACION PRIVADA

EL CASO DE BUENOS ATRES*

EMANUEL IDELOV1TCH**

A OPERACIONDE LOS SISTEMAS DE ABASTECIM[ENTO
~deaguapotabley alcantanibadodci uinea metropolitanadcl
GranBuenosAires fue transfetidaen mayo dc 1993 de mia

empresapüblica ineficiente a un competenteconsorciodc operadores
extranjerosc invcnsionistasiocalcs,dcspuésdemi procesominuciosodcpnc-
paraci6ny licitaci6n. Ei modeloadoptadoescl dc unaconcesiônintegnaipot
30 afios, enia cualci Gobiemopermanecepropietaniode Josbienes,perocl
concesionanioasumela responsabilidadde openan,manteneny manejarcl
sistema,invcrtir en rehabilitaci6ny expansi6ndci sistcma,y alivian La conta-
minaciônde tecursosde aguacausadapot descargasde aguassetvidassin
tratamiento.La rcgulaci6ny ei contnoJde laconccsi6nsenealizanpot medio
dc mi entercguladorespecialmentecreadoconcstcpropôsito.

* VerAnexoal final deiarticuio,ei cuaicontieneunresumen- esquemadeiCasodeBuenosAires.

** ConsuitordeiBancoMundiai El autorfuefuncionariodelBancoMundiai yjefedelproyectode
privatizacidndeBuenosAiresdesdesuimcioen1990ya travésdetodassusetapasdeimpiementacidn,
hastaseptiembrede 1994.
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Dcspuésdc rccapitulanJosproblcmaspnincipalesdc Ja empnesapi.’ibiica y
Jas nazonesfundamentalesparaJa participaci6ndcl sectorpnivado, en cl
contcxtodci pnognamaintcgnaldc pnivatizaci6ndcl Gobiennoargentino,
ci trabajo presentadopiantcacuatnoprincipalesetapasnecesariaspara
logranunatransici6ncxitosadcJa empncsapi~iblicaaJa operaci6npnivada.
Estasctapas,con pequefiosajusteso modificaciones,tambiénsenianapii-
cablesa otros tipos de panticipaci6ndcl sectorpnivado.

Se dcscribenlas pnincipalesactividadesinvolucradasen cadamia de estas
ctapasy 5d hacenalgunasobservacionesdenivadasdc Ja expenienciade
BuenosAires. A continuaciôn5d analizanJos tcmasdc mayonimportan-
cia neiacionadoscon cl ptocesolicitatorio y ei contrato dc Ja conccsi6n.
También5d exponecl calendaniodc Ja privatizaciôny ei nepartode las
distintastareasentnclas pnincipalescntidadcsinvolucnadas.

Se presentanalgunosnesuitadospreliminaresdcl pnimcr afio de opera-
ci6n dc Jaconcesiôn,y 5d nesumenJas numenosasconciasionesy Jecciones
a aprenderde estapnivatizaci6n.

La conccsi6nde BuenosAiresproponcionami modclovaliosodc pantici-
paci6ndcl sectorpnivadoen aguay saneamiento,que5d cstuiutiiizando en
otnaspnovinciasdc Argentinay pucdeservira otnospafsesdci mmido. Sin
embargo,La privatizaci6nno puedeserconsideradacomo unasoluci6n
univensal a los pnobiemasquc cnftentanJas cmpncsaspi~iblicas.Su
aplicabilidady probabilidadde éxito dcbcnset analizadasen cl contcxto
especificodc cadapais, en conjmito con otrasmedidasy refonmasque
debenacompafiarla.

1. INTRODUCCION

El Gobiernode Angentina,con cl apoyoy asistcnciadcl BancoMmi-
dial, inici6 en 1990mi intcnsoy ambiciosoprognamade pnivatizaci6n,
que abarcapnâcticamentetodos Jos serviciospi~tbJicosy las empresas
de propiedaddcl Estado,tales como: clectnicidad,gasnatural,petr6-
leo, teléfonos,aguapotablc y alcantarilado,acrolineas,fernocarriies,
mctno, caminosy pucrtos.La pnivatizaci6nformapartedc mia amplia
rcfonma dcl Estado, quc consistc dc una serie de medidas
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macroeconômicasadoptadaspor cl Gobiernoconcl objctivo final de
pnomoverJa estabilidadeconômica.La muis notablede estasreformas
es ei “plan dc convertibilidad”queestablcceLa paridadentnecl “peso”
argentinoy ei d6lan. La privatizaci6nestui onicntadabuisicamentea la
neducci6ndci déficit fiscal pot medio dci incrementode ingresoste-
cogidoso bien dircctamentede la vcnta de bienes,o pot la elimina-
ciôn dc servicios pi~tblicosineficientesy subsidiados,mcjorando al
mismo tiempo La caiidadde Jos servicios dc infraestnucturaprestados
a La poblaciôn. -

A fmcs de 1992, las accionesde por lo menos30 compafiiashabiansido
parcialo totalmentevendidasalsectorprivado,ymuisdc 20 serviciostrans-
fenidos al sectorprivadoen forma deconcesiones.A mediadosdc 1994,mi

90% dci programafederalde privatizaci6ncstabarealizado,y vaniospro-
gramasprovincialesde privatizaci6n5d encontrabanen matcha.

En ei sectorde agua,laconcesiônde los serviciosde provisi6nde aguay
alcantarilladodci GranBuenosAires, queempez6a operaren mayo de
1993, fue precedidapot mia pequefiaconccsiönen La provincia de Go-
rrientcs,y serui seguidapor vanias otnascompafiiaspnovincialesdc agua,
las cualesestuinsiguiendocl modelo de BuenosAires y 5d encucntnanen
estadoavanzadodc pnepanaci6ny licitaciôn.

2. ANTECEDENTES

A comienzosde cstcsigio (1912),unaempresap~iblicanacional—Obras
Sanitaniasdc la Naci6n (OSN)— fuc fundadaparaquc cstuvienaa cango
dc Ja pnovisiôn dc aguay alcantanilladoa todo ci pais. Vanias décadas
dcspués(1980), mia mayonnefonmadescentralizadoradci sectorfuc 11e-
vadaacabo,pot la cual Jos gobiernosprovincialesse hicienoncargodc Ja
provisi6n Local de serviciosdc aguay alcantanillado,qucdandoOSN a
cargodcl GranBuenosAires i~nicamcnte.

El GnanBuenosAires (GBA) comprcndea Jaciudadde BuenosAires —

ia Capital Federal—muis 13 municipalidadesvecinaspcrtcnecicntcsa La
Provinciadc BuenosAires, las cuales5d encuentranconectadasa Los mis-
mossistemasdc aguay alcantarillado.La poblaci6n total dcl GBA cra de
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8.6 millonesen 1991,dc Jos cualessôlo 6 millones(70%) y 5 mifiones
(58%) respectivamente,5d encontrabanconectadosa Jos sistemaspi’ibli-
cosde aguay alcantanillado.

La magnituddcl sistemadcl GBA estâindicadapor la granextensiôn
dc sus redes de distnibuci6n dc agua (unos 11.000km), y nedes
colectonasde aguasservidas(muis dc 7.000km), como tambiénpot Ja
gran capacidaddianade pnoducci6nde agua—muis de 3.6 miboncs
m3/dia, de Jos cuaiesaproximadamente2.3 milloncs m3/dia —unos
27 m3/sec—son producidospor La pianta SanMantin —mia dc las
plantasde tratamientodc aguamuis grandedci mmido. La pnincipai
fucntc de abastccimientoes ei rio de La Plata,qucalimentatantoa Ja
piantaSanMartin como a unasegundaplanta (Beignano),cuyacapa-
cidad esde aproximadamente1 miJiônm3/dia. Ei aguadcl rio llcga a
las zonasde consumodela ciudadpot medio dc ninclcsgnavitacionalcs
(“nos subtcrruincos”),deJoscualescstuielcvadapot estacionesdc bom-
bcoa Ja red dc distnibuci6no a estanquesde almaccnamicnto.El nesto
de Ja demandaes abastecidapot unos250pozosqucse cncucntnanen
continuoprocesodecontaminaciôn(pot nitratos en panticulan),como
rcsultadode Ja disposici6ndirecta dc aguasservidasno tratadasal
acuifero,y estuin sicndogradualmenteabandonados.

La mayoriade las aguassenvidasnccolectadaspot medio de Ja red —mios
2.2 millonesm3/dfa,es devueltasin tratamientopnevio algunoal tio dc La
Plata,aguasabajode Jas dos tomaspnincipalesde agua,pot mediodc una
tubetiaqucdescargaa 2.5 km deJa niberadcl tio. Aguasservidasdomésticas
e industniales,tambiénsin tnatamicnto,son descangadasa vanios nos quc
cruzaniazonay evcntualmcntcdesembocanen ei rio dcLa Plata,enaigunos
casosaguasarribade Jas tomasdc agua.Existe solamenteunaplantadc
tnatamicntode aguasscnvidas(la plantasudoestecon capacidadde
100.000m3/dia, quc pnoccsas6io un pcqucfio poncentajc(4%) dcl
total de las aguasservidasy descangasu afluente a mi rio.

OSN administrabamuis de 1.200.000dc concxioncsdc aguay casi
1.000.000de conexionesdc alcantanillado.Sufacturaciönanualalcanzaba
mios 300milloncsde d6larcs.
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3. LOS PROBLEMAS PRINCIPALES
DE LA EMPRESAPUBLICA DE AGUA

La openaci6ndcl sistemadcl GBA pot OSNfue canacterizadoa Jo largo
dc Jos afiospot unaseriede problemasdc distintaslindoles,La mayorl’a dc
Jos cuales son tipicos para muchasdc las compafiias dc aguadc
Latinoaménicay dcl mmido.Estosproblemaspuedcnserciasificadosden-
tro dc cuatrocategonias:

1) Técnicosoperacionales

Las pruicticasopenacionalescranineficientesy cl mantenimientomade-
cuado.El poncentajedc aguano contabilizadaenaelevado—casi ci 50%
dcl aguaproducida—comparadaconvalonesdcl 10-20%dc Jos sistcmas
bien administtadosen paisesindustnializados.Estose dcbiaen pattealas
pérdidasfisicas a travésde viejas instalaciones,las cualesno fucton ni
adccuadamcntcmantenidasni recmpiazadasdurantemuchotiempo. Bajo
estascincmistancias,Ja expansi6ndci servicioeramuylimitada y no pudo
mantencrei nitmo dci crecimientode La poblaci6n.

OSN 5d hizo famosapot La constnucciônde obnasmonumentales,algunas
de las cualesenanutilizadass6io pancialmente,mientrasquc al mismo
tiempo se dedicabapocaatenci6na Ja tchabilitaciônde Las instaiaciones
existcntcs.

2)Comerciales/financieros

Mcdidonesde aguafuenon instaladosen s6Jocl 20% de las conexiones,
peno Ja lectunanegularde estosmedidonesy Ja cobranzabasadaen ei
consumode aguanealno existian.En La mayonfade los casos,ci agua
secobnabaen baseal tamafiodci Jotede tennenoy ei vaion dc la pro-
piedad,sin tenerencuentaJa cantidadde aguaconsumida.Estesiste-
ma cncabadistonsionesen La factunaci6nquc resuitabanen protestas
por pantede Jos consumidores.Las cantidadcsdc aguasproducidas,
quetampocoenanmedidas,5e estimabanen basea Jos datosdisponi-
bles sobneJa encrgiaconsumidaen las plantaselevadonas.Bajo estas
cincmistancias,fracasabacualquienintento de manejanJa demandade
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agua,quc iiegabaal eievadovalor de 400-500iitnos pot personapot
dia —ei doble dc Ja normaparasistemasde aguamcdidosy bien ad-
ministrados.

Registnosincompietosy deficientesde los usuanios,combinadoscon
pruicticasineficicntesdc facturaci6ny cobranza,creabanpérdidasco-
merciales.Las bajas tasasdc cobnanzaneflejabanJasJeyesvigentes
queprohibian ei contedcl aguapot falta dc pago, basadoen Ja tradi-
cional idea de quc cl aguaes unanecesidadbuisica humanay no mi

senviciopot ci cuaihayqucpagan.Bajo estascircunstancias,Jos ingre-
sosno cran suficientesparagencnarJos fondosnecesaniosparaJa cx-
pansi6ndcl servicioo paraia protecciôndci medio ambientecontraJa
contaminaci6npot descangadc aguassetvidasno tnatadas.

3)Humanos/Institucionales

Con mios 8.000empieados,OSN tcrtia tin senio probiemade exccsodc
personal(tin pnomcdiode 8 a 9 empleadospormil conexiones,compara-
do con2-3 paramia compafiladc aguaeficiente).Esteproblema5d acen-
tu6 luegodc Ja refonmadescentralizadonade 1980,cuandocasi ci mismo
ni~imcrode empleadosqueantesoperabanJos sistemasde aguadc todoci
pais,quedaronencargadossolamentcdci GBA, o seadc cercade tin ten-
cio dcl nümcrototalde concxioncs.

Adcmuis,lacmpnesasufniadc mia excesivaintcnvcnci6npolitica, y debido
a inadecuadosincentivoscaneciadc lacapacidadde atnacntalentoditecti-
vo y personaltécnico calificado. Los cangospoliticos y Jos salaniosno
competitivosresultabanen cambiosfrecuentesdcl personaldc altajerar-
quiz, bajaproductividady falta dc disciplinade la fuenzalabonal.

Otto problemainstitucional, tipico dc las cmpncsaspi~blicasde aguade
cstamagnitud,enala faltade cianidadsobneJa nesponsabiidadreguiadona.
OSN sufnia dc Ja “esquizofnenia”de ser, aJ mismo tiempo, cl opera-
dor y supropio reguladon.En consecuencia,cuando,pot ejemplo, La
calidaddeJaguaobtcnidaen Ja piantadc tnatamientocstabapot deba-
jo dc Jos valonesestuindates,se optabapot lo muis fuicii —Ja medida
rcguladorade bajanei estuindar—,en lugan de mejoranJos procesos
dc tnataniicnto.
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4)Ambientales

El gran rn~imcrode viviendas no concctadasal sistemade alcantarillado
pi~iblicodescangabansasdescchosen fosassépticas,lo quecaasabaLa con-
taminaci6ndc Ja napafneâticade Ja cual algunaszonasde La ciudadcx-
tnacnpartcdc suaguapotable.Pot otto Lado, cl sistemade alcantarillado
centraldescargabagrandescantidadesde aguasscrvidasno tnatadasal rio de
La Piata,creandode estemodo cl peignodc contaminaci6nde la pnincipal
fuentede abastecimientodcaguapotabicdetodalaciudad.Ei peligroparala
saludhumana5e hizomuis evidentecuandocstall6ei recientebrotedcc6lcra
en varios paisesdc Latinoamérica,incluyendocl nontede Argentina.

La combinaci6ndc todos Jos problemasannibamencionados(técnicos,
fmancieros,institucionalesy ambientales),resuitabaen defmitivo en mi

scnvicio no confiabicy usuariosinsatisfechos,exponiendola pobiaciôna
mi inneccsanioc inaceptableniesgosanitanio.

4. LAS RAZONESPARA LA PARTICIPACION
DEL SECTORPRIVADO

La dccisi6ndci GobiemoCentral,apoyadopot cl BancoMmidial, dc incluin
a OSNenei pnimenpaquetedcempresasdcpnopiedadestatalparalascuales
seibaabuscarJaparticipaci6ndcl sectorpnivado,estuvobasada,potun lado,
en Ja nccesidaddc invettin grandcsmontosen la rchabilitaciôny expansi6n
de Los sistcmasde aguay alcantarillado,y, pototrolado,encl neconocimicnto
de quecl desempefiodc OSNcomoempnesapt~iblicasegufasiendopobre,a
pesardc los varios intentosdc mejorarla.

Ademuis de mia serie dc sustancialespnéstamosotongadosa OSN pot
ei Banco Intenamenicanode Dcsanrobo(BID), OSN —junto con las
cmpresasprovincialesdeaguade Côrdobay SantaFe,fuc incluida en
cl pnimerpréstamodc aguapotabicdci Banco Mundial otorgadoaJa
Angentinaen 1986.Estepréstamoinciufa fondosparami contratode
asistenciatécnica dcl tipo “twinning” o coopcnaci6ninterempncsas,
entneOSN y mi consonciocompuestode un operadorintennacionalde
mi sistcmadc aguabien administnado,y unafirma consuitorainter-
nacional.Luego dc mi lango procesode sciccciôn,Jos consultoresdcl
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“twinning” fuenon contnatadospot OSN en 1988 paraasistin en incre-
mentansu eficienciaopenativac institucional. Ei trabajoiba aset bevado
acaboen tresctapas:pnimeno,Ja pneparaci6nde tin detabadodiagnôsti-
co dc la situaciôn;scgundo,Ja identificaci6ny evaluaci6nde las posibles
soiuciones;y terceno,asistir aOSN en Ja impiementaci6nde Jassoiucio-
nessugeridas.Los consultonesconsiguicnoncompletancxitosamentesôlo
La pnimeray partede Ja segundaetapade cstetrabajo.Aunqucalgunasdc
sas necomendacionespudienonhabensepuestoen manchanuipidamente
paraobtencrmejorasinmediatas,OSN fuc muy lento en hacenlo.

En 1991,Ja decisi6ndci Gobiennodc privatizanOSN,y Ja dccisi6nde
no contnatandinectamentea los consultonesdci “twinning” paraasis-
tin en csta tarea, dio ei goipe dc gnaciaal contnatodc “twinning”,
dandoa OSN unaexcusajustificadaparano impiementatningunadc
Jasnecomendacioncsdc Josconsultores.Se dccidi6 dejanquecl futuno
openadorprivado nealizanatodas las mejonasnecesanias.El contrato
“twinning”, quehabiasufnidopermanentementedc Jafalta dc coope-
raci6nentreci “proveedon”y cl “recepton”de Josservicios,fue tenmi-
nado, luegodc langasnegociacionesaccncadeJos neclamosde Jos con-
sultores.Sin embargo,pot iniciativa dcl Banco Mundial se hizo un
gnanesfuerzopararescatanpot JomcnosLa grancantidadde infonma-
ci6n acumuladapot Jos consuitonesdunantesu trabajo.

Las nazonespnincipalesquc bevarona La dccisi6nde pnivatizarOSN
estuin de acuendoconJa cxpcnienciaen otros casos,Ja cual ha demos-
trado quc tinade Jassiguientesdos consideraciones,o Ja combinaci6n
dc ambas,es Ja inductora ptincipai paraJa participaciôndcl sector
pnivado: (1) cl desempefiodeficientey Ja gesti6ninadecuada,queca-
ractenizanlas empnesasptiblicas en general;y (2) la insuficicncia dc
los fondos ptiblicos parasatisfacenlas cnecientesinvcnsionesnecesa-
rias en cl sectordc aguay alcantanibado.

5. PR1NCIPALESETAPAS DE TRANSICION

La transici6ndc unaopenaci6nptiblica probiemuiticae ineficientc a tin
openadorprivadocompetenteno puedesetJognadainstantuineamente.El
procesoinfluye muchasactividadesqucdcbenset ilevadasacaboen for-
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ma secuencialdentrode mi cierto peniododc tiempo,a fin dc asegurarei
éxito completode todoei pnoceso.

En cl caso de BuenosAires, se puedendistinguir cuatro difercntes
etapasquc puedenset aplicadas,con ajustesmenoreso modificacio-
nes,acualquietoperaciônsimilarque involucna Ja PSP(Participaci6n
dci SectorPrivado):

Etapa1 Las actividadesiniciales, que hayque ilevan a caboantes
dc tomanLa dccisi6nde c6mopnivatizar;

EtapaII La pneparaci6ndelos documentosdelicitaciôn y anteceden-
tes requcnidosparaJasclecci6nde mi operadorcalificado;

EtapaIII Ei procesodc licitaci6ny adjudicaci6n,queculminaconJa
firma dcl rcspectivocontnato;y

EtapaIV La tnansferenciadci servicioalopenadorprivadoy ei esta-
blccimicntode unaagenciareguladora.

A continuaciônsc pncscntanLas actividadespnincipalcscomprendidasen
cadamia dc estasetapas,jmito con algunasobscnvacionesdenivadasdci
casode BuenosAltes.

6. ETAPA T - ACTIVIDADES INICIALES

Estaetapaincluye todasLas actividadesbcvadasa cabodesdeei momento
enqucJa privatizaciônes consideradahastala decisiônde efcctuarei ila-
madoa licitaci6n parami determinadomododc participaci6ndcl sector
pnivado. Estaes Ja ctapamuis compJcjadc todas,quc pucdeconvertirse
tambiénen la etapadc mayonduraci6n,e involucra mia seriede impor-
tantesdecisiones.

1) ComitédePrivatizaci6n

Con ei objcto dc dirigir cl procesodc pnivatizacidnsin interfenin con
Jasoperacionesdianiasdc La empresa,ei Gobiennonombr6 mi Comi-
té de Privatizaci6nde 11 micmbros,cuyatareapnincipal fue La dc su-
pervisary coordinantodasJasactividadcsinvolucradasen Ja prepara-
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ci6n de la concesi6npnivada.El Comité incluy6 rcprcscntantesdc las
institucionesmuis reievantcs:OSN, Municipalidad dc Ja Ciudadde
Buenos Aires, Provincia dc Buenos Aires, Ministenio de Economia
(Secretanfade ObrasPi~bJicasy Privatizaciones),Congresoy sindica-
tos. Debido aJ amplio espectrode intenesesy opinionesnepnesentados
en ei Comité, habia dudascon respectoa su capacidadpara tomar
decisioncsdcntno de piazos dc tiempo nazonables.Sin embargo,ei
Comité, queeligi6 tomansus decisionesJiegandoa mi conscnsoentre
los panticipantes,tnabaj6intcnsamentey reaiizé sus tancassatisfacto-
niamentey muis o menosdentro dcl plazo estabiccido.

2) Selecci6ndela opci6ndePSP

Tan pronto como Ja privatizaci6nde OSN fuc decidida, Jos oficiaies
dcl Gobiennoconsideranonlas vanias opcionesde participaci6ndci
sectorpnivado, talcs como: contratosde setvicio, gesti6n, arniendo,
conccsi6ny Ja ventadc Josbienes.Se determinôquemia conccsi6nde
Jargopiazo cta Ja opciôn muis apnopiada.Debido a Ja necesidadde
grandesinvcnsionesen abastecimientode agua,y espcciaimcnteen
aJcantarilladoy control dc contaminaci6n,todasJas opcionesquecx-
cluycn Ja obiigaci6ndcl conccsionaniode inventin en ei sistema(con-
tnatosde servicios,gcsti6n,arniendo)fuenonconsidenadosinapropiados
en estecaso.El conceptoadoptadofue cl conocidocomo “ei modelo
francésde concesi6n”,en ci cual mia cmpresapnivadatoma Ja respon-
sabilidadintcgrai dci sistemainciuso invcrsioncsdunanteun langope-
niodo (20 a 30 afios), penoJos bicnes pcrmanccende propiedaddcl
sectorpübiico.

3) Evaluaci6ndelos riesgos

Los niesgosinvolucradosenJaPSP, tantoparaeisectorpi~iblicocomoparacl
operadonprivado, fuenonevaluadosconcl objctivo de identificarJos factones
pnincipalesquepudienanneducintalesriesgosy de estemodo incrcmcntarJa
probabilidadde participaciôndcl sectorpnivado. Existendos niesgosprima-
nos paraJa agcnciapi’iblica: (1) que Jos senviciosprestadospot ei sector
pnivadono esténdc acuendoconJosestuindarcsdeseados;y (2) quceJ costo
dc talesserviciospudicrasetmuis alto dcl cobradopot Ja emprcsapiiblica.
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Con cl objetodc reducircl primer niesgo,se dccidiô precalificara todosJos
participantesintenesados,paraasegurarque s6Lo empnesasaptasy califica-
das,pudieranpanticiparcventualmenteen cl pnocesode licitaci6n. Paranedu-
cm ei segundoniesgo,se dccidi6 efectuarunaevaluaci6ncuidadosade Ja
factibilidad técnicay ccon6micadc Ja openaci6n,antesdci ilamadoa licita-
cidn, y aseguranla muixima transparenciadcl procesode licitacidn.

ParaJospanticipantcsprivados,Josriesgosinvolucradosson de i’ndole
comercial,técnica,lcgal y politica. Los tiesgoscomcrcialesincluyen:
(a) no recibir ei pagopot Jos scnviciospnestados;(b) cobnar tanifas
bajasqueno penmitenrecuperanLas inversioncsde capitaly los gastos
dc operaci6n; (c) no tenerunagananciarazonabie.Los niesgostécni-
cos estuin asociadoscon La faita de infonmaci6nsuficientey confiable
dci Estadodc las instalacionescxistentcsy la consecuentenecesidad
dc neposiciôndunantecl peniodo dc Ja conccsi6n.Tanto los niesgos
técnicoscomoLos comcrcialcspuedensermitigadosproveyendoa Jos
potencialcslicitantestodaLa informaci6ndisponiblesobnecl sistema,
y por medio de cambiosintroducidosen las nonmasy lcgislaci6nexis-
tcntcs, si fucnanecesanio,paraaseguranei pagopot los serviciospro-
vistosy permitin ci contedeJos mismosen casode incumplimientode
pago. El niesgolegai cstâ nelacionadocon Ja forma en ia cuai deberuin
resoiverseJas disputascontractuales.Paraneducirtal niesgo,deben
dejarseen ciaroen cl contratoJasclâusulasdearbitrajeu otrasmoda-
Jidadespararcsolverposiblesdisputas.

4)Alcancedela operaci6n

Se tuvo quc tomanuna decisiônsobneei alcancede la concesi6n,ya
que OSN ademuis de su tareapnincipaide proveenservicio de agua
potabicy alcantaniiiadoal GBA, habhdcsarroiiadounaseriede acti-
vidadesadicionales,algmiasrelacionadasy otrasno relacionadas,con
Jossenviciosquepnovcia.Se dccidiôqueLa conccsi6ninciuin’a: laope-
raci6ny administnaciônde los sistemasde aguapotabiey alcantarilla-
do en ci uireade serviciodc OSN, ia nehabiiitaciônde las obnasexis-
tentes,y Ja cxpansiôngnaduaiy cl mejonamientodci senviciodentro
dc Ja misma uirea. En ei futuro, pot acuendomutuo dcl concesionario
y ei ente reguladon,Ja conccsirinpodniaser extendidaa uineasactual-
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mente scnvidaspot otros. Tambiénfuc decidido que Jas actividadcs
complementaniasIlevadasa cabopot OSN, y reiacionadascon sutarca
pnincipal, tales comoJa fabnicaciônde productosqufmicosparaei trata-
miento dcl agua,tallenesde repanaciones,serviciosde transportey labo-
ratonios,podriansetcontinuados,modificadoso suspcndidospot ei con-
cesionario.

TodasJasactividadesquc previamentese encontnabanbajoJa responsabi-
lidadde OSNy qucno estuinnelacionadasconlos serviciosde provisiônde
aguay alcantanillado,fueronexcltiidas dc Ja concesi6n.Estascompren-
den: alcantanilladopluvial (transfcridoa Jasmunicipalidades),control de
contaminaciônindustrial (paraJo cual se cneô unanueva Secretaniadcl
Medio Ambiente), centificaci6nde artefactossanitanios,como también
mia seriedc actividadesparaci beneficiode Jos cmpicadostalcscomo un
jandin dc irifantes,mia escucia,mi hospitaly mi club.

5) Tainauiodelaconcesiôn

Debido al gnantamafio de Ja concesiönprevista,se considcrôia posi-
bilidad de dividin cl uirea de servicio en dos o muis concesiones.Las
ventajasdc tal divisiôn,quc fuc favorecidapot eiBancoMmidial, se-
rian: evitar cl monopoiio,incentivarJacompetici6n,y pcrmitin corn-
paracioncscntrc ei desempefiode pot lo mcnosdos operadores.La
divisi6n dc BuenosAltes endosconcesioneseraposibleya queJaciu-
dad es abastecidapor dos piantasdc producci6ny tratamiento.Sin
embargo,corno Jos dos sistemasestuin interconectados,hubierasido
necesarioseparaniosffsicamentey medin las cantidadesdc aguatrans-
fenidasdc un sistemaal Otto (tal sisternaestâoperandoen Paris,Fnan-
cia).Panarcalizantal scparaci6nserequeniancientasinversionesy tiem-
po. Otra dcsventajaera que La divisi6n dcl uirca en dos concesiones
podniahabenotorgadoa uno de Jos concesionaniosun uirea demayor
ingreso,dejandoal Otto Jadocon unapoblaci6nde menoringresoy
menorcapacidadde pagopot Jos servicios.Debido pnincipalmcntea
que Jadivisi6n endos concesionespodniahaberdemoradoei proceso
de privatizaciôn,dia fue finalmente rechazada.
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7. ETAPAII- PREPARACION
DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION

Dcspuésde analizarJos importantesaspectosanniba mencionadosy
tomarlas decisionescorrespondientes,fuc necesarioprepararJos do-
cumentosde licitaci6n y ei matenialcon los antecedentesrequenidos
paracl liarnadoa Licitaci6n. Parailevar a caboestatarea,ci Comité de
Pnivatizaciôndecidi6 contratar consultonesespecializadosen
pnivatizaci6n.En cstc casoparticular,ftieron contratadasdos firmascon-
sultoras:unafirma dc ingenieriatécnicaparaLa preparaci6nde Jadocu-
mentaci6ntécnicay legal, y mia firma de ingenieniafmanciera,la cual
seria responsabicpot ci anuiuisis financiero necesanioy se encargani’a
también dc La promoci6n de Ja conccsi6nentre Jos potenciales
invcrsionistas.El Banco Mmidial, a tnavésde su préstamoa OSN,
pnovey6 Jos fondosrequenidosparafinanciareJtrabajode los consul-
tonesde pnivatizaci6n,asi como Ja asistenciatécnicanequerida.

Ei Comitéde Pnivatizaciön,con Jaasistenciadcl BancoMmidial, pnepanô
Los términosde referenciay La lista contade consultoresde pnivatizaciôn,
evaiu6y compan6laspnopuestasrecibidas,y otorg6Los contratosde acuer-
do a las normasparaJacontrataci6nde serviciosde consultoniafinancia-
doscon fondosdcl BancoMmidial.

1)Marcoregulador

La primcra tancade Los consuitorestécnicosfue Jade prepararei borra-
dordcl marconeguladonparaJaconcesi6n,ei cual,despuésde serrevisa-
do y compictadopotei Comitéde Ptivatizaci6n,fue sometidoal Congne-
so parasu aprobaci6n.Al mismo ticmpo, los representantesde JaMum-
cipalidadde BuenosAires, la provincia de BuenosAires y ci Gobierno
Federal(a travésdeOSN) comcnzanonaprepararei terrenoparaei esta-
blecimientode mia nuevaagenciareguladora(ei “ente tnipartito”), don-
de estostnes organismoscstanianigualmenterepresentados:ei Gobier-
no Gentralcomo propietariode Josbienes,Jamunicipalidady Japrovin-
cia de BuenosAires como rcprescntantesde las uircas gcognuificasservi-
daspot La conccsi6n.
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2)Promoci6nydifusi6n

Se prcpar6mi fobeto con ei prop6sitode promoverJa futura concesi6n
entreLos potencialesinversionistasde todo ei mundo.El folleto contenia
mia descripci6ngeneraldcl sistemaexistente,Jos objetivos y Jos antece-
dentesJegalesde la pnivatizaci6n,Jos términosgeneralesdci procesode
licitaci6n a set utilizado, algunosaspectosescncialesde ia concesi6n,ei
mancoregulador,y ei cronogramaprevisto.El folleto fue ampliamente
distribuidoapotcncialesinversionistasy openadores,tantonacionalescomo
exttanjeros,en mia serie de seminariosorganizadosen ei pais y en los
principalescentrosfmancierosdci mundo.

3) Factibilidadtécnicayfinanciera

La factibilidad técnicay financierade Jaconcesi6ntuvo queser cuidadosa-
menteevaluadaantesde iniciar ei pnocesode ïcitaci6n,paraevitar niveies
demasiadoaltosde expectaci6ny Jaembarazosasituaci6nde quelos poten-
ciales licitantesdescubranmuis tardequeei “negocio” no eraio suficiente-
mcntc atractivo. Teniendoen cuentaque se requerianenormesinvensiones
paraJarehabilitaci6ny laexpansi6ntantodcl sistemade producciônde agua
comodci dc rccoieccidny tratamientode aguasservidas,fue necesarioiden-
tificar y compararvarios escenariosposiblesparaJa expansi6nde Jos mis-
mos,con cl objeto de coieccionarei “escenariorecomendado”,tin grupodc
metasalcanzablesquenesultarfanen tarifasrazonables,Jo cual servlrlacomo
baseparaJas ofcrtasquc sepeditiande los licitantes.

4) Aspectoslegales

Con ei objeto de suministraraJospotenciaiesoferentesinformaci6nclarae
inequivocasobneei ambienteiegal dci pais,concl cualdospodrianno estar
faniiliarizados,sepreparômi tesumeny anuilisisde todaslas ieyesvigentcs,
decnetosy regiamentosrelacionadosconJaconccsiôn.Estainformaciôn,que
fue evcntualmenteincorporadacomoanexoa los documentosde licitaciôn,
inciuy6 por ejempio, detallessobneei complicadosistemade tarifas vi-
gentcsparaconsumono medidoy medido,y sobnela variedadde impues-
tos, arancciesy contnibucionesfederales,provinciaiesy municipaies,vi-
gcntcsen JaAngentinaparaopenacionesJocalesy extranjeras.
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5)Modelofinanciero

Los consultoresde privatizaci6ndesarrollarontin modelo financierodesti-
nadoaayudaren Jaevaluaciônde los difenentesprogramasasetpropuestos
por los oferentes,en términosde Jasensibilidada mejoramientosoperativos
talescomoJaeficienciadefacturaciôny cobranza,a la recupctaciôndecostos
en basea distintas tanifasque 5d aplicanian,y a Jos rcqucnimientosde
autofinanciamientopor partede Los inversionistasprivados.

6) Est~ndaresdecaildaddeagua

Se definieronlos valoresde paruimetrosde calidadde agua,con ei propô-
sito de que sirvancomoestuindaresparaei aguapotablea setproducida
bajoJaconcesiôn.Igualmente,sedeterminaronlos paruimetnosde calidad
paralos efluentesa set descargadosa cuenposreceptoresde agua,des-
puésdci tratamientopriinano y secmidanio.Todasestascifras fueronba-
sadasen estuindaresnacionalesc intennacionales,asi como en Jos datos
hist6nicosnecogidospot OSN.

7)Documentodeprecalificaci6n

Debidoal interésexpresadoporun granni~imerodecompafi~asnacionalese
intemacionales,sedecidiôal comienzodcl proccsoincorporarmia etapade
precaliflcaciôn,paraasegurarque solamentelicitantescalificadospresenta-
ransasofertas.Estadecisiônresult6enunatareaadicionalparalos consulto-
resdeprivatizaci6n,La definiciöndeios cnitcniosde precaliflcaciôny la prepa-
raciônde tin documentoparaei ilamadoa precaliflcaciön.

8)Docunientosde licitaci6n

La tiltima ymâsimportantetareaparaJosconsultoresde pnivatizaci6nfue Ja
preparaci6ndelos documentosde licitaci6n aserutilizadosparainvitar alos
participantesprecalificadosa Ja pnesentaci6ndeofertasparaLa conce-
siön. El voluminosodocumentoinciuyô esencialmente:unadcscnip-
ciôn detalladade Ja situaciônexistente,los aspectosesencialesde ia
concesi6n,las varias metasde desempefioque sedebenaicanzaren
las distintasetapasde La concesi6n,tin modelo de contratode conce-
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si6n, asicomoJametodologiadc cvaluaci6ny adjudicaci6na setutili-
zadaen ei pnocesodc licitaci6n.

Los numerososanexosa los documcntosde licitaci6n inciuyenonma-
tcnial adicional, partedci cual ya fuc mencionado,tal como: cl manco
negulatorio;cl sistemavigentede tanifas; ei sistemavigente de im-
puestos;ei regiamentode los usuarios’,los estuindanesespenadosdc
calidaddcl aguapotabley dc Jasaguasscnvidas;resultadosdc Jasprue-
basde calidaddci agua;inventaniodc Josbicncs;lista de los contratos
deconstrucci6ny dc servicioenmarcha;pnoycctosJistoso enprcpa-
raciôn; matenialesen stock; dctaliesde Los pnéstamosdeOSN con ci
BancoMundial y ei BID; y iistas dclpersonalde OSN con suscalifica-
cionesy cxpcniencia.

Ademuis dci mateniai preparadopot los consuitoresdc privatizaci6n
paraJos documentosdc Jicitaci6n,Ja gnan cantidadde infonmaciôn
gencnadapreviamentepot los consultorcs“twinning”, quc fuc consi-
deradatitil, fuc tambiénincorpotadacomo anexoa Jos documentos
de iicitaci6n. Esta inciufa evaluacionesdcl estadodc las instalaciones,
y en algunoscasos,sugerenciassobrelas medidasde bajo costoquc
podrianJievansea caboparaproducin mejonasopenativasruipidas y
conseguirun aumentode los ingnesos.

Antcs de Ja publicaci6nde Jos documcntosde licitaci6n, cl Comité dc
Pnivatizaci6norganiz6mia neuniônconlos oferentes(cmpresasdc presti-
gio y reconocidacxpcniencia),con ei objeto de escuchansasopiniones
sobrealgunosaspectoscontroventidosdci procesode licitaci6n y conce-
si6n. Los consultotesde pnivatizaci6ntuvienonen cuentaalgmiosde Jos
comentarioshechosduranteestareuniônparaLa preparaci6nde la ver-
si6n fmal deJos documentosdc Jicitaci6n.

8. ETAPA III- LICITACION Y ADJUDICACION

Estaetapaincluye todasJasactividadesdcsdcei ilamadoa Japrccalificaciôn
hastaJafirma dcl contnatocon ei consorcioganador.

1. Esteanexoestablecenonnasparalarelaciônentreei concesionarioy losusuarios.
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1)El procesodeprecalificaciön

Ei objetivo pnincipalde Japnecaliflcaciônfue cl de asegurarquc La participa-
ciôn estuvierarestringidasolamenteaJos licitantesconla experienciatécnica
y La capacidadfinancieradc ilevar a cabomia concesiöndcestamagnitud,y
dc reducirei tiempo y cl esfuerzorequeridosparaLa cvaluaci6nde las pro-
puestaspncsentadas.ComonesultadodeJosaltosestuindaresdcpnecaliflcaci6n
estabiccidosy ei costo nelativamentealto dci documentode pnccaiificaci6n
(30.000dôlares,inciuyendocl costode los documentosdc licitaci6nparalas
empresasprecaiificadas),algunascompafiiasque habianexpnesadointerés
seretiraron,y otnasformaronconsorciosentredaso con nuevossocios.

Los nequerimientostécnicosparaJa pnecalificaciônestipularonLa pobia-
ci6nminimade Jaciudadmuis grandey Japobiaci6nminima total servi-
daspot ei ofenente.Los requenimientosfmancierosincluyeroncantida-
desmfnimasparala facturaci6ntotal anualy ei capitalde accionesneto.
Un requenimientoadicionalquc teniaquescr cumpJidocrarelacionado
con ei régimende distnibuci6nde las accionesdcl consorcio.Se rcqucnia
quepot io menos25% de Jasaccionesscande propiedaddcl operador,
10%scanvendidasa ios empleados2,y potLo menos51%de Jasacciones
scansicmprede propiedaddci concesionario,i.e., s6io mia minoria dc
hasta49%de las accionespuedensetvendidas.

Un total de cinco importantesconsorciosintennacionales,incorponando
firmas francesas,bnituinicas, espafiolasy angentinas,fuenonprecalificados.
Los operadoresencabezandoestosconsorcioseran:Las dos emprcsaspri-
vadas muis gnandesde Francia (“Lyonnaise des Eaux-Dumez”y
“CompagnieGénéraledesEaux”),dosdc lasemprcsasprivadasmuis gran-
desde Ingiatenra(“ThamesWater” y “NorthwestWater”), y Ja emprcsa
ptiblica muis grandedc Espafia(“CanalIsabelII”).

2)Elprocesodelicitaci6n

Todos Los participantespnecalificadosfucron invitados a presentansas
ofentas.En estaetapa,fmalizd Ja asistenciay Ja participacirindci Banco

2. Esterequisito est~basadoenla ley departicipaciôndelos trabajadoresenlapropiedaddelas
empresasprivatizadas(Ley depropiedadparticipada).
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Mmidial enei pnoccso,debidoaqueei Bancono cstarfainvolucradoen cl
financiamientode Ja concesiôn.Sin embargo,los consuitonesde
pnivatizaci6ncontinuaronasistiendoal Comité dc Pnivatizaci6ndurante
todasJasctapasde evaluaci6ndeJasofentas,adjudicaci6ny contrataciôn.
La reaccidnde Jos participantesa Jos documcntosde licitaciôn fuc muy
positiva.Todos Jos oferentesestuvieronsatisfechoscon Jaclanidaddc Jos
documentos,Jos nequcnimientostécnicos,y Jos cnitcnios dc evaluaci6n.
Estoconfinmôqueei trabajointensivoen Japrcpanaci6ndc Josdocumen-
tos dc licitacidn de todasiaspantesinvolucradas(Comitéde Pnivatizaci6n,
consultorcs,BancoMmidial), fue provechosoy ci tiempoadicionalquese
rcquiri6 fue bienutilizado. Estopermitiômia cvaluaci6nnuipida y datade
Jas ofcrtasy mia decisi6nruipidasobnela adjudicaciôn,quc no ocasion6
mayorescontrovcrsiaso disputas.Debidoa La magnituddc Jaopcraci6ny
los altosniesgosinvolucrados,todos Joslicitantesdecidieroninvertir gran
cantidadde recursosen Japreparaci6ndc sasofentas,enviandosaspro-
pios equipostécnicosy fmancieros,con ei objcto dc efectuarmia evalua-
ciôn independientedci sistema.

Las cincoempresasprecalificadaspanticipanonen ci pnoccsodc Jicita-
ci6n, perosôlo cuatnoofentasfueronpresentadas(en Jugardc compe-
tin entresi, los dos openadoresfrancescsseconsotciaronparaesta
gran operaci6n).La evaluaci6n5d hizo mcdiantecl sistemadc dos
sobres.Primero fueron abicrtosy evaiuadosJos sobrescon las pro-
puestastécnicas.Unodelos consorciospnopasomia soluci6ninnovadora
y oniginal paraei tratamientode Jasaguasservidas,quc consistiaen una
sedimentaci6npnimaniacon ayudaquimica, seguidapot lagunasdc aena-
ciôn, construidasendosisias artificiales a setconstruidasen cl rio dc La
Plata, a vanios kii6mctnos de distanciadc Ja nibena. Ei Comité dc
Privatizaci6n,con Ja asistenciade consultoresde ingenienfaindepen-
dientcs,evalu6Jatecnologiapropucstay conciuy6quesu factibilidad
técnicay econ6micano estabanenteramenteprobadas.Debido a que
Jascondicioncsgeotécnicasdci lccho dcl rio sondesconocidas,Jasolu-
ci6n pnopuestapodria resultanen costosmuis aitosquc los estimados
y en atrasosensuconstnucci6n.Pot lo tanto,cstapropuestafuc consi-
denadatécnicamenteinaccptable.Las otnas tres propuestasfueron
consideradastécnicamenteaceptabies,y pot lo tanto 5e abnicronsus
correspondicntessobreseconémicos.
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Scgt~tnlo estipuladoen Ja metodologiadc evaluaci6ny adjudicaciônde Las
ofcntas,Jaconcesi6nfuc otongadaal licitante queofreci6 La tarifa muis baja,
cumpliendocon lasmetasdedesempefioylosnivelesde senviciorequeridos.
La tarifa de aguapropuestafuc expncsadapor mediodci factor “K” (similar
al usadoen Japnivatizaci6ninglesa),mia fracci6ndecimalaplicadaa La tanifa
de aguavigente,quepodiasetmenor,igual o mayonque1.

Dos aspectosde las tanifas ofrecidasfueronparticularmenteintenesantes.
Primero,ei licitante ganadonofrcci6 unatanifa 27% menonqueJa vigcnte
al momentodc Ja iicitaciôn.3 Scgundo,La difctcncia entreei ganador
(K=0.73) y cl ofencntcque ocup6ei segundoLugan (K=0.74) fue mini-
ma. El tercer licitante ofreciö mia tanifa muis elevada(K=0.88). El pri-
mer aspecto(La considerabiencducci6nde Ja tanifa) demostrôsin lugat a
dudasqucJa concesidnlicitada enafactibley quc Ja operaci6ndci sistema
dcl GBA pucdeser mi negocioatractivoparacl sectorpnivado. En cste
contcxto,debemencionarsequc cl Gobiernodecidi6 impiementar,poco
antesdcl Ilamado alicitaci6n, mi aumentolangamenteesperadoen La ta-
rifa de aguadcl 8%). EL segundoaspecto(La proximidaddc las ofertas
econômicas)demostn6que Los doctimcntosde licitaci6n fucron ciaros y
sin ambigüedades).

3) El contratodeconcesi6n

Luego de Las negociacioncsfinales con ei licitante ganadot;5d firm6 tin
contnatode concesi6npot 30 afios, y se estableci6unafcchadc transfc-
nenciadc La openaci6nquecoincidieracon cl comienzodc mi pcniododc
facturaci6nbimensual.El dia10 dc mayode 1993,ci concesionaniopniva-
do —mi consorcio intennacionalIlamado “Aguas Argentinas”,encabeza-
do pot “LyonnaiscdesEaux-Dumcz”y compuestodc operadonesfrance-
ses,cspafiolcse ingleses,asicomo invensionistasangentinos4,comenzôa
openanei sistemadci GnanBuenosAires, pnobablementcJa muis grande

3.La tarifa al momentode la licitaciônerade0.66dôlarespormetrociîbicopararesidenciascon
conexionesde aguay alcantanliado,y 0.33dolarespormetrocdbicopara residenciasconconexiôn
deaguasolamente.Estastarifasvariablessonaplicadasaconexionesresidencialesmedidas,ademas
deuncargofijo equivalentea lamitaddela tarifaparaconexionesno medidas,y s6loporconsumos
mayoresde15 metroscûbicospormes,loscualessongratis.
4. La distribuciôndelasaccioneses:50.4%extranjeras(dela cualLyonnaisedesEaux-Dumez
poseeei 23.3%),y 49.6%locales.
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conccsi6nprivadade aguay alcantanilladoen cl mmido. Ei mismo dia
comenz6a funcionarformalmcnteETOSS(“Ente Tripartito dc Obrasy
ServiciosSanitanios),Ja agenciareguladonaacangodci monitorcodci con-
trato dc concesiôn.A continuaci6nse descnibcnbnevcmcntcalgunosas-
pectosimpontantesdcl contratodc concesi6n.

a) Metas de desempefio.El contratodc concesi6nno cspccificaJosmon-
tosque Sd dcbeninvcntin. En suiugar, se cstablcccnmetasde desempcfio
gradualesparapanuimetnostalescomo: coberturade aguay alcantanillado
(porccntajede poblaciônscnvida),porcentajede aguasservidasa rccibin
tratamicntoprimanioy secundanio,porcentajede Ja redde aguay alcanta-
nillado a set renovadas,y porcentajcmuiximo de aguano contabilizada
(Anexo 1). Las metasprevistasparaJospnimcros15 afiosdc Jaconcesi6n
repnesentanmi grandesaffoparacl concesionanio:Ja concxi6ndc aproxi-
madamente1 miil6n dc habitantescadacinco afios, tanto al sistemadc
aguacomo al de alcantanillado.Se estimaquc cl cumplimientodc todas
Jas mctasestipuladasen ei contratodc concesiônimplica mia invensi6n
promediodci orden de 130 millones dc d6lanesanuales,o mi total de
4.000 millonesde d6laresen Jos ~0 afios dci peniodode Ja concesi6n.
Estasinversionespenmitinuin ilegar amia cobentunadc 100% en aguay
93%en alcantanillado,que repnescntanmiapoblaciônadicionalservidadc
mios4 a 4,5 milloncs de habitantesdunantetodo ei peniododc Jaconce-
si6n. En los pnimeros5 afios dc Jaconccsiônlas invensionesanualesson
a~inmayorcs,mios 240 millonesde dôlaresanualcs.Estainvcnsi6nes un
ondcnde magnitudmuis altaqueei pnomediohist6ricoanualdc Las inven-
sioneshechaspot OSNen Ja iiitima década(20 millones de d6larcs).

b) Caildad del servicio. La calidadnequerkladci servicioestui estabiecidaen
cl decretoneguladory monitoncadapot ci ente reguladon.Sc reficte a
paruimetrostalescomo: pnesiônde agua,continuidaddci servicio,calidaddc
agua,calidadde cflucntcs,frccucnciadc muestreoy quejasdc Jos usuanios.

c) Medici6n dcl consumo.La mediciöndcl consumo,y Ja aplicaci6nde
las tarifas correspondientesbasadasen cl consumo,es obligatoniapara
grandcsasuatiosindustnialcsy comencialesy paraventasde aguaen bio-
que,dentrode mi pcniododc dos afios. A fm dc incentivanal concesiona-
rio a aceicranJa instalaci6ndc mcdidoncspanagrandesconsumidores,cl
contratoestipulaqucsidespuésdedosafios,noschaninstaladomedidores,
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Ja tarifa aplicadaserui s6lo ei cargo fijo en Ja f6rmulaparacl consumo
medido,o seaque se supondriaconsumocero. Paraconsumidoresnesi-
dcncialcs,la instalacidndc medidoreses opcional,adccisi6ndcl consumi-
doro dci concesionario.

d) Tarifas de agua.El conttatoprevémiarevisi6nrutinaniade las tanifas
deaguacadacincoafios, basadoen ci plande inversionesparaei pn6ximo
quinquenioy mia estimaci6nactuaiizadade Jos gastosde Jaconcesi6n.
ETOSSmonitoncaJosaumentosde costospot mediode mia f6tmuia de
los indices de inflaci6n. El contrato cstipuia que las tanifaspuedenscr
nevisadasen forma extraordinatiasôio si cl aumentodc costodebidoa La
inflaciôn esmayorquc ei 7%.

e) Adquisiciones.El contrato cstipulaqueJa construcciônde obrascivi-
les y Las comprasde equipocon valorcsmayonesde 10 millonesdc dôla-
nes debenefectuarsepormedio de licitacionesinternacionales.

9. ETAPA IV - TRANSFERENCIADEL SERVICIO

La ctapafmal inciuye todaslas actividadesdesdeJa firma dcl contnatode
La concesiônhastaquc la openaci6nesté compictamentetransfenidaal
conccsionarioprivado.Muis abajose analizanJasprincipalesactividades
dunanteesteperfodo.

1) Reducci6ndela fuerzalaboral

Comose indic6 muis arriba,OSN, comomuchasottasempresaspt~blicas
de aguaenAménicaLatina y otraspartesdcl mmido,funcionabacongran
excesodc empicados(unosochoanueveempledospot cadamil conexio-
nes). Inicialmente,unos7.600empleadosiban a set transfenidosal con-
cesionanio,mientrasquedc acuerdoconlos consultoresde pnivatizaciôny
Jascstimacionesdci BancoMmidiai, Jamitad dcescnuineropodtiahaber
sido suficicnteparaoperarci sistemaeficientemente.Dcl rn~imenoinicial,
cercadc 1.300 empicadosse acogieronatin prognamade nettovoimita-
rio, en cl cuai ei GobiernoCentral financiô 38 millones de dôlanespara
pagarindcmnizacioncs.Otnos2.300 empleadosfueron scpanadospor
mediode mi pnogramasimilar de nettovoluntanioofrecidoy fmanciado
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pot ci conccsionario(50 millones de d6iancs),poco despuésde hacerse
cangode Ja operaci6n.Como resuitadode todo esto, cl niimrno de cm-
pleadosdc Aguas Angentinasfue neducidoa aproximadamentc4.000
(50%)en menosde scis meses,mi éxito muy impontanteconsiderandoJa
complejidady sensibilidaddcl asunto.

El promedioactual de aproximadamentccuatroempleadospor cadamil
conexioneses aceptable,y 5d esperaque estacifra se mantengamuis o menos
constanteenci futuro, yaquc, pottin ladocl ni~imenode conexionesaumen-
tarâgradualmentecomonesuitadodc La cxpansiôndcl sistema,y, pot otro
lado, cl n~imerodc empicadosdeberuitambiénaumentarligenamente,debi-
do a Janecesidaddc inconponarpersonalcalificadoqucsenâcapazde asegu-
nar cl cumplimientodeJos grandesdcsafiosfuturosde Jaconcesi6n.

2)Desaparici6ngradualdela empresapttblica

Una organizaci6nilamadaOSN nesidualpenmaneci6a cargode algunos
servicioshastaqueei concesionanio5d restabiccieracompletamentcy fuc-
na capazde asuminlos,asicomodcJossenviciosno tnansfenidosaJaconce-
si6n. El Gobiennonombn6mi “liquidadon” dc Ja compafiuaparaliquidan
dentrodc mi afio las instalacionesno compncndidasen Ja conccsiôny
concluit Jos negociospcndientcs,como pot ejemplo, La cobranzadc Ja
grandcudapnovcnientcde cuentasdc aguano pagadas.A fmesde 1994,
mi afio y medio despuésde comenzarJaconcesi6n,Jaonganizaciônresi-
dualestabatodavfaen procesodc liquidaciôn.

3) Laagenciareguladora

De acuerdocon cl decretoreguladondci GobiemoCentral,ei enteregulador
(ETOSS)fue creadocomoentidadaut6nomay autosostenible“paraasegu-
nar La caJidaddcl scnvicioy protegera Josusuarios,comotambiéncontrolar
ei cumplimientodeJasnotmasexistentesy dcl contratode Jaconcesi6n”.Su
dinectonioconsistede seismiembnos,dosncprescntantcsdc cadamia de las
tnes entidadesinvolucradas:cl GobiemoCentra!,la Municipalidadde Bue-
nos Aires y Ja Provinciadc BuenosAires. ETOSScstui financiadopotJos
asuarios.Supresupuestoanualdc alrededorde 8 milloncsdcdôlancspnovic-
nc de las cobnanzascfectuadaspot ei concesionanio,y nepresentatin cargo
adicional paracl usuariodc 2.7%de La cucntade aguay alcantarillado.
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Duranteci pcrfodoinicial de suoperaci6n,ETOSStuvo queconccntrarse
en alcanzarJa capacidadnequeridaparapodencumplin surol al nivel cxi-
gido y estarcapazde cnfrcntarmi concesionariocxpcnimentado.En cl pri-
merafio desuopcraciônETOSScontratô,confondosy asistenciadcl Banco
Mmidial, consultoresdefortalecimientoinstitucional.Ei contratode Los con-
sultorcs produjo Jos nesuitadoscsperadosy fue cxtendidopor mi segundo
afio conei objetodcconsolidarLa posici6ndcl ETOSS.El personalinicial dcl
ente—mios 70 profesionales—estuvoformadopot ex empieadosdc OSN.
Posteniormente,ei personalfuc compictadoa travésde mi proccsode neclu-
tamientocompetitivocon descripci6nde tareas,quefuc ilevado a cabodc
acucrdoconlas rccomendacionesde los consultores.

10. DIVISION DE TAREAS ENTRE
LAS PRINCIPALESENTIDADES

ConsiderandoJavanicdadde actividadesquedcbcnser nealizadasparaJa
preparaci6ny operaci6nde unaconcesi6npnivada, es importantcresu-
min, basadoen Ja cxpenicnciadc BuenosAires, Ja divisiôn dc La responsa-
biidad de tareasentrelas pantesinvolucradas(Anexo2). Hay quedistin-
guir entne“actividadesdc prepanaci6n”y “actividadesde pnivatizaciôn”.
Las principalespantesconsidenadasson: cl Gobienno(G), cl Comitéde
Pnivatizaci6n(CP), y los Consukorcs(C).

La participaci6ndcl BancoMundial en Japrcparaci6nde Ja conccsiônde
BuenosAires inciuy6: ei diuilogo con ci gobiernodurantcJasctapasinicial
y preparatoria;Ja asistenciaal Comité dc Privatizaci6nen Ja prcparaci6n
deJostérminosdereferenciay seiecci6ndeLos consultonesdeprivatizaci6n;
Ja asistenciaal Comitédc Pnivatizaciönen ci monitorcoy anuilisisdcl tra-
bajo ilevado a cabopor Jos consultoresen las distintas etapas,hastacl
ilamadoalicitaci6n; ei diuilogo conei Comitédc Privatizaci6ny Los con-
sultonessobreaîgunostemaspolémicos;La onicntaciôny asistcnciaal ente
regulador(ETOSS) en cl fortalecimientoinstitucional.

Los fondosdci BancoMundialpnovenicntesde tinpréstamoenmarchafue-
ronutilizadosparafinanciar: los consultones“twinning”, Los consultonestéc-
nicos y financicrosde pnivatizaciôn,los consultorcsde fortalecimicnto
institucionaldeETOSS,y Jaadquisici6ndccquipodeoficinaparaETOSS.
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11. CRONOGRAMA

Ei Comitédc Pnivatizaci6n,en basea Japolitica dci Gobierno;cstablcci6
un ambiciosocronogramaparaJacontrataci6ndc Jaconcesi6nytomô las
medidasposibiesparaasegurarqueei procesoseailevadoa cabocon cl
menonatrasoposibie.De acuerdoconcl cronogramaoriginai (Anexo 3),
Ja licitaci6n estabaprevistaparadiciembrede 1991, fechaen Ja cual se
espenabaquecl marconeguiadonpodniahabersidoaprobado.Un interva-
Jo dc ochomesesse tomôen cuentaparaJa prcparaci6nde Jos pliegos,Ja
evaluaci6n,la adjudicaci6ny la firma dci contrato,de modoqueJaconccsi6n
hubiescempczadoaoperaren agostode 1992.Sinembargo,hubodoseven-
tos paralelosquc produjeronatrasos:(1) ei marcoreguladorfue apnobado
soiamenteen junio de 1992,seismesesdespuésde Jo previsto;y (2) Jadcci-
sidn de incluir mi procesode pnecaiiflcaci6ncausômi atrasode unosscis
mesesen cl procesode licitaci6n. Ademuisde estosinevitablcsatnasos,hubo
un pequefioatrasoadicionalde dos mesesen cl procesode adjudicaci6ny
contnataci6n,dcmodo queJa concesiôncomenzôa operarci 10 de mayode
1993,ochomcsesmuis tardequeJa fechaoriginal prevista.

A pesarde estosatrasos,cl cnonognamadc Ja concesi6nde BuenosAires,
asi comomuchosotros aspectosde ésta,debensetconsidcradoscomo un
éxito, considenandosumagnitudy su naturalcza“pioto” en esaépoca
paraAménicaLatina.

Ei procesode pnivatizaci6nen su totalidad tom6 ccnca dc dos afios, cl
pnimerodedicadoa las actividadesprepanatonias(anteriorcsal ilamado
dc licitaci6n), y cl segundoa Jas actividadcsde pnivatizaci6n(desdeJa
licitaciôn hastacl comienzodc Ja conccsi6n).

12. RESULTADOSDEL PRIMERAI~O

Es demasiadotempranoparaIlevar a cabomia cvaluaci6nsistemuiticade los
nesultadosdcJaconcesi6n.Paratal fin, sc debcruidisponerdcpot Jo menos
tres afios dc infonmaci6noperacionalc indicadonescuantitativosconfiables.
Sin embargo,se puedenhaceralgunoscomentariospreliminaressobreJos
nesultadosobtenidosen cl primcr afio dc Ja concesiôn.Estoscstânbasados
en Jasimprcsionespersonalesrecogidasdurantemiavisita a BuenosAires en
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agostodc 1994,en conversacionesinformalcsmantenidasconreprcscntan-
tesdci concesionarioy dci entercguladoçasi comoen Ja informaci6npre-
sentadapot cl concesionanioen supnimer informeanualauditado.

(1) Muis de mi afio despuésdc habercomenzadoLa concesiôn,las siguien-
tes mejorassonevidentesen cl sistemade ptovisi6nde aguay alcantari-
ilado dcl GBA:

(a) Pot pnimcravcz en muchosafios, Ja ciudadno sufni6 de cortesde agua
durantcJademandapicodcJosmesesde vcrano;estofuc Logradopormedio
de ia opcraci6ndc La pJantaSanMartin a mia capacidad20% mayonque
antes(2.7 milloncsdcm3 pot diaenmarzode 1994),y por mediodemejo-
raslogradasen Ja eflcicnciadc opcraciônen algunasestacioncsdc bombeo;

(b) La calidaddcl aguaobtenidaenJapiantaSanMartinfue mejorqucantes,
a pesarde Jacievadacargahidrâulica,debidoa La mejorcalidaddc los pro-
ductosquimicos utilizadosy a mejonasoperativasen ei procesodc trata-
miento, comonesultadodcunaseriede ruipidasmedidasde bajocostoreali-
zadasen Japianta,algunasde las cualesai~nse encuentranen ejccuci6n;

(c) En la plantadc tratamientode aguassenvidassudoeste,queconsiste
de miidadesde tratamientopnimanio y secmidanio,fuc operadocl trata-
micnto sccmidario(quenmicahabiasido openadoporOSN dcbidoapro-
biemasmecuinicos),graciasa unasimple modificaci6n mecuinicaen Los
filtnos pcrcolantescircularesdegrandiuimetro, y se obtuvo mi eflucntcde
calidadmuchomejorquc antes.

(d) La reiaciônconJosasuaniosparecehabermejoradocomo resultadode
unaruipiday mejonatenci6na sasqucjas.Scgt~nci concesionanio,cl ni~tmeno
de qucjaspot roturasde cafienfasai~ines cievado(mios 5.000por mesen
aguay 10.000 por mes en alcantanillado),pero ci tempo nccesaniopara
neparacioncsha sido neducidode 180 a mias48 honas,y eini’imerodc quejas
pendientesal final de mesfuc reducidode variosmilcs a vanioscientos.5

(2) Durantceiprimcn afio, mios 40.000medidorcsdc aguahansido ins-
taladosparagrandesconsumidones,mios 125 km de cafienfasde dis-

5. Dentrodeestecontextodeberecordarsequeunaentidadadicional(ETOSS)se encuentra
recibiendoquejastambién,peroengeneraléstasôlo trataaquellasqueeiconcesionarionopuede
resolver.
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tribuci6n de aguay 2.600 vuilvulas hansido nehabiiitadaso nenova-
das6,y cencade 1.000km dc tubenfade recolecciôndc aguasscnvidas
han sido limpiadas.

(3) Siri embargo,continuaronJasintcrrupcioncsenci scrvicio,o bienpot
inesperadoscontes dc energia,o como resultadode trabajosde repara-
ci6n planeadospot ei concesionanio.Con ei objeto de minimizar cstas
intcrrupciones,se estuincoordinandoJos contescon Ja compafliadc dec-
tnicidad,por un lado, y se estui infotmandoa los usuariosafectadosde los
cortesplanificadospot ci concesionanio,~Ot Otto Jado.

(4) Unode los mayorcslognosdcJaconcesiôn,qucya fuc mencionado,es
Ja druisticareducci6ndci personaldc Ja cmpncsay ei aumentodc supro-
ductividad.

(5) No menosimportantecomo los iognos opcrativosannibamenciona-
dossontambién: Ja nccopilaci6nde informaci6nde tetnenoy los esfuen-
zosdc planificaciôny disefloenmarcha.Paraestefm, cl concesionanioha
contratadoLos serviciosdc un ncconocidoconsorciode compafifasfrance-
say nonteamenicana,Jasque se encuentrantnabajando“a todovapon”en
Ja prcpanaciônde Josdesafiosqueenfrentaruici operadoren Jos pr6ximos
afios. Los muis destacablesen cstccontextoson: cl trabajode campohc-
cho paraJa medici6nde flujos enJas cafieniasdc aguay alcantanillado,Ja
campafiade muestrcoy anuilisis de Ja calidaddcl aguay Ja contamiriaciôn
dci rio, y ci censodc usuaniosdestinadoa detectarconexionesilegales.

(6) Con ncspcctoa inversiones,cl concesionanioha realizadohastaei
momentos6Joinversionesmenoresen mejonasoperativasurgentesy de
altorctornoeconômico.Conrcspcctoala futurafinanciaci6ndcJasinven-
sionesnequenidas,se encuentranen adclantadoestadolas negociacioncs
conJaCorporaciônFinancicraIntennacional(CFI) paraun nuevoprésta-
mo dc 250millonesde d6lanes(como resultado,CFI se convertinuien cl
duefio de 5% dc Jas accionesdcl concesionario),y con cl BID para Ja
tnansfcnenciadc mi préstamopendicntca OSN dc casi 100 millones dc
d6iarcs.Estoscréditos,jmito con Jos fondosgenenadosde Joscxcedcntes
de cajaen los pnôximosafios dc opcraci6ny posiblespréstamosadiciona-

6.El objetivoparalarenovaciôndeJareddeaguaal fin delquinto afiodelaconcesiônesdeunos
900 km.
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les dc bancoscomerciales,deberuinseradecuadosparaLa realizaciôndcl
ambiciosoplandc invcrsi6ndc Ja concesiôn.

(7) Una dc Jas mayorestareasdcl conccsionarioestui rclacionadacon Ja
altaconccntnaciônen algunospozosde aguapotable.CasiJa mitadde Jos
pozosen opcraci6nexccdenla concentraci6npermitidade nitratosde 50
mg/l, mientrasqueun bajoporcentajede estospozosexccdeatin los 100
mg/J.El concesionanioy ei ETOSShanacordadoque,en Ja primeraeta-
pa, se darui pnionidada Los tiltimos, ya seareemplazandotalespozospor
otrosde mcnorconcentnaciônde nitrato,o bienconstruyendonuevossis-
temasdc abastccimicntodc aguasuperficial (“plan nitratos”).

(8) El acontecimientotal vcz muis importantede Jaconcesi6nen ei primer
afio dc operacidnha sido mi aumentoextraordinariode Ja tarifa dcl 13.5%
otorgadopot ETOSSalconcesionarioenjulio de 1994.Partede esteaumcn-
to se debeal adelantodelas metasde coberturay las inversionesnequenidas,
y al reemplazoen Los dos prôximosafios de Jos pozoscontaminadoscon
nitnatospot otrasfuentes.Estose debea Ja presiônde variasmunicipalida-
despararcsoiverurgentesproblcmasde aguay alcantarillado.Otrapartedcl
aumentode tarifassedcbcal ncconocimientode Josaltoscostosdemanodc
obra enfrentadospot ci concesionario,muis all~{de Ja f6rmula de inflaciön
inciuida en eJ contrato.At~indcspuésde esteaumento,las tarifas de agua
penmanecentin 17% muis bajasquc las tarifasdeOSN antesdeJaconcesi6n.

(9) Es importantedestacarque, comoresultadodc suactividaddurante
ei pnimerafio dc openaci6ny dcl mejorconocimientodcl sistemalogrado,
ei concesionanioha planteadomia seriede temasinteresantes,que po-
drfan implicar cambioscon respcctoa lo estipuiadoenei pliego y ei con-
tnato de La concesiôn,y que requeniruin seniasrcvisionese importantes
decisionespot partedci enteneguladon.

(10) Mientrastanto, La ncLaci6nentneei concesionanioy cl enteregulador
pareceset mi poco tensa,debidoa Jos distintos enfoquesen aigunoste-
mas neievantes,tales como ci grado de independenciadci operadoncon
nespectoal regulador,Ja frecucnciay calidadde los informcs que debe
presentarei concesionario,y La confiabiiidad de partede Ja informaciôn
disponibic. La razdnpnincipalparecesetquc,por tin lado, las cxpcctati-
vas dci cntc neguladorhansido estnictamentealtasdesdeei comienzode
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Jaoperaci6n,mientrasque,por otro lado,eiconcesionarioconsideraque
estuidemasiadocontroladoy tenedistintos puntos de vistaque ei cnte
reguladorconrespectoa las prionidadesde Jaopcraci6n.

(11)El déficit demios 25 millonesde d6iaresreportadosporei concesiona-
rio al fin dci primer afio de operaci6nesrazonable,considerandoqueunos
50 milloncsdc d6laresfueroninvertidosporei concesionarioen supiande
nettovoluntario. Sin embargo,las proyeccionesfinancierasde Jaconcesiôn
indicanmi flujo decajapositivoparaei segundoy tercerafio deJaconcesiôn.

En general,Joslogros dcl concesionanioparecenrazonabies,considenan-
do queen los pnimeros6 a 12 mescsde mia nuevaconcesi6n,comoefec-
tivamenteindicadoen Japropuestadci consorcioganador,se dcbeinver-
tin mia grancantidadde tempoy recursosen töpicostalescomo: familia-
rizarsecon cl sistema,estabiecetnuevasoficinas,cornoborarJainforma-
ci6n existentey recopilarinformaciônadicional,reestructurarei perso-
nal, moviiizar necursosfmancierosdeconto y medianoplazo; etc.

13. CONCLUSIONESY LECCIONES
DE LA EXPERIENCIA ADQUIRIDA

Numerosasconciusionesy leccionesde vaniostposse puedenextnaerde
Jacontrataci6nexitosade Jaconcesi6nde Jos serviciosde aguay aicantari-
ilado de BuenosAires. A continuaciônse presentanbrevementeJas muis
relevantes.

1) Hayqueasegunarei apoyopolitico aJapnivatizaci6nal muis alto nivel.

2) Es preferibiequeJapnivatizaci6nforme partede tin amplio programa
dc reformasecon6micas.

3) Es importanteilegar a tin conscnsode todaslas partesinvolucnadas.

4) Hayquc evaluaroportunamentelos niesgosde distintostipos (poli’ti-
cos,ccon6micos,comerciales,técnicosy Iegalcs),y adoptarJos mecanis-
mos apropiadosparaalivianios.

5) La partcipaciônde agenciasmultilateraies,talescomoei BancoMmi-
dia!, aumentaLa transparenciay credibilidad dcl proceso.
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6) Todaslas opcionesde participaci6ndci sectonprivadodebensetanali-
zadasantesde seleccionarcl modo de pnivatizaci6nmuis adecuado,pero
Japropiedaddcl sistcmapuedepermaneceren manosdci sectorptblico;
Los bienesno debenserneccsaniamentcprivatizadosparaalcanzarJos
objctivos de promoverLa eficicncia de operaci6ny atraercapitaipnivado.

7) Unapnivatizaci6nexitosano puedeilevarsea cabode Janoche a Ja
mafiana,ami si Jadccisi6npolitica cstâtomada;se requiereunaprepara-
ci6n cuidadosay mi temporazonabie.

8) Amiqueei contratode concesi6ninciuyeeiementosde negulacidn,debe
establecensemi marcoreguladorintegnaly unaautonidadneguladora,antes
dc comenzarcl procesodc licitaci6n.

9) La factibilidad técnicay fmancienade la concesi6ndebesetestudiada
cuidadosamenteantesde iicitan La conccsi6n.

10) Se debencontratanconsultonesde pnivatizaci6nespecializadosy con
expericnciaparaasistnen Los vaniosaspectosdci pnocesodc preparaci6n;
es preferiblecontrataraunasoiafirma consultoramultidisciplinaniaque
a dos o muis firmas.

11) DebenexaminansecuidadosamenteLas tarifas de aguavigentes,y si
es necesanio,hay que subiniasantcsde Jalicitaci6n.

12) La prccalificaciônde Jos potencialeslicitantes permiteasegurarque
s6lo oferentescalificadospresentaruinpropuestasy simplificar ei proceso
dc cvaluaciôn,pero nequienetin esfuenzoy tempoadicional.

13) La rcduccidndc personal(probabiementeei muis sensiblede los te-
masde La privatizaciôn) 5d puedelograr por medio de unapromoci6n
agresivade “paquctes”atnactivosde retrovoiuntanio, a set fmanciados
pot ei Gobiernoy/o ei concesionanio.

14) El entereguladordcbcset lo suficicntcmentecaiificado y poderoso
paraenfrentara tin operadorinternacionalcon expeniencia,y dcbeset
asistido,si fueranecesanio,por consuitoresinstitucionalesespecializados.

15) Unacompafifaptiblica residualdebecontinuarfuncionandoen forma
paralelaconci operadorpnivadopot lo menosdurantetin afio, hastaque
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se cumpiaLa transferenciade todosJos serviciospertinentesy 5C liquiden
aquellosno incluidosen Jaconcesiôn.

16) Un datoentendimientoy mia ciaraexplicaci6nde Jasrazonesdemi

aumentoextraordinariodc tarifas,muis allui de lo estipuladoen ei contra-
to de concesi6n,es importanteparaminimizar ei peiigrode reducirJa
crcdibilidad de Jatarifa pncsentadaen Jaofertay utiuizadacomo critenio
pnimordial de adjudicaci6n.

17) Las presionespoh’ticasparainiponerpnionidades,aunqueconsidera-
blementencducidascomparadocon Jasde Jaempresaptblica,puedenset
aplicadasal operadonpnivadoatravésde Ja agenciareguladoraquees una
entdadptiblica.

18. Porlo menosal comienzodc Jaoperaciôn,ei sectorprivadopuedeno
estardispuestoafinanciar inversionesconsaspropiosrecursos,peroestd
preparadoa invcrtir Jas gananciasgeneradaspot su operaciôny prcstar
dinenode agenciasmultilateraleso bancoscomcrciales.

19)El contratode conccsiôndebeset tan realistacomoseaposibiepara
evitar desilusionesy minimizar conflictos y dcbatesentreeiconcesionario
y Jaautotidadneguladora.Ai mismotempo,debesetflcxibie, ya ques6Jo
despuésdcl primer afio de operaci6n,Jas metas,indicadoresy otros as-
pcctosdcl contratopuedensetefectivamentedeterminadosen basea tin
mejorconocimientodci sistema.

Ei éxito dc Jaconcesi6nde aguay serviciosanitariodc BuenosAires ha
despertadogranintenéstiitimamente,y ha servidode modeiode partci-
paci6ndci sectorpnivado, tanto paraotrasprovinciasargentinascomo
paraotnospaises.Sin embargo,Ja privatzaci6n,aun si resultaexitosaen
unau otna circunstancia,no puedcconsiderarscunapanaceauniversal
paranesoiverJos pnobiemasde todasJascompafifasptblicasde agua.Su
aplicaci6ny probabilidaddc éxito debensetanalizadasen ei contextode
cadapais, en conjuntocon ias leycsy regiamentosvigentes,y con otras
medidasy rcfonmaspertincntesqueJadcbenacompafiar.
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DIVISION DE TAREAS ENTRE LAS PRJNCIPALES
ENTIDADES. ACTWIDADES DE PREPARACI()N

Tarea Entidad
Responsable

Nombrarcl Comité de Pnivatizaciôn G
Estabiecenei mancoiegal paraJaAgenciaRcguladora G
Pnepararlos términosde refcrenciaparaconsultonfa GP
Prepararlista cortao contratarconsultoresdirectamente CP
Evaluarpropuestas,recomendarJaadjudicaciôny conttatar CP
Preparancronognama CP
Supervisar ei trabajo dc los consultores CP
EstablecenJa AgenciaReguladora G
Obtenerconsensoen temascontrovertdos G/CP

ACTIVIDADES DE PRIVATIZACION

Entidad
Tarea responsable

Prepararbornadorde legislaciôn reguladora C
Prepararplande promociôn C
RevisarLos sistcmasexistentesde aguay alcantarillado C
Definir posiblescsccnarios C
Llevar acaboestudiode factbilidad C
Dcterminarinversionesncccsaniasy objetvos de desempefio C
Seleccionarei escenariorecomendado G/CP
Prepararprocesode precaiiflcaci6n(si seadopta) CP/C
Preparardocumentosde licitaci6n C
Adjudicarci contratode concesi6n CP
Transfcrir ei scrvicio G/CP

G/CP

G = Gobiemo
CP = Comitéde Privatizaci6n
C = Consultores
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CRONOGRAMA PREVISTO Y REAL

Actividad

Comienzo
Contractingof Consultants
Marco Regulatonio
Precalificaci6n
Liamado alicitaci6n
Apertura dc ofertas
Adjudicaci6n
Contrato
Transferencia

ATRASO

Fechaoriginal

Abri! 1991
Septiembrc1991
Diciembnc 1991
(no previsto)
Diciembnc1991
Abril 1992
Junio1992
Agosto 1992
Septiembne1992

Fechareal

Abri! 1991
Octubre1991
Junio1992
Eneno1992
Junio1992
Scptiembnc1992
Novicmbnc 1992
Dicicmbre 1992
Mayo 10, 1993

Marco Reguiador/Precalificaci6n
Licitaci6n
Total

METAS ESTABLECIDAS
COBERTURA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARJLLADO

DURACION

Actividadespreparatorias
Procesode licitaci6n
Duraci6ntotal dcl proceso

6 meses
8 meses
15 mescs

12 niescs
10 meses
23 meses

6 meses
2 meses
8 meses

Afio 0

Agua Alcantarillado

Afio5 81%
79%

Afio 10
Afio 20
Afio 30

90%
97%
100%

58%
64%
73%
82%
90%
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Afio 5
Afio 10
Afio 20
Afio 30
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METAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS NEGRAS

Primarias Secundarias

4% 4%
64% 7%
73% 14%
88% 88%
93% 93%

METAS DE RENOVACION DE REDES

PORCENTAJE ACUMULATIVO

Agua Alcantanillado

Auio0
Afio5
Afio 10
Afio2O
Afio3O

0% 0%
9% 2%
12% 3%
28% 4%
45% 5%

AGUA NO CONTABILIZADA

Afio0 50%

Afio5 37%

AfiolO 34%

Afio 20 28%

Afio 30 25%
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CONTRATACIONDE PSP

• Proceso transparente de licitaciôn y
adjudicaciôn
• Criterios sôlidos de precaiificaciôn

• Criterios ciaros de evaiuacR5n
• Preparaciôn adecuada de la Hcitaci~in

• Contrato explîcito de ia concesiôn

SISTEMA REGULADOR

• En todas las opciones de PSP, ei
Gobierno mantiene su importante rol
regulador

• El sector pûblico no pierde ei control;
puede supervisar ei sector y proveer la
orientaciôn necesaria

• Supervisarsin interferir
excesivamente y sin disminuir ei
interés del sector privado

PRINCIPALES OBJETIVOS
DEL SISTEMA REGULADOR

• Asegurar ei cumplimiento con los

estândares de servicio
• Proteger al usuario frente a posibie
comportamiento monopoiFstico
• Crear un ambiente de negocios
atractivo para ei sector privado

• Independencia poRtica

• Transparencia

• Acceso a recursos legales
• Fortalecimiento institucional para
permitir ei confrontamiento con ei
operador privado

PSP EN AMERICA LATINA
YELMUNDO

• Contratos de servicio: Chile

• Contratos de administraci5n: Francia,
Espa~a,Guinea, México

• Contratos de arriendo: Francia,
Espa~a,Guinea, Costa de Marfil,
Gambia, Bolivia

Concesiones: Francia, Espa~a,
Argentina, Chiie, Costa de Marfil
• BOOT: Australia, Maiasia, México,
Chile
• Compa~iasmixtas: Espaha, Francia,
Guinea, Colombia

• Venta completa: Gran Britania,
Estados Unidos

ANEXO
Participaciôn del Sector Privado (PSP)

en Agua y Alcantarillado
El Caso de Buenos Aires

AGENCIA REGULADORA

Tiene que tener:
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TRANSICION E IMPLEMENTACION

EL CASODEL GRAN
BUENOSAIRES

Contrato de Concesiôn de 30 aflos para
Servicios de Agua y Aicantariiiacio

HISTORIA DEL SECTOR

1912: Se estabiece OSN como empresa
pûbiica nacional

1980: Descentraiizacii5n
Gran Buenos Aires - OSN

Provincias - Compaflfas provinciaies,

municipales y cooperativas

POBLACI 0N

Gran Buenos Aires:

Capitai Federai mâs 13 municipalidades
provinciaies

Total 1991

Con agua (70%)
Con alcantariliado (58%)

(miiiones)

MAGNITUD DEL SISTEMA

•Reddeagua 11.000km

• Red de aguas servidas 7.000 km

• Producciôn
de agua(m3/dfa) 3.600.000

Principales problemas del
sistema ptiblico

TECNICOS - OPERATI VOS

• Operacién deficiente

• Mantenimiento inadecuado

• Alto porcentaje de agua no
contabilizada (45% del agua
prod ucida)

• No reposicién

• No rehabilitaclôn
• No expansiôn

Principales problemas del
sistema püblico

COMERC1ALES - FINANCIEROS

• Alta demanda de agua (400-500 litros
por persona por dEa)
• No mediciôn (facturas basadas en
tamarto del lote y valor de ia propiedad)
• Registro de usuarios deficiente
• Facturack~ny recaudaciôn
ineficientes
• Auditorla atrasada

— Planta San Martfn

— Planta Beigrano

— Pozos subterrâneos

2.300.000

1.000.000
300.000

8.6

6.0

5.0
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Principales problemas del
sistema pi~ibIico

HUMANOS - INSTITUCIONALES
• Exceso de personal (8-9 empleados

por 1.000 conexiones)
• Cargos poiFticos

• Falta de incentivos para atraer talento
directivo y personal caiificado
• Cambio frecuente de personal
• “Eschizofrenia” regulador-operador

Principa les problemas del
sistema pLiblico
AMBIENTALES

• Contaminaciôn de aguas
subterrâneas
• Contaminack5n de aguas
superîiciales
• Peligro a Ja salud pûblica

• Ei brote dei côiera

RAZONESPARA
LA PRIVATIZACION DE OSN

• La politica del Gobierno de privatizar
los servicios de infraestructura
• Ei pobre desempe~ode Ja compa~ia,
a pesar de os esfuerzos de mejorarla

• Las enormes inversiones requeridas
para la rehabiiitack5n y expansiôn de
los sistemas de agua y alcantarillado

ETAPAS DE TRANSICION
DE SERVICIO PUBLICO

A OPERACION PRIVADA

1 Actividades iniciales
Ii Preparaciôn de documentos de

licitaciôn
Iii Licitacién y contrataciôn

IV Transferencia del servicio

ETAPA 1
ACTIVIDADES INICIALES

• Consultores “Twinning”

• Comité de Privatizaciôn

• Selecciôn de opcién de PSP
• Evaluack5n de riesgos

— Para ei sector pûbiico
— Para ei sector privado

• Aicance de la operaciôn

• Tama~ode la concesi5n

• Contrataciôn de firmas consuitoras

ETAPA1
ACTIVIDADES INICIALES

Comité de Privatizaciön (llmiembros)

Ministerio de Economïa (3)
Congreso (2)
Sindicatos (2)
Municipaiidad de Buenos Aires (1)
Provincia de Buenos Aires (1)
OSN(2)
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ETAPAI
ACTIVIDADES INICIALES

Alcance de la Conceslén:

• Operack~n
• Mantenimiento

• Administrack~n

• Rehabilitacit5n
• Expansiôn

• Control de contaminacién (parcial)

ETAPA 1
ACTIVIDADES INICIALES

Modificadas o suspendidas:
• Productos quimicos

• Talleres de reparack5n

• Transporte

• Laboratorio
Excluidas de Ja concesiön:

• Alcantariliado pluvial

• Control de contaminaciôn industrial
• Aprobaciôn de artefactos sanitarios

ETAPA1
ACTIVIDADES INICIALES

Tama~ode la Concesiön

Dividir ei ârea en dos concesiones:

+
• No monopolio . Separack5n fisica

Area rica y ârea
pobre

CONSULTORESDE
PRIVATIZACION

• Aspectos técnicos
• Aspectos financieros

• Aspectos legales

Das firmas consultoras:
• Sir William Haicrow Engineers (U.K.) -

Técnicos/Legaies
• Paribas (France) - ingenierîa
financiera
• Honorario contingente (“Success
fee”) a ser pagado al consuitor
financiero por ei futuro concesionario

ETAPA II - PREPARACIONDE
DOCUMENTOS DE LICITACION

Firma(s) corisultora(s):

• Marco regulador

• Promociôn y diseminaciôn
• Factibilidad técnica y financiera

• Escenarios de expansiôn

• Aspectos legales

• Modelo financiero
• Documento de precalificacumn

• Documento de iicitaciôn

• Competicit5n

• Comparaciôn

Inversiones
Atrasos
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ETAPA II - PREPARACION DE
DOCUMENTOS DE LICITACION

Proceso de precalificaciôn:

• Interés

• Capacidad técnica
• Capacidad financiera

ETAPA II- PREPARACIONDE
DOCUMENTOS DE LICITACION

Criterios de precaliticacién:
• Pobiaciôn de la mayor ciudad servida

• Poblaci6n total servida

• Facturaciôn anual total
• Capital neto

• Distribucién de acciones

ETAPA II- PREPARACION DE
DOCUMENTOS DE LICITACION

Evaiuaciön de varios escenarios
Selecck5n del escenario recomendado

Plan de expansiôn para la iicitaciôn

• Reuniôn con oferentes antes de la

licitacit5n

ETAPA II- PREPARACION DE
DOCUMENTOS DE LICITACION

Documentos de Iicitaciôn:

• Situack5n existente
• Aspectos esenciales de la concesiôn

• Modelo del contrato de concesk5n
• Marco regulador

• Sistema vigente de tarifas

• Metodologia de evaiuaciôn y
adjudicaciôn

• Anexos
Anexos a documentos de Iicitaciôn

• informes de los consultores
“twinning”
• Estândares de calidad de agua y
efluentes
• Resultados de pruebas de calidad de
ag ua
• Sistema vigente de impuestos
• Regiamento del usuario

• inventarios de bienes fijos y môviles
• Listas de contratos en marcha

• Proyectos listos o en ejecuciôn

• Materiales en stock

• Préstamos existentes del BID y BIRF
• Listas de personal

ETAPA III - LICITACION Y

CONTRATACION

Oferentes:
— Satisfechos con documentos de
iicitaciôn
— Enviaron equipos para preparar
olertas
• 5 consorcios precalificados
participaron
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ETAPA III - LICITACION Y
CONTRATACION

ETAPA III - LICITACION Y
CONTRATACI 0N

Evaluaciön de ofertas:

• Ofertaganadora 27% menor que
tarifa vigente (K = 0.73)
• Diferencia minima entre ofertas
(segunda oferta K = 0.74)

• Gobierno subiô las tarifas en un 8%
poco antes del ilamado a licitaciôn

ETAPA III - LICITACION
Y CONTRATACION

Contrato de concesién:

• Metas de desempeflo
• Calidad del servicio

• Macro y micromediciôn

• Revisiôn de tarifas cada 5 a~os

- Plan de inversiones para prôximos 5
ai~os
- Fôrmula de indice de infiaciôn

- Estimaciôn de costos
• Licitaciones internacionales

(adquisiciones mayores
de US$10 millones)

Metas de desempe~o:

• Cobertura de agua

• Calidad de agua
• Presién de agua

• Cobertura de alcantariliado
• Tratamiento de aguas servidas

• Calidad de efluentes
• Renovackmn de redes

• Agua no contabilizada

METAS DE DESEMPEI~0

Cobertura

% de poblaciôn con

Agua Alcantarillado
70 58

81 64

90 73

97 82
100 90

• 4 ofertas recibidas

• 3 ofertas consideradas adecuadas

Aiio

0

5

10
20

30
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METAS DE DESEMPENO
Tratamiento de aguas servidas

% de poblaciôn con aguas
servidas tratadas

A~o Primario Secundario

4

5 64
10 73 14

20 88 88

30 93 93

METAS DE DESEMPENO
Agua No Contabilizada (ANC)

y ren ovaciôn de redes

% renovaclôn de redes

A~o %ANC Agua Alcantarillado

0 43 0 0
5 37 9

10 34 12
20 28 28

30 25 45

ETAPAIII - LICITACION
Y CONTRATACION

Politica de mediciön:

• Obligatoria para usuarios no
residenciaies
• Opcionai para usuarios residenciales
—segôn la decisir5n del usuario o del
concesionario—

ETAPA III - LICITACION
Y CONTRATACION

Régimen de acciones:
25% del operador

10% vendidas a los empleados

51% del propio concesionario

CONSORCIO GANADOR
AGUASARGENTINAS

Operadores
extranjeros:
• Lyonnaise
des Eaux-Dumez
• Aguas de Barcelona

• Générale des Eaux

• Anglian Water

Inversionistas locales:
• Sociedad Comercial

del Piata

• Meller
• Banco de Galicia

• Empleados
de la compa~ia

0 4

7

2

3
4

5

%del
capital

25.3%
12.6%

8.0%

4.5%

50.4%

20.7%

10.8%

8.1%

10.0%

49.6%
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PROGRAMA DE INVERSION

• US$4.000 miliones en 30 a~os,o
US$130 millones por a~opromedio

• US$1.200 millones en ei primer
periodo de 5 a~os,o US$240 millones
por a~o

• Un orden de magnitud mâs que la
inversi5n histérica de OSN en la ifitima
década (US$20 miliones por a~o)

FINANCIAMIENTO

• Préstamo IFC (US$250 miilones)

• Préstamo BID a OSN (US$98
miliones)

• Excedentes de caja
• Bonos de largo plazo
• Préstamos de corto piazo

• Financiamiento de inversiones con

recursos propios en etapas futuras

ETAPA IV - TRANSFERENCIA
DEL SERVICIO

• Reducciôn de personal
• Desaparici~inde la empresa pi~bIica

• Autoridad de la agenda reguiadora

ETAPA IV - TRANSFERENCIA
DEL SERVICIO

Reduccidn de personal:

7.600 transteridos

1.300 retiro voluntario (Gobierno)

2.300 retiro voluntario (concesionario)

4.000 remanente

ETAPA IV - TRANSFERENCIA
DEL SERVICIO

OSN residual

• Por un perfodo de un a~o
• Asegurar continuidad del servicio

• liquidar instalaciones exciuidas de Ja
concesiôn

ETAPA IV - TRANSFERENCIA
DEL SERVICIO

Agencia Reguladora:

- Gobierno Federal
Ente Tripartito - Provincia

- Municipalidad
Presupuesto: 2.7% de Ja facturacit5n

US$8.O millones anual
Fortalecimiento institucional

ETAPAIV - TRANSFERE1ICIA
DEL SERVICIO

Arreglos pre-operativos entre ei Ente
Regulador y ei Concesionario:
• Continuidad del abastecimiento

• Frecuencia de muestreo

• Requisitos de informaciôn
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• Multas
• Resoiuci6n de quejas de usuarios

CALENDARIO

• Actividades preparatorias

• Precalificack5n
basta adjudicacién

Meses
6

12

• Firma del contrato y transferencia 4

DIVISION DE TAREAS

• Gobierno - G
• Comité de Privatizacién - CP

• Consuitores - C
Actividades Preparatorias - G y CP

Actividades de Privatizaciôn - CP y C

ROLDEL BANCOMUNDIAL

• Diâlogo con Gobierno en etapas
iniciales

• Asistencia al Comité de Privatizaciôn
en la preparacic5n de Términos de
Referencia y selecciôn de consultores

• Gufa y asistencia permanente al
Comité de Privatizacién
• Revisién del trabajo de los
consultores
• Diâlogo con los consuitores y Comité
de Privatizacién sobre temas
controvertidos

• Orientaciôn y asistencia al Ente
Regulador

• Financiamiento de los consultores de
twinning, privatizaciôn y
fortalecimiento institucional

PLANES PROVINCIALES DE
PRIVATIZACI 0N

• Corrientes (1991)

• Tucumân (1994)

• Santa Fe (1995)

• Mendoza
• Côrdoba

RESULTADOS - PRIMER ANO

• Sin cortes de agua en verano
• Mejor calidad de agua

• Operacién de planta de tratamiento
secundario
• Menor niimero de quejas y tiempo de
reparaciôn

• instalaciôn de medidores

• Rehabilitaciôn y limpieza de redes

• Reducciôn drâstica de personal

• Recopilaciôn de informacién,
planificaciôn, dise~o

• Plan nitratos

• Peque~odéficit de caja-pago por
retiro voluntario

• incremento de tarifas de 13.5%
• Tensa reiaci5n con ei Ente Regulador
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LECCIONES APRENDIDAS

1) Compromiso politico al mâs alto
nivel

2) Parte de un programa econémico
integ raI

3) Consenso de las partes involucradas
4) Evaluaciôn y reducck~nde riesgos

5) Participaci5n de agencias
multilaterales
6) Seleccién de la opcién PSP mâs
adecuada
7) Calendario razonable

8) Marco reguladory ente regulador
sôlidos
9) Factibilidad técnica y econômica

10) Consultores especializados (una
soJa firma)
11) Tarifas adecuadas antes de la
concesiôn
12) Proceso de precalificaciôn

13) Proceso transparente de licitaciôn
14) Reducciôn de personal

15) Fortalecimiento del ente regulador

16) Empresa pûblica residual

17) Sistemas adecuados de
informaciôn pôblica

18) Presiôn politica por medio del ente
regulador

19) Politicas de inversiôn del sector
privado
20) Contrato realista, explicito y flexible

CONCLUSIONES

• La exitosa contrataciôn de la
conceslôn de Buenos Aires ofrece un
modelo de PSP que se est~adoptando
en otras provincias de Argentina, asi
como en otros paises del mundo.

• Una evaiuaciôn sistemâtica de los
resultados de Ja concesiôn no se
puede todavia Ilevar a cabo. Para
hacerio se necesitan datos de por 10
menos tres alios de operaciôn.

!CUIDADO i

La privatizaciôn no debe ser
considerada como una panacea a
todos los probiemas de las empresas
sanitarias pûblicas. Su apiicabilidad y
probabilidad de éxito deben analizarse,
y la modalidad de PSP mâs adecuada
debe seleccionarse, en ei contexto
especifico de cada pafs.
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LA TRANSICION DE LA EMPRESA DE AGUAS
DE MURCIA DE UNA EMPRESA PUBLICA
A UNA EMPRESA DE ECONOMTA MIXTA

JOSE MENDEZ EsPlNo*

INTRODUCCION

CONTINUACION EXPONDREEL MODELO SEGUIDO
en Munciaparala prestaciônde! serviciode abastecimiento
e aguapotable a la poblaci6ny saneamientode las aguas

residuales,ei cual esperamosque sirva de referenciay dcl que mos-
traremoslos erroresy acientos cometidosa lo largo de todos estos
afios.

La ciudadde Murcia es la capitalde la ComunidadAut6nomade la Re-
gi6n de Murcia (unade las diccisieteComunidadesAut6nomasde las que
secomponeei EstadoEspafiol),yio esasfmismodcl Municipio de Mur-
cia, uno delos cuarentay sieteMunicipios que componenla Comunidad
Autônoma,representadopon suAyuntamiento.

*Alcaldepresidentede! Excmo.AyuntamientodeMurcia.
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El Municipio de Muncia se encuentnaen ei surcsteespafioi,tieneunaex-
tensi6nde 890 km2,unapoblaci6nde 345.000habitantes,siendosuden-
sidadde 386 habitantcspor km2. El 50% dc su poblaci6nse encuentna
situadaen la capital; en la huertay las pedanfascstâ ei otro 50%. La
huentade Muncia tiene una extensi6napnoximadade 200 km2 en cuyo
centroseencuentrala capital,y constituyeun importanteenclaveresiden-
cial, si bienmuy diseminado.Alrededorde la capitaly tambiénesparcidos
por todoei ténmino municipal, en algunoscasosa mâsde 40 km, seen-
cuentran58 pequefiosni~icleosde poblaciôn,quedenominamospedanfas.

El origen de la ciudades ârabe,ya que fue fundadaen cl afio 831 pon
AbderramânII, conserv~ndosenumenososvestigiosde esaépoca.Estas
tiennasfueron neconquistadasen 1242porAlfonso X El Sabio,entonces
todavfa infanteAlfonso. A partir de ese momento,no se conocenm~s
invasionesextranjerasque las padficaso turfsticas.

EL ABASTECIMIENTO EN MURCIA: 1927/1980

A continuaci6nharé un resumcnde lo que fueron los comienzosde!
abastecimientoy saneamientode aguaen ei municipio, para después
pasara la evoluci6nde! servicioen los ~jltimosafios, en las difenentes
formas de gesti6n.

Uno de los condicionantespnincipalesdela actividadhumanay econômi-
ca en estemunicipioha sido y esei agua,ya quelos recursossuperficiales
dc la cuencade! nfo Segura,quc pasaporla ciudad,sonmuyescasos,al ser
la cucncaqueposeeei Ï~ndicede precipitaciônm~sbajade todaslas cuen-
cas peninsulanes,aproximadamenteei60% dc la precipitaciônmediape-
ninsular,esdccin, menosde 300 litros/m2 por afio. Porotno lado, la Re-
gi6n de Murcia se encuentraenciavadaen las CordillerasBéticas de tal
modo que la complejidadgeol6gicade su subsuelohaceque éstese
estructureen embalsessubterr~neosrelativamentepequefiosen relaci6n
con otnaszonas geoi6gicas.

Pon eb se creô,en 1927, la Mancomunidadde los Canalesdci Taibilla,
onganismoal qucpertcnecenuestromunicipio,con ia fmalidadde abaste-
cer la casitotalidadde los municipiosdeMurcia, buenapantede los de la
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provincia de Alicante, incluida la ciudadde Alicantc, y unospocosde
Albacete(en total setentay scismunicipios)dc aguasprocedcntesdci rfo
Taibilla. No obstante,enMurcia ei origende ia ned de abastecimientoes
de comienzosde los afios vcinte, fechaen la que se construyôla planta
potabilizadonade Belén,quetomabadirectamentelas aguasde! rio Segu-
ra. Estap!anta,si bien dabaa la ciudadaguaen condicioneshigiénicasy
sanitariasadecuadas,con eipasode los afios rcsultôinsuficientetantopor
iacadavczpeorcalidadde! aguade! rio a supasopor la ciudad,dondese
encontnabala depuradora,como por su pequefiacapacidadante ia ere-
cicntedemanda,al quedarabastecidosnuevosn~tcleosde pobiaci6ny por
cl aumcntodemognificoconstante.Pon otro lado,eranecesariobombear
todaei aguaquepnoducfa,conimpontantescostcscnergéticos.

Susustituci6nse produceen 1955 al begara la ciudadlas primcrasaguas
dcl Taibilla, reaiiz~ndoseunaconducci6nde 900 mm. de m~sde 5 km.
desdelosdcpôsitosde laMancomunidadde los Canalcsde! Taibilia, hasta
iaciudad.EstecambiotraeaMurciaun aguade excelentecalidady sabor
y motiva fuertesinversionesen redes,panamejoranlas existcntcs,de baja
calidady pequefiodimensionamiento,antecl mayoncaudaly presiôncon
que secontaba,paraabastecera algunaspedanias alas queantesno ilega-
ba cl agua.

Sin embargo,apnincipiosde los afios sctenta,debidotambiéna lacreciente
demanda,se generaronprobiemasal no serposibic aumentarei caudalde
aguaprocedentedeTaibilla, cuyasdotacionesse encontrabana su techo,por
lo queeiAyuntamientodeciderealizarunanuevapotabilizadoraen eiAzud
de Contrapanada,en ei rio Segura.No obstante,debidotambiénal poco
caudalqueaportaei rio Segura,sobretodoenépocasdesequfa,y a la vulne-
rabilidad de sus aguas,la soluciônadoptadano resuelvelos pnoblemas,pa-
sandola poblaci6nalgunosafios conrestnicciones.

Estasdificultadeseranmâsacuciantesen ei casode la agnicultura,consti-
tuyendola escasezde aguauno de los principalescondicionantesparaei
mantenimientode la actividadeconômicaen ei municipio, y i6gicamente
un frenoparasuexpansi6n.Deahi quea mediadosde los afios setentase
conc!uyeraunadc las principaiesobrashidrâulicasilevadasacaboen Es-
pafia,y queconstitufaunade ias viejas aspiracionesde estazona:cl Tras-
vaseTajo-Seguna,ei cual corrige, a partir de entonces,ei desequilibrio
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hidniulico regionai,transpontandoaguasexccdentaniasde la cuencade!
rio Tajo aiadcl Seguna.EsteTnasvasedotade aguaa la agnicuitura,y aios
abastecimientosa travésde iaMancomunidadde los Canalesde Taibilla,
soiucionandoportantoeiprobiemade ia cantidad,penodisminuyendola
calidaddci agua.

Peno a pesarde disponerde agua,existianotnasmuchasdificultadcs que
no se resoivfan:faltade presidnen algunaszonas,pedaniassinagua,nt~i-
cieosabastecidospon cubas,nestriccionesy frecuentescortes generales,
ias redesno estabanintercomunicadas,se disponiadc pocas reservas,ei
aguaestabahipencionadapanagarantizarcioro en unancd tan extensa.

A todoello, ademâs,habiaqueafiadir ei hcchode quca principios dc
ios ochentaia plantapotabiiizadorade Contraparada,queno necibia
aguadci trasvase,quedacasi paralizada,pudiendofuncionanpocos
dias al afio por ia escasezy malacatidadde las aguasqueiiegabande!
nio, por lo quenos encontnâbamosnuevamenteconun solo punto de
suministroa la ciudad, ei de la Mancomunidadde ios Canaiesdcl
Taibiila.

EL SANEAMIENTO AMBIENTAL: 1920/1980

En cuantoal saneamiento,su historia es tan recientecomo ei abasteci-
miento. Hastahacesetentaafios las aguasresidualesse eliminabana tra-
vés de ia red de acequiasqueatraviesala ciudady suhuerta,y mediante
fosassépticas,queeranvaciadaspon unascuadnillasde carruajespnepara-
dosparatal fm con cubasde madera,extnayendoias aguasnormalmente
concucharonesde gran capacidadparaser depositadosen ventederosy
escombreras.

A finaies dc los afios veinte, empezôa constnuinseci primen sistema
de coicctorcsque lievabanlas aguasresidualeshastaci AzarbeMayon
a la altura dci Molino dcl Baum, puesera la cotamâs bajapanaeva-
cuarpon gravedaddentnode la urbe. Estesaneamientofue ei pnecur-
sor de! actualgrancolectorde SanFélix, quese modific6 por los afios
cincuenta.Entne estos afios, se fueron construyendoy desarnoilando
los sistemasde alcantanilladoy ramaiesdci centrounbanoy poligonos.
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Tambiéna finales de los cincuentase construy6otro gran coiector~,
°ElcoiectorRonda”, que cubnia las mecesidadesde las ampiiaciones
dci cascourbano.

A finales dc ios sesentay en la décadade los setentase constmyenon
las pnimerasdepuradorasde aguasresidualesy los primeroscoiecto-
res de saneamientoa las pedanfas.Las depuradorasrealizadasfueron
doce,de pequeflacapacidady de tipo biol6gico, muchasde las cuaies
tuvierongnandesproblemasparaentraren funcionamiento,quc ten-
minanonconei ciernede cinco de ellas,y otra, la de Zanandonaque
enaia demayoncapacidad,lo ha hechohastahoy dia aun tenciodesu
capacidad.

EL PROCESODE TRANSICION

Luego de estebneverepasohistôrico, pasoa reiatanlos cambiosy ei pro-
cesodesarrolladoen ias fonmasde pnestaciôndci serviciopiiblico de abas-
tecimientoy saneamientode aguadurantelos ultimos afios, de los cuales
he participadodesde 1987 como Alcalde-Pnesidentede! Excelentfsimo
Ayuntamientode Munciay como Presidentedcl Consejode Administra-
ciôn y de la JuntaGeneralde la “EmpresaMunicipal deAguas y Sanea-
miento de Murcia, S.A.”

Con antenionidada 1982,ei serviciopi~blicode abastecimientode aguade
Murcia enagestionadopor cl Ayuntamientode maneradirecta,es decir,
como serviciomunicipal,en ei sentidom~sestricto dela palabra.

No existiaunaautonomiade funcionamiento,puestoquedesdeei punto
de vista financiero,suspresupuestosestabanengiobadosen los dcl Ayun-
tamiento,conpocaagilidaden suejecuci6n,debidoentreotnosmotivosal
previo controlinterno de la intervencidny al sistemaadministrativode
contrataci6n,cuyaactuaciônse centralizabaen otro servicio, comtin para
todala Corporaci6n.Los ingresosdci Servicio pasabana engrosarla Te-
sorenfaGeneral,a la que resoivia,en ocasiones,problemasde liquidcz
paraatenderlos pagosde! restodc servicioso departamentos.En cuanto
a lagesti6nde los recursoshumanos,se dependfade la negociaci6nque
paratodoei personaldci Ayuntamientosehiciera en ei AcuerdoMarco o
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ConvenioCoicctivo, sin teneren cuentaen ocasionesy en temasconcre-
tos, ias especialidadesdci Servicio, lo quenestabafacuitadesdc onganiza-
ci6n, teniendoen cuenta,también,las dificultadesque la pnopianonmati-
va de ia funciénpi~iblicaimponlapanaciertas cuestionescomo la movili-
dadfuncionaly horaniadcl personal,nuevascontratacioncs,etc.

A partir de 1982,y tnasla redacciôny apnobaci6nde un expedientesobre
ios aspectosjunidicos,técnicos,econômicosy socia!esen los que sejustifi-
ca ia neccsidadde municipalizaciôndci scrvicio,csmes,queseaprestado
con canâctcrgeneralparatodo ei municipio, con exclusiônde cualquier
otrapersonao entidadque no seaei Ayuntamiento,se constituyeuria
EmprcsaMunicipalparasugesti6n,concapitalcientoporcientodciAyun-
tamiento,como~inicoaccionista.Es deci~sc pas6de ServicioMunicipal a
EmpresaMunicipal.

Mecliantcei otorgamientode escniturapiiblica dcl 10 de marzode 1982,
hacedoceafios, se constituyela “EmpresaMunicipal de Aguas y Sanea-
mientode Murcia”, bajoia forma dc SociedadAn6nima, conun Capita!
Social de ocho mibonesde pesetas(aproximadamentesesentay cuatro
mil d6larcsamenicanosactuales).

Sin embargo,tantoen susfacetasde scrvicio municipalcomodc Em-
presaMunicipai, a pesarde los esfuerzosrealizadosnuncasealcanza-
non los objetivos propuestosde ofreceral ciudadanoun buensenvicio
encuantoa calidad,cantidady continuidad,ni de adaptarsea las mcce-
sidadesde dcsarroiioy cxpansi6nqueMurcia exigia como ciudad en
r~pidocrecimiento,tamtodemogr~ficocomo industnial.No 5C iicg6 a
contarconlos mediostécnicos,financieros,organizativosni iaborales
quc las circunstanciasdemandaban,careciendoinciuso de los mini-
mos y nccesariosmediosinform~ticosqueapoyaranla gestiôny faci-
iitaran la toma de decisiones.

Encuantoalpersonaly ala gesti6nde los recursoshumanos,se traspasa-
ron todoslos trabajadoresdci SenvicioMunicipal aia nuevaEmpresay se
dej6dc dependerde ianegociaci6ncoiectivaentneAyuntamientoy reprc-
sentantessindicalesde! mismo, form~.ndoseun Comité de Empresa,6r-
ganode repnescntaci6nsindicalde los tnabajadoncs,ncgociândosey apro-
bandocl primer ConvenioCoiectivoen 1984.No obstantc,do no cvit6
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qucdesdecasi cl inicio dc estanucvactapa,se suscitarandiversosconflic-
toslabonalesquedesembocaronparasurcsoiuciôn,con fnecucncia,ante
la autoridadiabonal,en unoscasosadministrativosy en otros judicial.

Habiamoscambiadolas fonmasexternas,ei traje, habi’amoscambiadola
figura juridica, adapulndoiaalas formasdcl derechoprivado, perono fue
unapnivatizaci6n,no se pnivatizôla cstructurade! capital.Al fmal de esta
segundactapaque durô hastajulio de 1989,nos cncontramosconuna
cmpnesaptiblica queperdiam~sde un mfflön dc pesctas/dfa(aproxima-
damente8.000dôiares/dia),los ciudadanostcnianquc sopontarfrecuen-
tescortesgcnera!esdc suministno,las pérdidasen ia red se cifnabanen un
46%, ei tiempo medio de reparaci6nde unaavcnfano eraei adecuado,
existianmuchasreclamacionessobrela facturaci6n,ci gnadodc defrauda-
ci6n enamuy cievado,existiaun granvolumende impagados,habfauna
iatcntcconifictividad laboral,pocainversi6neninfracstructunasy casinuia
en informatizaci6ny tccnoiogfa.

Porebo,enmi y eneiequipode gobiernoquepresidfasurgiô la ncccsidad
de crearun manco,unosparâmetroso indicadorcsdc rcfercncia,un retoa
superarque rcconstruyeraparaia Empresaunascondicionesdc compe-
tencia,de desafio,propiasde un entornodc mercadolibre y competitivo,
io cual s6lo podfamoshaccrdesdeiagcsti6ny la cxperienciade un socio
privado,con“cultuna “de empresade aguas.En defmitiva,buscarei “know
how” quenecesitâbamosenun socioprivado.

DE EMPRESAMUNICIPAL A EMPRESAMTXTA

Asi las cosasy en consecucncia,en novicmbre de 1988, cl Ayunta-
miento de Murcia adopt6ei acuerdode estabiccercomo forma dc
gesti6ndci servicio de abastecimientoy saneamiento,la figuna de
cmpresamixta, y poracuerdodedicicmbredci mismo aflo, se propu-
so la modificaci6nde los estatutossociaicsdc ia pnccxistentcEmpre-
saMunicipal deAguasy Sancamicntode Murcia, parasuadaptaci6na
ia nuevafôrmula ciegida, aprobândoscpor ei Ayuntamientoen abnil
de 1989,la redacci6nde los nucvoscstatutossociaics,quefueroncie-
vadosa EscrituraP~iblicaanteNotario en juiio dc 1989, o seahace
pocomâsde cinco afios.
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Previamente,eiAyuntamientode Murciaconvocôun concursodein~ciati-
vas, en cl queparticiparonlas m~simportantescmpncsasprivadasdedi-
cadasal campoen quenosmovemos,paradetenminarcmli de dasapon-
taniaei capital, ia tecnologia,laexperienciaylos mediosque5d pnccisaban
paraacompafiarleen ia nuevasociedaden calidadde socio. Analizadaslas
divcnsaspropuestasc iniciativas, cl Ayuntamientoen scsi6nplenariadcl
24 demayodc 1989, designda AQUAGEST,Promoci6nTécnicay Finan-
cierade Abastecimientosde Agua S.A., pertenecienteen su totalidada
SocicdadGeneralde Aguasde BarcelonaS.A., comola concursantem~s
id6ncaparaasumincl reto de nelanzarei scrvicio.

El 31 de julio dc 1989 se estabieceei capital social en mil cientodoce
millonessctecientasnoventamii pesetas(apnoximadamcnteocho millo-
fles novecientosmi! délancsamenicanosactuales),quc essuscnito,encm-
cuentay unoponcientoponei Ayuntamientode Murciay ei rcstantecua-
nentay nueveponcientoporAQUAGESTy 5efija ci plazodeduraci6nde
la nucvaempncsaen cincuentaafios.

Estossom, a grandesrasgos,los aspcctossocictaniosy juridicos de ia
EmprcsaMunicipal dcAguasy Saneamic~.todeMurcia:suevoluciôndesde
servicio municipal a cmpresamunicipal ptiblica,paraposteniormentepa-
sana cmpnesamixta, conla participaciôndci sectonprivadoen la gestiôn
de iamisma,quctam buenosnesultadosha dadoen la marchade lasocie-
dad,y quedetallanéacontinuaciôn.

Quiero resaltaren primer lugarun aspectofundamentalparanosotros,
quc es la escasczde recursoshfdnicosquc padecemospues,como ya he
comentado,vivimos en la zonam~sâridade Espafia,dondela pnecipita-
ci6n mediaen ios uiltirnos cuarentaafios no ilega a ios 300 litros/m2 (la
mediamundiales de 740 litros/m2), por lo que fue necesanioun Trasvase
de aguadesdela cucncadc! Tajo a La de! Segura,dondesecncucntraMur-
cia, con iina longitud supeniora los 400 kms. En estostiltimos afios, la
sequfase ha visto agudizada,y scgtindatosrefcnidosal rcciéntenminado
afio hidnoiôgico, ia pnecipitaci6nen la cuencadci Seguraha sido dc 148
litros pormetno cuadrado.

Por elio, me sientomuysatisfechode haberlogradoun ahorroespectacu-
lan en ei aguanccesitadaparacl consumodc Murcia.
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El volurnende aguaahorradaes tal, quenecesitamosparanuestroabas-
tecimientos6io las dos tcrccraspartcsdci aguaquehubiésemosnecesita-
do en cl casode mantcnerla tcndenciade ia demandade los afiosprcvios
aestanuevafasede la emprcsa.El ahonroanualde aguaen nuestraciu-
dadequivalcaiasnecesidadesdc abastecimientode unaciudadde 120.000
habitantcs.

En 1989 todaviaexistian docepcdaniascon cscasoservicio y cuatro suf
servicio de aguapotabic, a ias quc 5d abasteciamediantecubastranspor-
tadasporcamiones.Esto ha sido rcsueltodcfmitivamente,y ci aguailega
de maneranormala todosios rinconesde! términomunicipal doridecxis-
ten rn~icieosurbanos.

Panaiograr este ahorro,mejorandoa la vcz ostcnsibiementela presi6n
dcl aguaen las redes,la empresaha sustituidoredesen mal estado,ha
repanadolas aveniasen ci momentode producirse,ha dotadode presi6n
adecuadaa la ned, cm funciôn de los consumosdcl dia o dc la noche,ha
inspeccionadoy descubiertoacometidasciandestinaso frauduientas,ha
aconsejadoa los usuarioscômoconsumincl aguay les ha informadode
los excesosde consumo.

Por otro lado, he dc destacaria laborquc la cmpresacst~realizandoen
coiaboraci6ncon ei Servicio de Parqucsy Jardinesdcl Ayuntamicnto,
paradotande aguapara riego, no potabie, a los jardinesdcl munici-
pio. Estaprocededc pozosrealizadosal efecto,concl fin de cvitar la
utiiizaci6n dci aguade ia rcd paraestosfincs, consiguiendoun ahorro
queestimamos,a mediopiazo, en 1.5 Hm3 al afio. En cstcmomento
ya tenemosfuncionando~ pozos,en los jardincsdc mayorsupcrficie
y consumode! municipio.

Otnoaspectoimportantca rcsaltar,es ei controldc la calidaddcl aguaque
bebemostodos los ciudadanos.ComoAlcalde, soy responsbie de queei
aguaileguc al grifo de ias viviendas en inmejorabiescondicionesde
potabilidad.Neccsito,por do, cstarplcnamcntcseguroquc los an~ilisisy
controiesque 5d nealizanscanlos imprcscindiblcsy necesariosparacum-
plir esteobjetivo. En estohemosavanzadoenormemente.Se hanmulti-
plicado por cuatro ios amllisis qucSd realizabanen 1988, adcmâsde las
instalacioncsautomatizadasde controlde la calidad,quc la cmpncsadis-
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ponecm ci telecontrolde la red. Adcm~s,5d hansustituidotodos los fl1-
tros existcntespor filtros de carb6mactivo, mcjorandosemsibicmenteci
aguadc producci6mpropia,estandoen estudiola posibilidadde dotarla
de ozonizaci6n.

Ponotnoiado, lapiantapotabilizadoraSd encuentrafuncionandoy 5d ha con-
scguidoqueciMinisteniode ObnasPtiblicas,Transportesy MedioAmbiente
financic unaconducciôncerradadesdccl canalde ia margenizquierdadci
postrasvaseTajo-Scgura,ia cual se encuentraen construcci6m.

En cuantoa lasreservasde agua,éstas5d hanmâsqueduplicado,pasando
dc 119.000m3 en 1989,a257.000m3 en 1994,medianteia construcci6n
dc tresnuevosdep6sitos,y cl acondicionamientode otros tresquc no
estabancm servicio.

Asi mismo, hemosduplicadoconduccionesgenerales,realizandolas dc-
nominadasCl, C2y C4 bis,consiguicndodc estemododuplicarei caudal
y disponerde unamayor garantiade suministroen grampartede las pe-
daniasy enla ciudad.Hemosdesarrolladoun proyeÇtode soluci6nalten-
nativade aguassubtcnni.neasparacasosdc sequfao pon causasde fuenza
mayor,quc impidan la utiizaciôn de! aguadcl rio o dci trasvase,quc
esperamossea realizadopor ia administraci6mcentraldcl Estado.

Como seve, sc ha ncaiizadoun importantcesfucnzoecon6micodesdc
1989.A ias invcrsionesrealizadasconfondosgemenadosporia propia
emprcsahay quc afiadir las quc hemosconscguidode otros organis-
mos oficiales, comosom la ComunidadAut6nomade Muncia, laMan-
comunidaddelos Canalesdcl Taibilla, y ia Confederaci6nHidnogrâfica
dci Seguna,como consecuenciade los pnoyectosy estudiosquedesde
la empncsamunicipal se hanpianificadoy proyectado.

En lo querespectaal sancamientoy depuraci6nde aguasresiduales,no
habiaunasdinectniccsclaras. Se habianrealizadodiversosplanesdc inver-
si6n,queno sehabianilevadoacabo.Seconstruyeromdiversasdepuradonas
convencionales,peno suf apreciarbien la cantidady calidaddci aguaa
tratar.Se produjounaverdaderaguerrade los ciudadanosque vivlan eer-
ca de las depuradonas,por ios problemasde oiones y ruidos queéstas
producian.Enestosmomentos,s6io funcionaunade ias dospiantasmâs
importantesquc 5d construycrom,y laquelo hace,comoyahe menciona-
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do, s6lo funcionaparaei tnatamicntodc 22.000m3/dfa,cuandoestaba
previstaparatratan60.000 m3/dfa.

Desdejulio de 1989, se comcmzda trabajarsistcm~ticamentcen la
obtcnci6n de datos sobne la procedenciade las aguasnesiduales,su
cantidady calidad, la caractcrizacidndc los vcrtidos, y ei estudiode
aquellastccnologi’asqucpudieranserimplantadascon éxito, sin pro-
ducir rechazosociala!guno.Se decidi6ei tipo de depuradoram~sidd-
mea,suubicaci6nmâsconvcnicmtcy en 1993 Sd iogr6 qucla Direccidn
Generalde la Calidaddci Aguadcl Ministerio de ObrasPiîblicas,Trams-
portesy MedioAmbicnteacondasefmanciarfutegramenteunadcpuradora
de las caractenisticaselegidaspor nosotnos,desodorizadae insonorizada,
con unacapacidadde 100.000m3/clia, lo quc supondrâei tratamiento
integral, conformea las exigenciasdc la normativacuropeafijadas en la
Directiva271 dci Comsejo,de 21 dc mayodc 1991.

Ademâs5e ha logradoponeren marchacinco antiguasdepuradonas,con
lo quesononceias cstacioncsdc depuraci6nexistentes.Se tienc previsto
qucpara1997,cl 100%dcl aguanesidualdc Murcia sc inconporeal me-
dio maturaltotalmentedcpurada.

Asi mismohansidopnoyectados120km de colectones,dedi~lmetroscorn-
prendidoscntre300y 2.200milimctros,qucjuntoaianucvadepuradora
permitir~nsuprimir algunasdc las mencionadasanteriormente,asicomo
dotarde sancamientoagrampartcde la huertaquchoy se encucntrasuf
eseservicio. Realizamosgestionesparaquc unaparteimportantedc esta
inversi6nseafinanciadapor laUni6n EuropeaconfondosFEDER(Fon-
dosde DesarrolloRegional),por iaAdministraciônAutom6micay por la
propia cmprcsa.

Em lo que5d reficrealas relaciomescomcrcialcsconlos usuariosdci servi-
cio, ei problemafundamentalera Japrecariaatenci6nque sc les pncstaba
desdela emprcsa.

Estemalestarse habi’a generadopor diversascausas,entrc las que cabe
mencionarlos frecuentescortes de agua,cl defcctuososistemadc lee-
tura y cobro,los frccuentcserroresen la facturaci6nproducidospor ei
gram rn~imcrode cstimacioncsquc Sd efectuabany cl bajo porcentaje
de lecturasreales.
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Recupcraresaconfianzano enatarcafâdil, peseaio cual,estimoque5d ha
conseguidoconla nucvagesti6nde la empresamunicipal, al habenseio-
grado disminuir la dcudaen un 60%, apcsarde haberaumentadocl ni~i-
merode clientesy la facturaci6n.Es asicomo alAyuntamientoquepresi-
do yano ileganquejaso rcclamacioncscontinuamente.

Este clima dc confianzaha permitido al Ayuntamientoincrementanlas
pcncepcionescorrespondientesal scrvicio de necolccci6ndc basunas,ei
cual5efacturaeneimismonecibode!agua,cuyarecaudaciôneradeficitania.

En cuantoa las nciacionescon entidadesy onganismos,durantelos ûlti-
mos afios hemosfinmado diversosacuerdos,entnelos quecabedestacar
un protocolocon la Federaci6nde Promotoresy Constructones;otro con
la Fedenaci6ndc empresariosdcl metal queaglutinaal gremio profesio-
nat de fontanenoso instaladoresintenioresde agua;un comvcnio con ei
Ministeniodc Educaciônparacl desarrollode unacampafiacducativaso-
bre ei aguaa cscolarcs;un acucrdode creaciônde !a Comisi6nMixta
Emprcsa-Gerenciade Urbanismo;un convenio de adhesiôna la Junta
Anbitrai deConsumoconla Direcci6nGeneralde Consumo;otno conve-
nio de colaboraci6ncntrela empnesay ia FederaciôndcAsociacionesde
Vecinos, etc., quemuestramia magnffica rclaci6ndc la cmpncsacon las
distintasinstitucionesy asociaciomes.

Otro aspectoimpontantesereficre al personal.En estetemano hubo
a la hora dci inicio dc la participaci6mde la empnesapnivada,mi en
estos aflos dc nucvaandadura,episodiosdram~lticosde reducciones
de plantilla, mi de movilidadlaboral. Se respetaronen sutotalidadlos
necunsoshumanosexistcntes,tanto de funcionariosmunicipalcsads-
critos a la emprcsamunicipal, como de personaliabonaipropio de
ésta. Sôio se puso al frente de la cmpresaa la Gerenciay un equipo
directivo dinâmico,congramcxpcricnciay capacidadde trabajoy una
enormedosis de entusiasmo.

El ConvenioColectivode Trabajo,que llcvabalargo tiempode negocia-
cionessuf liegana un acuerdo,5e finm6 al cabode dosmeses,en términos
favonabiesparaambaspantes,respctandolos indicadoresgeneraleseco-
n6micosy salanialesdcl momento,suf quehastala fechaSd hayaproduci-
do Jam~smûiima incidenciaen las nelacioneslaborales.
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En cuarnoalos necursoshumanos,unacmpresasancaday con buenfun-
cionamientoes un Polo de creaciônde puestosde trabajo. Por eb, en
Aguas de Murcia, desdejulio de 1989 no se ha reducidoei mu~imenode
trabajadores,213. Las jubilacionesproducidasse han ido sustituyendo
por nuevostnabajadorcs,gcncnalmentcpersonaltitulado, ingenierosy ii-
cenciados,de maneraqueya repnesentancl 20% dc! total de la plantiia.
Sompcrsonasde diferentcformacidn,con ei fin de in dotandoa Ja empre-
sa de unavisidm muitidisciplinar, mecesaniaparaunacomprcnsi6nglobal
de ia gcstiônde! ciclo integraldcl agua.

Lo qucsfha experimcntadoun notablecrecimientoes la formaci6ndcl per-
sonal.Dcsde1989 se viemen impartiendonumcrososcursosde formacidn
sobrerciacionesconlosusuanios,atenci6nalciente,técnicos,dc informâti-
ca, seguridadehigicmeen ei trabajo, recursoshumanos,gesti6nfinancicray
contabie,etc., quchanmejoradosustancialmentela formaci6ndc los cm-
pieados.Estoscursos,y la nuevareorganizaciéndc la cmpncsaha aumcnta-
do Ja eficacia y eficienciadcl conjuntode trabajadores,fruto dc unamayon
motivaciôn. Porotro lado, los puestosdc trabajo indirectoscreados,desde
1989 hastala fecha,5d situizn entrecincuentay setenta.

Antcs de finalizar mc gustanfarcsaltarquepeseal ambientedc tnistezay
desesperanzadci personaidc la emprcsareinanteen los aflos 88 y 89,
junto al escepticismoy miedo por ei muevocambioque 5d avecinaba
por la participaci6mdcl sectorprivado en ia empresa,cl colectivo de
trabajadorescstabadeseandodemostrartodasuvaifa, lo cual ha sido
posible, proporcionândoiclos mediosmecesarios,dc los quehabian
carecidohastaesemomento,y enscmlndo!cci modcio dc cmprcsaa
scguir. Estamossegurosdc haber accrtadoen cl socio escogido,cl
cual hasabidoponercm primer lugar al personalde la empresay nos
haproporcionadotodoslos mediosquehacianfalta y un modclo que
conocianyade otrasempnesasifdcres,comoAguasde Barcelonay Aguas
de Alicante.

En ia ctapaanteriorde la cmprcsa,ci tiempoqucyo, comoAlcalde,dedi-
cabaal temadcl abastecimientoera como minjrno de unahoradiana.
Adem~sde la dedicaciömdianaa los tcmasdcl agua,he de decir quc
en cuaicsquienaactoselectoralesa ios queasistia,visitas a barnios,pcda-
nias, etc., siemprc5d me pncguntabapon problemasrelaciomadoscon cl
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agua.Dcsdchacecuatroafios, son otros ios problemasquepreocupana
los ciudadanos.

Pon ultimo, tambiéncaberesaltarla cxtremadascmsibilizaci6nqucexistia
en la ciudad en reiaci6ncon la cmpresay suobjctivo mâs inmediato:ci
servicio pi.iblico de aguas,por los muchosprobiemasqueplamteaba,de
todo lo cual los mediosde comunicaci6n,tantopeni6dicos,como cmiso-
nas de radio, cranfieles testigos,lo quc produciaqucla empnesaestuviera
sicmpneen pnimeralinca de la informaci6n.

Esperoquemuestraexpenienciales seai~itil,al habenpasadodeunasitua-
ci6n muy probiem~tica,a mejorarmuyestimabiementecl serviciopi’ibli-
co qucnoscompctcrealizarparatodoslos ciudadanos.
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DESEMPEI~ODE LA EMPRESA DE
AGUAS DE MURCJA:

SU TRANFORMACION EN UNA
EMPRESA DE ECONOMTA MD(TA

JOSELuIS HERVASMAKnN*

T RATARE DE PRESENTARLESUNA IMAGEN DE LA
cvoluci6n dc la empresamunicipal dcl servicio de aguas.Para
elio, vamosa analizaraigunosde los panimetnosmâs reprc-

sentativosdci funcionamientode la emprcsa,quc muestrande manera
m~sprecisaia marchade los distintosaspectosdc la misma.

ACCIONES REALIZADAS

Ante una empnesadcsmotivaday con problemasde funciomamiento,
es obvio, quc eraprcciso actuanen todoslos frentesa la vez. A pcsan
de e!lo, la primerade las acciones,fuc danunaoportunidadatodoslos
trabajadorespara que pudierandemostransu valia y su capacidad.
Habia un colectivo dc pcrsonasconmucho intenésen soiucionanlos
probiemasexistentes,pcro no disponiande los mediosnecesanios,

* DirectorGeneraldeAguasdeMurcia.
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quizâsporqueaunque5d conocianlos objetivos,no sesabiaquédirectni-
ces habiaquc empieanparaconseguinios.Prâcticamente,todos han de-
mostradosugramcapacidady susdeseosde trabajaren unaideacomt~in.

Al mismo tiempo, desdeentonces5d han impartidonumerososcursosy
seminaniosdc fonmaci6ny de especializaci6n,de mancraquehanconsti-
tuidoun incentivoen lamejoraprofesionaly en muchosdc dos,un cam-
bio profesional.Estahasido la basem~simportantecm la quc5d hasus-
tentadoia mejoradc laempresa,queno hubierasido posiblesufei apoyo
de los trabajadorcs.Ei rn~imerode trabajadoresno havariadodesde1989.
Los puestosdejadosvacantespor iasjubilacioneshansido cubiertospor
personalmuy cualificado,al objetode in aumentandodia adia la capaci-
dadprofesionalde! personal.

La conifictividadsocialexistentcantesdc 1989Sd disoivi6conla firma de
un conveniocolectivoentrecmpnesay trabajadores,bemeficiosoparaambas
partes,que permitiala mdjora profesional,y ei cual est~vigente. Ade-
mâs,con Ja idea de un proyectocomtin de lognarquenuestnaempresa
funcionaseadecuadamentey poderestarorgullososde prestarun servicio
ptiblico de excelentecalidad.

Otrade las accjoncs,queconfonmauno de ios pilanesb~sicos,hasido la
puestaen marchadc la informatizaciôny automatizacidndc la empnesa,
de laque 5d caneciaabsolutamcntc.Estotrafa consigo,quela facturacidn,
consultade dientesy otros aspcctosadministrativosdepemdiade los or-
dcnadoresdci Ayuntamiento.En relaciônconla expiotaci6nde las redes,
todaslas maniobrasy controleseranmanualcs,lo que incidia en cscasa
infonmaci6ny en excesivalentitud.

En u.m tiempo récord,se instalanon,no s6io los equiposy ondenadores,
sino tambiéntodaslas aplicaciomesimform~iticassustemtadasen unacultu-
na de cicn afiosdc serviciopu~iblicoen eiabastecimientode agua.

El punto dc partidafue un ordenadorIBM AS 400,al quese concctanon
los puestosdc trabajo, mediantepantallase impresonas.Al cabode dos
afios, y dcbidoalos avancestecnol6gicosen ci campode ia informâtica,5e
inici6 ei pasoaun cntonnode red local, en laquehoy diasc integrandos
ordenadoresIBM AS400, tresordenadoresIBM RS/6.000,un servidon
NOVELL y dosservidonesde gesti6ndocumental,al queaccedentodos
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los pucstosdc trabajode ia emprcsa.A pesarde quc éstaestâdividida
ffsicamcnteen seisedificios, distantesalgunosm~lsde 2 km., todosesnin
unidos mediantefibna 6ptica.

Los dosordcnadonesAS400 esninligadosentrc5f, afm dequeun fallo en
ei ordenadorprincipal no supongaunadejaci6men la pnestaci6nde los
serviciosal ptiblico.

Las aplicacionesinformâticasquedisponemos,abarcanlos siguicntes
~mbitos:gesti6ncomercial,administrativa,fmanciera,de producciôn,téc-
nica y fondosdocumentalcs.

El crccimientodc ios puestosdc tnabajoinformatizados,pasôde doceen
1988asescntay unoen 1989y a 106en Ja actualidad,cifra queSd corres-
pondecon cl total de puestosdc trabajodc oficinas.

Paraia automatizaci6nde las nedeshubo quc efectuarpreviarnentcun
invcntanioexhaustivodc ias mismas,paraio cual Sd desarroll6unanueva
cartografia,queasuvez, Sd digitalizd en ei ordenadon,tantola rcferenteal
abastecimientocomo al saneamiento.Asi, hoy comocemosla posiciôn y la
profundidadde nuestrastuberfas, valvulas,vcntosas,arquetasy pozos de
registroentodoei ténminomunicipal, atravésde unaconsultaeneiondena-
dor, lo qucfacilita suestudio,mcdiantemodelosmatemâticos,asi comopara
la nealizacidnde proyectosy scctonizaci6nde las redescm casode avenfas.

A su vez, 5d iniciô cl control automâticode las redcs,mediantela
instalaciônde una estaci6ncentralde telemandoy te!econtrol, a la
queseconectanhastala fechaveinticincoestacionesremotas,situadas
en los puntosneurâlgicosde ia rcd; aellas 5d sumaninmuevem~sen
los pn6ximos meses.Se contnoianautomâticamentcparâmetroscomo
cl clono, la turbidcz, la conductividaddcl agua,cl grado de apertuna
de las vâ!vuias, ei caudalque circula por dctermimadospuntos dc ia
red, la tensi6n, la imtensidady La secuenciade fasesde un moton, cl
nivel de los dcpôsitos,ctc. Y adcm~s,podemosactuardesdcla esta-
ciôn centra!sobrelas valvulasy sobrelos motoresde las bombas,de
tal modo quc rcguia autom~ticamentela presiôndcl aguaen la ciu-
dad, abriéndosey ccrr~indoseautomâticamentelas vâivulasdc entra-
da dc aguaal sistemade redesen funciôn de la presi6n,quc es asu
vcz, funcidn dcl consumode agua.
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Las otrasaccionesbâsicasfucron: resoluci6ninrncdiatade ios probiemas
dc abastecimicntoen aqucilaszonasquc no disponiandc suficiemte
prcsiôn, reparaci6ninmediatade ias avenfasde la redenci mismodia,
bi’isqucdadc fugas,diagnosisde redesen mal cstadoparasu sustitu-
ci6n, mejoradc la producci6nde agua,mediantela puestaenmarcha
de unamanerancguiarde la piantapotabiiizadora,y aplicaci6nmme-
diatadc un mcjor train a los ciientes,basadoenunamagnificaapiica-
ciôn informâticay unamejor lecturade los comtadoresdc agua.Para
cbo, se haefectuadoun cambiodc los contadoresexistentesmayonesde
diez afios —aproximadamcnte52.000— por otnos nuevos.Se observa
queen 1989,ei 13% de ios contadonesteniaunaedadsuperiora veinte
afios, y quesôio ci 39% cra menonde cinco afios. En junio de 1994,cl
77% de loscontadorescramenorde cincoafios, y al final de 1995,todos
los contadorestendrânmenosde diez afios, y de ebos,ei 90.3%serâ
menorde cincoafios.

Asf, la iccturaesm~scorrecta.Adcm~s,paramcjorarlaai~inmâsei proce-
dimientode iecturadc los contadoressc hamodificado, Hasta1989,
enei66% de los contadoresseestimabala lcctura.Desdecntonccs,5d

dcj6 dc estimary 5e icen todos los contadoresen quees posible. El
porcentajede contadoresno icidos ha ido descendicndodci 16% en
1989 al 5% en 1994, tcniendoen cucntaque esteporccntajccorres-
pondea viviendascerradas,por constituir la segumdaviviendadc mu-
chas familias. La mcjora en este casoobedecea la actualizaci6ndci
censode abonados,efectuadoalo largode estoscincoafios y a la mejor
capacitacidnprofcsionaldc nuestroslcctores.

Paralelamentea la mcjora dcl censodc abomados,Sd ha realizadouna
inspccciônexhaustiva,casapor casa,refonzadaen los i.~iltimosdosafios,
de unamancramâsselectiva,al conocenmejor a nuestrosabonados.Em
1991, 5d liegÔ avisitara todasy cadaunadc las viviendas,y en estemo-
mentose mantienela inspccciônanualdc un tercio dc nuestrosusuanios.

Como consecuenciade las inspeccioncsnealizadasy dc la dificuitad y 1cm-
titud cm algunoscasosde cobrar recibosdc aguano pagados,5d realiza-
ron numerososcortesde suministro,cuyosupico m~ximoen 1992 fuc-
ron 2.020cortes.La regulaci6nde las acometidasclandestinasy la dismi-
nuci6nde Jadeudadc nuestrosclientesha hechodescemdenci mimcrode
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cortesen estosüitimos dos afios, a valorespn6ximosa ia mitad y con
tendcncmaa rcducirscai~inmâs.

A iavcz, Sd ha cjercidodesdela cmpresaun nt~meroimportantede nccia-
macionesjudiciales,cm los casosen queno se puedecortarei suministro
de agua.Sc observaun pico m~ximodc 300 rcciamacioncsen 1992,que
descicndeen los afios siguicntes,debido a iamismacausainvocadaen ei
casoantcnior.En amboscasos,hayun efectoejempiarizadoren losdcmâs
usuariosqueprovocaunareacciôndetipo positivo en la regulaci6nde la
situaci6nadministrativaconla cmpresa.

Otrade las accionesreaiizadas,fuc la pucstaen marchade un proceso
administrativoinformatizado,conun flujo i6gico de informaci6nentreei
lector y ei departamentodc facturaci6nparaintcntanconseguirque ias
facturasemitidaspor ia empresacontuvieranlos minimos crrores posi-
bles.Parado, 5d consigui6disminuir ei tiempotranscurnidocntrcla lee-
turadcl contadory La facturaciôncorrespondientealconsumo.Se observa
ladisminuci6ndcnoventadiasen 1985,ascscntadfasen 1987,quinceen
1990 y nuevedfas en 1993. Esteplazo no sepuedereducirmis, ya que
hayquedanun tiempode csperaa la ilegadadci correoen ei qucvcmdrân
las lecturas realizadaspor los usuarios,rellenas de tanjetasque los iecto-
nes dcjanen los domicilios que 5d encuentranccrrados.

La reformadcl procesoadministrativodebiaconseguirqueia facturailega-
na cuantoantesal comsumidor~,porlo quchabiaquctratardc rcducirei tiem-
po existentccmtre cl momentodc la facturaci6ny ei de! cobro.Esteplazoha
disminuidode 260 diasen 1984,a205en l989y a44 diascm 1994.

Una baseimportantfsimadc ia empresacraia oficina técnica,quedcbfa
tenenla capacidadde estudiarlos probiemasdc abastecimicntoy sanea-
miento, proponensoiucioncsy realizan los proyectoscornespondientes.
Desdeentoncesy paradanuna idea dc ia actividad desarrollada,puedo
decmrqueen la oficina técnicase han rcalizadoun niimero importantedc
proyectos,—145 en 1993—,quehan sido bâsicosparapreverei creci-
miemtodc ias redes,panala obtcnciénde fondoscxternos,asf como para
unabuenapianificaci6nde las obrasarealizan.

Como resuitadodc ios estudiosy de las invcrsioncs realizadas,ha
habidoun aumcntocspcctacuiarde la red. En primer lugar, en 1989
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existfan889km de nedde abastccimiento,quchanpasadoascr1.121
km cm 1994, 232kms mis. Un aumentodcl 26%. En segundolugar~,
5d observaquela iongitud de la red de saneamientoera, en 1989 de
490km, yesahoradc 554km. Un aumcntodci 13%.A clio hacontri-
buido la rea!izaciônde los p!amcsparciaids,dirigidos pon la gerencia
de Urbanismodcl Ayuntamiemtocon 34 y 27 kms, rcspcctivamentc.

M~.simportanteafim ha sido la mejorade la calidaddc los materiales
empleadosen las nucvasconducciones.Se empicantubenfasdc fundici6n
dtictil en ei abastecimientoy tubeniasdc gres en ei saneamiento.

Em cuanto a ias invcrsioncsncalizadas,con fondospropios y externos,
bien seadc la Mancomunidadde los Canalesdci Taibilla, de la Confede-
raci6mHidrograticadcl Seguray de iaComunidadAut6nomade Muncia,
la inversi6nacumuladacrecede unamaneramuy importantehastaalcan-
zan lacifra de mâsde 6.200millonesdc pesetas,(US$ 47.69millones),
de los quc 4.700procedende fondosexternos.

Para1995 y 1996 se tienenprevistasinversionesprocedentesde los fon-
dosde cohesiénylos fondosFEDERde laUni6nEuropca,porun impor-
te superiora ios 6.500mibonesde pesetas(US$ 50 millones).

La nesponsabilidadmâs importantequetieneunacmpresadc abaste-
cimiemtode aguasno es la cantidaddeaguaabastecida,sino ia eau-
dad de la misma. Paraasegurarnosque ia caiidad dcl aguaquc
comsumimosesiz perfectamentecuidadaSd aument6ci ntimcno de
anâlisiscfectuadoscm ias fuentesdc producci6n,asi como en las redes
deaguapotable,los cuaies5d hanmuitiplicadopor cuatno.Adem~sde
estosanatisis,existemseis estacioncsautomâticasde anatisisde cloro,
turbidezy comductividad,asociadasa las cstacionesde teiecontroly
telemamdo.

En reiaci6nconladepuraci6ndc las aguasresiduaies,en estemomento,
funcionanonceestacionesen todo ei términomunicipal.Los voufmenes
dc tratamientosom dispares:de 1.500m3/diaa 22.000m3/dia. Cuatrodc
dashansido puestasen marchaa lo largo de 1993 y 1994.Para 1996,
gracias al Ministerio de ObrasPtiblicas,Transportesy Medio Ambiente,
estan~en funcionamientola muevaplantadepuradorade 100.000m3/dia,
conla cual 5d conseguinldepurarei 100%.
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Paraconseguirqueei aguaresiduallleguealas depuradorasconunacali-
dadhomogénea,se hapuestoenmanchaun controlde vertidosindustnia-
les, a la vezqueunapolitica de preciosacondcconlacargacontaminante
paraconvenceralas industniasde la necesidadde vettensus ncsiduoscm
condicionescorrectas.Ei resultadopor ahoraes exceiente,ya quepeque-
fias medidascorrectoras,a ia salidade las industrias,reducencomsidera-
biemcnteia cargacontaminantcvcrtida.

RESULTADOS OBTENIDOS

Em primer lugar, tenemosei porccntajede fraudesdetectadosen reiaci6n
con cl nilmero de inspecciomcsrealizadas.Sc observaunaclaradisminu-
ci6n,dci 6.20%de fraudesen 1989,al 2.98% en 1990, 1.37% en 1991;
de! 0.56% en 1992,y aumemtadoalgo,0.74%en 1993y 0.68%en 1994,
fruto de! cambioenla mucstraseleccionadapor ia inspeccidn,quecomo
ya Sd ha dicho, ahonaes mâsselectiva.Ei total dc fraudesencontrados
dcsde1989, essuperiora3.700.

El nümerode abonados,ha aumentadoconsiderablemente,debidono
s6io al crecimientovegetativo,y la salidade los usuaniosclandestinos,
sino tambiémpor las operacionesde descentralizaciônquc se hanrealiza-
do en numerosascomunidadcsquedisponfande un tinico contadonpara
todaslas viviendasdc la comunidad,bien fueseen un cdificio vertical o
esparcidashorizomtalmcmteen viviendasde ia huerta.

En cuanto a la evolucifln anualdcl mi~imerode averiasen las redes,se
registraun aumentodc 6.156 en1984a 7.674cm 1990y unadisminu-
ci6n cspcctaculara4.300previstasen 1994.Es fruto dc la sustitucidn
de tubeniasenmal estado,dc La rcparaciônimmediatade averiasy de
un control de la presi6nrealizadodc forma automâticapor ei tele-
mando.Scobscrvaquecl picom~fximofue en 1990,en cohercnciacon
lanuevaregu!aciômde presionesefectuadaafinal de 1989,al dotande
la pnesiôncornectaa zonasqueno habian dispuestode la suficiente
parasu dotacidnmormal.

Todasestasaccionestenfanqueincidin, nccesariamcmtc,en ima disminu-
ci6n de! volumennecesitadoparaatenderla demandade aguade La p0-
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biaci6n. Y eb, a pesarde queha existidoun aumentoprogresivodc los
abonados,adem~sde un aumentodeias zomasabastecidas,asfcomouna
mejoraen la presi6ndci abastecimientoparaniâs dcl 40% dc ia pobia-
ci6n. Si hubiesepersistidoia tendenciaal crecimientode la demandade
aguaqucexistiade 1985 a1989,en 1994Sd hubiesennecesitado44 Hm3,
parasatisfacerlas demandasdclapobiaciôn.Suf embargo,vamosamdcc-
sitar sôlo 30 Hm3, lo quc representaun ahorrode 14 Hm3, capazde
abastecera otros 150.000habitantesmis. Se ha pasado,dc neccsitar330
1/hab/dia,a 242 i/hab/dfa,a pesardeque ahoracxistcun mcjor servicio.
Al contranio,la facturaciônde agua aumentaen 1989y 1990a iaparquc
5d reguianizanlas acometidasciandestinasy 5d lee correctamente,paraa
comtinuacidn,disminuir levementecl voiumenfacturado,debidofunda-
mentalmentealacrisisecon6micaque5d hapadccidoy alacomcientizaci6n
ciu4adamade estarvivicndo la sequlamâs importantedci sigio.

Otro ncsultadoque 5d esperabaobtcner,es la eiiminaciôn dc errones
en la facturaci6n.Hcmospasadodci 7.5% de modificacidmdc recibos
porerror en 1984, ai 8.5%en1988y al 0.02 en 1993y 1994:s6lo 137
necibos5d hanmodificado,de 540.000emitidos.

Hastaqueno transcurri6un afio —1989— existiacicrtaprevenciôna
la domiciiiaci6n, por miedo a ia existenciade erronesen las facturas.
En eseaflo, graciasa la nuevaimagende ia emprcsay a unapolitica
comercia!acertada,gamamosla confianzadc los usuanios.

También,seha incidido fuertementesobrela deudagiobal que los dien-
tes teniancon La empresa,En 1989crade 1.648 millomesde pesetasy ha
descendidoen 1994a 615 millonesde pesctascornientes,queen pesetas
constantcs,significan 297 millones. Unadisminucidmde 1.351 millones
de pesetas(10 milloncs de d6iares).Los usuaniosentendieronque un
buenserviciohay quc paganlo.

Encuantoala evoiuciôndc los ingresostotales,seobservaunaclaradifcrcn-
ciaentrelas dosetapas.Ei aumentovienedadoporei incrcmcmtodci voiu-
men dc aguafacturado,asi como ei dc los ingresosdcl saneamientoy dc
otros ingresos,procedemtesftindamcntalmentcde los trabajosa terceros,
actividadqueen la primeradtapano serealizaba,y qucen estosmomentos
suponedcl 8 al 10%de ia actividadde lacmprcsa.
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La cmpresaha adquirido gram fortalezadesde 1989, afio en ei que la
crcaci6n de ia empresamixta vino a cambiar la tendenciade
descapitalizaci6ny quicbratécnicaen ia que la empresa5d cncontraba
como consccuenciadcl cscasocapitalsocialinicial y dc las crecientespér-
didasde los afios 1987y 1988.Deestaforma, Ja tendenciadesde1989ha
sido la dc capitalizarla cmpncsapon cncimadc ias cxigcnciasde reservas
iegales,suf quc por ebo 5e hayadejadodc nctnibuir a los accionistasvia
dividcndosdurantelos ultimos dos afios.

Espero quclaciccci6nde los panimetrosqueies hc presentadohayasido
suficicntc paracumplir cl objetivo de quc ustedescompantanahora,con
mayor conocimiento,La magnfficaexperienciaquehemosvivido en Mur-
cia a lo largo dc estoscincoafios.
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FUENTES DE FINANCIAMIENTO
EXTERNO PARA PROMOVER

LA PARTICIPACION DEL SECTOR PRIVADO

KLAS RINGSKOG*

OY A PRESENTAREL MAS RECIENTEPENSAMIENTO
dci Banco Mundial sobrectimo asistir cl dcsarroiio dc
infraestructuraen AménicaLatina. Empezarésubrayandola

estrecharciaci6nqucexistcentreei crccimientocconömicodci continen-
te y ei stockdc infracstnuctura.

Estudiosrealizadosdemuestnanquc cxisteunacornclaci6naltacntrcstock
deinfracstructura,ingresoperc~pitay PIB.Aurncntosenei PIB perc~pita
dci 1%, hanvenido acompafiadosporun crecimientoigual, de! 1%, dcl
stockde infraestructuna.Entonces,tardeo tempranoun paIsnecesitaau-
mentarsustockde infraestructuraparapoderapoyary sustentarei crcci-
mientoeconômico.

En Arnérica Latina, dcspuésde la décadade los 80, esa décadaamarga
ilamada“pérdida”, las cconomiashanempczadoacrccerotra vez. Como
pnomediocontinentallas economiasde AméricaLatina esnincrcciendoa

* ResponsabledelSectordeAguadelBancoMundialparaAmericaLatina.
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un nitmo de casi 4% anualy esoimplica quedebeaumemtarsefuertemen-
te cl stockdeinfraestnuctura,entreotrasrazones,parapodercompetiren
los mercadosglobales.

Al compararlos diferentesscctoresde infracstructuray sus nivelcs dc efi-
cienciaen AménicaLatina ylo qucnosotrosconsideramosnivelesde servi-
ciosptiblicos cflcientcsse observaqueen cl sectoreléctrico,en promediolas
pérdidasdcenengiaeléctnicaasciendenm~so menosa un 19%,mientrasque
en senvicioseficientesno debenpasardcl 10%.Estemvel de pérdidases un
probiemaecon6mico,es mecesarioinverurm~srecursosy ilevar las pérdidas
por debajodcl 10%, lo quepareceun porcemtajerazonabie.Las carretcras
pavimcntadassom un cuentodc honoren ArnéricaLatina,Sd estimaqueei
74% tiene pavimentaci6mdeteriorada.Laspérdidasde agua,lo que ilama-
mosaguano contabilizada,sonenpnomcdiodcl 43%,frenteanivclesrazo-
nablesdci 15%.Jam~sme cansode presentary haccrla comparaci6mentre
un restaurantequedurantecl dia pncpara100 platosparalos clientesy al
terminarei dia no sabequiénsccomi643 dc esosplatos; eserestauranteno
puedegenerarlucro algunoy esei mismocasoparacl sectordc aguapota-
bie. EnAméricaLatinacl promediode ilamadastelefônicaslocales intenta-
daspcrofaffidas esdcl 22%y un nivel racionalesni en 2%.

Hcmoshechocâlculospaisporpais,y sectorporsector,encontrandoquc
en los afios 90s sevana necesitar60.000millonesde d6laresal afio. Eso
representacomo porcentajedcl PIB regiomalun 4.4%.La mayorpan-
te de esos60.000mii miboncs5d debededicaral sectorde emergia
e!éctnica, 24.000 mibones;a tnansportedebendedicarse14.000mi-
iiones; a telecomunicaciomes10.000millomesy al agua12.000millo-
fles de d6laresal afio.

Paraei sectorde aguapotabley alcantarillado,incluido tratamiemtode
aguasncgras,por lo menosrudimentario,la inversifln como porcentaje
dcl PIB, que era dcl 0.4% en la décadade los afios 70, baj6 a ia mitad
(0.2%)enlos afios 80 y paracumplin con 12.000millomesdcben’ascrdci
0.9%;es muypocoprobablequeesosuceda,penoaunasi,estoindicaque
las nccesidadcsno satisfechassom muy grandes.

Hcmosvisto que ei principalproblemadc los serviciosptiblicos en Amé-
rica Latinaesei uso tam incficicmtede la imfraestructuraquelos paisesya
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tienen.Perotambiënhay grandcsdificultadesdc aumentarei ritmo de
inversiônnipidamente,porquehaydeficicnciascm ia capacidadde disefiar
eimplementarobras.Sabcmosquepartede ia expïcaci6nes qucen mu-
chospafsesesossenviciospflbicos 5d encuentnanen manosdcl sectorpti-
blico, ei cual 5d caractenizapor sulentitud paradiseflar c implementar
obras.Por lo tanto,scrfa lôgico favorecerla entrada,en condicionesigua-
les, dc! sectorpnivado.Peroen un nilmenotodaviademasiadograndede
pafseslas leyesy las rcgulacionesno permitenia entradadci sectonpniva-
do en condicionescquitativas.De otra parte,los ahorroslocalessontotal-
mentc insuficicntesparapodcr fmanciar estevolumende inversiôny los
ahorrosque 5d captanno se compnomctcnen fmanciamientode lango
piazo,sinoquc buscanperfodosy piazosdemasiadocontos,porlo que no
som titiies parala fmanciaci6nde infraestructura.

Veamosahoralos compromisosanualesdcl BancoMundial y dcl BID.

Ei BancoMundial lleg6 a un topc dc pnéstamosde mâso menos2.500
milloncs de d6laresanualesalrededorde 1981, y despuésha bajadoen
forma comtmua.Eso rcflcja en partc ia menorprionidadque le dio cl
BancoMundia!alos sectonesdeinftaestructunadurantelos afios80. Hubo
un crecimiemtomuchomâs fuertecm préstamosdc nipido desembolso
paralograr las reformasestructuralesde los pafsesy tambiénparaapoyar
cl sectorde cducacifln.

El BID, sufembargo,hatenidouncomportamientoun pocomâspositivo
paralos sectoresdc infracstnuctura.Empezôa cnecera partir dc 1987y
ya es un fmanciadormâsgrandeque cl BancoMundial. Peroami asf, la
sumade los 2 bancosno ilegaam~.sde 4.000milloncsde d6iaresal afio,
mientras las necesidadesanualessom de 70.000millones de d6iares,cso
es unapequefiaparteno mis.

Ahora, envistade la convicciômde quc los sectoresde infnacstructunavan
ascrmuy importantesen estadécada,cl BancoMundial ha lanzandouna
iniciativa de infnaestructuraque 5d va a formalizanpr6ximamentc.Esta
ticne como metaduplicar los préstamosanualesdinectosdc 1.500millo-
fles a m~.s0 mcnos3.000 millonesde d6laresal aflo. Perotal vezei hecho
m~snotabiees quc sc quicneque esosfondos,esospréstamos,puedan
scrvir de catalizadorparapodenatraerotros fondosy sobnc todofondos
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dci sectorprivado. Por io tanto, seninecesariomcjorar ios marcos
regulatoniosdc Los pafsesparalo cual ei Banco apoyanla los paiscscon
asistenciatécnicay confinanciaci6nde los trabajosde consultoria.

Otrasentidadesdcl BancoMundial cumplinln un papelsustancialen este
proceso:La Corporaci6nFinancieraInternacional(CEl) es la entidaddci
Banco queapoyaa la cmpresapnivadacon fondos,como inversi6n en
capitalpropio de las empresaspnivadas,o con préstamos.Es unaentidad
bastanteâgil y operaconun cnitenio netamentecomcncial.Mientras que
ei BancoMundialno puedeprestaramenosquetengaun avalnacionaldc
los pafses,laConponaci6nFinancienaIntcrnacionalno puedeporsus mis-
mos estatutosrecibir un aval nacional;esoparagarantizarqueoperecon
Un criterio nctamentecomcrcial.

Sobradecirque5d estâcolabonandoen forma muchom~sestrechaconei
BID en difercntesmaneras:ya seahaciendoei trabajoanaiftico en forma
conjuntacomo en ios estudiosscctoriales,ya seacofmanciando.

Ei quinto punto dentnodc cstauficiativa dc infraestructunaes asistir al
dcsannollode los mcrcadosiocalcsdc capital.EsoconLa convicciôndc quc
a la largano essanofmanciarcon fondosen divisasobrasdc infracstruc-
turaquc percibensus ingrcsosen moncdanacional.

Cuâlessonios procedimientosquctenemosparapoderobtenereseefecto
multiplicador de nuestrospréstarnosdirectos?

Tenemoscuatno(4) metodoiogfas:la pnimeraesuria cofmanciaci6ntradi-
cional, la segundaes usanlas garantiasdci BancoMundial paraapoyara
ia cmprcsapnivada,la terceraes fomentarla creaciônde fondospara
infnaestructuray lacuartaes usarlos fondosde! BancoMundialcomo“fon-
dossemilla”paraqueentreeisectorprivado.Paralogranio,dcsdeei comien-
zo, estamosconformandolos proycctosdetal formaquepuedanpnivatizarse
en ei momentoqueparezcafavorabieal gobiemodcl pais.

Veamosen detalle qué quicncndccir esasmetodologias.

Primero, la cofinanciacidntradicional. Los nivcles hist6ricos dc
cofinanciamientoenlos sectoresde infraestructuraha mostrado quc por
cadad6larprestadopor ei BancoMundial 5d ha podidoatraerotro d6lar
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decofmanciamicmtodeorganizacionesbilatcralcscomoporejemploKFW,
o multilaterales,por ejemploei BancoN6rdicodc Invcrsiones,o de agen-
cias dc crédito paraexpontaci6nde diferentespafscsexportadoresdc ca-
pitat y tambiéncrédito dc proveedores.Como ia reiaci6nha sido uno a
uno, si vamosaduplicarnuestromive! a 3.000mibones,5d podnfapemsar
queesacofinanciaci6naporteotros3.000millomes.

~Porquéesninintercsadasen colaborarcon ei BancoMundial esasagen-
cias?La expicaci6nm~.snatura!es eiconocimientoy ia facuitadde! grupo
dcl BancoMundial de podcrprepanarproycctos,frentea un comocimien-
to todavfamuy incipicnte cm los paises.En AménicaLatima,por ejcmp!o,
ei Bancotiene la mejorvoluntadde prestarmâsfondos,y los gobiernos
de los pafsesesnin dispuestosa garantizarlos préstamos,pero no hay
proycctosa fmanciar.

La segundamctodologfaes la utilizacidn de instrumentosdegarant~a.
Recieni-emcntcaprobamosunanuevapolitica de garantiasparainvcrsio-
mes y préstamosde infracstructura.Esasganantiassom de diversaindoie:
garantiasde riesgoparcial soberano,estasgarantfaspnotegena los presta-
mistas comcrcialesdc cambiosno favonabiesde obligacionessoberanas,
es lo quc5d ilama cubrir ei nicsgopolitico. Porejempio,si un pnestamista
hacc un pnéstamopensamdoque la rcgulaciôndc un sectorva a seguin
igual y vicmc otro gobicrno y cambiatotalmenteesasmismasrcglas dcl
juego, cntomccsesagarantiasirve paraprotegera los prestamistascontna
las consecuenciasnegativas.Hay quesubrayanque ia condici6mparadan
estetipo de garantiaa un prestamistacomercial,es quc ei gobiernodcl
pais estédispuestoa danic al Banço unacontra-garantia,o quc en los
estatutosde! Banco5d contemplela condici6n absolutade compnomcten-
5e, 0 bienconpnéstamosdirectoso biemcongarantiasconaval soberano
dc los pafscs.

Hayotro tipo de garantiasquepodemosilamanriesgode transferencia.Es
cl casode Venezuela:unaempresapnivadapuedcgenerartodoslos boli-
varcssuficiemtcs parapagarsus gastosy parascrvir la dcudaextranjera,
pcno si la misma cmpncsano puedecambiarlos bolivares por divisas
panascrvir la dcuda, eso5d ilama un riesgo de tnansfcrencia.Nosotros
podemosdameal prestamistaextranjcrounaganantiay en cl casode que
no hayaiaposibilidaddc cambiarla moneda local por divisas,estamos
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dispuestosapagarieen divisas.Ambas garantiassonparciales,entonces,
no se garantizaci 100% dcl préstamo.

Existentambiénlas ilamadasgarant~asde crédito, quetambiénsomparcia-
ies,ias cualestienencomoprop6sitotransformarfomdosde medianopIa-
zo cm fondosde largo plazo.Acâ en Colombia,porejcmpio,solamente5d

consiguenfondoscon un p!azo dc 7 aflos a 10 sumo,mientnasque los
proycctosdc infracstnucturanecesitanfondos tal vcz dc 20 aflos. En
esc caso,a travésde garantias,cl Banco Mundial garantizaal presta-
mista,o bienpagarcl saldodespuésdelos 7 afios, o biem rcfinanciarle
de unaforma u otra esc financiamicntopara poder lograr que para
efectosdci flujo dc cajadcl proyecto5d consigafinanciamientode 20
aflos. Esotieneunaventajamuy grandeen cuantoal nivel necesaniode
la tarifa. PcmsamosqueparaColombiaei uso de este tipo de ganantias
puedeserinteresante.

La tercerametodologiatiene como propôsito crearfondos dc infraes-
tructuraconcl i’mico objetivo de fmanciarproycctosde compafliaspriva-
dascon participaci6ndci sectorprivado.

Antcs de daries mayoninfonmaciômsobrc estosfondos,quisierarepetir
unavezm~sias limitacioncsalmtcrésdci sectorpnivadoparainvertir en
proyectosde infracstmctura:

— Pnimero,tanto invcrsionistascomo operadoresquierem rcglas de jue-

go conocidas,esasregiasa vecespucdemser mâso mcmosfavorablesa
inversiomistaspnivados,pcrodebensenpor io mcmospredcciblcs.Lo que
los inversionistasdetestan,mâsquc nada,es la incertidumbre,esoes lo
mâsgravc.

— Segundo,los prestamistasde largopiazo tambiénquierenesacstabili-
dadregulatonia,quicrcncstarsegurosdc que ios proyectosvan aprodu-
cir flujos de cajadurantemuchosafios.

— Ei terccr factor iimitantc paratcner m~simversi6n y m~sprésta-
mos pnivados,consisteen quc muchasveceslos pal’sesno sabenmuy
bicn c6mofinanciarproyectosenei sectorprivado, o no tienenci co-
nocimiento dc c6mo manejarlo que Sd iiama financiamientode pro-
yectos (proyectfinancy).
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A travésde Ja creacjônde los fondosdeinfraestructuracstamostratando
dc superarestos trcs factoreslimitantcs. La ventajade ios fondos dc
infracstructuraes queatravésdc lacreacidndclfondo, puedeinvolucrarse
al gobiernode tal manenaquc realmemte5d hagala rcformanecesaria
paralograr ei marcoregulatoniosatisfactonioparaatnaeral sectorpriva-
do. Dichos fondospodizncaptarpréstamosa un costo infeniorpor varias
razoncs,pero una obvia es quc ahf esnin ei gobierno,la banca y los
invensionistasmuitiiaterales,lo cualdam~sconfianzaa losprestamistas.Los
fondospodnin usadifenenteshcnramicntasde fmanciamiento:prestamosa
largopiazo, quces lo quem~fsse necesitaen cl sectorde infraestructura,
dondecl probiemano es tarnopanaei inversionistapnivado, porqueéste
muchasveccsesti dispuestoa asumirlos riesgosnecesarios,porquepuc-
de lograr un rendimientoy unacompensaciônbastanteelevadapor esos
niesgosy a través de ios fondosei gobiermo puedeiognan un efecto
muitiplicadordc sasaccioncsy de saspnéstamos,quces cl efectobuscado.

La cuartametodologiaes disenarproyectosparala futurapartic~paciéndel
sectorprivado. Desdequecomienzala preparaci6nde un préstamo para

un proyectoX, nosconccmtramosen mejorarcl marcorcgulatonio;si no
existe,entoncestratamosde crearese tipo dc marco regulatoriojunto
coneigobiermo,tal comosc hizoen ei Pcnr~iymâsquctodopor ei esfuer-
zo dci propio Perti. DespuésSd hacc un anahsismuy cuidadosode los
ricsgosy Sd tratadc diseflar cl esquemade privatizaciônposible, dc tal
mancnaquc cl quemejor puedecomtroiar cicrto niesgo,dcbc asumir-

io. Dcspuéscl Banco Mundial, a tnavés de préstamodinecto, da los
fondosde imversiöm paraei pcrfodo inicial. En cl casode Lima, por
ejemplo,5d aprobôun préstamode 150millomesdc d6iares,al mismo
ticmpo quc ei procesolicitatonio cstabaen marcha;sabiamos,en ei
momemtode aprobarestepréstamo,que la empresatenfaen marcha
unalicitaci6n y que muy râpidamemte,despuésde! otorgamientodcl
préstamo,iba a privatizar la cmprcsa.

Una vcz queei sectorprivado entre,nosotrosestamosdispuestoa salir
dc! ncgocio.Esces ei punto dlave. Estamosdispuestosacancelar,si asi !o
quienecl gobierno,cl balancede nucstro préstamo.Tambiénpodemos
otorgariccl préstamoal entepnivadoqueya estâoperandoei sistcma,
sicmprcy cuandoeI gobiermonosdé ei avalcorrespomdiemte.
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Rcsumicndo,a travésde ia iniciativa de infraestructuraqueremosdupli-
carnuestrovolumendc préstamosa los sectonesde infracstructura.Pen-
samosque cl sectorde aguapotabiey alcantanilladoy tratamientode
aguas,es uno de los factoresmâsimportantesdentro de cstc csfucrzo,
penoquercmosusaresosfondosy pnéstamosdirectos,de tal manenaque
hayaun efectomultiplicador.
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MENAHEN LIBHABER*

ANTECEDENTESDEL SECTOR
DE AGUA Y ALCANTARItLADO EN COLOMBIA

Antes de considerarci desempeflodci sectoraguay alcantaruliadoen
Colombia,quisicrapresentarinformaciônsobrela politica y la parti-
cipaci6ndcl Banco Mundial en ci sectory las necesidadesdci mismo
en AménicaLatina.

Hastacl momento,ci Bancoy ia Asociaci6nIntermacionaldc Desarrobo
—AJD—, unacntidaddci grupodcl BancoMundial queotorgacréditos
concesionariosa los pafsesdc memoresrecunsoshanaprobadopréstamos
a estc sectonpon encimade US$30mii milloncs,de ios cualesUS$18mii
millonescorrespondcnancgo y drenajcy US$12mii millones a abasteci-
micnto deaguapotabicy saneamiento.En suconjunto,cl sectorrccibcccrca

* Consultorde! BancoMundial.El autorfuefuncionariodelBancoMundialy Jefede! Proyecto

de Pnvatizacidnde BuenosAires desdesu inicio en1990 y alo largo detodassus etapasde
implementaciôn,hastaseptiembrede 1994.
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dcl 11% delos nccursosdci Banco,aumentandoestaparticipaci6na 13%si
se incluyenlos proyectoshidrocléctricos.

Recientemente,ci Banco elabor6un documentoen ei cual se rccogenlas
politicasqueorientasuparticipaci6nenlagesti6ndc los recursoshidricos.
Los principaleselementosde csa politica son:

a) La adopci6nde programasdc gesti6ndc los recursoshfdnicosapropia-
dos para la necesidad,objetivosde desarroiio,recursosy capacidadde
cadapais,utilizando las cuencashidrogrâficascomo unidaddc anâlisis.

b) La aplicaci6nde marcosreguladonesy legalesen los que se incluyan
politicas de pnotecciônambientaly asignacidndc recursos.Estoinciuinf
la adopci6nde mccntivosqueasegurenla sostenibilidadfmancieradc los
scrviciosdcl sectory ei usodc costode oportunidadestimadocomouna
gufaparaestablecimientodc las tanifas dc agua.

c) Laprotccci6my mejoray recuperaci6ndeiacalidaddc aguay cl controlde
la contaminaci6n.La dcscentralizacidnde los mecanismosde gcsti6nhasta
cl mcnor nivcl dcl gobiernoen queestapuedesenrealizadaen forma cficaz.
La participaci6ndc los beneficiariosy afectadosporlas decisiomesde politica
yplaneamicntocm sufonmuiaci6my planeamiento,asicomodcl sectorpniva-
do en lapnestaci6mdc los scrviciosde abastecimientode aguay sancamiento.

A pcsardc los csfuenzosrealizadosen cl sectorde aguapotabicy sanea-
micmto en los ilitimos afios y los avancesiogrados,ias mccesidadessom
todaviamayoresy los nuevosproblemasde dcgradaci6mdci recursoy
competenciacntreusosrequicrendci enfoquc innovador.

En un recjcntc informe dcl Banco Mundial sobrecl sectorde abasteci-
miemto dc aguapotabley saneamientoen Latinoaménicase estima que
67 millomesde pensonasno tiencaccesoaun serviciopi’tblico dc abasteci-
miento y 166 millones carccemdci servicio de aicantanilladoy s6io una
pequeflaproporci6n—de! 10 al 15%— de las aguasresidualesestin
sometidasa tratamientoo se viertem medientesistemasadecuados,con
gravesrepercusionessobrela calidadde aguascontinentalesy costerasy
su resuitantcriesgoparala saludhumana.

En Colombia desde1968 cl Bancoha otorgadotreceprestamosparaci
sector de aguay alcantarifiadopor un monto total de 575 millones de
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d6iares,que representanei 70% dc los fondos extranjerosprestadosal
sector. Alredcdor de! 60% dcl total dc Jos fondos de préstamosdcl
Banco (340 millones de d6larcs)fuerom otongadosa 5 cmpresasmu-
nicipalesde agua(Bogotâ, Cali, Barranquilla,Cticuta y Palmira).En
junio de 1993 secompictôcl proyectoBogotâIV conun préstamode
US$129millones. Actualmentc,ei Banco tiene dos préstamoscm ei
sector:uno paraei proyectosectorialdc aguay alcantariiladoporun
monto dc US$150millones administradopor FINDETER, y otno
paraci proyectodc abastecimiemtode aguay alcantanilladodc Ci~rcuta
por un momto de US$18.5 millones. Un préstamoadicionalpara la
Empresade Acueductoy Alcantarilladodc Bogotâpor un vaior de
US$200millones, parala rcaiizacidndcl proyectoSantafé1, se en-
cuentraen la etapafinal de preparaci6n.

EL SECTORDE AGUA
Y ALCANTARILLADO EN COLOMBIA

La poblaciônde Colombiaasciendeactuaimentcalrededorde 36 mi-
ilomes dc habitantes,70% dc los cua!esvive en ciudadcs.El ntimcro
total de los municipios en ci pais es 1.029.Existen en ci paisalrede-
dor dc 1.000 emprcsasde abastecimiemtode aguay alcantarilladode
distintostamaflos que prestanscrviciosa gruposde entre500 y 900
mi! usuarioscadauma, las cualesreflejan una variedadde propieta-
nos,distintosgradosde eficienciay modos de operaciôn;la mayorfa
de las cmpresassom piâblicasy muchasde dasprcstanotros servicios
municipales.Su desempefloes vaniadoy como consecuencia,la cali-
dad de los serviciosde aguapotabiey aicantarilladoes distinto en
diferentespartesdci pais.

A pesarde las grandcsinversionesen ei sector,las cualesalcanzanactual-
mentealrededordc 0.4% de! PIB, ei crecimientoen la tasade comexi6n
en los serviciosde aguapotabley alcantarilladoesicnto. La cobcrturade
los servicioscrcciôdc 51%paraaguay 39% paraalcantanilladocm 1973a
66% paraaguay 51% paraaicantanilladoen 1990. Actualmentc se
estimaque la coberturaen cl pais es 75% para aguay aircdedorde!
60% para alcantariiado.Los anterioresvalorcs reflejam las cifnas to-
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tales a mive! nacional,debedestacarsequelos niveicsdc coberturason
difcrentcs en cl sectorurbanoy en cl rural y son variadostambién
dentrodcl sectorurbano.

Asi, en las 4 ciudadespnincipalcs(Bogotâ,Mcddllfn, Cali y Barranquilia)
en las cualesresideaircdedordci 30% dc la pobiaci6ndcl pafs, la cobertu-
ra es dc 90-95% paraaguay 85-90% paraalcantarillado.En cl sector
rural lacoberturaes lamâsbajay es de alnedcdordcl 40% paraaguay dci
20% paraalcantanillado.Mientras queen las capitalesdcpartamcntalesy
ciudadesintermediaslacoberturaes de 70-80%paraaguay 35-75%para
alcantarillado.

Estascoberturassom dc carâctcrmominai, pucstoque no tienen en
cuentala frecuenciadci servicioy la calidaddcl agua.Se estimaquca
nivci nacionals6io 50% de ias cmpresasdci paisabastecenei aguaen
forma continuay s6io 50% dci total de las empnesasabastecenagua
tratadaen las zonasurbanasy 38% en las zonas nurales.De forma
quc la cobcrtunarcai es significativamcntemâsbaja que la cobertura
nominal. Un ana!isis de 122 municipiosen cl pafs, cfcctuadopor cl
DNP en 1993’, dcmostrôquc, cuando5d tiene en cuentatambie’n ia
frecuenciade! scrvicio y ia calidaddci agua(utilizando ia disponibili-
dadde tratamientocomo ci indicadorgeneralde la calidad) ia cober-
tura de aguasoiamentcasciendeal 55% en gnandesciudadesy al 27%
en municipiospequcflos.

En general,ci segmentom~spobredc iapobiaci6n,tantoen âneaurbana
como rural, cuemtacon cl mive! m~.sbajo dci servicio dc aguapotabicy
alcantanillado.Entrc ios departamcntos,los costefiostienenmenoracce-
so a los servicios.En las âncasurbanas,la poblaci6nque canccede co-
nexi6n al servicio de agua,compraaguade baja calidada vendedores
privadosapreciosunitariosmuy elevados.Los habitantessuf conexioncs
en ~rcasrurales,buscanfuentesalternativastales como nos,quebradaso
lagunasquepor lo general5d encuentranlcjos de sascasasy est~.nconta-
minadasfrecuentcmentc.

1. RubénDarfo Avendafio,GabrielPiraquivey BibianaV~squez,“Evaluaciôndedesempefiode
lasentidadesde!SectorAguaPotabley SaneamientoBdsicoenColombia”,DNP~agostode1993.
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INVERSIONES

Y DESEMPEI~ODEL SECTOR

Lasmversioncsen cl sectordc aguapotabiey saneamientoen Colombia
en las tiltimas décadasfueron las siguientcs:

1965-1975 US$ 392millones

1975-1985 US$ 1.400miliones

1985-1990 US$ 990 miliones

1990-1993 US$ 405 millones

Total US$ 3.187 millones

Estemontono inciuye inversi6nparaias actividadesdc controldc conta-
minacidny saneamicntoen ei pcrfodo de! 90 al 94.

A pesardc las grandesinvensioncsen ei sector,ci crecimientoen la tasa
de conexi6nde los serviciosdc aguapotabley alcantanilladoes lenin.
Duranteei periodo 1970 a 1990 las inversionesen ei sectorresuttaban
ufsuficicntcsparaofreccrun aumentoen la coberturadci servicio a una
tasaparalelaala dc crccimicntodc lapobiaci6n. Como consecuencia,la
poblacidnque carecedc comcxiomcsal servicio dc aguaaumcnt6cm los
siguientesafios cm 2 millonesde habitantesy ia que canecede! serviciode
alcantanilladoaument6en4 millonesen la mismaépoca.(Ver Cuadro1)

Cuadro No. 1

Colombia Poblaciôn suf servicio de Agna
y Alcantarillado (Millones de Habitantes)

1970 1978 1985 1990

Poblaciôntotal
dc! Pafs 21 26 30 34

Pobiaci6nsin
comcxi6nde agua 10 10 11 12

Pobiaci6nsufconexi6n
dc alcantanullado

13 15 16 17
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Con ei objetivo dc obtcmeruna idea sobrcei desempeflodci sector,sc
considenanvanios indicadoresde eficienciafrecuentementeLtilizados, los
cualesse presentanen los Cuadros2 y 3.

Se detectaronios siguientesproblemascm las cmpresasde! sector:

a) cambiofrccuentede ejecutivos,falta de relaciôncmiieei desempeflode
éstos y supermanenciaen los cargosy, consecuentcmentc,auscnciade
calidadde gestidn;

b) ei niimero cxcesivodc emplcados.Akos salaniosy prestacionessociales,
no re!acionadaséstascon!a productividad.El promediode! niimero decm-
pieadospor 1.000conexionesdc aguaes aproximadamentecl dobie de lo
accptable,mientrasquelos costosde personalcomoproporci6ndc los cos-
tos dc operacidnsonsustancialmentemayoresa los valoresaceptables;

c) tendcnciaa prefenir inversionesen nuevosproyectosa realizarinven-
sionesen mantenimientodc instaiacionescxistemtes;

d) provisi6nde los serviciosa altos costos;

e) cobro de tanifasmuy bajas,io queestimulaaltos consumosde aguay
grandesnccesidadesde invcrsién y, al mismo tiempo, resulta en bajos
valoresde generaci6nufternade fondos;

f) sobrccndeudamicnto,congrandesmontosde deudasaconto plazo;

g) bajaasignaci6ndc los recursospanamantcnimientoy, en consccuem-
cia, deteriorodc ias ufstalacionesexistentes,lo queproducealtos indices
dc aguasno contabilizada;

h) unaestructuracompiejade tanifas queresultaen subsidiosufeficiemtes
entrevarios estratosy estimuiaei consumocxcesivo.

La experienciaen los proyectosde! Bancoen ei sectordcmucstraquc:

— pon io general,los objctivos ffsicos de los proyectosfucronalcanzados;

— en la mayonfadc los casos,los prestatariosno alcanzarono no pu-
dieron sostemerlos objetivosde dcscmpefioinstitucionai y financiero
dc los proyectos;
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CuadroNo.2
EficienciaenlaoperaciönfisicadelasEmpresasdeAcueductoyAlcantarillado’

Indicadores Menores Intermedios Mayores Emcali E.P.M AM E.A.A.B Acuavalle Emct~cuta
13/manga

1 .Cobertura
CoberturaAcueducto 92% 75% 81.4% 84% 98% 84% 94% 97% 87%
CoberturaAlcantarillado 75% 36% 65.4 75% 94% na 84% 72% 66%
Coberturade Micromedicidn 18% 28% 77.2% 89% 93% 100% na 96% 83%
% Prcstaci6ndcl Servicio Dfa 71% 72% 79.1% 100% 100% 100% 100% 100% 25%

2. Mediciôn y Cobro
% Agua Facturadacon Medicion 39% 33% 63.7% 77% 92% 100% na 96% 67% t—

% AguaFacturadasin Medici6n 10% 11%
% AguaNo Contabilizada 51% 53% 42.7% 44% 38% 35% 42% 32% 40%
Eficiencia Facturacidn 49% 45% 56.7% 56% 62% 75% 58% 68% 60%

3. Gesti6ny EstabilidadAdministrativa
No. Empleados/1000Suscriptores* 11.6 4.7 12 6 4 3 4 7 12
No. Etnpleados/1000Suscriptores 6.4 3.6 7 3 2 3 2 4 6
No. Empleados/1000M3 Vendidos 31.8 na na na na na na na na
Divisi6n CuentasMunicipio** 29% 39% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
No. Gerentesdltimos 10 afios na na 5 10 5 3 7 1 10

4. Mantenimientodcl Activo
Mantcnimiento/ Activo Fijo na na 0.7% 0.9% 1.4% 0.4% 0.3% 6.9% 0.9%

*promedioponderadodc suscriptoresacueductoy alcantarillado
** El ndmcro ceroindicaqueno hayseparacidndc cuentasdcl serviciocon las de! Municipio.

1 RubénDarfo Avendafio,GabrielPiraquivey BibianaVâsquez,“EvaluaciôndeDesempefiode las Entidadesde! SectordeAguaPotabley
SaneamientoBdsicoenColombia”,DNP,agostode 1993



CuadroNo.3
Estadisticas1990’

SectorMuestra Metas Aceptables2

Consumolitros / habitante/ dfa. 210 150 - 200
Aguano contabilizadacomoporcentajedela producciôn. 40% 25 - 30%
Empleadosporcadamii Suscriptores. 13 <7
Costosdepersonal/ costosoperativosmenosdepreciaci6n. 40% 25 - 40%
Ingresosoperativostotalesm3facturados(centavosdeddlar) 19
Costosoperativostotales/ m’facturados(centavosdeddlar) 23

Margendeoperaciön(excluidadepreciaciôn)comoporcentaje 15% > 40%
de losingresosoperativos
Indicedeendeudamiento(totaldeuda/ total activos) 45% 40%

1 De unamuestrade16compaf%iasquesirvenei 48%dela poblacidncolombiana.
2Basadoendatosgeneralmenteaceptadosporempresasdeserviciosenpafsesdeunnivel dedesarrollosimilar.
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— la mayonfadc los proycctosdemuestranvaloresde tasainternade
retomo pordebajodelos valorcsesperadosy cm algunoscasosestosvalo-
resfucroncercanosa cero.

— comoresultadodcpr~cticasmediocresdemantenimiento,lasostenibilidad
dc ios proycctosrcsuit6ufsatisfactoniay muchasinversionesfuenon total-
menteperdidaso requierenfrecuentememtede habilitaciônmasiva.

LA ESTRATEGIA
DEL GOBIERNO PARA EL SECTOR

Paralciosal programadc invcrsiôn se desarrollaronseisprogramasde
rcorganizaciôndci sectondurantelas uttimascufco décadas.La reorgani-
zaci6ndc 1987iniciô unpnocesodedcsentralizaci6nconlaeliminaci6ndc
INSFOPALimpicmcntaciôndci Programadc AjusteScctonial(PAS) des-
tinadoa: (i) adoptarun plansectorialdc invcrsionesclaramentedefinido,
conmetasidentificadas,pnionidadcsy arreglosfmancicros;(ii) ajustarla
politica de fmanciaci6na la rcducci6ndc la dependenciaen cl Gobierno
centra!y préstamoscxtcrnos, aumentandola participaci6nde recursos
localesy generaciônintemade fondos; (iii) mejorar cl desempeflodc las
empnesasdci sectora travésdc la introducciôndeun marcoinstitucionalmâs
eficiemtcy unanucvapolitica de autorizaciômde préstamos,nciacionandola
aprobaciônde créditosparalas cmpresasconei mejoramientodc lagesti6n,
cl manejoadministrativo,la operaci6n,y ei manejofinancicno,asi comocl
rcqucrimientode criteniosm~sselectivosparaelcgibilidad dc proyectosdc
invensi6n; (iv) reducinia inversiémper câpitaen cl sectora travésdc la for-
mulaciôme implementaci6nde tccno!ogiasy cst~ndaresde discfio de nivel
mâsaltode costo-efectividad;y (v) mejorarcl mve!profesionaldcl personal
dcl sectoratravésde prognamasadecuadosdc capacitaciôn.

Laspoh’ticasdcl Gobiernosonejecutadasa travésde la FINDETER, un
mtermedianiofmanciero aut6nomoparaei desanroliode lauffnaestructu-
na municipal, con ei apoyodcl Banco a travésdcl pnoycctosectorialde
aguay alcantarillado(2961-CO).La asistenciadc FD1DETERa las cm-
presasdcl sectores sustancial,términosfmancicrosy dc asistenciatécni-
ca. No obstantetodaviano se ha realizadoun analisis dci impacto dcl
programaaunqueya esutprogramado.La impicmcntaciöndc ias taneas
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dc la FINDETER ha resultadom~sdificil recientemente,como conse-
cuenciade algunosproblemasquc sugieromen ei sector.

El peniodo 1990-1994estâenmarcadopor los lufeamientosdcl plandc
desarrollo“La Revoiuci6nPacifica”, queconccbidodcntrodci mancode
la descentralizaci6ny reconoccquc los departamentosy los municipios
carecenen su mayotiadc la capacidadtécnica,administrativao fmanciera
paraasumirlas muevasresponsabilidadesde prcstaciôndc los servicios.Sus
objetivosprincipalessom: fortalecimientode! marcoufstitucionalde! sec-
tor, aumentodc la coberturadcl servicioy mejoramientode sucalidad.

De acuerdoconun recientedesarrollo de la Ley 142 de! 11 dc julio de
1994, lanucva estrategiadcl Gobiernoes la de proporcionarunamayor
participaci6nde! sectorpnivadoen laprestaci6nde los serviciospi~tblicos
domicilianios, imcluyemdolos de aguasy alcantanillado.Scg~nei articulo
17 de estaicy, que considcraei régimen juridico de las empnesas
prestadorasde serviciospi~blicos,“las cmprcsasdc scnviciospüblicos som
sociedadesporaccioncscuyo objcto eslaprestaci6ndelos serviciospi~tbli-
cos de quetratacstalcy”. El articulo39 estabicccquctodoslos contratos
especialcsparala gcsti6nde los serviciospi~iblicosse rcgir~npor ei dere-
cho privado,se ncfierc, setransformanândc acuerdoalo establecidoen ei
anticulo 17 dc estaiey y ei 180 5C reficreala transformaci6mde cmprcsas
existentes,estabiecequelasentidadcsdescentralizadasqueestuvierenpres-
tandolos serviciosa los qucestaicy se refiere, se transformar~nde acuer-
do conlo cstablecidoen ei articuio17de estaleyen un plazode dosafios
a partir dc su vigcmcia. El Gobiemocomsidcra,cntonces,quc la hema-
micntam~sadecuadaparamejorarei desempefiodcl sectory generarlas
grandesinversionesnecesariasen ei futuro, es ei ajustey transfonmaci6n
institucionalde las empresasadministradorasde los scrvicios.

LA PARTICIPACION DEL SECTOR

PRWADO EN LA PRESTACIONDE LOS SERVICIOS

La privatizaci6nde empnesaspüblicasno siemprees la panacea.Existen
empresaspiiblicas eficientcsy emprcsaspnivadasufeficicntcs.No obstan-
te, la privatizaci6npuedeseren ciertos casosunaopci6n viabieparame-
jorar ci desempefiodc cmpresaspi.~blicasufeficientes.
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Los pnincipalcsobjetivosde la pnivatizaciôndci sectorsanitarioson:

— asegurarei fmanciamientorequenido;

— mejoraria gcsti6ny ia eficienciade operaci6n.

La contnibuciônmuis importantede !a participaci6ndcl sectorprivadoen
la pnovisiônde los scrvicios sanitariosen Co!ombia,pon lo menosen ia
ctapainicial, scrâcl mcjonamientoen la gesti6ny eficaciade openaci6nde
las emprcsasde! sector.

Actualmcntese encuentranen manchavaniasoperacionesde privatizaci6n
y otnos tipos de ajusteinstitucionalen ei sectorsanitanioen Colombia.
Puedenmencionarselas empresasde economiamixta dc Barranquilla,
Monteniay SantaMarta, asicomocl sistemadc BOT paratratamientode
las aguasnegrasde Bogoni.

Un casodc especialufteréses ei de Cartagenade Indias, en la cual se
culminô im pnocesointercsantede transformaci6nde las EmprcsasPti-
blicas Distnitalcs en unasocicdadde economfamixta en la cual ei socio
pnincipal es un opcradorextranjeroconmuchaexpenienciaen operacio-
mes de grandessistemasde abastecimientodc aguay alcantanillado.A
pesarde queei procesodc ajusteinstitucionalde las EmpresasDistnitales
dc Cartagenase iniciô antesde lapromulgaci6nde laLey 142, se conside-
naquces compatibleconeiespinitudcéstay quedela promu!gaci6mde la
Ley 142eiprocesoquese llevd acabopucdcservircomoun cjemplopara
la aplicaci6ndc la Ley 142 y puedcserutilizado en otras ciudadescm
Colombia.
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LA 1NGENIERJA SANITARIA Y AMBIENTAL
EN EL MARCO DE LA PARTICIPACION

PRIVADA EN EL SECTOR

JORGETRIANA SoTo*

1. EL VAIVEN DEL SECTORDEL AGUA

POTABLE EN COLOMBIA: NUEVO RETO
PARA EL MUNICIPIO COLOMBIANO

De unmanejoprivadoy propiodccadamunicipioa fmalcsdcl siglo pasa-
do, se pas6aunaférrcacstructuracentnalista,pnimeroconla cncaci6nde
la unidadespecializadaen cl Ministeniode ObrasPt~ibIicas,hastala crea-
ci6m dcl Institutode FomentoMunicipal, Jnsfopal,comoresponsabledc
impuisar los pnoyectosen ei sector.

Enun pnincipio cl InsfopalestuvoadscnitoalMinisteniode Haciendahas-
taqucen 1968 se le c!oc6 bajola nesponsabilidaddcl Ministeniodc Salud,
trasladandoal rccicntemcntecreadoInstituto Nacionaldc Salud la mes-

* PresidentedelaAsociaciönColombianadeIngenierfaSanitariay Ambiental—Acodal—.

PresidentedelaAsociaciônAndinadeEmpresasdeServiciodeAguaPotable—Andesapa—
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ponsabilidaddci saneamicntobuisicoen municipiosy iocalidadesconpo-
blacionesmenoresa los 2.500habitantes. .

Estapolitica centralistahizo crisis en los municipiosgrandes,especial-
mentecapitalesde departamento,las cualescrearonentidadesdescentra-
Jizadasencargadasdc la prestaci6ndc los scrviciosb~.sicos.

Los intemtosde modcrnizaciömprcvistosen la abortada“pequcfia coms-
tituycnte” dcl gobiemodc LôpezMichelsenabren,suf embargo,ei camino
parala primeragranreformainstitucionaldcl municipio colombianoinicia-
da duranteei gobiemodc BelisarioBctancur,conla cual,~edefmenlas mes-
ponsabilidadesdc los mismosen la prestaci6nde los serviciosptiblicos.

En 1987,conia liquidaci6ndcl Insfopalse facultaalos municipioscolom-
bianosparaqueconstruyany administrensuspropiasempnesasdc scrvi-
cios p~blicos.Pon otra partey de maneracompiementaria,las oficufas
secciomaiesdci Instituto Nacionalde Saludpasana partir de 1989 a dc-
penderde los rcspcctivosDepartamentos;la Divisi6n de Sancamiento
Buisico Rural a la Direcciôn dc Agua Potabley SaneamientoBuisico de!
Ministcrio dc Obras Ptiblicasy Transpontecon funciomcsdc normaliza-
ci6n técnicay de manejodcl sistemade informaciôndcl sector.

La plancacidnsectorialqueddacargodcl DepartamentoNacional de
Plancaciön,la financiaci6nde ios programasen cabezade iaFinancieradc
DcsarrolioTemnitonial, Findeter.

Como puedeobservarscen estapequefiaresefiahistônica, hacecasi un
sigio la respomsabilidadde suministrarei serviciodc acucductoy alcanta-
nillado a lapoblaci6neradci municipio y hoy, despuésdc miMtiples alter-
nativas,regresanuevamenteal municipio. Es lo queAcodaldcnomufaei
vaivén dcl sectordel aguapotable en Colombia.

Suf embargoexisteunanotable diferencia. Haceun sigio la administraciôn
delas empresasqucprestabancl scrvicio, por delegaci6nde losmunicipios,
estabaacargode entesprivados;hoyporhoy, somlas mismasadministracio-
mesmunicipales,cm suinmensamayonfa,las qucprestanei servicio.

Seriademasiadoextensoentrara determufarlas causasquea través dc
todo cstcsigio ilevaron al Estado,ya seaa travésdc organismoscspecia-
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lizados o dinectamentepor las administracionesmunicipaleso gubenma-
mcntales,adccidin quelos serviciosptiblicos debianserofrecidostinica-
mcntepor cl sectorptiblico en aras,supucstamentc,de gamantizarsucali-
dad, coberturay tarifas razonablcs.

Por otrapartc,la tnansfommaciôndcl paiscampesinoen paisurbano,debi-
da entre otrascausasa la violencia gemeralizaday al empobrecimiento
continuadodcl sectorrumal, ha aceleradola presiômurbanisticasobrelas
ciudadesy porlo tantolapmcstaciôndc los serviciospflblicos se tornam~s
complejaalno existir unaadecuadaplaneaciôndcl crecimientode las mis-
mas foment~ndosciamamginalidadcomo constantesocial.

Pomtodo lo anteniom,ci municipio colombianotienede caraal sigloXXI ei
inmenso reto de proveer de los serviciosb~.sicosa toda la poblaciôn.

2. ACODAL ANTE LA NUEVA VISION DEL SECTOR

Con la Iiquidaci6n dcl Insfopal y la dispensiônde las funciomesde los
otros onganismosdcl sector,se creaal mtcnior de los municipiosun des-
conciertoal recibin intempestivamentesemejantenesponsabilidad.

Ante estcpanorama,Acodaldespuésdc analizartodo ei proccsode des-
centralizaciôndci sectorqueempezabaa caminarcon pasolento y con
miras a contnibuir a acelerarsu transfonmaci6nllevô a caboduranteei
mesdc febrerode 1987,un scmufarioen iaciudadboyaccmscde Paipa,en
colaboraciônconei BancoMundial, titu.lado Altemnativaslegalesy finan-
cierasparala administraci6nde serviciospi~blicos.

Se planteôconprofundidadla posibilidaddc cncontrarenei sectorpriva-
do un mediode alcanzarmvelcsde eficienciacm los scrviciosp~tblicos.El
semufaniocont6conla panticipaciôndc funciomaniosdcl BancoMundial y
dc cspecialistasfranceses,espafio!cs,ingleses,alemanes,brasilcfiosy
nigcnianos,asi como dc 230 profesionaiescolombianoslogmuindoscun
real intencambiode expcnicnciascm la presentaci6nde csquemasde pres-
taci6nde serviciosptiblicos.

Si bienAcodaldesdesucncaciôn,haceya casi cuarentaafios, habiaformu-
lado propuestasy presemtadorecomendaciomesparaunamcjon y m~s
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cficicntcprestaci6ndcl servicio,estesemufarioconstitniatin nuevopun-
to de referenciaya quecl gremiodelos profcsionales,industnias,empmesas
y univcrsidadcsafines al sectorvinculabaala sociedadtodacomoagcntedcl
cambioent6picosqueantcsconsiderabade suexclusivacompetencia.

Pom eso fue altamentesatisfactoriocontamcon la asistenciadc alcaldcs,
conccjalcs,administradores,asesoresjuridicos y fmancicros,y desdeluc-
go de los ingeniemos,con lo quesc iogrô unareal intcmmciaci6nentmelos
distintos agentcsresponsablcsdcl sector. Sc estabasembnandoparalo-
gramunanuevavisi6n de cambioen la pmestaci6ndcl servicio.

En dicho seminario,Acodal,dcfendiendosupropuestadc 1984, insistiô
en ia necesidadde crearun omganismoespecializadode control, una
Superintcndcnciadc ServiciosSanitarios,comoun medioi.~inicode regu-
iaciôn y control de ios serviciosde acueducto,alcantamilladoy aseo. Se
plantc6la nccesidadimpeniosay urgentede modificarcl régimendc con-
tmataciôny la administraci6nde las empmesasconcl fm dc alejamlasdc las
injercnciaspoliticas quc s6io buscabanei uftemésparticular.

Acodal esperabaque la liquidaci6n dcl Insfopai, la cual dcfmitivamcnte
ema necesariadcbido a la crisis profundaen la quehabiacaido, fucra la
oportunidadparameestructumarcl manejodc las cmpnesascon csqucmas
muis cficientes.

Sin embargo,la crudarealidadfue otray se inici6 un largo ycostosoproceso
deliquidaci6nde emprcsasrcgionaics,dcnominadasAcuasy Empos,consti-
tuyéndoseei problemalabomalen ei pnioritanio, con costoscencanosa los
100.000milloncsdc pesos.Se dcsperdici6la oportunidadparamodemizar
las empmesasconverdademosplanesde desempefiomunicipales.

Unos municipiossuf expcnienciarecibicronde la nochc a la mafianaunas
ufstalacionesy unasredessuf conocersuestadoy suf sabermealmenteLa
capacidaddelossistemas;clprocesodeapnendizajehasidolargoy traumâtico.

Una vezdecretadala liquidaciôndcl Insfopal en 1987y habiéndosedefi-
nido, en parte,ci csquemainstitucional,Acoda! continu6ufsistiendo,tal
como lo hahechosiempre,en quc al sectorhabiaquehacerleunainyec-
ciôn importantede capital, estimadaen unos 1.000 millonesde dôlancs;
pom lo tanto, ve con optimismo quese logra un aflo dcspués,a través
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dci denominadoPian de Ajuste Sectomiai—PAS—, la asignaci6nde
recursoscercanosa los 450 millones de d6laresal sectorde acueduc-
tos y aicantaniilados.

Se identificô, en cseentonces,quea pcsarde habcradecuadoen partelas
estructurasimstitucionalcsy fmancieras,ios municipios no tenfancapaci-
dadde gestiôn,scnciliamenteporque nuncahabiantenido en sus ma-
nos scmcjante responsabilidad.Desafomtunadamentceste problcma
aüncomtinl~1avigenteen la mayonfade los municipios, a pesarde La
voiuntaddc los gobcmnantcspor atcndemlas nccesidadesdc ia pobia-
ci6n.Uno de los grandestmopiczosqueha tenidoFindeter,cneadacomo
puntal de desarrollode los municipiosparaiograr conmuis celemidadsus
cometidos,es la dificultad de las administracionesmunicipalcsdc poder
identificar sus proyectos.

Porestamismaépoca,en cl paissc suceclianfenômenosde ufusitadavio-
ienciaprovenientede los tmadicionalesgruposguerrillerosy de la deiin-
cuenciaorganizadapom lo quc La socicdadtodase movilizô con cl prop6-
sito dc modificania centenamiaConstituciénde 1886,con ei propôsitode
nenovariaparaadecuarlaa los tiemposmodernos,buscandoadcmâsam-
pliar verdaderamcntelos canalcsde participaciônen todoslos niveies.

Ante estagranoportunidad,Acodalse constituy6en mcsadc trabajopara
apoyaralos constituycntcsproponiendo,entmeotros,lossiguicntesaspectos:

• Ei derechoconstitucionalde todo ciudadanoa rccibir ia prestaci6nde
los serviciospilblicos.

• La responsabilidaddci Estadoparagarantizarun buenservicio.

• Contarconunabuenacstructurainstitucionalquc garanticela unifor-
midady cl liderazgoen cl sector.

• Penmitir la participaci6ncomunitaniaen suadministraci6n.

• Contarcon tin régimenfiscal de contrataciônquepcrmita un manejo
âgil de la administraci6n.

• Crear tina Supenintcndenciade SemviciosPi~iblicosparavigilar los fndi-
ccs de gcsti6ny cficicmcia.
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Las propucstasformuladaspor Acodal, para orgullo de ia Asociaci6n,
fucron acogidaspor la AsambieaNacionalConstituyenteen 1991. Em
efecto,cl Constituyemteatendiendoun clamomciudadanoy conscientedc
la necesidadde ofrecer un mancolcgal quc pcrmiticra unaatcnci6ncii-
cientcen lapnestaci6nde los serviciospi~tblicosestabicceno soiamenteun
capitulocxciusivo paralos servicios priblicos, caso tinico en ei mundo,
sinoquc defme como prioritaria la inversi6n para ei sector de saneamien-
to bâsicoy suministrodc aguapotable.

Igualmcntc,Acodalpropusola mecesidadde la intervcnci6ndirectadcl
Presidentede la Reptiblica en ei temade los serviciospflblicos, de esta
forma ei artfculo 370 de nucstraCantaMagnaestableceque:

“Correspondeal Presidentede la Repu’biicasniala~con sujecidna la Ley, las
politicasgeneralesde administraciénycontrol de eficienciade los serviciospz~-
blicos domiciliariosy ejercerpor mediode la Superintendenciade Servicios
Pi~biicosDomiciliarios, ei control, la inspeccidny vig~ianciade las entidades
que lospresten”.

El mandatoconstitucionalsc convierteen cl motordc un cambioprofun-
do paralograrcl fortalecimientode! sectorde saneamientoen Colombia.

Ei m~.simportantecambioes conceptual, al entenderpor fin la ciasediri-
gentecolombianaqueprovccralapoblaciônde aguapotableyde adecuados
sistcmasde saneamicntobuisico es un elcmcntovital para ei desarrollo
econ6micode! pais. Con estafilosoffa, tardfamentc“novedosa”en Co-
lombia, la administraci6nGaviniadcfmc todaunaestructurainstitucional
paraei sector,mediantccl DccrctoNo. 2152dc dicicmbrede 1922,crean-
do dcntrodcl Ministenio de DesarrolloEcon6mico,ei Viccministeriodc
Vivienda, DcsarnolloUrbanoy AguaPotable,conunaDinecciônNacional
de AguaPotabley unaComisi6nReguladoraparacl sector.

Estanuevaestmcturapermitecl manejouftegraly cohercntcdc las poli-
ticas rclacionadasconei sector.En particulam,laDirccci6n dc AguaPota-
bIe se establececomo puntode apoyoparalas entidadestenmitomialesnes-
ponsablesde la ejccuci6ny administraci6ndc ios serviciosde acueductoy
alcantarillado,sobretodo en los aspectosde asistenciatécnicaa las mismas
paracl funcionamientoy desarrollodc empresasmunicipales,construcci6n,
ampliaci6ny optimizaci6nde los sistemasde acueductoy alcantarillado.
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También,y comodcsarmollode iaConstituciôndc 1991,sc creamediante
la Lcy 99 de 1993 ei Mufistcnio dc Medio Ambicntey se rcordenanla
gesti6ny conservaciôndci medioambientey ios recursosnaturalesreno-
vablesy se cneaei SistemaNaciomalAmbiental dentnodci cniteniomodem-
no dcl DesarrolloSostenible.

Con estanuevaconcepci6mlas poli’ticas de saneamicntobâsicoy preserva-
ciôn dc los necursosadquierenunanucvafisonomiay un pesoespecifico
realdentrode los planesde desanrollode los gobiemos.

La propuestade Acodaldc adecuarlos regimenesde contrataci6nptiblica
a las nuevasconccpcioncsde desamrollotuvo afortunadoecoen cl Ejecuti-
vo, quien reconociendoque ios sistemasy reglamentosparaia contrata-
cidn aplicabicsa las entidadesdcl sectorpi~tbiicoerancm pantecausade
fondodc la ineficicnciacstatal,sancion6ia Ley 80 de 1993,Estatuto
de Contrataciön,cl cual prctendesimplificam y agilizan los procedi-
mientosde contrataciény danlugar a una mayor transparenciaa los
procesosrcspectivos.

La Ley 142 de 1994,o Ley dc los ServiciosPi.~tblicosDomiciliarios, corn-
plctacl nucvoesquemalegalquesobrecl temaexistcen Colombia.Acodal
siempreinsisti6en ia necesidaddecontarcon unaLcy dcl Agua,culmi-
nandoasiun suefiode muchos4fios.

Suf embargo,la mencionadaIcy, conun tratamientoimnico ascrvicios con
caractcnisticastandiferentes,no jlejadc sercomplejay, en ocasiones,diii-
cl de manejary de poneren prâctica.La icy es un avanceimportante,
trascendentalparaeI futuro dt~la pnestaciôndc los serviciospi.~blicosdo-
miciliarios en Colombia.Espor esoquese haccmecesariocornplcmcntar-
la cm un futuro con u.naley especificaparaei sector,tal comosuccdeen cl
areade la cnengiay dc las tclecomunicaciones.

Si bienha cxistidoun ambientedc concertaci6malrcdedordcl temay se
planteanelernentosfundamentalesparaabrir las puertasa la moderniza-
ciôn y se estabieccmen la ley las basesde nuevosesqucmasdc gesti6ncon
la participaci6nde la empresaprivada,esimportantchacerunasobscrva-
cionesquc Acodal espemascantcnidasen cuentaparaiograr ei desamnollo
arrn6nicodci sector.Los pmincipalcscornentaniosa la iey scpuedenresu-
min en ios siguientcsaspectos:
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— Es importanteampliarla gamade las categoriasde los municipios.En
efecto,no es factibleaplicarla mismaconcepci6naunaurbe dcm~sde un
mill6n de habitantes,a unacapitaldc departamento,a unamedianaciudad
de treintamii habitanteso aun pcquefiomunicipio de diezmii habitantes.

— No resultaprâcticogcneralizarqucla totalidadde los mâsdc ml mu-
nicipios colombianosesténobligadosaefectuarufvitaci6n pi~ibiicaa cm-
presasdc servicios,como pnimerpasode esteproccso.Bien podniaapli-
carsea ciudadesconpobiacionesmayorcsde 100.000habitantes.

— En cl casode los scrviciosdc acucducto,alcantarilladoy ascosc dcbc
reafirmarqucno puedehaberlibertad paraios usuamiosdc utilizar o no
los scrvicios disponibies.Estaafirmaci6ndebeser categ6nica,ya quede
estamanerase puedecortarde tajo conla posibilidadde unaurbaniza-
ciôn dcscontroladay fucra de todanonmade plancaci6ncohemente.

— Si biense pianteaci mecanismodci subsidiodimecto a travésdc las
cntidadcsterritorialesse gcnemaunareal contmadicciôncon ei conceptodc
“solidaridady redistribuci6mdcl ingreso”. Paracualquicmopemadorde un
sistcmadc acucductoen unadetemminadalocalidad ei costo de producir
un metro ciibico dc aguatratadaes uno soio. Dcbc existir ei mecanismo
de! subsidioal usuanioqueno tienecapacidadde pago,pemosicmpreindi-
candocl valomdcl mismo.Continuarconei criteriosimplistadequclos de
mayorufgresodebensubsidiara los estratospobresde la pobiaci6nrcsul-
tapocopruicticoen los serviciospt~tblicos.La real equidady cl prufcipio dc
solidaridaddebendarseantetodoen oportunidadde empleo,en capacita-
ciôn, en democratizaci6ndcl crédito,en viviendaaccesibica costosmazo-
mabies,cntrc otros aspectos.Las tasasimpositivasdebenmcflejam estos
critenios.Acodalconsidcraqueei frentedcbatallaenlas tarifas debedar-
seen ei campodcl sobreconsumo.

— Pon otra parte, es absoiutamcnteimpontantequc ei mecanismode
tmansfencmciasde los subsidiosque se da a la pobiaci6nporpartedc las
entidades territomiales sea âgil y que no termineen eternas cuentas de
dffidil cobro que afectanla posibilidadde cxpansi6ndcl servicioy mejora
enla calidaddcl mismo.

La creaci6ndc ios Cornitésdc Desarrolloy Control Socialcomrcspondcal
pnincipio de participaci6nde los ciudadanosen la administraci6nde las
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crnpresasde servicios.Suf embargo,es absolutarnenteindispensableque
su confomrnaci6n seanigurosa con ei fin de evitar manipuiacionesin-
deseabiesque puedan afectar ei normai desarmollo de una ernprcsa,
ya que puededemivansecm situacionesen dondeei interés dc unos
cuantospuedepnimam sobrccl interésgeneral. Esta afinmaci6nad-
quienc toda su real dimensiônen cl evento dc existin operadorespri-
vadoscon lo que una injercnciapoiitica “non santa” pucdcser alta-
mcntc inconvenicntc.

Se ha tratadode mesumiren pocaspalabrasLa historiadcl sectoren Co-
lombia y laactiva participaci6ndc Acodal ensudesarrollo.Hcmos sido
crfticoscuandolas cincunstanciasasi lo hanexigido,presentandoaltcrna-
tivasde soluci6nconcl imnico pnopôsitodc cstablecerpuentcsde comuni-
caci6n,los cualesavecesen cl pasadono se hanpresentado.Suf embargo,
ahoram~.squenuncase cst~.nabniendolas puertasdci diullogo y nuestras
propucstashantenido unamayorrcceptividad.

3. LA PARTICIPACION
DEL SECTORPRIVADO

A lo lango de! semufariose hanmostnadoexperienciasen divcrsaspartes
de! mundo,tantoa nivel europeocomoen nucstmaAméricaLatina. Scnfa
nccio de nuestrapartehacerun rcsumende los mismos,pemo 5f quere-
mosindicar quecadacxpericmciaticneunavalidczciertaen sucampode
acci6n,conla idiosufcnasiapropiadc las regionesde sucompctencia.Evi-
dentementcquemuchasde las cualidadcspropiasde cadaesqucmapue-
denscr adecuadasa nuestrapnopiarealidad.

Es importanteresaltarqueno solamentecon ci cambiode un operador
pi~tblicopor tin privadose garantizaporsi mismalaeficienciade! scrvicio.
Debetenemseen cuemtaqucexisteen Colombiaunacultura,dcsafortu-
nadamentcgcneraiizada,quecl costo dc los scrvicios pi~tbiicosbâsicos
debc sergratis o cuandomenosdc un valor poco significativo. Asi
puedeprcsentarscunatalanqucraquc debesem analizaday evaluadaen
cadacasoparano cstamincursosen desagradablessituacioncsde malestar
socialcuandotin openadorprivadoasumala nesponsabilidadpor la pres-
taci6ndcl servicio.
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Ei rcto y cl éxito comsisteen idcmtificarapropiadamentelas mecesidadesy
caractcnisticasde cadamunicipio o empresaparaprocederi aplicanunou
otro modeloquepcrrnita,en poco ticmpo,adecuariaa los pan~metrosde
eficienciay calidadacostosrazonables.

Paracl casocolombianoapenasse puedenmencionarcasosaisladosque
hanscrvido a manerade “ensayoy error” como pioncros en estanueva
concepci6ndc prestaci6mdcl servicio.

Entreotros casospodemosmencionarla ciudadde Barranquilia,la cual
liquid6 suempresamunicipal, cafdaen unaprofundacrisis de despresti-
gio,y cre6ui-ia nucvasociedadde economiamixta,la AAA, dondc cl ma-
ncjo comtintiapor partede la admimistraci6nmunicipal.Pesea los esfuer-
zos mealizadosy al innegablecambiode imagende ia empresa,at~nno sc
hanpodidoalcanzarlos nivelesdc gesti6ndeseadospor la complejasitua-
ci6n precxistentc.

En lacapital dcl Departamcntodcl Magdalema,SantaMarta, sc creôuna
cmpresade economfamixta, Mctroagua,la cual ha subcontratadoalgu-
nasactividadcscon particularesparaatcnderlas ncccsidadcsrnmediatas
dc ia cmpresa;smembargo,no existeunacomcepci6nclarade! futuro dcl
sistemay los sociospnivadosnu csninen capacidadreal de realizarapor-
tes paralos emsanchcs.

En Momteriase liquid6 la empresay se proccdi6acontratarvariosservi-
ciosconcooperativasde antiguostrabajadorcs;la responsabilidaddcl ser-
vicio contmtia a cargodcl municipio peno se siguenpresentandograves
fallas en ia prcstaci6ndci mismo.

Como sc indicô, som casosque sirven de antccedcntesparaposteriorcs
esquemas,peroquerequiercndc un mayorestudioantesde implememtar
unou otmosistemadc administraci6m.

Estean~lisissomeropermitea Acodalhacerlas siguientesprecisiones:

— El Estadoes eficientecuandoquieresenlo,cuandoantepomeei interés
generalpor sobrelos interesesde tin detcrmufadogrupo poh’tico. Por lo
tanto,es indispcmsablecomocemei estadode las empresasen cuantoa su
capacidadde gesti6ny desarrollo.Dentro de las cmprcsasactualesque
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menecendestacarse,y sôio paramencionaralgunas,se puedenenumerar
las cmpresasde Meddllfn, Mamizales,Cali, Bucaramanga,Acuavalle,que
permitenanticipar tin futuro halagüeflo;otras hantomado tin camino
serio de fortalecimientoufstitucionalcomo es ei caso de ia E.A.A.B. y
otmas, desafortunadamemtcmuchas,requiercntomar alternativassenias
para rnejoran sudesempefioo defmitivamentc pensar en tin cambiocorn-
plcto dentro de la estructurajuridico-administrativa.

— Las empresasde economfamixta no parecierantenenun ambiente
despejadoya quc se ha demostrado,en no pocasocasioncs,que la
coadministraciönno permitc un camimo despcjadohacia la cficicncia.
Cuandoei sector privado que panticipacomoaccionistade unaempmcsa
dc este tipo no tiene la mayorfaparatomar unadccisi6ny se crec, con
frecuencia,quc dcbesercl encargadode suministrarlos recumsosdc capi-
talizaci6nparapodendesarrollarplanesde inversiôn,se genematin am-
bientepoco pnopicioparaunaadecuadagcsti6m.

— Si hablamosde pnivatizaci6n,éstano debccmplearsecomo unasimple
subcontmataciônde senvicios,ni comounacoadministmaci6ndci sectorptibli-
coy cl sectorpnivado.Dcbeemtendersecornounaventareal detin recursoy
pomendeconla nespomsabilidaddirectaen la prestaci6mdc! scnvicio. No se
puedepretcndervemdenempresasquebnadase ufcficientesy con equipos
obsoletosa preciosde emprcsaspr6spemas,porquesimplemcmtcno existiria
tin cornpnadorintcrcsado.Parapoderhacerunavemtade estetipo es pneciso
hacentin inventariodctalladodelosactivosdc iaempresay unaevaluaciônde
sudesempeflo,actividadesquc sondifïciles y complejasde realizar.

— Em cl eventode la privatizaci6nla entidadterritonialresponsabledebe
definir mccanismospropiosde control paragarantizanla calidady cober-
tura dcl servicio, dc acucrdoconlos par~metrosdefinidoscon la debida
claridady anucipaci6m.

— Lo descableen las actualcscircunstanciases contratarla gestidm,como
unag!obalidad, para io cual esnecesaniodisponcr de tin vendademoPlan
Maestro que permita dilucidar ci futuro de la prestaci6m de tin servicio.
Dc otra formasimpiementese reempiazaun administradonporotro, pero
no se cuentaconunareal herramienta de planeaciônque permita atender
los ncquerimientosde lasociedaden cl ftituro.
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— Al entregaral sectorpnivado la gesti6ndc unaernpresade servicio
priblico, cl administradorlocal, alcaldeo gobernador,se presentaante la
comunidadcon unanucvaresponsabiidad:la de exigin al operadordci
serviciolacalidaddcl scrvicioponci cual ha sidocontmatado.Es importan-
te mencionarquc en recienteencuestaadelantadapor la Dirccci6n de
AguaPotable,a mediadosde 1994y publicada parcialmemteen la Revista
Acodal,sepuedeobsenvarquetanto la comunidadcomolos gobemnantes
coincidemen qucsc habfanhechoinvcmsioncsen cl campodcl aguapota-
biey de! sancamientobuisico;suf embargo,al confrontarconiacalidaddcl
serviciocxistiannotablesdiferencias.Estotrac como corolarioqueen ei
campodela calidaddcl servicioias admufistracionesiocalessom altamem-
tevulnerablesantcei terna.Esteaspectodebequedarbien defmidocuan-
do cl sectorpnivadocomienceaopcrarei sistema.

— Ei problemalaboralquenccesariamcntese debeafrontardebcenten-
dersecomounasituaci6nde coyunttiray muncacomounaprioridadcm la
prestaci6ndci semvicioparano ufcurrir en ios ermoresde! pasado.A rname-
ra de sugerencia,resultaconvenientequeei nuevoopemadorestablezcaun
progmamade retiro voluntario,cuyo costodebehabersidoestudiadoy eva-
iuadoconantenioridady que,pori6gica,debefonmarpartedelanegociaci6m
conla anterioradministraci6ndcl s3tema.Estoconei fin de conservaralos
mcjorestrabajadoresyaque, comoen todasituaci6nde ofertay demandade
cmpico, los tnabajadoresdc mejorescondicionessicmpretendruinasudispo-
sici6n m~soportunidadcsen cl mercadolaboral.

— Si bicn hay queadecuara cadasituaci6mun esquemaparticuiar, cl
sistemade amrendamientoo conccsic5nse acercamuis ala mealidadcolorn-
biana,ajustandocianamentclos csquemastanifariosal dci subsidiodirec-
to y con regimcnesdc contmataci6nuigiles.

— Evidentemente,ia transformaci6nde las empmesasdepcnderâde su
tamafioy delas mealcsposibilidadesdc desarrollode iamisma.ParaAcodal
es unapmeocupaciénreal y constantequedadala situaciômactualde mu-
chosdc los sisternasde acueducto,alcantanilladoy aseode la mayorl’a dc
los municipioscolombianos,en domdcno se sabeexactamentequésc iie-
mc y c6mo se tiene, exista con certezaum interés de un gnupo de
ufversionistaspnivadosparaoperartin determufadosistcmao compnan
unacmpresaen particular.Se deberespomderconciaridadanteestcufte-
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mrogantcy evaluarvariosfactorcs,entrclos cualcsse destacan:a) ci costo
de la ufversiôm parahacerncmtableal sistema;b) tarifas adecuadaspara
recuperarla inversi6nen términosnazonablesdc rendimientosfinancic-
ros; c) garantfade continuidaden cl desanrollodci contratocomo salva-
guardade los cambiospoliticosquese prcscntenen lalocalidad;d) acceso
fuicil al crédito por pantede cntidadesfmancicrastanto nacionalescomo
internaciomales.Ante estepanoramaes indispensableque ei Estadono
seaajenoala dotaciôndcl serviciodc acucductoy saneamientobisico y
asumimsupapclrector,fundamcntalmenteencl aspectofinanciero,creando
entidadesde “segundopiso” paraasistir a los inversionistas.

Es utôpicopensarquc cl ufvcrsionistaprivadoasumimila totalidaddelos
nesgosquc implica ia prestaci6nde estosserviciosbisicosen las actuales
condicionesdc la mayonfade las localidadescolombianas.

• Em otmo campo, la Superintendcnciade ServiciosPriblicos debcnâcva-
iuar cada empresay realizar comjuntamentccon da un plan de ajuste
paraalcanzan~en un tiempo prcviamcntcestablecido,los niveles minimos
de eficiencia.Exigir par~metnosdc eficienciadelanochea La mafianaa las
emprcsas,en las condicionesactuales,y aplicarsancioncssuf ningûn tipo
de considcnacidnsenia simplementedecretarla muertecivil dc las mis-
mas. La Superintemdenciaticne anteei pais ei rcto de coadyuvara las
empnesasparalogram en breve tiempo unaprestaciômadccuadade los
serviciospriblicos.

A manerade comclusiômantesquebuscar ei cambio por 51 mismo, es
necesariobuscar la eficiencia. Los caminos para iograria som muchosy
diversos.

4. LA CAPAC1TACION, UNA NECESIDAD REAL

Uno de los factores esenciales,ufdepemdiemtementedcl csquemaadopta-
do, consisteen la necesidadde disponerde tin rccursohumanamentcca-
pacitado.

Si no existetin necursohumanobiencapacitadono se podrâalcanzarei
objetivo de la eficiencia en cl sector. La fuerza de! sectores su gente.
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Acodal,conscientede estaneccsidad,fund6en 1988 ei CentroNacional
dcl Agua—Cenagua—con ei fm de brufdar capacitaciônen cl sector.
Acodaly Cenaguaviemom cristalizadossasesfucrzosconla defmici6n por
partedci Mufisterio de DesarnolloEcon6micodci SistemaNaciomaldc
Capacitaci6n,paraci cual ofrecetodasucolaboraciôn.

Igualmente,avanzaen La creaci6ndcl Instituto Politécnicodcl Agua,con-
juntamemteconufstituciomesextranjcras,comoia Empresadc Acueducto
y Alcantarilladode Bogotui, con ei Scna,comounaherramientamuis en ei
fomtalecimientode! sector.

Por otra parte,conla AsociaciônAndinadc Empresasde AguaPotable—

Andcsapa—,de la cual Acodal es suPresidentey a travésde convcnios
suscritosconla Agenciade Cooperaci6mAlemanaGTZ 5d ha iniciado tin
ambiciosoprogramadc intercambioy asistenciacmie las distintascm-
presasandinasdcl sector.

CONCLUSION FJNAL

Si bienes ciemtoquelas necesidadcsdcl sectorsom muchas,y queAcodal
ha manifestadoen distintos documentosquesc debcn quintuplicar las
inversioncsanualeshechaspor ei GobiemmoNacionalen los iïkimos afios,
es justo reconoccrcl gram esfuemzoadclantadopor ia actualadmimis-
traciônenproveerde rccursosquepermitamcerrarcl abismoqueexiste
arm en muchaspartesdcl paIs en lo quea coberturay calidaddci scr-
vicio se refiere.

Paraei sectorexiste tin marco constitucionalclaro de referencia,unos
rccursoscadavezmayores,unavoluntadrealdecapacitaciônalos funcio-
naniosdc las emprcsas,sôlo nestaencontraralternativasviables de ges-
ti6n con la participaci6ndcl sectorprivado paralograr la tam anhelada
eficiencia.Vemoscon compiacenciaqueei GobiemnoNacionaltienetoda
la voluntadpolitica paralogrario. El rcto es de todosy Acodal reafirma
nuevamentesucompromisode lograrlo quenoshemospropuestodesde
nuestracreaci6n:aguapotab!eparatodosen ei afio 2000.
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EL BANCO JNTERAMERICANO
DE DESARROLLO (BID)
Y EL SECTOR PRIVADO

VIcEN’n~ORELLANA*

1. 1NTRODUCCION

A. Antecedentes

Tradicionalmente,las operacioncsdci BID han contnbuidoal desarrollo
de! sector privado. Utilizandopréstamosen apoyode la reformadcl sec-
tor ptiblico, la privatizaci6n,ei desarrollodcl mercadodc capitalesy la
reducci6nde ia deuda,ei BID ha alentadolas medidasencamufadasa
potenciarei papelde! sectorprivadoy aumentarei accesoalos mercados
intemnacionalesde capitales.

El BID ha fmanciadolas actividadesdcl sectorprivado prufcipalmentea
travésdc los préstamosglobalcsy ha prcstadoasistenciatécnica para
rcspaldarestudiosy cjccutarprogramasquepermitanmejorarei marco

* Consultor del BancoInteramericanodeDesarrolloB.I.D.

— 245 —



ECONOMIADELAGUA
T SECTORPR1VADO

juridico y normativoparaci desarrollodc dicho sector.Ademuis,la capa-
cidaddc respaldoal sectorprivadopom pantedci BID ha aumentadocon
ei usode los necursosdci FondoMultilatera! de Inversiones(Fomin).

Conmotivo dc la apnobaci6ndci OctavoAumentoGeneralde Recursos
pom partedc la Asarnblcade Gobcrnadomesdci BID, se cstabieci6que
paraaceleramei crecimientoecon6micoy socialde la regi6n,es necesario
queaumenteLa participaci6nde! sectorpnivado, inciuso cm camposque
hastaahorahantenidoalEstadocomoi~nicoproveedor.El fomtalecimien-
toy ampliaci6nde losmcrcadosdecapital interno,o sucreaci6ndondeno
existan,constituyetinaeicvadapnionidadafm dc quepuedancncauzanse
ahorrosintemnosy externoshacialamodernizaci6nde La industria, La agri-
cuituray la infraestructuraecon6mica.

Lasnuevasopomtunidadesbrufdadasal sectorpnivadomediantela forma-
ci6necom6mica,debcnpermitir que la rcgi6n facilite las inversionespan-
ticularesen proyectosde infraestmctura,por medio de unaasociaciôn
conci sectorpüblico,basadaen normasy rcglamentospropiciosparauna
sociedadestabic.

Las necesidadesde fmanciaci6nparala infnacstructumasom vastasy no
scmâ posibic satisfacerlassuf una cstmechaasociaciônde fmanciamiento
pnivadoy oficial (multilateraly bilatcrai). La gramescalade las inversio-
mes, ei piazo prolongadodc vencimientoque 5d requiere,asi como las
economiasextcmnasque 5d reflejan en proyectosconcretos,determufan
quela fmanciaciônoficial alargoplazodebadcsempefiartin papelfunda-
mentalde apoyoa esasufvemsiones.En vamias regioncsdci mundose es-
tuin poniendoen pruicticamecanismosfmancicrosnovedososparalas in-

vcmsionesen infracstructura.La participaci6ndcl BID en este aspecto
puedecontribuirafaciitan lacanalizaciôndc esosrccursoshacialos paf-
sesde ArnéricaLatina y ei Canibe.

B. Demandadeinversiones

La actualdemandaparaobrasde infracstructurarepresentade! 30%
al 70% dci gastopübiico eninversiones,y equivaleenpromcdioal4%
dci PIB en los paisesen desanrollo.Estaproporciônpuedesermucho
muis alta—hastaei 7% o cl 8% dci PIB—, en algunospafsesquc re-
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gistrantin ruipido crecimientoecon6micoy queen la actualidadestuin
tratandode modernizamsu infraestructuna.Las invcrsioncsmecesarias
para este conceptoen América Latina y ei Caribc 5d estimamactual-
menteenun montoaproximadodcUS$50.000aUS$60.000miiloncs
anuales, micntrasque las inversionesqueefectivamente5d realizan
5d cifran en torno a la mitad dc ese momto, observuimdoscgrandes
difcrencias en los nivcles dc invensi6n tanto entnepaiscscomo entre
sectomes.’

La infnacstructuraSd camactcrizageneraimentepor la gram magnitud
dcl financiamicntoquerequicre, los plazosprolongadosdc amortiza-
ciôn y cxtcrnalidadcsque no se reflejanmecesariamenteen ei flujo de
efectivo de la operaci6n.Ei tisoespccialde los activosencuesti6mlimita
suutilizacidn como garamtia.En la regi6n,estasdificultadesse hanvisto
exacerbadaspor la pcrcepci6nde tin cievadonicsgopaisy falta de histo-
ria!, pnoductorcsiduaidc la crisis de ia deudadc ios aflos ochenta.
Estascamactenfsticas(tenor, volumem, falta de garantiasaceptablesy
perccpcioncsde miesgode caruicterpolitico) hanactuadode hechocomo
auténticasbarrcrasquc limitan cl financiamicntodc la infraestructura
pon partedci sectorpnivado.

El pnocesode privatizaci6mde La infraestructuray de las cmpresasde
serviciosptiblicos ha hechoquesc recurraa todaunaseriede estruc-
tunasfinancierasy operativas.Ei pnincipalmedioutilizado parafinan-
cian estos proyectos5d basaen los flujos de ingresosde éstosy en
cientasgarantiasde rccumsolimitado otongadaspor los patrocinadores.
Los acuerdosde fimanciamientode infraestructurasnormaimcntc
cmtrafianlaparticipaci6nde miiltiples ftiemtes,talescomoimversionistas
en acciones,bancoscomercialesy mercadosde capitalesnacionalese
intennacionales.Ademuis, ia participaci6mdc las institucionesfinancie-
ras multilaterales,los organismosde crédito a la cxportaci6ny otros
organismosbiiateralcsson cnuciaiespara ei financiamientodc cstos
proycctos.

En ei sector de la cncrgiaestui atrayendoun volumenconsiderablede
inversi6nextranjcra.En los proyectosque 5d ejecutanen cste sectorse

1. Informesobreei DesarrolioMundial,1994,BIRF.
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utiliza normaimentetecmologfade eficacia dcmostraday las estructuras
de financiamientosom familiares. No obstante,los recursosdisponiblcs
parasatisfacerlas necesidadesde! sectorno som suficientes.La Organiza-
ci6n Latinoamericanadc Energia(Olade),estimaque ia regi6mnecesita-
rui inversionesanualesde US$19.000millonesdesdeahorahastacl fm de
ia década.

En ci sectordc transportes,la participaci6ndcl sectorprivado estui au-
mentandolemtamentc,sobretodoen iaconstrucci6ny expiotaci6nde ca-
rreteras,puertosy acropuertos.Debido a la incertidumbmeen cuantoal
volumcn detruifico, los elevadoscostosylos largospeniodosdegcstacidn,
en algunoscasoslos proyectoscorrespomdientesa estc sectorexigencné-
dito y refuerzosde! crédito paraatraer inversionesprivadas. Con fne-
cuenciapuedenrequenircl compromisodcl gobiemoy dc otras institu-
cionesptiblicas paraestimularla ufversi6nprivada.En esoscasos,puede
serncccsariala coiabomaciômentreei sectorptiblico y ei privadoparaque
un proyectoseaviable.

Ei caruictersocial de los proyectosde abastecimientode aguay sanea-
miento, cl volumemdc los recursosquese necesitanparalos sistemasen
las grandesciudadesy ei escasorendimientoprevistoa largoplazo,hacen
queestctipo de proyectosde infraestmucturaresultena~inmuiscomplejos.
Tambiém en estoscasossucic scr necesariotoman algunamedidadc ne-
fuerzo paraestimularla imvcrsi6n privaday ofrecer segunidada los
inversiomistasde! sectorpnivado.

La participaci6ndc la iniciativapnivadaen ei sectorde telecomunicacio-
nes5d ha visto comonadapor ei éxito en los pafsesmiembrosprestatarios
quehanpnivatizadoestesector.El procesoha vemidoacompafiadode un
volumcn significativo de fmanciamientoextcmnoparalas cuantiosasin-
versionesquese ncquicmenen dicho sector.Suf embargo,en algunospaf-
seso en algunosproycctos,ei financiamientosigueobstaculizadopor la
faltadc recursosdispomiblesen condicionesadecuadas.
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II. EL PAPEL DEL BID

A. Objetivo

Los préstamosdirectosdcl BID al sectorprivado, como fueronapro-
badosen ia OctavaRcposici6ndc recursos,tienen por objeto fmanciar
“pmoyectosdegram escalay a iargoplazoen infracstructuray en los secto-
mesdc serviciosptiblicos”, los quese limitar~nal cincoporciento (5%) de
sucarterade préstamos,y enunaprimeraetapase oriemtaru~nexclusiva-
mentea fmanciarinversionesen pnoyectosde infraestructuray de servi-
ciosbuisicosquegeneralmenteofrececl sectorptiblico.

La participaci6nde! BID en ei fmanciamicmtode los pnoyectosdcl sector
privadopucdc reducirei ricsgoquc tienenotrosparticipantesy obtener
recunsosadicionalesy mcjorcscondicioncsparaei emdeudamientoilama-
do a fmanciarproyectosde infraestructuraen laregiôn.

En cl desempefiode sasfuncionescomo imstituci6n de desarrollo, cl
BID actuaniacomo catalizadonpara movilizar recursosfinancieros
pnivadoscon destinoa los proycctosen los pal’seshabiiitadospara
recibirlos. En cuaiquicrcaso, los principales respomsablesde finan-
ciar, asi comode dimigir y gestiomarei proyectoseruim los coparticipes
privados;por consiguientc,ei BID limitaria sucompromisofmancie-
ro con los pnoyectos, al momto mi’nimo exigible para obtener
financiamientode patnocinadorcsy prestamistasprivados. En csta
forma, ci BID usarâsas recursospararespaldary suplememtaria in-
versi6npnivada,y no en sustituciônde ésta.

B. Ventajascomparativas

Lasventajascomparativas,realesy potenciales,quetieme cl BID para
financiar la infraestructuradcl sectorpnivado tienensu onigcn en: a)
unarelaci6nestrechay estabicconlos paises;b) unaampliaexperien-
cia en cl fimanciamientode proycctosde infraestnuctura;c) su capaci-
dadparacmcauzarrecursosfmancierosa largo plazo a la regiôn; y d)
su carâctcrmultilateral. Estosfactorescomstituyenuna garantiade
seguridadparaotros prestamistase inversionistasquc panticipenen
ei financiamiemto.
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Esimportanteseflalarqucei BID hamantenidounarelaci6nlargay esta-
bie conlos pafsesmiembrosprcstatamios,tanto en lo quc mespcctaal diâ-
logo sobrcla politica econ6mica,como a las inversiomesptiblicas. Es tin
intcmlocutomen iapolitica macroeconômicay sectorial,y respaldalos cam-
bios cm esosaspectos,ufcluido ci marconormativo.Ademuis,ha realizado
operacionessectonialesy dc inversiôn, ayudandoa los pafscsa crearun
entonnopropicioparaLa ufversiônprivadaen uimbitosquebastacntonces
estabanreservadosexclusivamentcal sectorptiblico. Ha canalizadomuis
dci 40% dc suprogramade préstamoshacia pnoycctosde ufversi6nen
uffracstmctura,y al hacenio,ha acumuladounaconsiderabiccxpcmiencia
colaborandocon esossectoresen los aspectosinstitucionales,técnicosy
rciativosalmedioambiente.Ei diuiiogo quc mantiemecl BID con los go-
biemnosde los pafsesprestataniosestimulalacoopcraci6nneccsaniacmiie
cl sectorprivadoy ei sectorpüblico.

Los proyectosde infraestructumarequicrencon frecuenciapréstamosa
muis iargopiazo que permitanarmonizarlos clcvadoscostosde capital
con piazosde rcemboisomuis iargos.La capacidaddc los bancoscomem-
cialcs paraotomgarpréstamosa largo plazo es limitada. El BID puede
prestamasistenciapomqucpucdc concederpréstamosa iargo plazo tanto
al sectorpflblico como al sectorpnivado.

La participaci6nde una instituciôm financieramuitilateral puedeme-
percutim de forma significativa en ia movilizaci6m de los recumsosfi-
nancierosintcmnacionaiesy locaies.La presenciadci BID en proyec-
tos de! sectorpnivadocontribuimâsegumamemtea reducirei miesgoque
pcrcibenotros prestamistase inversiomistasen la participaci6nen ei
financiamiento,operaci6ny mantenimiemtodc ia infracstnucturade
scrvicios ptiblicos.

C. Estrategiapropuesta

Los ufstrumentosfmanciemosqucempicaruici BID seruinlos préstamosy
las garantias.Sc fmancianuiunaporci6nlimitada dci costototal de por lo
menosseisoperacionesen ci primer afio. Se prevéqucalgunasde dassc
ilevamuin acaboconjuntamentecon institucionesmuitilaterales,bilatera-
leso privadas,dcprobadasolvenciaenei fmanciamientodeinfraestructuras
pnivadasy empmesasde semvicios ptiblicos.
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Pesea ia amplia expenienciadcl BID en materiade infraestructuma,la
fmanciaciônde los proycctospucdcser sumamentccompieja. La selec-
ci6n dc los proyectosvendnidcterminadadesdecl pnincipio dc los
patrocufadores,y 5d daruiia m~ximapnionidada los proyectosen los que
pamticipencmpnesasconcxpcniencia,s6lidamenteestabiecidas,con recur-
sosfmancierosy capacidadde gesti6nparailevana feiz térmufoy mane-
jam eficazmcntetin servicio.

Em todoslos casos,cl BID mantcndruitin alto mive! dc calidadfacilitando
anuilisissolventesdci cnéditoy dcl niesgoy aplicandotasasdc interésbasa-
dasen ci mercado.Se scicccionaruinlas opcracioncs:a) que scanbien
concebidasdcsdcci punto dc vistatécnico, fmancicmo,eco!6gicoy ccon6-
mico, b) qucposeania capacidadinstituciomal,administrativay estructu-
rai nequenidaparaejecutareiproyccto,y c) quccumpianias nommasacep-
tadaspor la comunidadfinancierauftcrnacionalen cuantoaviabiidad,
seguridady cstructumajuridica.

La facuitadquctienecl BID dc otongarpréstamosal sectorpnivadosuf que
mediengarantiasdci gobicmo,de confonmidadconlo dispuestoen eiacuer-
do de la OctavaReposicidn,harui quela instituci6ndesempefietin papc!de
pnimcrondenen ia regiôn.El BID no escatimaruiesfuenzosparaIlevarafeliz
término las transaccionesfmancierasconexasconlos proycctos.

El BID participaruien actividadesencaminadasa moviiizam recursosadi-
cionalesprovemientesde mstitucionesfinancieraspnivadasy oficiales. Di-
chas actividadespodruin adoptarvarias formas,entne otmas, la provisiôn
de ganantiasy la participaci6nen acuendosde financiamientoparaleloy
complementanio.

El BID estuidesarnollandotin programadc garantfasccntradopnincipal-
menteendos tipos dc contratosdc ganantia.Sc ofrecenuingarantiaspar-
ciales dc crédito que cubnir~nunapamtedci fmanciamicntoprovcnicnte
de fuemtesprivadas,y las garantiasotorgadassuf contraprcstaciônde los
gobiemmosdc los pafsesmiembrosprestatariosquecstanuinincluidascm la
asignaciöndcl5%alsectonpnivado,alasqueseics aplicanuinlosparuimetros
opcracionalesde dicho sector.

EI BID podrutparticiparen acuerdosde financiamientoparaleloconotras
institucioncsfmancicras;entin acuerdodc estetipo, ios prestamistasncgo-
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cian por separadolos témminosy las condicionesde sus respectivos
préstamos.En forma similar, ei BID podnuipanticiparen acuerdosde
financiamiento compiementariocon bancoscomercialesy otros
imvcrsionistasinstituciomalescuandose considcreconveniente;en cl
marcode cste tipo de acuerdos,ei BID aparececomo prestamistaofi-
cial por ei monto total de tin préstamodado (sin garantiagubemna-
mental).

Se estuin desarrollandolos procedimientosnecesariosparatramitar las
operacionesde préstamoalsectorpmivadosuf garantfas dcl gobierno.En
esteproceso,ei BID harâtodo lo posibieparactimplir los nequisitosdci
sectorprivado—entérminosde oportunidad,confidencialidady flexibili-
dad—mantcniemdoal mismotiempoei sistemadc cquilibrio dc podcrcs
impnescindibleparagarantizartin estrictocontrol dc ia calidady de! pro-
pio créditoen las operacionesen qucparticipe.

III. LAS OPERACIONES
DE PRESTAMOAL SECTORPRWADO

A. Elegibilidad

Todoslos palsesprestatariosmiembros&l BID, habilitadosparaacogem-
5d a las operaciomesde préstamodc~recursosde capital, podruin recibir
préstamosparaproyectossuf garantfa,de los respcctivosgobiemnos,siem-
pre y cuandotengancm vigor y mantcngantin conjuntode normasy re-
glamentosquecoadyuvena tin sistemade ufvensi6npnivadapermanente
y estable,cuyasdisposicioncsjtiridicas y fmancierasno compnometanla
viabilidad dcl proyecto.

Podruinacogersca estetipo de financiamientolos proycctosde infma-
estructuray de empresasptibiicas destinadasa prestarscrvicios que
tradicionalmenteproporcionaei sectorpüblico. Entre los sectoresde
imfraestructurahabilitadospararecibir rccursosestuin los dc encrgia,
transportes,abastecimiemtode aguay sancamiento,y telecomunica-
cioncs. En este i~i.ltimosector, sôlo cuando5d demuestreclaramentc
queno haydisponiblesotmas fuentcsde fomdos en condiciomesy pIa-
zos adecuados.
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El prestatariohabrut de serunaemprcsaestabiecidacon arrcgloa las le-
yes dci paisen cl quevayaarealizarsela invcrsi6n.No habrui restnicciones
en cuantoalanaciomalidado los porcentajcsquehayande tenenios accio-
nistas,perola mayorfade las accionesdeberufestaren poderde ciudada-
nos de pafsesmicmbmosde! BID.

Los proyectos5d seleccionaruincon baseen lacxistenciade demandacm cl
mercado,demostmadaporcl interésdci sectorprivado,ei compromisode los
patrocinadores,y la viabilidad financiera,técnicay ecol6gicadcl proyecto.
Seruinpnioritanoslospmoyectosenlosqueparticipenempresasconexpemien-
cia, s6lidamentcestabiccidas,con recursosfmancienosy capacidadde ges-
tiôn parailevar afeliz témminoy manejameficazmcntetin servicio.

Sc tomaruinenconsidemaci6ntodaclasedc pnoyectos,cualquieraqucsea
sumagnitud, cm cualquicrpaishabiitadoparaacogerseal mccanismo.
Suf embargo,en aras de unautilizaci6n eficaz dc los rcctirsos,desdecl
ptinto dc vistade los costos,se prevéque la mayori’a dc las operaciones
scannelativamentegrandes.

Ei pnoccsamicntode cuaiquicroperaciômpor partcdci BID requerinui
ei acuerdodci gobiemmodcl paismiembrodondehayade efectuarsela
invcrsi6m.

B. Otrascondicionalldades

Aunqueno se exige que las adquisicioncsparaei sectorprivado 5d reali-
een mediantelicitaciôn ptiblica, la ufquietuddci BID en cuantoal uso
adccuadodc los fondosy los criteriosde economiay eficiencia5d aplican
igualmentea sasoperacionesconcl sectorpnivado.

Algunasde las otmas politicas y principios bufsicosqueapiicaei BiD para
las adquisicioncs5d puedenaplicartambiënal sectorpnivado: transparem-
cia y procedimientosdebidos,macionalidadde los contratistasy provee-
dorcsdc serviciossusceptibiesde habilitaciôn,y las nonmasquc migem la
habilitaci6mde los bienes.

El BID vela paraquclos invcrsiomistasdci sectorprivadoutilicen méto-
dos competitivosen las adquisicioncs,y paraquc las obras,los bienesy
serviciosconexos,y los serviciosdc consultonia5d adquicnanalos precios
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dcl mencadoy 5d ajtistena ios requisitosdci proyecto.Cuandotin accio-
nistade unacompafifaque recibafmanciamicntodcl BID, o su casama-
tmiz o unafilial seatambiéncontratistao proveedomdcl pmoyccto,ei BID
habrufde tenenconstanciade quelos costossoncompatibiesconLos pre-
cios vigentesen esemomentoen ei mercado,y que las condicionesdci
contratoson justasy nazonablcs.

La participaci6mdcl BID en cualquicrade los proycctosno podmui excedcr
dci 25% dcl costototal, o dc tin montoequivalenteaUS$75millonessi
estacifra fucsc inferior a la pnimera;ci fmanciamicntose dcstinarâa su-
fragariosgastosconcxosconeiproyecto,ufcluidosla adquisici6ndeequi-
p0, la construcci6ny los servicios.No se escatimaruinesfucmzosparapro-
porcionarei fmanciamientoenlas monedasmuisid6ncasparaci proyecto.
Se prcvéquccl d6iar de EE.UU.seruila monedaen la quese concentraruf
mayonitariamemtcla demanda.

La cstructurade ios préstamosse ajustaruia ia naturalezay a los mequisitos
especfficosdc cadaunade las operaciomes,teniendoen cuentalos aspectos
bufsicosde! préstamo,talescomoci momto,iamodalidad,cl piazo,cl pemfodo
dc gracia,los intemesesy comisiones,la scguridady todaslas demuiscaracte-
risticas pertinentes:los requisitosde cadaoperaci6n,los niesgosy cl costo
queasumecl Banco,ylos términosy condicionesqucnormalmcntese otor-
gana los partfcipesprivadosen operacionessimilares.

Los recumsosdcl BID se utilizaruin paraotomgampréstamoscon tin venci-
micntodc bastaquincc afios, ufcluido un periododc graciaparaci neem-
bolsodci principal.Los vencimientosy ei calcndariode amortizaciomes5d

estabiecer~nen funci6n de! flujo de caja previstoparacadauno de los
pmoyectos.Se comsidemaruila posibilidadde autorizarplazodc vencimien-
to muis largo si las nccesidadcsde tin proyectoespccificoasi lo justifican.

Los préstamosquc5d otorguen,estaruinen pie de igualdaden matcniadc
seguridadconlos de otros prestamistasdc igual categonfaqueparticipenen
eiproycctoo en lacompafifa.En cicrtoscasos,5d podrui considemariaposibi-
lidad de mescrvarselos vencimientosmuis largosen unaopenaci6ndada.

Umavez que5d hayadetermufadoqueim pmoyectoes en principio viabie,
y 5d hayaaprobadosucvaluaciônsobreei terreno,5d informarufal cliente
iadecisiôndcl BID y 5d cobrarufunacomisiônparacubnir los costosden-
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vados de la cvaluaci6n,parasufragarlos costosdirectosincurridospara
retenera los consultonesextemnos,recupcrarlos gastosmcnorespagados
por cl personaly cubrir en partclos gastosgeneralesconexosconcl pro-
yccto. Ademuis, como condiciôn paraparticipar~y siguicndoLa pmuictica
actualen ei uimbito dcl fmanciamientode los proyectos,se cxigimui al pres-
tatanioo alpatrocufadomquecorraconlos gastosen qucincurra La institu-
ci6n, en conceptode asesorfajunfdica extcrna.

En pnincipio se ha contempladoquelas tasasde interésdc los préstamos
5d bascnenlos interesesvigentesencl mcrcadoy en cl micsgoimpffcito dc
cadaoperaci6n(entomnomacroecon6mico,vencimiento,garantfas,liqui-
dez,ctc.), previéndosequesc podnfaconsidcranunadispensade csta po-
litica si 5d aprucbaunatasade interésinvariabieparacubrir la posibilidad
dc quc, en un semestredado, los cargoscormespondientcsa pméstamos
conrecumsosdcl capitalordinario,scanmayoresque los de! otorgadocon
intenésfijo. Los diferencialesy las comisionesdc préstamosse fijamuin de
maneraque,aunreflejandola mayorprovisi6nparapérdidasqueexigecl
riesgoadicionalde los proyectossuf gamantiadcl gobicmno,los préstamos
al sectorprivadono tengantin impactosobrelos cargosquc se aplicana
los préstamoscon recursosdcl capital ordinario.

Las comisionesse ajustaruinparareflejar la realidaddcl mencado,mante-
ncr la competitividaddcl BID y, junto con los muirgenessobrclos pnésta-
mos, protcgercl ingresonetodcl Banco que sc hayaprevisto.Las pnm-
cipales comisionesseruin las siguicntes:

a) Comisiônde compromiso:se aplica sobneei saldo no desemboisado
dcl pnéstamoy compensaal BID ei costoqucconilevarcscrvanlos fondos
paraei prestatanio;

b) Comisi6ninicial: se cobraunasolavcz sobrecl servicio dc préstamo
en conceptodc gastosde administraciôny otros servicios;

c) Comisiônpom reembolsoanticipado:se aplicaa ios pagosqucSd cfec-
uien antesdcl vencimientode! préstamo;

d) Comisiôm por pagosatnasados:se cobraanualmente,adcmuisdc La
tasabuisica de intcrés,sobrecl monto dcl prufcipal y los intcrescsvenci-
dospemo no pagadosen ei momentodc suvencimiento.
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Los préstamos5d asegunaruinconformea pruicticassoiventesde fmancia-
ci6ndc proycctossuf posibilidadde recurso.En cadacasoy en cuantosea
aplicabic,eiBTD exigiruf acuemdosdecompiexiéndci pmoyecto,por ejem-
plo, unacoberturade scguroadccuada,contmatosqucgamanticenla termi-
naciôndcl pmoyecto,fianzasde cumplimiento,contmatosfinmes dc corn-
pra de la totalidadde iaproducciôn,y otros acuerdoscontmactualesy dc
ganantfaque 5d estimennecesarios.

Todoslos proyectosfrnanciadospor eI BID debencumplir conlos rcqui-
sitos establecidosen matcriade medio ambientey, cuandoseanecesanio,
con condicionesambientalesadicionalesdci pais receptom.Los prcstata-
nos comprendcmcadavez muis estascxigencias,poncuantootros omganis-
mos multilatemalesy bilateralesimponencondicionessimilares.Muchos
organismosquc otomgancréditosparaexpomtaci6ny algunosprestamis-
tas comcrcialcstambiénutilizan procedimientosde estctipo. Cuandoei
anuilisis dcun proyectomuestrequeéstepuedesurtir cfcctos ambientalcs
negativos,se modificarut ci disefio de! proyectoy se incluirâm medidas
paraaliviar dichosefectos.Dc sernecesanio,se incorporamuinlos mcquisi-
tos de caruicterambientalaias condicionescontractuales.

Ei BID cxigirui queselieve acabounasupcmvisi6npermanentey diligcntede
sasopcraciones.El objetivo dc las actividadesde supervisi6nes detectarlos
hechosy circunstanciasesenciaicsquepuedanafcctara cualquiemoperaciôn,
dcsdeeimomentoenqucesaprobadaporeiDirectorioEjccutivo,paraadoptar
oportunamentelas mcdidascorrectivasqueprocedan.Se trabajarufen coor-
dinaciônconLos demuisprestamistasqueparticipenenlaoperaci6n,y duran-
te la fasedeevaluaci6nde ésta,se hanuinlas recomendacionesopomtunasen
cuantoaLa ejecuciénde lasactividadesde supervisi6n.

Al objcto de meducircl riesgode la cartema,ci BID utiuizaruf sasnecursos
paradiversificar sucanterapor pafsesy sectores.La diversificaci6nde la
carteraserufobjetodc constantenevisiômy 5e emitiruf un informe siempre
que 5d tengauna cartcradc préstamocon diez operaciones,o
fmanciamientoapnobadoportin equivalentedcUS$500milloncsconcar-
go al fmanciamientodirectodc! 5% paraei sectorpnivadosuf garantfadcl
gobienno.AL examinarcadanuevaoperaciôn,5d evaluamuiei perfil de ries-
go dc los proyectosactualesdci sectorprivadofrnanciadoconrecursosdci
BID y dc ia camtenadcl sectorprivado.
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Se evaluaruinios niesgosconexoscon ei fmanciamicntodc los proyectos
paradecidir si sono no aceptables.Emtrecsosniesgos,cabemencionarlos
aspectoscomerciales,politicosymonetariosdclproyecto,asfcomoeinicsgo
dc qucno 5d llcvc atérmino.Cadaoperaci6nse cstructurarâde tal manc-
ma quc los niesgos5d distmibuyan adccuadamcnteentrelos pamticipantes,
ufcluidos los accionistas,los pmovccdoresde tecnologi’a, los contratistas,
los proveedoncsdc mateniasprimas, los dientesdcl proyectoy los orga-
nismosde fmanciamiento.

También sc cxaminamuinlos niveles dc niesgoen ftinci6n de! sector, la
empresay cl proyecto,asi comolas poifticasquc apiicaruf ei pais receptor
enmateniadeinversiones,tiposdecambio,controlesdeprecios,tmibutaci6n
yotrosfactoresimportantesqucpuedanincidin en La viabilidad de La ope-
raci6n.

Ei BID debecoadyuvartambién, cuandoproceda,a movilizam mecur-
sos provenientesdc las institucionesfinancicraslocaics, entre ellas,
los bancosdci pais y los invemsionistasinstitucionales.La presenciade
una instituci6n multilatcrai de uimbito regiona!como cl BID puede
serun factor de credibiiidad y transparencia,y servir paracaptar
financiamientolocal. El fimanciamientoLocal reviste uma particuiar
importanciaparalos proyectosde infraestructuraen los que muchas
partidasde gasto,al igual que los ingresosquesc generan,cstândc-
nominadosen La monedade! pais.

IV LAS OPERACIONESDE GARANTIA

A. El mandatovigente

Em virtud de suComvenioConstitutivo,ei BID puede proporcionar ga-
rantfasparacubrir los niesgosrelaciomadosconpréstamosde inversionistas
privadose institucionescomerciales,asf como realizarpréstamosdirec-
tos al sectorprivadosuf contragarantiasdcl gobiemno.

En cl acuerdodcl OctavoAumentode Rccursos,La Asambleade Gober-
madorcsseflal6 con todaclaridadsu intcnciônde aumentarcl apoyoal
sectonprivadoautorizandoa la administnacionparaqueen forma gradual
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pasca dcstinarhastaci cinco por ciento de los compromisosgemera-
les para hacerpréstamosdimectossin contmagarantiasdcl gobiemno,
paraproyectosde! sectorprivado y paraelaboraracuendosdc garan-
tia destinadosamovilizar las cornientesde capitalprivado dc media-
no y lamgo piazo.

Ei BID ha tenido algunaexpenienciaprevia enmateriadc otorgamiento
dc préstamosdirectosal sectorpnivadosuf contragarantfas dcl gobiemno,
suf embargo,no ha utilizadosuautoridad.

B. Funciöndelasgarant~as

La reanudaci6ndc un crecimientoecon6micomuis establecm ios pai-
sesde AménicaLatina y ci Caribe hailevado aun aumcmtode la invcr-
si6n extnanjcradirecta y a otros flujos de capital intennacional.En
general,un compnomisoa fomcntamuria mayor onicntaci6nhacia cl
mcrcado, que inciuye poifticas muis libcrales haciaei comercioy ci
movimiento de capitalpnivado,ha ayudadoa infundir mayorconfiam-
za cntre inversionistasy prestamistasinternacionales.No obstante,
ciertos tipos dc ricsgo, enpanticularLos relativosal mantenimientode
condiciomespoliticasy rcguiadorasestabiesaLargo plazo,o cl cumpli-
miento efectivode las ob!igacioncscontractualespor partedci gobien-
no o entidades,sigucnsiemdo,para cl sectorprivado, dificiles de ab-
sombero mancjar.

Las ganantiasdc! BID ofrcceruin apoyo dirigido y limitado parancducir
los nicsgosespecificosquecl sector privado tiene rnayor dificultad en
manejamen si mismo. La mitigaci6mde csosriesgospuedetenerefectos
favonablesimportantesquepermitanobtenerfmanciamientoprivadopara
pmoyectosespecificos.

Si bicn,enprincipio, las garantiaspodrfanutilizarseen cualquicrpmoyecto
parafinesde inversi6nquepor lo demuisseriarespaldadomediantetin
préstamodcl Banco, las garamtiaspucdenser muis apropiadasen ei
apoyoal financiamicntopnivado de proyectosde imfnaestructura,los
cualcsrequicrengrandcscantidadesde fondosconvencirniemtospro-
longadospara concomdarcon sus lamgos peniodosde amortizaciôn.
Ademuis, es ufevitabie quc cl desamrollode la infracstructurarequierala
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aprobaci6ny la participaciômdci gobiemno,auncuandocl sectorprivado
seaei propictanioy encargadode sumanejo.

Los pnincipalcs beneficiosde unagaramtiaparacl paisprestatarioson
ayudaramovilizan los recursosdcl sectorpnivadoy la capacidadde diver-
sificar ios riesgosdci proyectoadecuadamentecmiie los participamtes.Una
garantiamejoraruiei accesoamcrcadosparaei financiamientodc proyec-
tos quede otro modo serfandcmasiadoriesgososcomo parareunim los
requisitospararecibir fmanciamiemtopnivado,y gcnemanuiadicionalidadal
atraermuis fondosdcl sectorprivado paraproyectosespecfficosque cl
monto de! niesgode la ganantfa.

Al empicarunaganantia,ei gobiennocstarfaexpuestoa niesgosmuis limi-
tadosquc con tin préstamodinecto dcl BID (en cuyo casocl gobierno
astimiriatodoslos nicsgosdci proycctoconla obiigaci6ndc amortizar
todo cl préstamo),ya que la contnagarantiareflejaruf soiamcntelas
coberturasparcialesqueofrecc ei BID a los prestamistas.La garantfa
de desempeflodci gobiemnoen ci marco de vamios arnegloscontrac-
tuaiescstimula a los prestamistasy empnesaniosa lievar acabopro-
yectosy permitequclos paisesmiembrosprestataniosestablezcanene-
dibilidad en los mercadosde capital al facilitar iamteracci6ndirectacmiie
prestanTlistasy pnestatarios.

El uso dc garantiasconstituiniatin valioso agregadoa los instrumentos
disponiblesparaayudara satisfacerlas necesidadesde fmanciamientodc
los miembros.Adernuis de pnéstamosdirectos,con o suf contragarantfa,
tambiénse comtariaconlos siguientestipos dc instrumemtosfinancieros:

— garantiasparapnestamistasprivadosqueotorganpréstamosalos go-
biemnos de pafsesmiembros prestatanioso a entidadesdci mismo, con
comtragarantfasdcl gobiemo,y

— garantfasparaprestamistasprivadosqueotorganpréstamosa cmpre-
sas pnvadas,con o suf contragarantiade los gobiernosdc pafsesmiem-
brosprestatanios.

Segi~ineiConvenioConstitutivodciBID, no semecesitaunacomtragarantfa
paraopcnaciomesdircctasde préstamoso garantfas.Suf embargo,un re-
quisito de contragarantiaparalas operacionesdc garantiaproponcionard
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unaclarasefial dci compromisode! gobiemnode cumplir conlos términos
de suacuerdoy, pon consiguicnte,ayudarâa reducirlos niesgosdc quela
garantiase exija. Sobrelas basesde las disposicioncsdc la OctavaRepo-
sici6n, se ha dctcrminadoquc, al mcmosen las pnimcrasetapas,los
préstamosy garantiassin contragarantiasse iimitaruin al cinco pon
ciento automizadoparaprestanai sectorprivado. Ademuis, al difcren-
ciam las opcracionesde contragarantfasdc otras se distinguiruin ios
productosque ei Banco ofrecea sus prestatariosy permitirui la fija-
ci6n de preciosdiferentes.

En cl casode unaganantiaconcontragaramtiadcl gobierno,los términos
y las condicionesde las contraganantfassc especificaruinen tin acuerdode
contragarantiaentre ei BID y cl pais prestatamio.Paraunagamantiasuf
contragamantiadci gobiemno,se espccificarufnlos témminosy condiciomes
en cadacasoen tin convenioentreei BID y los prestamistascomercialesy
conci acuerdodcl patrocinadomdci proyecto.

C. Estructuradelasgarant~as

La garantiadcl BID pucde estructumamsede vaniasmanerasdifementes
parareforzarunavariedaddc instrumentosdcl mercadofmanciemo, suf
embargo,se prcvéndostipos buisicos dc cobertura,a saben:

1. Garant/asparcialesde riesgo

Se proporcionaruingarantiasparcialesde riesgoparacubrir la rcalizaci6n
dc ciertasobligacionescontractualesdc! Estadoqucsom cniticasparaman-
teneniaviabilidad de los proycctos.

En la mayoria dc ios financiamientospnivadosde proyectos,de recurso
limitado, pon lo generalci gobiemno debeofrecer lievar a cabociertas
actividadesqucsom esencialcsparacl proyccto,las cualesse hallanbajosu
control directo, dc empmesasestatalesdc scrviciospi5blicoso de otrasen-
tidadesgubernamcntales.Ademuis, es posibic quc ei gobiennoestédc
acuerdoen proporcionanapoyofmancienopara riesgosqueno puedcn
asegurarsea tin çosto mazonabic.Si cl gobiemnono ctimpie con tno 0

vamios de estoscompmomisosespecfficos,los efectospuedenseradversos
parala viabilidad dcl proyectoy sucapacidadde gcnerarlos ingresossu-
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ficiemtcsparapagana tiempo cl servicio de la deuda.Ademuis,encl caso
de proyectosqueno generanufgrcsoscm divisas,ei gobiemopuedccorn-
promctcrsea proponcionarlas.

En proyectosde gram riesgoprovenientede ias demorascxccsivasen la
adquisici6ndc divisas causadaspor la acciôno la inacci6ndcl gobierno,
por los cambiosadversosen ias ieyes o reglamentacionesdci control
cambiarioy portin detcrionogencnalde las condiciomesmacrocconômicas
queafectanen forma advcrsala disponibilidadde divisas,la ganantfadcl
BID fortalcccrui ia credibilidaddc las accionescontractualesde! gobierno,
mientrasquc La contragarantiade éstecorroborarufla aceptaci6nde sas
propiasobligaciones.

2. Garant/asparcialesdecrédito

Lasgarantiasparcialesde créditocubriruinunaporci6n dcl frnanciamiento
proporcionadoporLos prestamistasprivados.Estaestructurase utilizarfa
cuandono seaposibiesepararlos niesgos (comercia!y soberano)comoes
ei casode los pnoyectosdcl sectorpi~ibiicoo en Jos casosen quese
requieranfondosde largoplazoparaqueun pnoyectoseaviable desde
cl punto dc vista financicro. Sim embargo,los prestamistascomercia-
les tiendcna no estardispuestosa otorgarpréstamosde Lango piazo
debido a su renuenciaa asumirei riesgode! pais duranteun largo
perfodo de vencimiemto.

Las garantiasdci BID pucdcnestructurarseparaayudama tnansformarcl
financiamicmto disponiblea medianoplazo en plazosmuis largos. Hay
varias manerasen las cualesse puedclognar esto:

i) garantfasparavcncimicntosmuis langos;

ii) garantfasde ïquidezen forma dcopcionesdc compray financiamiento
de recompra(por ejemplo,post-construcciôn);y

iii) garantiasrenovabiesquecubnentin ntimenofijo dc pagosprognamados.

El objetivo principal al ofrecendichas garamtfasen mercadosintcrna-
ciomales 0 nacionalessemfaalentara quc se prolonguenlos plazos dc
financiamicntocon cl fin de proporcionanun mayon ajustccntrc Los
vcncimicntosde los préstamosy las nccesidadcsfinancicrasdeun pro-
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yecto. Suf embargo,scruiprecisoquecualquiemcmisiôndcbonospiîbiicos
qucse beneficiede unagarantfapancialde crédito se coordinecuidadosa-
mcnteconci propio programade financiamientodcl BID.

La garantfase otomgaria solamentea prestamistasparaproyectosy s6lo
cuandoseacsencial.Ei BID no tiene autonidadalgunaparagarantizamsu
capital accionamioy no suplantarufa otros pnestamistas;desempefiarufla
funciôndc garantcdc ~iltimaufstancia,perosupamticipaciéncomogaran-
te de un proyectocon fnecucnciapuedeproporcionarscguridadcsa otros
inversionistasque tenganigual ufquictuden cuantoa los acontccimicntos
cubicrtospor la garantfa.

Se contempiaeiaboramprocedimicntosoperativosparadeterminarei mi-
vei apropiadodc fortalecimientoquc cl BID otomganiaen una situaci6n
dadaparaasegumarque se proponcionengarantfassolamentcen lamcdi-
da de io neccsamio.No se considcramfaaumentarcl cmédito en casodc
proyectosde Los que se puedaesperarrazonabiementcquc siganadelante
suf financiamientodc fuentespnivadasu oficiales (por ejemplo,asegura-
domesnacionalesy multilaterales)proporcionandola scgumidadmediante
la estructuraci6nadecuadadci proyectosin garanefasgubcrnamentales.
Serfa neccsariamentcasuntode cniterio técnicoy profesionaldetemminar
qué es lo quc serfa posibleque llcvaran a caboLos prestamistaspnivados
suf aurnento.

El valordc Las garantfasdci BID a los prestamistasradicaen la segunidad
dc quc,unavez activadas,Los fondosseniandesembolsadosconprontitud
paracumplir conlos compromisosacordados.Estosignificaquelos “mc-
canismosde activaci6n” (es decim, cl acomtecimientoo acontecimientos
que mcquieranqueei BID pagucen virtud de su ganantfa)scanlos cle-
mentosmuis cnfticos de nuestmoprogramadc garantias.Scrui necesanio
defmim y rcdactarcon todo ctiidado cl mecanismode activaci6nen cada
caso a fm de asegurarla protecciômadecuadaparaci BID y, al mismo
tiempo, satisfacerlas ncccsidadesminimas de los pmcstamistaspara la
mitigaci6nde! niesgo.
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D. Normasaseraplicadas

Los pai’sesmicmbrosprcstataniosquc cumpienconlos requisitospara
recibir financiamiemtodcl BID, tendruinderechoausargaramtfaspara
proycctossituadosen sus tcrritonios. Se prevéque se seguini’amlos
mismoscniteniosqucseapiicanparaevaluarpréstamos,tenicndopre-
senteque, a difercnciade éstasen las quesus desembolsospodrian
suspenderseen cl casode dificultades en la amortizaciôm,cm las ga-
rantias, unavcz quc se haganefcctivassom irrcvocables,por io quc,
las propuestasdc garantiasparafinanciar préstamossc examinarian
en cadacaso.

El niesgocompamtidocntrcei BID y los fmanciadoresde! sectorprivado
es un requisito fundamemtalde! programade garantias.Esto asegurarul
quc se concretenlos bencficiosde Las ganantias paralos prcstatanios(es
dccir~,adicionaïdaden movilizaciôndc recursosy mayonaccesodc iamgo
plazo a los mercadosfmancienosintemnaciomales).

Paragarantfasparciaiesdc niesgo,se propomeotorgarcl 100por ciento
de coberturadcl riesgo dcl prestamistaparacubnir incumplimientosdc
pagosdebidoa laufcapacidaddcl gobiernoo de laentidadgubennamental
de ncalizarcompnomisoscontractualesespecificos.Los incumpiimiemtos
que sunjan dc los niesgoscomercialeso riesgossoberanosque no estém
cubiemtosespccfficamenteen cl acuerdode garantiaparciaide riesgono
activaniania gamantiadcl BID. Paratodosios tipos dc garantfas,lacoben-
tura paraoperacionesindividualesse mantendrufal nivcl muis bajoquesea
necesarioparamovilizar ei fmanciamiento,teniemdoen cuentaia indole y
la complejidaddc la operaci6n.

Dc conformidadconias politicasfmancierasdcl BID, unagarantiacomo
sustitutodc tin préstamopuedetratarscen forma eqtiivalentea un prés-
tamo.Las operaciomesde garantiaestuin destinadasa amplianlagamade
instrumentosparala uftenmediaci6ndcl BID en nombrey representacidn
de saspaisesmicmbros prestatarios.

Podruinemitirsegarantiasjunto con tin préstamoo como cooperaciôn
indcpendiente.La administraci6ndcl BID decidiruf cuâl es la forma muis
cficazy bencficiosadc intcrvcnciômen cadacasoespecfficoen quese mccc-
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sitc suapoyo.En todocaso,lacomtribucjéntotal dcl BID no superanuilos
porcentajcsespecificadosen sas procedimientoscorno mulximos paraei
fmanciamiento,respectoal costototal dci proyecto.

Las garantfasa los prcstamistasdcl sectorpnivadosin contragarantfas
de! gobiernono superaruinei25 poncientodcl costototaldcl proyecto
o US$75miLloncs, La cifra queseainferior. Estuf claroquc los présta-
mos directosdci BID seguiruim siendola forma muis importantede
apoyoa los paisesmicmbrosprestatamios.Lasgarantiasserumnun com-
picmcntodc los préstamosparaapoyarei fimanciamientode proycc-
tos de inversi6n.

Los cargosquese cobrenpor las garanti’as vaniarufn entrelos tipos de
garantfa (ya seaquc temgancontragarantfas o no) y dentrodc cadatipo,
segfin la coberturadc la garantia.Los cargosa los prestamistaso a los
pncstatariossc cobraruln como sigue:

i) Cargospon ganantiasconcontragarantfasdcl gobierno.El BID co-
branuf un cargopor serviciofijo sobrecl monto total dc la garantia,
imputabiedcsdcla fechaen qucei BID realicecl compromisode ga-
rantfahastala fechaen quc éstevenza.Un cargopom gamantiaquese
fijarui paracontemplaren forma adecuadala cobertunadc ios riesgos
inheremtesa cadatransacci6n.Estecargopom garanti’ase rccmbolsarui
al gobiemnoquercaiice ia indemmizaci6my se fijarui en cadacasopara
cadapmoyecto.

ii) Camgospor ganantfassuf contragarantiasdci gobierno.Paraestasga-
mantias,cubiertasdentrodcl limite dcl cincoponcientofijado pon ci Octa-
vo Aumentodc Recursos,los preciosse fijaruin en cadacaso,trascl csm-
dio y la aprobaci6nnespectivos.

Las politicas fmancieraselaboradasy modificadaspeni6dicamcntepara
los préstamosdinectosse apiicarulna las garantfas.Ei BID revisaruf sas
poifticasgeneralessobreoperacionesde garantiacuandoéstasileguenal
cinco por cientode la carterapcndientedc préstamosy gamantfas,o a los
trcsafios, lo qucocurrapnimcno.

Lasmejorasproponcionadaspom las garamtfas dci BID y ios pnoycctos
quc las mismas mespaldamdcbcn ser cohcmcntescon cl manco
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macmoeconômicode! pais y apoyarlas cstrategiassectoniales.Ei BID
seguirfasiendocl queexamimeei impactodci proyccto sobrela eco-
nomfay ei desarrolloy si seadecuaal marcodc politicasacordadocon
cl pais miembno.

Estoslineamientos,cniteniosy conceptos,sc encuentranactualmentebajo
consideraci6nde ia Alta Admufistraci6ndcl BID pneviaasuvigencia,lo
quc pcrmitirui la aprobaciônde las primerasoperacionesquese encuem-
tram en anuilisis.
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INTERDEPENDENCIA DEL
ESTADO Y EL SECTORPRIVADO

EN LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

ANTOMO GOMEZMERLANO*

UNA VISION DE FUTURO PARA COLOMBIA

Colombiaviveproccsosprofundosde cambio.Nucstrasmstitucioncses-
tuln reacomoduindosea los nuevos viemtosdc transformaciôm,de manera
creativae innovadora;cadadia tienenque ncspondermuis alos inteneses
de la sociedad. La gente dcl com~insienteque, das, las instituciomes,
estulnsefialandocaminosde cambio.Somcomsciemtcsde que la vendadera
legitimidadde nuestra organizaci6npolitica, econ6micay social s6lo se
daruf cuandolos colombianosse tinan efectivamcmtealrededonde pninci-
pios y valorcsquecreancondicionespara construirunaNaciônmuis inte-
grada, muis proactiva,muiscomprornetiday conmetasambiciosasde bien-
estary calidadde vida para todos. El sueflo de vivir mucho mejor debe-
mosconstruirloentretodos.Es oportunidady reto dentrode tina visi6n
de futuro, que rompa con paradigmastradiciomalesde cstancamientoy

*~esidentedeFindeter
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iimitacionesparatodo. Se hace necesariogenenar liderazgo en todas y
cadaunade las regionesde Colombiaalredcdorde nuevoscompromisos
y retos.Asf, fortalecemosla credibilidad no s6io dela clascdirigentesino
de todo cl pueblo. De estamanera,La inmoralidady la conrupci6mse
erradicamuinen todaia gcograHamaciomal.

También,entonces,laviolenciaarmada,ffsica y espinitual,serulexpul-
sadade nuestrosconazones,de muestroscomportamientosy de nues-
tras instituciones.Esecontextodc violaci6n de ios demechoshurnanos
y dcl protocolode Ginebra, de delincuenciacom~m,queno ticne te-
mores ante la justicia por la impunidad reinante, de aiianzascmiie
guerrilla y narcotruifico en muchasregioncsdcl pal’s, nos impulsaa
reflexionar, a repensary afirmar: No, éste no es ei camino. La in-
memsamayoria dcl pueblocolombianoquicre y buscanuevoshoni-
zontesde paz, desarrolloy segunidad.

Conei gobiernodcl PresidenteSampense estui transformandoprofunda-
mentenuestracstnucturasocial, politica y econ6micabuscandounade-
mocraciamuis participativac igualitaria. Paraeb, ncccsitamosalcanzar
unavcrdadcraunidadentrelos colombianosa fm de scguirconstruyendo
ei presentey ci futuro de la Naci6nsin cxciusiomesmi dogmatismosideo-
lôgicos. Este debcserei prop6sitonacionaly ei compromisohist6nico
quedebemosadquinircon las pr6ximasgeneraciones.

Debemoscontribuira disefiartin pa/sque tienequeestarpreparadopara
dar respuestaseficacesy viables a los multiples retosquenos presentan
las contradicciomesycarenciasde fmalesdcl sigioXX y pnincipiosdci siglo
XXI. Cruzammosde brazosy esperarquelos sucesosde! mafiananosarras-
tien es sfntomapeigrosode ausenciade compromiso,dc no participa-
ci6n, de no cntendimicntoen muestropapelenia sociedady pomquéno
decinlo, de absolutacobardfamatenialc uftciectualante cl devenirde La
historia.Debemosser protagonistasde nuestropropio desamrolloy asu-
min las respomsabilidadescorrespondientcscon todassas consccuencias.
S61o nosotrosy nadiemuis, puedetransformarnuestroentörno.Estafir-
me convicci6nes La quediariamentenos impulsaaabnir caminos,acami-
nar un kil6metro muis quc ia gcntedci comi~in,ahacertodo io quc sea
necesarioparaconstruirtin mundomejon, tin pais nuevoy difemente,que
nos permitatrabajarproductivay socialmentecomoun férreo equipo,
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con absolutatransparencia,con total compromisoy seguimguiadospon
los valonessupremosde nuestranacionalidad.

La reflexi6n y ei debatecolectivo sobrelos aspectosftindamentalesde
nucstravida, de nuestrasociedady dc nuestrasinstitucioneses lo que
buscamosal piantearideas, expcrienciasy penspectivas.Si logramospa-
sam dc la tconfaa ia pruictica, considcrarcmossuficientementerccompcn-
sadoci esfuenzonealizado.

Pom esto,debemosdejamatruis cl conceptode depemdcmcia,en cl sentido
de pcnsary actuanconei critenio dc quesicmprehabrui un terccro,buime-
5e Estado,comunidado ufdividuo, qucnossoluciomaruinucstrascarencias
y limitaciones.Ademuis,es necesanionompemconei conceptode indcpcn-
dencia,que puedehacernospensarirrealmemte,quesomos totalmente
autosuficiemtesy no necesitamosa madieparadar respuestaseficacesa
los rcquenimientosdc la sociedad.Ei vcrdaderorein de! futuro es que
todosy cadatno construyaunavisi6n uftemdependientedci mundo,dc la
sociedad,dc Las ufstituciomesy lanelaci6nconotrosufdividuos; saberquc
nosnecesitamosmutuamente,qucjuntoslognaremosmejorescosas,que
todono lo puedenrcsolvcnenformaexclusiva,mi excluyente,mi cl Estado,
mi la sociedad,mi los particulares.Es necesarioaportary colaboramefecti-
vamentecm forma proactiva,es decir, coniniciativa, jalonandoei futuro.

INTERDEPENDENCIAY PRESTACION
DE SERVICIOS PUBLICOS

Estamospasandode sociedadesdependientese indepemdientesqucse
creentotalmenteautosuficientes—en las cualessiemprehabrâum ter-
cero (Estado,comunidado individuo) queresucivelos problcmas”a
sociedadesinterdepcndicntes—domdetodosseamoscomscientesde ia
intcndependemciaentre sociedad-Estado-particulares,todosparticipe-
mos mancomunadamcmtcpara resoivenlos probiemas”.Romper con
los paradigmasequivocadoses un reto. El futuro nos jalona y la
implementaciônc imteriorizacidndci conceptodc interdependenciaes
la ciave dcl éxito. Ebo,nospermitirâ, muis tempranoquctande,iogran
mejoresfndicesdc bicncstarsocial y decalidadde vida parala totali-
dadde nuestroscompatniotas.
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Al examinarei temade lapnivatizaci6nde los serviciospt~tblicosbajoeicon-
ceptode interdepcndencia,se tieneunavisi6n muls integradora,menosmdi-
vidualista,y dc mayor responsabilidadcolcctivaen lasoluci6mde dichapro-
blemuitica. Comcmccmosapensarquetodospodcmosparticiparen la solu-
ciôn de los probiemasdc carencia,dcflciencias,o faltade comtinuidaden La
prestaci6nde los serviciosptiblicoscsencialcs.No miramoss6io ci Estadoy
asasemprcsascomoiuuicos respomsablesde los mismos,sinoqueentcndc-
mosla impomtanciay signiflcaci6ndcl sectorprivadoparacontribuirabuscar
solucionescfcctivas enestamatenia,bajoprincipios de igualdad,transparen-
cia, economfa,participaciém,flexibilidad, democmatizaciôn,eficaciay respon-
sabilidadsocial.Todosaportandoy trabajandoen lassoiucioneses lacomcre-
ci6ndc unavisi6minterdependiente,queconimaginaci6ny creatividad,con
todaseguridadgenerarulrespuestasmuls ruipidas, oportunasy eficaces.La
comcepci6nde quetodo lo haceei Estadoy sascmprcsas,suf participaci6m
ciudadana,y dc los sectoresproductivos,es unavisi6n errada,supenadapor
la realidady lahistoria.El mundode hoyes difcmentcy distinto.Interdepen-
dcnciaestrabajoenequipo,esbemeficiomutuo,esconfianzacm lasinstitucio-
mesy enlagente,es tin futuro compartido,y la certezadequesi todosparti-
cipamosenla soiuci6navanzaremosen formamuls eficiente,solidariay eflcaz.

TENDENCIAS MUNDJALES EN MATERJIA
DE ACUEDUCFOSY SANEAMIENTO BASICO

Paraentendereiconccptode ufterdependenciacm mateniadc acueductoy
saneamientobuisico, es mecesarioquepreviamentehagamosalgunascon-
sidcraciomes.Segtin cl Banco Mundial los pafsesen dcsammoboimvierten
aproximadamentcUS$200mii millonesal afio en muevainfraestructura,
y en acueductoy saneamientobuisico,se inviertenanualmenteUS$ 50 mil
miboncs.Aunquecm los ultimos quinceafios, ei accesodc familias a agua
potabiey saneamientobuisico se ha incrementadoen tin 50%, todavia
existenen ei mtindo cm desarrobomil millonesde pcrsonassm accesoal
suministrode aguapotabley casidosmii milloncs no tienensaneamiento
buisico adecuado,especialmentcen ias zonas ruralcs.

Nadiepuededesconocerqueunaadecuadainfraestructuradc acueductoy
saneamientobuisicoes tin factorquecontnibuycen formadeterminanteal
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desanrollo,por cuantomcjorala calidadde vida dc la comtinidad,la pro-
ductividad,La competitividady dismufuyelos costosde producci6n.

Es necesarioauniemtarias cobenturasdc los scrvicios de acueductoy sa-
neamicmtobuisico. Pero tambiémes indispensabiequeen ci procesodc
detcrmufamLa dcmandafutura de estosservicios,sc tengaen cucntacl
grado dc eficienciacon que sc use La capacidadufstaladaexistente,y La
forma cm quc estos scrvicios respondencfectivamcmtea las mecesidades
de los usuanios.Existen pnoblemasrelacionadosconia ineficiencia en La
expiotaciôndc los sistcmas,que permitemque gram cantidadde aguase
pierdaen cl pnocesode pncstaci6ndcl semvicio; fallascm eimantenimiento
dci sistema,por malos disefios o malaconstrucci6nde las ufstalaciomes;
ineficienciafinancieray tarifamiaexisteen muchasempncsasdc servicios,
y falta dc voluntadpolitica paraposibilitar cl accesoa los serviciospi~bli-
cos a los estamentosmuis pobresde La pobLaci6n.

La cxpenicnciadcl Banco Mundial nos muestmaqueen estamateriacxis-
tenpor io memosties ciementosescncialesparacreamufcentivosapropia-
dos quc cstimuLem unaprestaci6nde servicioseficiente y sensibiea las
necesidadcsde la poblaci6m:

a. Gesti6nbasadaen prufcipios comenciales,concebidacomo unaimdus-
tnia de serviciosque proporcionabicnes a unosdientesconfonmea su
existencia,suf interfercmciasde las autonidadespoifticas, y quebuscate-
nenobjctivosdc desempefioclarosy bienomientados,autonomiafmancic-
na y dc gesti6n,y rcspomsabilidaddcfinida frcntc a Los usuariosde los
scrvicios y de los queaportencapitalparala cmpresa.

b. Competenciatransparentcy eficiente, gemerandonucvasopcioncs y
nuevasnesponsabilidades.

c. Participaci6nde los usuariosy otros sectorcs,panaquelos provecdores
dc serviciosscanmuis nesponsabiesfncnte a los comsumidores,mcdiantc
la ampliaci6nde supamticipaci6ncm los proccsosdecisoniosy en la infor-
maciôn, a travésde rcpresentaci6men la pianificaci6m, fmanciamicntoy
prcstaciônde los servicios.

Adicionalmente,existenfactorcsquehancreadotin ambiemtefavorablea
La neformacomo ei cambio tccnol6gico,unavisiôn uftcrdepemdientcy
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pragmuiticade nuestrosdinigentcsquelos hacetomar concicmciade quc
todo no lo puedefmanciancl Estado,y unamayor sensibilidadsobmcla
importanci~dc la infraestructuraparaaliviar la pobrezay alcanzarLa
sostcnibiidadambiental.

Los erronesdcl pasado,la visi6n y ei comocimicntode estasnuevasopor-
tunidadesnos obigana examufarlas funcionesque los gobiennos,y ei
sectorpi’ibico y pnivadodebendesempefiarcm la taneade proporcionam
unauffraestructuradc aguapotabley saneamiemtobuisicomuis eficicmtey
sensibiea las necesidadcsde los usuanios.La fijaci6n de la esfemade la
competencia,los parulmetrosdc uftervenci6n,y la clecci6ndcl caminoa
scguir cmiie ias difcrentesopciones,vaniamuide tin pa/s aotro, segi~nlas
camacteristicasecom6micas,ufstimciomalesy sociales,qucpuedcnscm des-
dc La propiedady explotaci6mpt~blicade Los servicios;la propiedadpt~bli-
ca pero con responsabilidadpnivadaen io referentea la cxpiotaci6nde!
servicio, hastaLa propiedady la explotaci6mabsolutamemtepnivadade los
servicios;y lapmovisiôn de La infraestructurade serviciospor la comuni-
dady Los usuarios.

REALIDAD Y PERSPECTIVAS
DEL CASO COLOMJ3IANO

La Lcy 142dc 1993,muis comocidacomoia Lcy dc ScrviciosPi’tbiicos
Domiciiiarios, establccela obiigaciônquctienenlas cmpmesasdc acuc-
ductoy alcantaniliadode imiciar tin procesoprofundode reestmuctuna-
ciôm paraconvcmtirseen sociedadesindustnialesy comercialesdcl Es-
tado, en sociedadesdc economiamixta, cm empresasprivadas,o que
5C siganmantcniemdocomo p~ib1icas,previa demostraci6ndc qucno
puedentnansitarhacia estasnuevasmodaiidadcsorganizativas.Tam-
bién estuinfacultadasparapnivatizartodos o partcde sasproccsosde
producci6nde agua,operaci6ndc los sistemasy redes,y/o cl mante-
nimicnto de los mismos,la rehabiiitaci6ny optimizaci6mdcl sistcma,
entreotras posibilidades.

Es necesarioprofundizary desarrollamlas aitcmnativasquenos bninda
La mencionadaicy, con tin critemio de interdependencia.Paraavanzar
en estecamino examinaremosalgunosdatos,clabomadospor diferen-
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tcs depcndcnciasoficiales, quenos permitenvisuaiizarcl futuro dc
maneragiobal y regional,paraconciuir quese hace ncccsariohaccr
um gran esfuerzo,rcitcmo, con interdepemdencia,para Lograr quc los
coiombianostenganacccsocrecientea aguapotabley saneamicnto
buisico. Veamos:

Investigacionesncalizadaspom ci D.N.P. y cl Ministerio de Saluden 1992 y
1993 muestranqueen mateniadc suministrodc agua,en promedio,en la
zomaurbanatin 86% de los hogarcstenfa concxioncsdomiciliarias,y otro
4% delosmismosutilizaba“otras formas”, y queencl sectorrurals6!otenfa
acccsoalas comcxioncsdomicilianiasci 31.6%dc loshogares,y en ci concep-
to de “otras formas”, erautilizado pon ei 58.4% dc los mismos,conuna
cobcrttiranaciomalpnomcdiode! 68.3%.

Posteniormente,cl D.N.P. y cl Ministerio dc Desarrobo—Dimecci6n de
AguaPotabic—calcuiaromquela cobcrturacm acueductoen 1994ilegaba
atin 74% y lade alcantanilladoa tin 56%,mantemiendoLa constantehist6-
rica dc un sectorrural rczagado.

Suf embargo,aunqueexistanlas concxiomesdomiciliariases nccesario
considemarla vcmdadcmacalidaddcl aguaque se entregafmalmemtca La
comtinidad.Unaencuestanealizadaporei Ministerio deSaludconcluy6quc
cm cl uireaunbanaexistetratamientocomplctosobrccl aguaen cl 28% dc los
sistemasde abastecimiento;dc maneraparcialentin 34%, y suf ningtuf tma-
tamicntocm ci 38%.En lazonarural La situaci6nes peon.Tenia tratamiento
parcialei 25% dc los sistemascxistentcs,y ningimntratamicntocl 75% mes-
tante. Es decim, soiamemtcei 45.9% dc Los colombianosconsumeaguade
buenacalidad,y cl rcsto, la mayoria,consumeaguadc malacalidad,contni-
buyendoa gemerantodo tipo de problemasy enfermedades.

El gobicrno de ErncstoSamperPizano,se ha compnomctidoa alcanzar
unacoberturade acueductodeun 90%,y de alcantanulladoen tin 74%,en
elperiodo1994-1998.Si tenemoscm cuemtaquccm clpeniodo1990-1994,
en aguapotabley sancamientobuisico5d invintienonUS$ 768.7millones,
y quc en plan de dcsamnobode La administnaciômSamper,sc tienenpro-
gramadasimversionespor aproximadamemtcUS$ 2.000 millones, pode-
mos sefialanque los recursosparaei sectorde aguapotabley sancamien-
to buisicose estuinmuisqueduplicando.
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PARTICIPACION P1UVADA EN LOS SISTEMAS
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
EN COLOMBIA: ALGUNOS FUNDAMENTOS

Rccicntementecl Compesdela CostaAtiulntica, laFufdetcr~y la Consejcrfa
PresidencialparaLa megiôn, elabomarontin trabajoparaestabieccrlas me-
cesidadesrealesdc La zonaen materiade acueductoy alcantarïllado,y las
fuentesde recursosparasufinanciaci6n.

Ei rcsuLtadoparala megi6nde la CostaAtluintica nosufdica queparalie-
gamatinacoberturadci 100%enlos scrviciosde acueductoy sameamiento
buisicosc nequerinfaunapmeimversi6mde $34.484millomesy tina ufvcrsi6n
dc $787.422millonesdc pesos,a preciosde 1994,y de $1.1 billonesde
pesos,apreciosdcl peniodo1994-1998,de los cualcstin 27.7% sc desti-
maria a las capitalesde departamento;tin 38% a las cabecerasunbanas,y
tin 34.3%a las zonasrurales.A preciosde 1994,cl total de La ufvcrsi6m
semfa dc $367.700miliones (47%) paraacueductoy $419.700millones
(53%) para alcantanilLado.

Ahorabien, ei examende las fuentesde recursosrealizadocm ei estudio,
indicaqueexisteunaLimitadacapacidadde crédito “libre” cm la mayor
pantede los municipiosde la Costa.Si a esto se le agmegaci compo-
nentedc recumsospropios quepuedcnaportamlos municipios, fuicii-
mentese conciuyequeci gram esfucrzodc fimanciaci6ndebehacerse
por fucradcl créditoy de lagcncnaci6ndc rccunsospropios.Estoquicre
decir, quemuis dcl 80% de los recursosdebembuscarsca través de
fuentesde financiamiemtodistintas a las tradicionaics,ya seapor la
privatizaci6n, ia emisi6ndc tituios de ahomromunicipa!, ei crédito
extcrmo,la cofinanciaci6n,o por medio de mccanismosadicionalesy
distintos a los quc tienenorigemen ci presupuestonacional,porqucei
Estadono tendriaia capacidadfinanciemay ccon6micastificiente para
asumirLa responsabiidadtotal dc ia efectivay eficientcprestaci6nde los
scrviciosde aguapotabiey saneamientobuisicoa todoslos colombianos.

Comoquieraquelaslimitacionesfinancierasdela mayonpartcdc los muni-
cipios dcl pa/s somsimilares,obligatoriamente,en mayoro memongnado,la
realidadnos estui impuisandoa mirar diferentesposibilidadesdc soiuci6n,
quccm algunoscasos,y especialmemteen losmunicipiosgrandes,debenser
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radicalmcmtcdistintasa las tradicionalmcmtcutilizadas.Es importantenesal-
tarqueenlaactualcoyuntura!a FinancieradeDesarmolloTcrritorial no dcbc
limitarse a sufunci6n dc sefialar si puedeo no otorgarcrédito, asistencia
técmicay desarnolloinstituciomal, sufo quc debe contnibuin efcctivamentca
que ias autonidadesmunicipalcscomicnccna lidenarprocesosde soluciôn,
utilizando las ~erramientasqucnosdaLa Ley de ScrviciosPt~iblicosDomici-
liarios cm materiadc acueductoy sancamientobuisico. La Findeterscrui tin
“socio” dc Las entidadestcrnitomialesen La biisqueday comsccuciônde “nuc-
vasy diferemtes”soiuciomcsala problemuiticade aguapotabley saneamiemto
buisicoen Colombia.

Porotro lado, encstesemufariose hanprcsentadocasos,evidenciaempf-
rica y argumentostécnicosquc nospcmmitcn reconocerla importanciay
bondadcsde la participaciônprivadaen ei desempefioeficientede Los
serviciosdc acucductoy alcantanillado,y en ei procesoconcretode am-
pliaci6m dc la cobertunade los mismos.Comoargumentoadicional,va-
mos a prescmtaralgunascifras, dcrivadasde tin mucstrcoquc 5d hizo
sobrelos sistemascxistentcsen Colombia, lo quenos va a permitir
visualizarei espaciode participaciônde! sectorpnivadoen estosscnvicios,
y exponcnalgunaship6tcsissobrelas caracterfsticasqueadquirirfacl pro-
cesode privatizaci6nen cl casocolombiano.

Haccdos afios La Fmdetcrconformôtina basedc datos,apartir de una
muestnaextnafdadc noventay seismunicipiosconpoblacionesinfcniores
a 150.000habitantes,estudioquc fue compicmcntadopor la informaci6n
compiladatantopor cl BancoMundial en 1992, comopor cl DNP para
las dicciséismayorcsciudadesde Colombia. Estcejercicio generôvanias
conclusiones:

Em pnimem lugan, no es posibic categorizarlos sistemasde acueductoy
alcantarilladodcl pa/s,por lamismaausenciadepatronesconfiabicsde corn-
portarniento.El anuilisis respectivomostr6unagran variabilidad en materia
de coberturas,dotaciöndc agua,indicadoresdegcsti6ny situaci6nfmancie-
ma. Muis graveai~n,estavariabilidadno rcspondcapar~mctrosde difcrencias
de tamafiocmiie los sistcmas,ni alos mismosaspectossocioecon6micosde
Los municipiosenLos cualesfunciomacl sisternadc acueductoy alcantanillado.
Lo quecstagranvariabilidad nos indicaes queia transfercmciadc lapncsta-
ci6ndelos serviciosa los particularesno va a tenen unamodalidadûnica.Al
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contrario,se tendrâqucadelantarbajomodalidadesde contrataciômy condi—
ciones fmancienasparticuiarcsparacadatno dc los megocios, teruendo en
cuentasaspropiascondicionesy caracterfsticas,bajoparuimetrosdc flexibili-
dad,economia,transparcncia,agilidady eficiencia.

En segtindolugar, es importantcresaltarqueen estamu~tmade los no-
vemtay seismunicipiosmenomesdc 150.000habitantesencontramosque
ei balancecmiie la capacidadde producciônde aguay la dcmandapoten-
cial es nelativamcntefavomable.Si considcramosquecadastiscniptomcon-
sume25 m3 de aguaal mes, las necesidadesde aguaparaia muestrasom
de 125 milloncs de m3 al afio, la cual es inferion a la capacidadinstalada
neta,despuésdc dcscontarlas pérdidas,estimadaen 200millonesde m3
al afio. Lascifras antenionespodnianestanufdicuindonosque las mecesida-
desde capitalpnivadoasociadasa la cxpamsi6nde la capacidadde los sis-
temasde acueductoen estamuestrade mtinicipios memorcsde 150.000
habitantesno somimpomtantes.Em estecaso,con toda seguridad, la in-
versi6n de! capital privado en ei sector mencionado seorientarui a
mejorar la calidad de! tratamiento de agua,sucontinuidad y a ampliar
su cobertura, que para los municipios mencionadosen promedio es
de un 80%.

Ahora bien,estaconciusi6nno puedesergarantizada,yaqucen 25 mum-
cipios delamuestras6io se disponedcunadotaci6nde aguapromediode
14 m3 pon familia, insuficienteparacubnir las necesidadesdc la pobiaciôm.
Ademuis, paraei gmpo de ias dieciséisgrandesciudadesdcl pa/s, la pro-
ducci6ns6lo pemmitiaentmegam19.5 m3 al mesa cadastiscmiptom,cuando
lo viable y necesariocran 31 m3 paralos municipiosmenomes,y de 32 m3
paralos gnandes.

Asf las cosas,cm estasciudades,se puedeespemarLa iniciaciön de grandes
proyectos de expansi6nde los sistemasde acueducto,espcciaimente
en las grandesciudadesdcl pa/s, lo quc permitirfaunamayom participa-
ciônde! sectorprivadodebidoa ladébil situaciönfinancieray adminis-
trativa de las empresasque prestan esteservicio.

En tercemlugar, es necesariotenenen cuentaquclos sistemasde acueduc-
to y aicantaniiladoen los inunicipiosuftemmediosy menonespresentan
indicadoresde gcstiônmuy deficientes:coberturade! 80% cm acueducto,
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y dci 63% cm alcantanillado;lamicromedici6ns6lo cubrcLas 2/3 partesde
Los suscniptorescomectados;ei mecaudorepresentaapenascl 75% dci agua
factunada;las pérdidassomde 49%; y ei promediodc empicadospon cada
1.000 comexionesesde 6.5%.

Todasestasineficienciasy desperdiciospuedenfacilitar la participaci6ndci
sectorprivado en cl negocio.Son las gananciaspotencialesen términos
financieros,La calidaddcl servicio,y la respomsabilidadsocialdci sectorpni-
vadoanteei pa/sy sasgentes,lo qucjustifica La cntradade ésteen la presta-
ci6n de ios serviciosdc acueductoy alcantanillado.(Muis ade!antcmostrare-
mos c6mo im aumentoconservadoren la eficienciaoperativagcneracxce-
dentcs financierosconsiderables,qucpermitensimuituineamenteremunerar
a los particuiaresy favorecerconmejorestanifasa los usuarios).

Otraconciusi6ndenivadadci anuiuisis de ia basedc datosde la Findeter
nos sefiaia que los desbalancesfimancierosque canactenizannuestros
sistemasde acueductoy alcantanillado no son producto de las bajas
tarifas sino de las deficienciasen las coberturas, en la medici6n,en
ei recaudo y en las pérdidas. Lo cierto es quc Las tanifas cobradas a
los usuariosquc tienen mcdici6m, termimam cubniendolos costosde
operaciôny mantemimicmtodc ios sistcmas.

Sin embargo,cstastamifas no incluycmLos costosde capital. Pom elio,
cuandolas fuentesde aguase encuentranmuy lejos de ia cabecera
municipal o ia calidadde éstaes mala, la invcrsiôm pararealizarcstos
proyectoses cievada,y ci costo dc capital amomtizablecm cl ticmpo
tiene uma fuerte influenciaen la tarifa final. Si esto funcionaasf, ei
conceptode tarifa “autocosteabic”marginami’adcl consumoa los es-
tratosbajos.Es por estoqucia Ley dc ServiciosPtiblicos Domiciiia-
noscontemplasubsidioparaei componentede La tarifa asociadoa los
costosdc expansi6nparala pob!aci6nmuis pobre.

De ciertamanera,podemosafirmar quelos quepaganei servicio dc agua
y alcantamilladosubsidiana las familias qucno tienenmcdidoi~mi conexio-
mesregistradasenla cmpncsay quetienencartemamorosa.PorLo tanto,cl
sectorpnivadoa corto piano, tcmdrui quc trabajaren meducinlos costos
operativos,aumentariacobertura,asegurarLa mcdicidncorrectadcl con-
sumodc agua,y aumentarcfectivamentcLos coeficientesdc necaudo.
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Dentrode estc contcxto,se utiiizaron supucstosconservadomes,y se nea-
liz6 unasimulaci6npreliminansobrela muestracstudiada,concluyendo
quc si los sistemasde acucductoy alcantarilladofuesemoperadospor cl
sectorprivado se pasariade tin desahorrocomnientedci 23% a tin cxce-
denteamualequivalcmtcal 54% dc los costosde operaci6ny mantemi-
miento. Margen éstc suficiemtemcntcamplio pararemtinenarsu partici-
paciôny liberar recursosparaexpansi6m,suf aumentosdc las tanifaspor
encimade La imflaci6n. AunqueestosestudiosdebenserproftindizadosLa
expemienciade otnas privatizaciomescm cl pais, ufdica quc ei usuaniose
favoncccfinalmentc con mejonestanifas.

ALGUNAS CAUSAS DE LOSFRACASOS
EN LA PRIVATIZACION DE SERVICIOS

La cxperienciaindicaqucnormalmemtesefracasaporquese hancombinado
factomesnelacionadosconla falta de saneamicntodc las empresas,conla baja
capacidadtécnicaparadefinin losncgocios,conprobiemasdc transparencia,
conlano clistribuciônadecuadade los riesgoscambianios,comerciales,secto-
rialesy dci propiopa/s,y porhechospoliticos indeseabies.

Es necesariotener conocimientosuficicntc sobrc las modaiidadcsy
posibilidadescontractuales,sobrelas cxigcnciasdcl mercadoen tér-
minos de tasasde rcdcscucnto,sobrc ci valor dc las obrasa futumo,
sobrelas condiciomesopcrativasdcl sistcma,ctc. CuandoLas cmpre-
sas preparanplicgos de licitaci6n, sin evaluar debidamenteestoshc-
chos, aigumosconcumsosquedandesiertoso las ofemtas finales conlie-
vanun esfuerzotarifario o presupuestalquecl municipio mi contem-
piabani estâen capacidadde asumin.Tambiémdebemosconcientizar,
educary entrenaralas administracionesmunicipales,a los concejos,a
los sectoresproductivosy a La propia comunidad,sobrcla importancia
dc no obstaculizancste procesopor presionespoliticas o por afanesde
control burocruitico.

Pomello, esde sumatrascendenciaqueci Ministeniodc DesamrolloEcon6-
mico pongaal serviciodc Los municipioscl cstudioque sc hizo paraque
los interesadostenganaccesoal comocimientode las diferemtesmodalida-
desdc privatizaci6nexistentesy alos procedimiemtosquedebenscguinse
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paracomcrctarlacm forma exitosa,ufdepcmdicntemcmtcdc la necesidad
de scguirmejorandolos mecanismospianteadosen dicho estudio.

FUENTESDE FINANCIAMIENTO INTERNO PARA LOS
PROCESOSDE PRIVATIZACION DE LOS SERVICIOS
DE ACUEDUCTO Y ALCANTA1ULLADO

Si qucrcmosqueci sectorprivado participeen La camalizaci6ndc re-
cursos e imvcrsiomcs para cstc tipo dc infracstmuctura,es necesanio
quecl mercadofinancicrocolombianoseadaptey garanticelos recur-
sos indispensabiesparagcnerarcréditosa lango plazo.Las instalacio-
mes de los sistemasde acucductoy alcamtanilladotienenunavida iitii
caiculadacmiie trcimta y cincuentaafios. Sin embargo,ci sistemafi-
nancierocolombianono gcmcra préstamosteniemdoen cuemtacstos
tiempos,sino a cortoy mcdianoplazo.Se creaiaparadojade financiar
proyectosquevan a scrvir a variasgeneracionespero quedebcnser
amortizadosen tiemposmucho menores.Estopucdegeneranquelas
tanifas se vean imcrcmcntadasno s6lo para nespondenpor las
ineficienciasy Los despcrdiciossino paracancelareiserviciode ladeu-
da. Se hacenecesario,entonces,nompcrcon ei panadigmade! crédito
decortoy medianoplazoparaestetipo de privatizaciones,porquclas
ofertas quepresemteei sector pnivado seguramemtecontcndrânes-
quemasdc nccupenaciômde la imversi6n cm comsideracidma Las comdi-
cioncs financierasde Los cnéditosqueutilizaron paraimpulsarlos mes-
pectivospnoycctos.

Es claro, emtomces,que tno de los factores dci éxito dcl programaes la
existenciade lineasde crédito de Largo piano, y es por do que ei sistema
financicro coiombiano,y cspccialmentelas corporaciomesde ahorroy
vivienda, los fomdos dc ccsantfasy pemsiones,entre otros, deberfan
establecerLineasde cnédito,o camalizacidmde invensiones,quepucdan
ser utilizadasparaprivatizanestos servicios pi~iblicos,en condicioncs
atractivaspanalos ufversionistas,recibiemdoestimuiosinstitucionalesade-
cuadospara neonientarsasrecursos,impulsandotambiénunaadccuada
asistenciatécnicay La imp!ernentaci6nde eficacesplancsdc dcscmpcfio
qucgaranticenci éxito de! proyccto.Se podniapemsaren estecaso,que
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la emtidad financiadoradcl pnocesoparticipeno s6Lo comogenerado-
ra de crédito, sino que,en aquellassituaciomescm que ia nentabilidad
superetechospredeterminados,puedaparticipar de las utilidadesde
La muevaempresa.

Simultuincamentc,los municipiospuedemufcentivarla participaciôndcl
capitalprivadoufternoen los proccsosde privatizaci6n,mcdianteestimu-
los y cxcnciomestributariasdc caruictermunicipal.

Ahona bien, adicionalmente5d puedepensarcm crearuna especiede
fomdo dc garantiaestatalo mecanismosdc clasificaci6mdc créditosy de
seguroscontrariesgo,quc bajocondicioncsespecfficasy expresaspueda
genemar mayom segumidadal sectorpnivadosobrecl desarnollodcl mego-
cio, cuando5d vca afcctadopor causalesqueno dcpcndcndc la actividad
dc Los invcrsionistas,simo de hechosextraordinanioso fortuitos, o quc
scangeneradospor decisionesdc canuictcrpi~blicoen forma excLtisiva y
excluycnte,quc discnimufeny cambienLas reg!asdcl juego fijadas en ei
momentode desarrollarcl pmoyecto.

Tambiémlosufversiomistaspnivadosdincctamcntepuedemufstrumentaiizar,
con las garant/asnecesariasy La credibilidadcorrespomdiente,La emisi6n
de tfruios paracaptarrecursosdci mercadode capitalesparaprivatizar
estosservicios,ya sea a través de La emisiônde accionesprivilegiadas,o
bomos convertiblesen acciones,o por la simple ventade accioncsde La
sociedadentre ei ptibiico paraobtenerfondosquepermitan garanti-
zar cl éxito de La opcmaciôn.Otra posibie fuente de financiamiento
puede serLa titulanizaci6ndc las cmprcsascorrespondientes,para
obtenerrecunsosruipidos por La via dc emitir tftulos valoresnepresemta-
tivos de activos empmesariales.

Todasestasmodalidadespucdcmscrutilizadasen diferentesformasy corn-
bufaciones.Lo importantees lacrcaci6ndc condicionesparaquecl siste-
ma fmancicro y cl mcrcado de capitalessc vufculenal proceso.

Comentariocspccialmerccc la Financierade Desarrollo Territorial,
como instrumcntode financiamientono sôlo de Los entestemnitonia-
les, de las sociedadesde economfamixta quc prestamserviciosptibli-
cos,simodecuaiquienentidad,seapnivadao ptiblica,queseaprestadora
dc los mismos.
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FINDETER Y LA PRIVATIZACION

DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCITO

Y ALCANTARILLADO

EnformaexpresalaLey de ScrviciosPtiblicosDomicilianiosdaunafacultad
discrecionaia la FinancieradeDesarrolloTerritorial parafinanciar atodaslas
entidadesprestadomasdc serviciospüblicosdc acueductoy alcantarillado,suf
distinguirei origenptiblico o privadodeLa propicdadde La respectivacmpne-
sa.Capacidadqueneccsaniamcntese encuentralimitadapor la cuantfadc los
rectirsosquemanejay por La existcnciade muis dc diecisieteactividadesque
La Findeter debefinanciansegtinLa ley de sucreaciön.

VaieLa pcmaresaltarque laFufdeterhafmanciadoei procesode reestruc-
turaci6ny creaci6ndela empresaTnipic AAA dc laciudaddc Barranquilla,
como sociedaddc economfamixta; ei procesode transformaciônde La
Empresade ServiciosPtiblicosde Cartagenay La crcaciônde condiciones
paraqucseaadministnadapor operadorespnivados;laparticipaciôndc ex
empicadosen ei manejode las EmpnesasPrîblicasdc Ibagué,y en fm, en
difcrentcs modalidadesque puedcngenerarprocesosfuturos de
pnivatizaciôntotalo parcialde Los serviciosde acueductoy alcantanillado.
En esteproceso,laFufdeterdebecontnibuiraliderarpropuestas,comjun-
tamentccon las autoridadesmunicipales,paraqueen casosdetermimados
y seleccionados,5d implcmentela privatizaci6mno s6Lo en La producci6m
de agua,sufo en la operaci6ny en La distnibucidm.La trayectoriade la
entidad en la fmanciaciônde acueductos,suuffnaestructuraregionalizada
y dc cubrimientonacional, la cxperienciaadquiriday sualto nivel profe-
siomaiy técnico,La conviertenen unaentidadid6neaparapnestarapoyoa
los municipiosquehantomado la dccisi6m dc reformar profundamentela
cstructurade sasempresasde acueductoy alcantarillado.

La Findeten puede generar asistenciatécmica en La definiciôn de Los
negocios,y depliegosy contratosde entrega,enLa promoci6mdc ia opciôn
privadapararesoiverLos problcmasdcdesarrolloinstituciomalen los proyec-
tosfinanciadospor la entidad,en ladcflnici6m de inccmtivosparala confor-
maci6ndecmprcsasregionalesdc servicios,y enladifusi6ny estandarizacidn
de paruimetrosde costo,cniteriosdc disefio y dimensionamicmtodc Los res-
pectivosproycctos.Comjuntamentcconcl Ministeniode DesarrolloEconô-
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mico podemosdifundirentrelosdistintosactoresdci procesodeprivatizaci6n
ei materialexistenteen estamateria,especialmente,en rciaci6mconLos con-
tratosde comccsi6m,de amniendo,dcgcsti6n,dcsubcontrataci6n,deadminis-
traci6ny flnanciaciôna travésde mecanismosdc “project finance”. Podemos
asesoraralos municipiosparafinanciarles,a travésdci compomemtedc desa-
rrollo instituciomal, los estudiostécnicos,cconômicos,legalesy financienos
paraevaluarlas empmesasdc scrvicios,genemandola suficicntetransparencia
y crcdibilidadanteLos ufversionistaspnivados.

Imdepcmdientcmcntedci hecho dc que actualmentecstamostrabajando
paratransformarprofundamenteLa culturaorganizaciomaldc laFindeter,
paraimpiementarLa plancaci6na medianoy largo piano,paragarantizar
La sostemibilidadde los proycctos,y paradar respuestasmuis eficacesa las
entidadcsternitonialcs,no s6lo paradismufuim ei nivel de ufsatisfacci6m
dc nuestroscientcs simo parasuperarsas cxpcctativasy satisfacemiasen
cxceso,es mecesaniosefialar que La Fufanciera de Desarrollo Ternitomial es
ejempiode unaempresaque ha temdo éxito cm la labor que viene ejecu-
tandoen bemcficiodcl desarrollorcgional y urbano,y cm varias ocasiones
ha sidopuestade ejempioufternaciomalmentepor partede! BancoMum-
dial, y en consecuencia,misionesde difcrentespafseshanllcgadoa nues-
trasoficufasparaintencambiarno sôio las expcrienciasexitosas,sufopara
aprcnderdc Los erromcs y de Los fracasos.

La Findeterseguiruicontribuyemdoal fortaiecimientodc los cntcstcrrito-
rialcs medianteei impulsodc suprocesodesccntraiizadory aut6momo,a
través dcl otorgamientoeficientey eficaz dci crédito, dc los aportesno
reemboisablesde cofmanciaci6n,y dc la asistenciatécnicaparaLa cjecu-
ci6n deproycctosde infraestructurasostcmibieen ei tiempo quegeneren
la prestaci6mexitosadc serviciosy mcjorcn La calidadde vida de Los co-
Lombianos.Enestecaminojalonaremosei futuro, bajoei cniteniode uftcr-
depcndencia,de participaci6nde los distintos sectoresen La soluci6nde
Los probiemas,y conla cianidadde quc sdio siemdosociosen La cmpresa
comtin dcl desarrollo,podemossacarei pa/sadelante.
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LA LEY DE SER\TICIOS

PUBLICOS DOMICILJARIOS*

FitANcIsco OcHoA**

1. PRINCIPIOSCONSTITUCIONALES

Antes de entraren ci anuilisisde La Lcy es importantemiman los prufcipios
constitucionalcssobrelos cualesestâfumdamcntada.Para empezar,la
Constituci6mcomsagraque la actividadecon6micay La iniciativa pnivada
som libres dentrode Los limites dc! bien com~n,es decirqueéstees un
pa/sabiertoaLa participaci6npnivada.La Iey de serviciosptiblicosrecoge
esteprufcipio comstitucional.

El articulo 360 de la Constituci6nes muy importanteporqucasignala
respomsabilidadde aseguranla pnestaci6nde los serviciosptiblicos do-
miciliarios al Estado; la prcstaciônno necesamiamcmtees de éste y
pucdenintervemircl Estadode mameradirectae indirecta,los particu-
lanesy las comunidadesonganizadas.Si miramosestepnincipioconcl

* Transcripciôndela grabacidnmagnetof6nica

** MiembrodelaComisidnReguladoradeAguaPotabley SaneamieutoBâsico.
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dc la libre iniciativa pnivada,se puedeafirmar qucse buscôfue la separa-
ci6n dc roics entre ei sectorpi~iblicoy ci privado, suf dudauno de los
eiementosufspiradoncsde estareformay queva a sercl cjc centralpara
desammollarla Icy de serviciospiîblicos.

La Comstituci6n tambiénordem6 que La icy desarrollaracon prccisi6n
cuâlesemanLas competcnciaso responsabiidadesqucie comnespond/anal
Estadoen sasdistintos mivclcs territonialcs: Quc se cstabiecieraqué le
corrcspond/aa La naci6n,quéalos dcpartamcntosy quéa Los municipios.
Dc acucrdoconlaConstituci6n,encondicionesexcepcionalcs,sôlocuan-
do las convemicnciastécnicasy econ6micasasi Lo justifiquen,ei municipio
pucdecontimuarprestandodc maneradirectaci servicio, en casode que
otrasopciomesno resulten.

Un clememtocentmales lapmestaci6neficicntcde Los scrvicios,paralo cual
debchabcrscfialcscomrcctasde precios.Tambiénhayquctenenen cuenta
Los problemasde desigualdadde ingresos,La cxistcnciade farnilias de
menoresrecursosquea lo mcjorno puedemcubnim La totalidadde! costode
Los servicios.EL Estadotienetin pape!muyimportantequecumplir ah/, y es
ayudarconsubsidiosacompcnsarlo quelosusuariosnopucdcncubnirdirec-
tamentcconci pagode tarifas.

La Constituciôntambiénordenôqucse debiadetermufarconmuchapre-
cisi6n cuâlcscranLos deberesy derechosde los usuanios. El contratouni-
formede prestaci6nde serviciospi~b1icos,debeprecisarcu~1esson los dcrc-
chos y deberesdc los usuariosy de La emprcsa.Lo quc se buscaes crear
unareiaci6m cmpresa-dicnte.

El anticulo370 quisoquecl control, la administmaci6ny ei servicio efi-
ciente, tuviemanei mayormive! dentmo de La estmuctumade! Estadoy por
esosc ie asign6 al Presidentede La Repiiblica La facultad de sefialar las
politicas gencralesde administnaci6ny dc ejencer, por medio de la
Supcruftemdenciadc ServiciosPüblicosDomiciliarios,ci controly La vigi-
lancia dc las entidadcsqueprcstanlos serviciospi~iblicos.
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2. LA LEY DE SERVICIOSPUBLICOS

Estaiey es aplicableala enengfaeiéctnica,lasteiccornunicaciomes,exceptuan-
do la tclcfon/acelulam, al acucductoy alcantanillado,al aseo,al gasnaturaly a
Los servicioscomplementariosquetienenqucver con estosservicios.

Los cuatroelementosfundamentalesde la Ley som: (i) la regulaci6n,(ii)
la evaluaci6my control,(iii) Los prcstadoresde! scrvicioy (iv) los usuanios.
Som las intenreiacioncscmie cstoselementosy cmiie agentes,las quevan
a determinancl dcsarrollode La ley.

La regulaci6mestui a camgo de tmcs comisiomesdc reguiaci6n.La funci6n
de evaluaci6ny control cstui cargo de la Supenintendcnciadc Servicios
Püblicoscon apoyoen los Comitésde Desarrolloy Control Social; los
prcstadomesdc senviciossom Las empmesasde serviciospiîbiicos y, por iii-
timo, estuin los usuamios,quc seg~inmandatoconstitucionaltienenderc-
cho a ejercercontrol sobrela emprcsa.

La iey es ciaraen quedebebuscarscun objetivo de calidady eficien-
cia. Cuando no seaviabic la competencia,hay quecreanlos mecamis-
mospanamegularlos monopoliose inclusivccrearcomdicionesdc com-
petenciapor la oferta. Hay otro elememtomuy importantcen la icy,
en neiaci6n con La oferta dc servicios, y es que posibiiita ei uso de
ncdes compartidas,que scande pmopicdadde unaempresa,si una
empnesaquicrc competircm cl mencado,puedecm un momemtodeter-
minado utiLizar las redcs dc otra empresapagandoum peaje por su
uso. A Las comisionessc les dicron ampliasfacuitadesparamatcriali-
zarcste primcipio,inciusiveteniendoLa potcstadde dcclararscrvidum-
bres dc uso dc las redes.

Responsabilidadesdelanaci6n

La naci6mes nesponsable,fundamcmtalmcntc,dc la planificaci6n.Em ser-
vicios como acueductoy alcantanilladoci no! fundamcmtales ei dc apoyo,
asistenciatécnica,y apoyofmanciero;evaluary apnobarLos piancsdc ges-
ti6n de las emprcsas;y clabomarLos pianesdc cxpansi6ny defmir las poli-
ticas de omdensectorial.0 seaquc, iamaciônno debc,en lo posiblc,haccr
prcstaci6ndirccta de estosscrvicios.
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Responsabilidades
delosdepartamentosylosmunicipios

EL departamentot/enefuncionesbastantesimilaresalas de la nacidm,buema
partcdc suacci6nes dc apoyoa La gesti6mmunicipalparala prestaci6mdc
servicios.En cuantoalosserviciosdomiciliarios,como acucducto,alcantani-
ilado, asco,todala ncsponsabilidaddc garantizarque se prestende manera
eficiemterecacen cl municipio.

Ei municipio dcbeascgurar,igualmente, la participaciôndc los usuanios
enla gesti6ny en la fiscalizaci6nde los scmvicios.Otradc sasnesponsabilida-
desesla deotongarsubsidiosacargodci prcsupucstodc! municipio paraque
Los serviciospuedanilegar alas faniilias dc menomesufgrcsos.Otra respon-
sabilidadticne qucverconci sistcmade identificaci6mdc los muispobres.Em
Colombiacxiste tin sistemade estratificaci6ndc Los inmuebiesde acuerdo
conlas caractemisticasde lavivicnda.La pobiaciôm estui ciasificadaen 6 estra-
tossocioecom6micosqucvandesdcei estratobajo-bajohastaci estratoaltoy
ei sistemadc tarifas refleja esa mealidad,sc establecentanifas diferenciales
pom estratosocioecon6mico.Paraque Los subsidiosse asignende manera
corrccta,y ileguena Los vemdadcmospobneses nccesarioqucla estmatiflcaci6n
estébienhecha,lo cual es unaresponsabilidadrnunicipal.

3. LA REGULACION Y EL CONTROL

Micntras en muchaspamtesquien haccla rcgulaci6mtambiénhacccl con-
trol, en Colombia se opt6 por separanestasfumciones.La Comstituci6n
habiaordenadoLa creaci6nde unaentidadespecializadacm eicontrol, quc
es la Superuftemdenciade ServiciosPiiblicos. Se crearomtambién 3 corni-
siomcsdc rcguiaci6n,unadc telecomunicaciones,unadc encmgiay gasy la
otra de aguapotabley saneamiemtobuisico con noles totalmentescpana-
dos.La iey posibilita ei ambitrajedci Presidentedc la Rcpiiblica enci mo-
mentocm quc haya tin conflicto de funciomeso competenciascmie las
comisionesde megulaci6my La Superintendenciade ServiciosPi.’tblicos.

La Supcrintcndcnciatiene ampliospodemessancionatonios,de uftervem-
ciôn, conposibilidadesdeliqtiidaciôn de cmpmesascuandosepongaen mies-
go la pmestaci6ncflcicmtc o no se cumpianlos planesdc gesti6nacomdados.
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Todaslas cmprcsastienenquehaccrunosplanesde gesti6ny resukados
que se desarrollancon baseen criterios y metodoiogfasquc estabiecem
Las comisioncsdc rcguiaciôn, Los cualesdebensometersea La aprobaci6n
dcl ministenio rcspcctivo,en ei casode acueducto,por ejempio,corres-
pomdeal Vicemufisteriodc AguaPotabley SanearnicmtoBuisico.

La idea esque Las empresasmantenganun procesode mejorarnicmtocon-
tinuo de sasindicesde gcsti6ny porcsoLa icy exigequecsosplanesscan
revisadosanualmcnte,bajo cniteriosestablecidospor la comisi6n.

Ahorabicn,La icy comtempiaqucsi Las empresasoficialesno puedcncum-
plim con sasindicadoresdc gesti6n,Las entidadcsfmancierasdcl pa/sno
puedemfadilitarle recursoshastaque se estabiezcay stiscnibaun plan de
recuperaci6nconla mespectivacomisi6m.

Si La empresacontimi~taincumpliendo,cmtonccsla Supcnimtcndencia
imtenviene:estabicce,pom ejemplo, pnogramasde gesti6npara salvar
la empresa,o pucdetomarmedidasde ordemsamcionatoniocmiieotros,
pucdcordenarladcstituci6nde tin gerentede serviciosptiblicos queno
cumplaconLos indicadonesdc gesti6n;puedetambiénsancionara la jun-
ta directivay removcrsasmiembros.Pero si definitivamenteesasmcdi-
dasprecautciativasno funcioman,porqueno es problemade administra-
ci6n, sufo tin problcmaestructuralde la cmpresa,la Superintcmdcncia
estui cm la obligaciônde intervcnir lacmpresa,hacetomade poscsi6n.La
ley pmevi6 que esatomade posesi6nse hagaa travésde unafiduciania,o
sea,quc La Supenintendcnciaencamgarâatina entidadfiducianiade La ad-
ministraci6n,operaci6my rccuperaci6mde la empresa.La ley ie fija como
m~ximotin pianode dos afios al SuperuftendenteparaLa recuperaci6nde
la emprcsa, y si al cabo de eselapso no sc ha logrado tal mecupcraci6n,
t/enequcordenamsuIiquidaci6n.

Lo quedebegarantizarsiempreLa Superintendenciaes La continuidaddcl
servicio, queno se vayaa intemrumpir.A vecesgram partedc los problcmas
de ias cmpresasde serviciosp~blicosse debenainfluenciasde ordenpol/nico
local, qucgcmenantina seriede pnobLemasestructuralesmuy graves,imposi-
bles dc resolverpor tin geremteo por tin aicaldc.Por estose decidi6 quc
alguienextcmo,coneipodersuflciemtcdc intervenci6n,estécm capacidadde
sustraemla emprcsade escmanejopol/tico locaL y resoLver asiei problema.
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La Supcmintendcnciacuentaadernuisconci apoyodc Los comit~sdc desa-
rmollo y control social,quesom mecanismosLocalesparacanalizamadecua-
damentclas ufquietudesdc los usuarios. Crco que comunidadcsque tie-
nen malos scrvicios o mala calidad, o no tienen servicios,van a poden
ejercenpresi6n,van a tenenunos vocalcsque la Superintendenciacstui
obligadaa capacitar.Vocalesquc, en ei casode las ernpresasdc servicios
pi~tblicosoficiales, vana tenenrcprescntaci6nen las juntas directivas.

4. EL REGIMEN JURIDICO DE LAS EMPRESAS

Creoquela figura muis novedosaes haberuftmoducidounanormatividad
especialparalas empresasde serviciospi.’iblicos, lo cual es cxccpciomalen
muestrorégimenjur/dico. Podemosdecir que las empresasde servicios
p~iblicos,ponsascaracten/sticas,somdistintasal restodc cmprcsaspt~ibli-
cas. Las emprcsasno som estnictamentemunicipaleso naciomalessufo
quc se cmcuentnanen un mcrcadoabiertoal libre flujo de capitalesnacio-
nales e intemnaciomales,es decir que La iniciativa privadacstâ mcspaldada
pon la Constituci6n.0 seaqueen cl pa/svamos a ernpezama recibim Los
bencficiosde tccnologiasexternasy dcoperacionesde esqucmasasociativos
o de participac6ndimectade invensionistasuftcrnacionalcs.

La Lcy dice tarnbiénqucsalvoexccpcioncsse regir~npor las normasdci
C6digo de! Comencio,asi scanempresasoficiales.

Puedenoperaren igualdaddc condicionesen todoci pais.0 seaquecsas
empresasquchanvenidooperandoa nivei municipal vanatenerla opon-
tunidad dc operar scrvicios en otras pantesde! pa/s. Eso va a implican
transfonmaciomcsen las cmpresasqucfuerom estructuradasparaun espa-
cio muy restrufgido,ya qucahorapuedemcompetiry operarservicios,no
soiamenteen ei pafs, sino en ci exterior.

La iey creôun entomnoimportantede eficiencia,al hablarde la confi-
guraci6nde unanuevacmpresa.Por ejempio, Los gerentes,al mcnos
como pnincipio legai, no dcbcm scn removidosde los cargosa no ser
porproblemasde eficiencia.Si estuincumpliendoconsuplandc gcstidn
y resultados,icgalmentcpodr/a exiginsequecomtini~ienen los cargos.
Esto, obviamcnte,reprcscntaunadificultad frente a La autonomia
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municipai y a La autonomiaque tienen los alcaldesde eiegir Los ge-
rentesde las cmpmcsas.

En la Icy tambiénhayi.in ufcemtivo a la formaci6ndc sociedadesponac-
ciomes.Comonorma generaldice: “las empresasdc scrvicios ptibiicos
som sociedadespor accioncs”, como normaexccpcionalen tin paruigrafo
dice: “Las cmprcsasque ya estuin actualmcnteopcnando,y que quicnan
mantenersucomdici6noficial, tienenque transformarseen cmpresain-
dustnialy comcrcial de! Estado”, es decin quc la figura dc estabieci-
miemtosptiblicos dcsaparcciddci escemario.Asi mismo,dio unos pia-
zos muy percntorios,2 afios, paraLa transformaci6nde las empresas.
Em eisectorde acueductoya se regiamcmt6cse aspecto;se fijan plazosa
Los alcaldesparaqucprcsentemantelos Concejoslos respectivosproycc-
tos de acuerdode transformaci6nde estasemprcsashaciauma sociedad
pon accioneso haciaunaemprcsaufdustnialy comencial,aunqueeientom-
no creadopon la Icy es para quecvoluciomcnhacia cmpncsasmixtas o
para quc basquenopcradomesprivadosparagamantizarLa eficiencia.Crco
queen lamedidaen que Los alcaldescomprcmdanquelo importantees
prcstarcl servicio,y prestarlobien, conexcclemtecalidad,Los opcradorcs
privadospuedcmser grandcsaliadosen esepropdsitoporquevan a dar
estabiidadal sisterna,aLas cmprcsasy los usuariosvan a recibir los be-
meficiosde tin buemscrvicio.

Se pueden conformat~entonces,cmpresasestatales,mixtas o pnivadas,
Los municipios, cm ciertos casos,puedemhaccr La prestaci6m directa, cum-
plicmdo con condicionesprecisasdc comvocatoriaaotros aspectosy
comcertaciônde queestaes lamejoropciôn,y las comunidadesorganiza-
dastambiénpuedenparticipar; estosedenivade! mandatoconstitucional
quc abre Las puertas a las comunidadesorganizadasparaquc prcstenes-
tosserviciosptiblicos.

Existendosposibiidadesdc propiedadpt/biica: ufdustrialesy comcrcia-
les. Las pnivadaso mixtas s6lo puedenonganizansecomo emprcsaspor
acciones.Las mixtas scglln La ley de scrviciospiiblicos, sc defmencomo
aqueilasen dondeei capital pniblico es supenioral 50%, o seaquc si la
participaci6ndci sectorprivado esde muis de! 50%,esaemprcsaes pnivada;
o si ei Estado tiene cl 49 o ci 40% de! capital, la empresaespnivada.Enton-
ces,La naturalezamixta ~inicamentcse configuracuandocl Estadoparticipa
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con ci 50% o muis, pero ya seaquc se organicemcomo pnivadaso como
mixtas todosurégimenoperaciomales privado.

En relacidm con ci régimenlaboral, las socicdadespor acciones,EPS
—cmprcsasmixtas o pnivadas—se rigen por ci c6digo sustantivodcl
trabajo.En Las quescanindustnialesy comercialesdci Estado,la non-
ma generalestablcci6que Los trabajadonessontodosptiblicosy excepcio-
nalmenteoficiales,contrarioa lo qucha regido cm nuestrasotrasempre-
sas industrialesy comerciales,quc cm generaltienencmpieadosoficiales
y por excepci6nptiblicos.

Las comisionesde regulaci6ntienen la facultaddc estabieceralgumas
cluiusulasexonbitantespor nazonesde interéspiiblico parala termina-
ciôn de los contratosdcl sector.Estoconei fin de evitar que Las obras
quedena mitad de camimo, y asegunarqueaunen casodc litigio entre
la empresay un contratistase puedanterminar las obras,porque al
fin y al cabolo qucestuien juegoes laprestaciôny lacontinuidaden La
prestaciôndcl semvicio.

La Lcy estabLeci6tin perfodo de transici6nde 7 afios, duranteLos cuales
Las cmprcsasqueopcrancm la ôrbita municipal cst~ncxcntasde pagan
impuestosde rentay compiememtarios.Es importantcnotarquesi se va
a operarcomocmprcsaprivada,hayqueacostumbrarsea pagarimpues-
tos. Estees tin elcrncntomuevoparalas cmpresasoficiales.

~Cu~ndopuedeei municipio prestardircctamenteci servicio?Creo que es
unapregtintafundamentaly enLa medidaen quclos alcaldesconozcanesto
dcbendiscflarsasnuevosesquemasdeprestaci6nde Los servicios.La ideaes
quela responsabilidadde! municipio es asegurarquccl senvicioseprestecon
calidady cliciencia,quese amplielacobertura,y quelos usuariosesténsatis-
fcchos.Pero paraquecl municipio pucdaejerceresalabor, en muy buena
pamtedebebuscarqucotnoscumplancon la operaci6ndci scrvicio.

Lossiguientessom los pasosquedebemseguimLos municipiosparala pres-
taciôndircctade Los servicios:

1) Si nadiese emcuentmainteresadoen prestarei serviciodespuésdc rea-
lizada la respectivaconvocatoriaptibiica,eimunicipio debecncangarscde
supmcstacidn.
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2) Si se hizo La convocacoriay las propuestasno fueron adecuadas,ei
municipio obviamentetienc quc prestarei scrvicio, pero tiene quede-
mostrarqueno hubo unarespuestaadecuada,o dcmostmarquc él puedc
operan muis eficicntcmcntequeescpamticuiar.0 seaque Los municipiosLo
quehacenes dan La opciônalos particuiarcs.Cuandohablode particula-
res,tambiénufc!uyo a Las comtinidadcsonganizadas,y alos usuanios;por
ejemplocm ciudad Bol/vanen Bogotâ,Los asuarioshanconformadosucoo-
perativay se asocianufclusivc confirmas privadas,paraprestarei scnviciode
asco.Los particularestambiénpuedcnserLos tnabajadoresdc las empmesas,
qucpuedenorganizanseparapmcstarLos servicios.Pcrocl municipio como
municipio debe,por iey, vincular a otro tipo de opcradorcsal servicio,no lo
puedehacerdirectamente,si no ha dcscartadolas otras opcionesy no
demuestrasuficiemtementeanti Las Comisionesdc Rcgulaci6nque t/ene
los fundamentosparaprestario,queva a scrmuis cconômico,y quetiene
la organizaci6ncmpresarialparahaccnio.En csemomemtopuedeprcs-
tar ci serviciode mameradirccta; dc restoei mumicipio cstui fuera de
esteprocesocomo prestadomdirccto. Su funci6n, es una fumci6nde
apoyofinamciero,dc apoyocon subsidios.Los alcaidescon estasop-
cionesqueabri6 La Ley puedengenerargrandestransformacionescm la
prestaci6ndcl servicioen sasciudades, los efectos puedemverseamuy
contopianocongramdesbemcficiostamto socialcse inclusivcpoifticospara
un alcaldequeoptapor estecamufo.El csquemaamtiguode quecl mono-
polio dc la prestaci6nes de! Estado,de! municipio, estuimandadoa reco-
ger por la icy.

Los contratosespeciales

La lcy previ6 quc no sicmprclas empncsasvan a sermunicipales.Hay
senvicioscomo ei de acueductodomde hay unainfnaestructuraestatalim-
pontante.Inclasivc, es complicadoponerseen eseprocesodc la venta
de Los activos,valoranLos tubosde umaciudad,o las aicantanilias,por
ejemplo. Estabiccer, cuuimto valen Los act/vos dci acueductode
Cantagenano es tareafuicil, emtreotrascosas,porqueLos activosvalen
en términosde io quepuedanproduciren cl futuro, es decir,no debe
temenseen cuemtacuuinto se invirti6 en cl programa,sino cuuimto pue-
dengenemarlos activos en cl futuro. A lo mejorconumas ncdestotal-
mcntc dctenioradas,conunacapacidadde producci6mnula, podemos
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ilegam a La conciusi6mdc que scnfaun excelentemegocio mcgalamias,pero
cm ei ordcndcl manejopol/nico, decirquc5C megalaromlos act/vosde mia
ciudadpuedeserbastantecomplicado.Emtonces,lo qucpcrmitela iey es
ap!icamlosdoscontratosespeciales.IJnodc doses cl contratodeadministra-
cidnprofesionaldeacciones:las acciomesquemiaentidadestatalt/enelas cmiie-
gaamiacntidadcspecializadaencl manejofinancierodeesasacciomcs,atina
corporaciônfmancicra,aalguienqucadministresucapitalcm iacmprcsa.Dc
cstaformala administraciöm5d sastracdecstaobligaci6my pucdededicarse
aLos asuntosque sompropios de la mumicipalidad.

Otro contrato,cl contratode interconcxi6nde rcdcs,posibilita que lie-
guem nuevosopcradoresa tin sistema.Dado cl problemade las econo-
mias de escalay ei problemade los monopoliosmatunales,se abrela op-
ci6m de podermanlasredcsdc otro. Quienprestaei servicio,usalas rcdes
dcl otro y pagatin peajepom eb.

En emergiaeléctmicaei alma dc La mcfonma de! sectoreiéctricosom Los
peajesdc la mcd, los gemcmadomcspuedenestarcm cuaiquienpartedci
paisy uti!izar las nedespi~tbiicasparatransportarla emcrg/aasususua-
nos. En acueductotambiém se pucdc dam. Ya hay solicitudcs dc
imvemsiomistasparticularesen Cali que quiencm desarroliarproycctos
urbamosen mia partcdc la ciudad,expiotarsuspropios pozosde agua
y utilizar las redespt~iblicaspara comducincl aguahastasus usuarios.
Las Comisionesdc Regulaci6ntienen la capacidaddc impomer una
semvidumbrede uso sobreesasrcdes pi.’iblicas.

Pom otma parte,las mumicipalidadesno pucdcmgenenarnestricciones
quc eviten La emtradaen acci6mde los particulames,no puedennegar
los pcnmisos.Los panticuiamcsparapoder ejercersu iniciativa debem
sujetarsca las mormasde pianeaci6nde La ciudad.Esces un excelente
mecanismoque puedetcmer gram dimuimica en ciudadcscm expansi6n.
Ahomalos particularespuedenorgamizarsuservicio,buscarsasfuemtesdc
agua, y transportamiasutilizando las ncdcs pilblicas.

Ei otmo contrato es paratransferirLa propiedado cl usodc los bienes,o sea
las concesiones:la cmtidadoficial liama a tin operador,le emtrcgaei uso de
sasbiemesparaqueopere durantctin t/cmpo, 20 o 30 afios, es la cluisica
comcesi6no los BOT Estaes otnaopci6m quctienenlos municipios.
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En relaci6ncon los usuarios,y paratermimar, ei asuntose va a regir
por La rc!aci6n empresa-usuarioque es unarelaciômcomercial. La
cmprcsafirma un contnatoacondici6n dc informar a los usuariosy
ticme que cumplir. La Superintendemciava vigilar que 5d cumplaese
contrato y Las comisioncstienenposibiiidadcsde mevisanlos.Se pre-
tendc que estc contnatoregule mia rciaci6n de negocios: hay unos
ciientesquc recibenlos servicios y umas empncsasque los proveem.
Ambas pamtcs tienenobiigacioncsquecumpiir y demcchosquc~exigir.
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EVOLUCION Y PERSPECTIVAS

JAIIvIE SALDARRIAGA SANIN*

EL PROPOS1TODE ESTEDOCUMENTO ESRACERUNA
descnipciôndcl marcocomccptualdela regulaci6ndc los servicios
ptiblicosdomiciliarioscomtcnidacm La Ley 142de 1994,queesta-

biecetin nuevorégimenparaestosserviciosen cl pa/s,comodesarrollode !a
CartaConstitucionalde 1991. A partir dc csta neferenciase presentanLa
actividadnegulatoriaduramteei periodo1993-1994y lasexpectativasde su
cvoluci6nencl futuropnôximo.

El trabajo partede los antecedemteslegalesy constitucionalcsdc la regu-
Lacidn dc los serviciosptiblicos domicilianios,La cual sc ufstitucionalizaen
Colombia conLa creaciônde La JuntaNacionaldc Tarifasen 1968, y 5e
comcrcta con La expedici6ndc La Constituciônde 1991.

El espiritudc Ja normagira en tomno aLa idea de quelos serviciospt/blicos
domiciliarios som inhencntesa La frnalidadsocial dcl Estado,recomoceLa

* Coordinador GeneralComisiôn deRegulaciôndeAguaPotabley SaneamientoBdsico,Ministerio

deDesarrolloEconômico.
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libertadde compctenciacm La prestaci6mde estosserviciosy queei muni-
cipio es La cmtidadpolitica y regiomal alrededordc La cual debeorganizar-
5d suprcstaci6m.

La icy 142dc 1994reglamcnt6io estabiecidoporlaConstituciôny deflmi6ei
marcoregulatorioqucdebcimpiememtarLa Comisi6mdeRcgulaci6ndcAgua
Potabiey SaneamiemtoB~sicoy las mormasa las qucdcbcn sujetamselas
cntidadcsprestadorasde Los serviciospi~biicosdomiciliarios. Los objetivos
buisicos de estaLey son: garantizarLa eficienciay calidadcm la prcstaci6nde
los servicios,ampliar la cobcrwra,promoverla cornpetcncia,raciomalizarcl
régimentarifarioy administrarlos subsidiosen forma eficaz.

Uma comccptualizaci6mdcl prop6sito dc estanonmaparaLa rcgulaci6n
senfacreary preservamLas condiciomesparaasegurarunaeficiemtepresta-
ci6n de Los serviciospi~tblicosdomicillarios,mediantela asignaci6mdc los
mecursos,en beneficiodc los usuarios.

Demtro de estemarcodc nefercmcia,ia Comisiôndc Reguiaciômde Agua
PotabLcy SaneamientoBuisico ha expedidoun comjuntodc normasque
vcnsan,cmtre otros,sobne:vufcuiaci6mal régimcm de libemtad reguladaa
todas Las emtidadesprestadorasdc Los servicios,indicadoresde gcsti6n
que las cmprcsasdcbcnalcanzaren ei medianopiano, disminuci6ndcl
comsumob~sicopom sascniptorparapropemderpom mi uso naciomal de!
agua,cnitcnios gcmcralesparaci uso compant/dode medes,dcfmici6m de
plazospara entrega oportunade facturasy criteriosparaLa aplicaci6nde
incrcmcntospmitualescm las tanifas.

IguaLmcmte,la Comisi6mha idemtificado los trabajosque adcLantarâ
en ei futumo immcdiato paraLognar ei dcsarrollodc su objcto social,
quc se reiacionacon: la dcfimici6m demetodologias parala fijacién de
tanifas; ladeterminaciômdc fumcionese imdicesde costosde cficicmcia
de los scmvicios,ponetapas,paracstablcccmun modc!o computaciomal
paracl cuilculo de férmulas tanifarias;ei an~.lisisdcl periodoy procedi-
micnto dc transici6mparaLa apLicaci6ndc Los factoresde subsidioa los
serviciosestablecidospor La Ley 142de 1994; La ident/ficaciômde opcio-
mes y esquemasposiblesdc participaci6npnivada;y La defmici6m de mi

sistemade reguiaci6n,cvaluaci6ny control dc La gcsti6ncmpresanialen
la prestaci6mde Los servicios de ~cueducto, alcamtarilladoy asco.
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T. ANTECEDENTESLEGALES Y CONSTITUCIONALES
DE ASPECTOSREGULATORIOS DE LOS SERVICIOSPUBLICOS

Creaci6ndelaJuntaNacionaldeTarifas

Dcl Decreto3069dc 1968 “por cl cual 5d creaLa JuntaNaciomaldeTani-
fas dc ServiciosPi.~tblicos,5d establecenLos criterios buisicosparala apro-
baciôm dc las mismasy 5d dictanotrasdisposicioncs”,se rcsalta:

Se creaLa JmitaNacionalde Tanifasdc ScrviciosPiiblicos adscritaal De-
partamcmtoNacionaldcPLancaciôncuyafunci6npmimordialcra La de con-
trolar y fiscalizar las tarifas dc acucducto,alcantariliadoy enemgiaeléctni-
cay en desarrobode tal atnibuciônteni’a a sucargo:

a. La fijaci6n de las tarifas de serviciospiîblicos tenicmdoen cucntalos
siguicntcscnitenios:

i. AsegurarLa pmotccci6ndc Los act/vosdc las cmpresasdcserviciospi~tblicos.

ii. Fomentanci ahomromacionalmediamtetarifas quecubnicranLos costos
nealesdc La prestaci6ndcl scmvicio.

iii. Buscammia determinadaremtabilidadsobrecl valon de los act/vosdc las
cmprcsas,dc tal forma quc las tarifas se ajustarancon oporwnidada Los
cambioscm Los costosrealesqucalteraranei cquilibrio ccon6micodc la cm-
presay los planestranadosparaatcndcrLa futurademanda.

iv. Lasentidadcsdc serviciopt’ibLico fijarian las tanifastomandoen cucnta
La capacidadccomômicade Los difcremtcsscctorcssocialesy procurandoei
mejor apnovechamiemtode los rccursos.

b. Determufar Los gastosde openacidmjustificabLesparacadaservicio a
distintascscalasde opcraci6m.

c. Fonmulanlas rccomendacioncsemcamufadasa mantenerei cquilibnio
fmancienode las cmpnesasquc distnibuyemo vemdanal pi~iblicoLos scnvi-
ciosde acueducto,alcantanilladoy energiacuandoocumnamvaniacionesen
Los costosde compnadc éstoso se presentenmodificacionespor otnos
conceptos.
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Ampliaci6ndelasfuncionesderegulaci6n
dela JuntaNacionaldeTarifas

Mediante ei Decneto 149 dc 1970 «pom ei cual 5d supnime la
SupcnintemdenciaNaciomaldc Producciômy Precios,se redistribuyensas
funcioncsy se revisala organizaci6madministrativadeLa Supcnintcndencia
dc Industniay Comercio” se sefialô quc ci establecimiemtode la politica
de precios,suaplicaci6nasicomo La fijaci6n de las tarifasde los servicios
ptiblicos dc agua,alcantarillado,emcngiaeléctrica, rccoiecci6ndomicilia-
ria de basuras,teléfonosurbanos,largadistancia,teiégrafosy correos,
estar/aacargode La JuntaNaciomalde Tarifasde ServiciosPdblicos.

De estamanerase ampliaron las funcionesinicialmentcasigmadasa La
Junta,La cual no s6lo estariacmcargadade fijar tanifas, sufo tendriaa su
cargo, emtneotras,definir y aplicanLa politica dc preciosde los sectoresa
sucargo,ciaborarestudiossobreproducci6m,distribuci6ny comsumoma-
cionales,trazarpol/ticassobneabastecimientosde La demandamaciomaly
recomendarlas medidaspcrunentcs.

Estemodelodc regulaci6ny control de Los serviciospt~tblicosse mantuvo,
sin altcracionesfundamentales,hastala expcdiciôm de La Constituci6n
Politicadc 1991,La cual introdujocambiosradicalescm lanoci6ndcl servi-
cio piiblico y pmopici6 la reestructuraci6mde las cntidadcscmcargadasde
La regulacidn,control y vigilanciade los mismos.

ConstituciönPoliticavigente

En cstcpunto es pcmtincntcresaltarque La expncsiôn“scrvicios ptiblicos
domiciiiarios” ilega a muestraComstituci6m,por pnimeravez, cm 1991 y
no cradc uso com~inen las lcyes colombianashastaentonces(...) Los
“servicios pi.îblicos domiciliamios” som en La Const/tuci6n,sni duda, uma
especiedcl género“serviciospt~blicos”.Es decir, actividadesorganizadas
parapermit/mei disfrutcde ciertosbienes(comoei aguao cl gas)o servi-
cios (como cl aseo) que 5d nequiercmparaquc ei domicilio cumplasas
funciomesdeprotecci6nde intimidad y de product/vidaddcl trabajo.’

1. PALACIOS MEJIA, HUGO. Los ServiciosPtiblicosDomiciliarios,pâg. 6.
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Estossenviciosestuinsujetosancglas cspecificasquclaConstituciôncon-
tieneen Los anticulos189 Num. 22, 226, 333, 334, 365, 366, 367,368,
369, 370, Los cualescm térmmosgeneralesreconocenla libertadde corn-
petenciaenLaprcstaci6ndeestosservicios,pemmitcnLamtcrnaciomalizaci6n
deLa economia,dancompetenciaalEstadoen sulaborde direcciôngene-
ral dc los mismos,prohibemcl establecimicmtodc monopoliosestataics,
establcccnen cabezade los municipiosla respomsabilidaddc la prestaciôn
de los serviciosptiblicos,deleganala ley (hoyLcy 142de 1994)la facul-
tad de establecemlas competencias,responsabilidades,cobcrtura,calidad,
financiaci6m,négimentarifanio y dc subsidiosde estosserviciosy estabie-
cem la funcidm de control, imspecci6ny vigilancia en cabezade la
Supcrtiitcndenciade ScrviciosPi~iblicosDomiciliarios, cmiie otros.

Creaci6ndeLa coniisiönreguladoradeaguapotable
y saneamientob~.sico(Decreto2152de1992)

A travésdci Decreto2152de 1992“por cl cual se reestructuraei Ministc-
rio de DcsarroioEcomdrnico” se creaLa ComisiônReguladorade Agua
Potabiey SancamiemtoBuisico como mia umidad administrativaespecial,
sin pensomeml’ajunidica y como pamtede La estructuraadmufistrativade
dichoMimistenio.

A dichaComisiômse le asigmaromfumciomesde ncgulacidmnespectode los
serviciospt/blicosdomiciliamiosde acucducto,alcantarilladoy aseo,cmiie
las cuales5e destacan:

a. PromovemLa competemcia,negularLos monopoliosy pnevenirtuicticas
restrict/vasdc La competenciaen laprestaci6nde estosservicios.

b. Dcfmir criteniosdc eficienciay desarrollarindicadonesy modelospara
evaluanLa gcsti6nfinanciera,técnicay admmistrativade las emprcsasde
Los serviciosptiblicos rcguLados.

c. Fijar las tanifas de los serviciosmencionados,establecerf6rmulas y se-
fialar ci régimentarifario al cual debensujetarselas empresasprestadoras
dc los servicios.

d. Examinarlas conclicionesunifonmesde los contratosde serviciospiibli-
cos regulados.
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Sobre este particuiar, es importamteaciararquecl Decreto2167 de
1992 “por cl cual se neestructuracl DepartamentoNacional de
Plancaci6n”supnimeLa JuntaNacionaide Tanifasde SenviciosPdbii-
cos, cuyas funciomesen los respect/vossectomesfuerom asumidaspor
Las ComisioncsReguladorasEmergética,de Telecomumicacionesy de
Agua PotabLey Sameamiento.

Régimenlegaldelosservicios
piiblicos domiciliarios:Ley 142de1994

Ei eje primcipai de La ley gira cm tomno a la idea de que los servicios
pt/biicos domicilianiossom inheremtesala finalidad socialdcl Estadoy
quc cl mumicipio es la cntidadpolitica y regional almcdedomdc La cuai
debeomganizarsesuprestaciôm,otomguindoica La Naci6ny a los depar-
tamemtosfunciomesdc apoyocm tal labor.

A. Objetivosbâsicosde la ley

a. Garantizareficienciay calidadcm la prestaci6nde los servicios.

b. Ampliam la cobertura.

c. Promoverla libertad de emtrada,La competenciay ci ingreso dc
capitaiprivado cm la prcstaciémdc los scrviciospfiblicos domicilianios.

d. Dcfmir y delimitarei papelde! Estadoreguiadorcm contraposici6nal
Estadocmprcsarioy separarlas funciomescstatalcsdc rcgulaci6ndc las
de inspccci6m,control y vigilancia.

c. Racionalizarei régimcn tarifanio y admimistnarlos subsidioscm forma
cficaz.

B. Facultaddereglamentacién

Dc comfonmidadcon Lo dispuestocm ei articulo 370 dc la Constituci6m
Politica y dcl articulo 68 de La Ley 142 de 1994, en adelanteLSPD, ei
PresidentedeLa Rcptiblica medianteei dccrcto1524de 1994, dclcg6en
la Comisi6ndc ReguLaci6ndc AguaPotabicy SancamiemtoBuisico La fun-
ci6n de sefialarLas politicasgeneralesde administraci6ny control de efi-
ciemciadc los serviciospiiblicos domiciliarios.
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C. Competencias

La icy sefialacuatroeiementosfundamemtalesparaei adecuadodesarro-
Ho dcl sectordc Los serviciospi~iblicos,a saber:

a.Regulaci6m:sedefinecomola facultadde dictarmormasy reglasgemerales
dc comportamiicntoa las emtidadesprestadorasdc scrviciosptiblicos. Esta
actividadestatal,dc La cuales respomsabiecl Estado,ha sido delegadacm la
Comisi6nde Regulaci6mdc AguaPotabiey SancamicntoB~.sico.

b. Evaluaci6ny Control: es la facuitaddc vigilam, evaiuary hacercumplir
las normasy meglas cxpcdidaspon las autonidadescompetentesparala
prestaci6ndc los serviciospi~ibiicosdomiciiamios.Es respomsabilidaddcl
Estado,cm cabczade La Supenintendenciade ServiciosPi’ibLicos Domiciia-
nos y de Los pamticuiarcso usuariosde Los scrvicios, por medio de Los
Comités de Desarrollo y Control Social, vciar por cl cumplimiento de
cstc pmop6sito.

c. Prestaci6ndci scnvicio: comprcndeei comjuntode actividadcsencami-
madasaproporcionarcl bicn o servicioptïblico domidiiario nespcctivo,cl
cual csiz a cargode las empresasde serviciospiiblicos pnivadas,mixtas u
oficiales y de otmas personasautonizadaspor la ley, cntreellas, las comu-
nidadesorganizadasy los mmiicipios cuandoasumanLa prestaci6nen
forma dinecta. Debc aciararscquc ei espinitude la Icy es ci de pmomover
la creaci6ndcempmesasde serviciosptiblicos,dejandoal Estadomi papel
subsidianio,dc tal forma ques6lo dc maneracxccpcionalpnestclos servi-
cios, previo cl cumplimiemtode ciertos requisitoslegales.

d. Consumodc Los servicios:es La utiLizaci6n porpartcdc los usuaniosde
Los scrvicios stimufistrados,gozandoasi dc unaespccialprotccci6mpor
partedci Estado,quc sc matcrializaen la posibiidaddc eleginentredi-
versosprestadoresde los servicios,de panticiparcm cl control y vigilancia
deLa gesti6ndc los prestadores,dc contamcontin contratodc condiciomcs
uniformesqucnija las rclacioncsconlas cmpresasy dispomerdc mi csta-
tuto quegaranticccl cumplimientode Las mormascstabLccidasasufavor.
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II. CONCEPTUALIZACTONDE LA REGULACTON

En pnimerainstanciadcbc tememsecm cuemtaque cl objet/vo pnincipalde
la regulaci6nes creary preservarcondicioncsparaascguranunaeficicntc
pmestaci6ndelos serviciosde acucducto,alcamtarilladoy asco,medianteLa
asignaci6nôptimade Los recursos,en bemeficiode Los usuanios.Con cste
prop6sitogeneral,La Lcy 142ha establecidocuatroobjctivosespcci’ficos,
quese dcscribencm ei Amexo, a saber:

a. RegularLos momopoliosnatumalcspara evitar abusosy promoverLa
competendiaecon6micaen La ofertade servicios.

b. Defmir ei régimentarifario paraLa prestaciônde los serviciosapartir dc
costoseconômicamcnteeficientesy fijar las regiasparaotongarsubsidios.

c. Buscarincrcmentosprogmesivosde la calidadde Los servicios.

d. Promoverla formaciôn y ci desarrolloadecuadodc Las empresas
reguladas.

Asi mismo La Lcy establcccla intcracciômdc Los difcrcmtcs clementos
neguiatoniosen ci procesodc ciaboraci6mdc pianesde gest/6mde Las cm-
presasdeserviciospiîblicos,ei sistemadc evaluaciômy control dc las mis-
masy cl proccsoparaLa tomade poscsi6ny liquidaci6nde iina empresa,
dcbidoamia gest/6mimcficientc.

III. DESARR.OLLO DEL MARCO REGTJLATORTO

Regulaci6nreciente(1993-1994)

La Comisiônde Regulaciôm,apartin de sucomformaci6ncm ci segundose-
mestrcde 1993,y cm ejerciciodc las funciomesestablecidaspor cl Decreto
2152de dicicmbrede 1992 y La Ley 142 dc julio de 1994,ha expedidotin
comjuntodc mormasquercgiamcmtamla prestaci6nde Los serviciosp~iblicos
de acueducto,alcamtarilladoy aseo,de las cualesse destacanlas sigtiicntcs:

a.La vinculaci6mdc las empresasprestadorasde Los serviciosde acueduc-
to y alcantarilladoal régimendc libcrtadregulada,la dcfiniciômcm mate-
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ria de variaciomestanifariasy Los cniteniospara mcaLizar vaniaciones
por actualizaci6ny vaniacioncspuntuaics,y La dcfinici6n dc imdicesde
gesti6n,dc obiigatonio cumpiimientopor partede las empresas,que
debcnversereflejadoscm susplancsdc cortoy mcdianoplazo. (Reso-
luci6m 04 dc 1993).

b. La fijaci6n de algtinasmommasparaLa pmcstaci6mde! scrviciodc aseo,en
cspeciallas nelacionadascon las comdicionesde cobro dci servicio, rcgis-
trosdc supnestaciôny La obligaci6nde informaciôna los usuanios.(Reso-
luci6n02 dc 1994).

c. EL cstabLecimicntode 20 m3/mcs/suscriptorcomonivei m~ximodecon-
sumob~lsicodc agua,con ci prop6sitodc nacionalizarcl necursoy facilitar
lii focalizacidnde los subsidiosen ei cubnimicntode las necesidadesb~si-
das. (Resoluci6m04 dc 1994).

d. La dcfinici6ndc Los cniteniosy requisitosgcmcnalesaqucdcbemsomc-
terseLas entidadesprestadonasparacl accesoy asocompârtidode redes
existentesy ei correspondientecobro por conducci6nde aguapo.tabie.
(Resoluci6n05 de 1994).

c. EL cstablecimicmtodeplazosy condiciomcsparaLa entregaoportumadc Las
facturasdc Los scnviciospncstadosaLos tisuarios.(Rcsoluci6m08 dc 1994).

f. La fijacidm dc cniteniosparaLa aplicaciômdc los ufcrcmentospuntuaics
en Las tanifas dc las cntidadcsprestadorasdc acueducto,alcantamilladoy
aseo.(Rcsoiuci6m10 dc 1994).

g. La neglamcntaciônde La Ley 142 parala crcaciôn,transformaci6ny adc-
cuaciôm estatutariade las entidadesprestadorasdc los serviciospilblicos do-
micilianiosdc acucducto,alcantarilladoy aseo.(Decncto2785 dc 1994).

Desarrollofuturo

La Comisidm,cm desarroliodc La Ley 142, ha scfialadolas actividadcs
priomitanias que dcbcnreaiizansca cortoy mcdianopiazo en materia
de regulaci6n,Las cualessepuedenncsumirpor temasasi:
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A. Regulacio’ndemonopolios
naturalesypromociôndela competenciaeconémica

De acuerdoal mumemal74.2dc La Ley 142 es fumci6mdc La Comisi6n
dc RcguLaci6ndc Agua Potabley SancamientoBâsico,“Promover la
competcmciacmtrc quiencsprcstemLos serviciosdc aguapotabley sa-
ncamicmtob~sicoo megular los monopolioscm La prestaciôndc tales
semvicios,cuandola competenciano seaposibic, todo ello concl pro-
p6sito dcque Las operacioncsdc Los rnonopoiistasy de los competido-
res scanecon6micamemteeficiemtcs,sc pmcvemgacl abusodeposicio-
nes dominamtesy se pmoduzcamserviciosdc calidad.La Comisi6mpo-
drâ adoptanreglasdc comportamiemtodiferencial, segi~imla posici6m
de Las cmpmesasen cl mercado.” (Numeral 74.2).

La Comisi6mcontnat6dos estudioscon ei fin de establecemlas op-
ciomcs y esquemasposibLesde pamticipaci6mprivadaen Los secto-
res de acueducto,alcantarilladoy aseoy ha previsto la rcaLizaci6n
de um estudiocspccffico parala pnomoci6mdc La competenciacm-
trc Las entidadesprestadonas.Igualmemtela Comisiôm cstâ pro-
moviemdoLa eiabomaci6mde Los ContratosUniformes por parte dc
las entidades.Dichos Comtratos,en ei mancodc la Lcy 142, megu-
iarân Las reiacioncsEmpresa-Usuanioy se constituycnen elemcm-
tos fundamemtalespara La pmevenci6ndcl abusode posiciomesdo-
minantesque resuitamde las caracteristicasmomopolisticasdc las
empncsasde scrvicios pi~biicos.

B. Regulaciénenmateriatarij’aria

La Ley 142 dci 11 dc julio de 1994 estabiccecomonormageneralquelas
tamifas debenreflcjar sicmprelos costoseconômicosde pncstaci6meficiente
de los sei-viciosy debcmsatisfacercl cnitenio de suficienciafinancierade las
emtidadesprestadorasdc los servicios. Cornespomdea las comisiomesde re-
gulaci6m,fijar lasmeglasrelativasaLos criterios,procedimientos,mctodologias,
f6mmulas,estructuras,opciomes,valones,sistemade subsidiosy, cm general,
las negiasnelativasatodosLos aspcctosqucdeterminencl cobrode las tarifas.
Lasempmesas,por suparte,dcbcr~ncefiirsc alas fôrmuiasquedefinapcnô-
dicamemtcla respectivacomisi6mparafijar sas tarifas, salvo cm Los casos
cxcepciomaLesenqucse denlascomdiciomesde libcntadtarifania.Deacuerdo
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con los estudiosde costos,La Comisi6nRcguladonapodmâestabiccertopes
m~ximosymmnimostarifarios,dc obligatoniocumplimientopompartedc las
empresas;igualmemte,podrâ defmir Las metodoiogfasparadeterminaci6n
de tarifas si conviemeaplicarei négimcndc libertadreguiadao vigilada.

Paraevitar traumatismos,la Lcy 142cstab!cciôtin penfodode transici6n
de dos afios paraaplicanci muevorégimemde tanifas, mientrasse tcrmi-
namde realizarlos ajustesadministrativosy de sefialamientode fôrmulas
de tarifascon baseen los cnitenioscstabiccidosy facult6a las Comisiones
dc Regulaci6mparaautonizartin procesode ajustequc temdmâunadura-
ci6m m~ximadc 6 afios cm Las tanifas que se cobranpor emcimade! limite
estabiecidode! 20% como factorde sobrecosto.

ParaamortiguanLos impactossocialesquc podrfantenenla aplicaci6nde
los lfmitcs a los subsidiosestablecidospor La Icy en los estratosbajos y
medios,Las comisiomespodr~nufterpretarqucci piazode dos afiosfijado
por La icy es paradcfinir Las muevasf6rmulas,pero quc cl procesode
ajustegradualse podm~mealizarcm 6 afios.

Temiendoen cucmtalas comsideracionesanteniores,la Comisi6mdc Regu-
laciônde AguaPotabley SancamiemtoB~sicoestâprôximaa culmimar tin
estudiosobreLa defmiciônde mia metodologiaparala fijaciôn de tarifas
que contempiaLos cnitcniosy normasestablecidoscm la Lcy 142. Parala
fijaciôn de las tanifas, sc permiteLa utilizaciôn de la metodologfadci Cos-
to Medio y dcl CostoImcrememtalpromcdiodc largo piano.

Adiciomalmemteesul previsto cm ci medianopiano la claboraci6ndc un
estudioquepenmitaa la Comisiônanalizary defmir Las funcionesemdi-
cesdc costosen la prcstaci6mdc los servicios.Especi’ficamentesc deberâ
lograrcon ei estudio:

— Recopilar,analizary estudiarinformaciômreal en cuantoa organiza-
ciôm, costosde ufversi6n,dc operaci6m,admufistraci6ny mantcnimicnto
dc Los diferentest/pos de emtidadesprestadorasdc los serviciospi’iblicos
dc acueductoy sancamientob~sico.

— Dcfmir mia estructunaorganizacionaly operacional6ptima, segûnta-
mafios tipo represemtativos,acordecontin funcionamientoecomômicoy
administrativamemteeficiemte.

—307—



ECONOMIADELAGUA
T SECTORPRIVADO

— Determinar~paraLos distintostamafiosde las entidades,Las funciomes
dc costosde ufversi6m,dc operaciôn,dc administraciômy mantenimiento
qucpenmitanpronosticarsucomportamiemtofuturo segmidemandascspc-
radaspomaguapotablcy cvacuaci6mde aguasscrvidasen sasârcasdc conce-
siôn. Igualmentedefmir los mccanismosde ufdcxaci6mcomrespomdiemtesque
permitamactualizarperi6dicamemtcdichasfuncionesde costos.

Estcestudiopermitimi aLa Comisiômdcfinir e implcmentarum mode-
Lo computacionalde câlcuio dc las f6rmuLastamifarias,paralos servi-
cios de aguapotabley sancamientobâsico,dc acuerdoa lo cstablecido
por La Lcy 142. Para ello cl modelo permitirâ simular cl comporta-
miento admimistrativo y operacioma!eficicnte de uma emtidad
prestadora,dctcnmimarsus costosde imversiôm, opcraci6m,admimis-
traci6my mantemimiemtocomrespondiemtesy cfectuamci caiculodc las
vaniabicsy f6rmulas tarifanias.

Em ci temadc los subsidiosia Comisi6nha impuisadoun decrctorc-
giamcntario,quc sc encucntraen trâmite y quc regirâ los aspcctos
relaciomadoscon la crcaciôn de los Fomdosde Solidanidady
Rcdistnibuci6ndc Ingresoscomtempladospon La Lcy 142 conci fin dc
admimistrar los subsidios.

La Ley 142 estabiecequc lossubsidiosen nimgiln casoseiznsupcnioresal
15% dcl costo mediodcl suministroparacl estrato3, al 40% dcl costo
mediodci suministroparaei estrato2, ni superioresal 50% de éstepara
cl estrato1. La Comisi6nimpulsarâcm ei contopiazocl procesotemdiente
a cstabiccerLos factoresdc subsidioa los estratospobresy los sobrepre-
cios alos cstratos5 y 6 qucsc est~notorgandoactualmente,con ei fm dc
analizany definim ci periodode tnansici6mcm ei cual semiposibicaplicai
minimizandolos efectossocialesqueestoimplica, Los limitcs a los subsi-
dios establccidospor La icy.

C. Regulaciénde lagestiénempresarial

El dcsarmoiiodc La LSPD relacionadocon la gesti6mempresania!esmi
orientadopor cuatroprop6sitosfundamemtales:i) producir costosefi-
cientesde La provisi6m de Los servicios,ii) gamant~zamquc cl incnemcmto
cm la eficicmcia bemeficic a Los usuariosa través dc memonestamifas, dci
incrementoen La calidadde Los serviciosy dc La ampliaci6mde cobertura,

—308—



LAREGULACION DELOS SERVICIOS
PUBLICOSENCOLOMBIA

iii) evitar y sancionarabusoscon Los usuaniosy iv) evitar y sanciomar
comportamientosquc rcstrinjanla compctemciaecon6mica.

La LSPDprevé,pon rcglageneral,queLa prestaci6nde los serviciosco-
ma por cuentade Empresasdc ServiciosPi~ibiicos,oficiales, pnivadaso
mixtas,debidamemtecomstituidasy organizadascomosociedadcspor ac-
ciomes.Altcrmativamemte,lascntidadesoficialesse puedenorganizarcomo
emprcsasindustrialesy comercialcsdcl Estado.Las otraspersonasauto-
nizadasparaprestarservicios som Los municipioscm forma directa, Los
productoresmangufalcsy autoproductoresy las comunidadesorgamiza-
das.En cuaLquiercasoLos prestadoresesminsujetosa La reguiaciömdc La
Cornisi6ny ei control dc La Supcrintendemciadc ServiciosPibiicosy Los
Comitésdc Desarrolloy Control Social.

En términosgemerales,Los instrumemtosdc negulaciôn,La cvaluaci6ny ei
controlde La gesti6ncmpresarialdcfmidoscm La LSPDsomLos siguientcs:

* Cniteniosde eficiencia,metas,indicadonesde gesti6my metodologfas

de evaluaci6n.Es ci conjuntodc elcmcntosquc soportanLa rcgulaci6n,
cvaiuaciôny control de la gcstiôncmprcsarial,los cualesson rcqucnidos
paraobservar cuamtificai~comparany evaluarLa cvoluci6ndcl descmpc-
fio de las entidadesqucprestamLos serviciospi~iblicos.EstoseLementossom
establecidospor La Comisi6n,y conbaseen dos las emtidadeslaboranLos
plamesy programasquedebensometema consideraciömde las autonidades;
se cvakîanLos resuitados;y se tomanlas decisionespertinentes.

* Planesde gcstiômy dc resultadosdc conto,medianoy largopiano.Estos

planesdebensemaprobadosporcl Ministeriodc DesanrolloEcondmicoy
scrânclaboradospor las entidadesprestadorasde los servicios,dc acuer-
do con Los cniteriosy metodologiasquedefmaLa Comisiôn, y cubrir~n
todaslas entidadesqucprestanservicios,no importandosi somoficiales,
mixtas o pnivadas.

* Planesdc recupcraci6n.Cuando Las emtidadesoficiales estém

incumpliendoindicadoncsdc gcsti6ny requierancclcbrarcontratosde
empméstito,dcber~nacomdamplanesdc estc tipo con La Comisiôn.

Programasde gesti6n.La Supenintcmdenciade ServiciosPi~iblicospodrâ
acordamestetipo dc pmognamas(dctaliados)concl fin de quc Las entida-
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des de serviciospi~blicos(püblicas, privadaso mixtas) se ajustcma Los
indicadoresquehayadefmidola Comisiôm.

Estospianesy programasdebencontcnerlos aspectos(técnicos,adminis-
trativos, fmancienos,opcrativosy comerciales)mcccsamiosparateneruna
visi6n compictadcl desempefiode las entidades.

La Comisi6mha pmevistoei desarrollodc mi estudioqueintegmatodoslos
eLcmentosmenciomadosentin “Sistemadc Rcgulaci6m,Evaluaci6ny Con-
trol de la Gcst/6nEmprcsamialen los servicios de aguapotabiey sanea-
miento bâsico”,cuyosobjet/vossemim:

i) Definim y especificamLas funciomesy requisitosdcl Sistcmadc Rcgu-
laci6n, Evaluaci6ny Control de la gesti6nempresanialde Las emtida-
desqueprcstamlos serviciosde acueducto,alcamtariliado,tratamiento
de aguasresidualesy aseo.El prop6sitoes idemtificary especificanlos
requisitosy funcioncsdcl sistema;organizarlasen subsistemas(o
m6duios)determinandosusimteracciomcsy sus ciclos de operaci6n;y
emmarcanlos subsistemasen La estructunaorgamizacionaldefinida en
La LSPD.

ii) Desanrollam(impLemcmtan)los subsistemas(o m6dulos) conrespon-
dientesa Ja Comisi6ny al Ministenio de DesammolloEcon6micoqucfuc-
ron defmidoscm i).

iii) Prepanarténmimosde rcferemciadetalladosparaei desammollodc Los
subsistemascomrespomdiemtcsa la Supenintendenciadc ServiciosPi~iblicos
de acuerdoconla dcfmici6n hechacm i).

En términosgemcmalcs,cl sistemaconsistimien ci conjuntode:

i) Criteniosde eficicmcia,

ii) mecanismosy procedimientosparadefinir y evaluarmetasde eficien-
cia, coberturay calidad(quedebemcstamcomtenidosen Los plancsde ges-
tiôn y resuitados,planesdc recuperaci6ny programasdc gcsti6n),

iii) henramientascomputacionales(modelosy basesdc datos),

iv) flujos dc informaci6n c interreLacionescon los otros cLcmcntosde La
rcguLaciôm(tarifas y calidad),
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v) metodologiasdc evaluacidndc rcsultados,y

vi) emt/dadesqueparticipan(Mimistemio de DesarrolloEcomömico,Comi-
si6n dc Rcgulaci6n dc Agua Potable y SameamiemtoBâsico,
Superintendenciade ScrviciosPi’iblicos, Comitésdc Desarrolloy Control
Social, AuditonfasExtcmnasy entidadesprestadorasdci scrvicio).

TV CONSIDERACTONESFINALES

La ComisiômestâanalizandocuidadosamenteLos muevoslincamiemtosde
la politica gubcrnamcmtaly cm particuiarla atimemtea Los serviciospi~ibli-
cosdomicilianiosquc le compctem,y esmi actuandode tal maneraquc La
politica reguiatoriaquc se estâdecidiemdoseacoherentecon dichos
limeamiemtos.

Ei documento“Bases paracl Plan Naciomaldc Desarmollo 1994-1998”
mucstraquccm 1993 ei porcentajedc viviemdasconsemviciodc acueducto
en ei âreaurbanaes dcl 89.4%,valom quedescendi6icvementede 89.8%
en 1985, lo cual indica que perduratin significativo 10% dc déficit de
cobemturade! servicio dc acueductoen ci ~reaurbana.

Pmcsumibicmcntecstc déficit estâ localizadoprincipalmenteen Las ârcas
dc m~sbajos ufgrcsosy senfapor lo tanto optimistaesperarquc la soia
iniciativa pnivadafuesc suficicmteparasusoluciôn. Por cl contrario, co-
rrcspomdeal Estadoutilizar todos sasufstrumcntosy actuarconjunta-
memtccon cl sectorpnivado, paraquc estamecesidadb~S.sicaufsatisfecha
seamcsucita aceleradamentea través dcl Plan dc AguapLantcadoen cl
Salto Social. Convcmdrfaaprovecharcl Salto Social paraasegurarLa
“potabilidad dcl agua” como caracteristicaimprescmdibleen La prcsta-
ciôn dci servicio c imcremcntarsustancialmcntela coberturadcl servicio.

Paracl senviciode aicamtarilladoen ei sectorurbanocomviemeestablcceruna
metade coberturatotal similar a la dci servicio dc acueductoen ci mismo
sector,paraminimizarlos efectosambiemtalesqucpucdcmdcrivarsecuando
existccl scrviciode aguapotable,suf quccoexistacl de alcantarillado.
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JOSE FERNANDO CASTRO CAYCEDO*

RESUMEN EJECUTIVO

1. El Salto Social dcl gobiemnodcl PresidenteSamperadoptaunaverda-
derapianeaci6mcstmatégica,queincluyc en los piamesde desannollorectir-
sos instituciomales,normativosy financicros,en tin marcodc descemtrali-
zaci6m,quecm mateniadc serviciospt/blicosdomicilianiosabreespaciosa
La creatividaddc Los cmpresariosprivadosy aLa modernizacidny eficiem-
cia de Los entesestatalesdcsdc Lo municipal y negionalhastalos niveies
centralesdc la Administraci6m.

2. La etapadc transici6nilega ahoraa tin muevoordcmamientocm quc cl
modeioeconômicofavoneceLa iniciativa particulary seintemmacionaliza,y
las ufstituciomes5d fortalcccnal abnirsca procesosparticipativosdondcla
sociedadcivi, las organizacioncsno gubernamentalesy cl ciudadanovan

* SuperintendentedeServiciosPûblicosDomiciliarios.
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construyemdoen comcertaciômy competemcia,csemucvoEstadosocial de
derechoqueinspiraLa Comstituci6mde 1991.

3. Ahorahayinstrumemtoscicrtos parahacercfect/vosLos preceptosdc la
Constituci6mfrentc a los serviciosptiblicos. Que en sudcfmici6n, como
inheremtesa La fmalidadsocial dcl Estadoy comopniomitamioscm ei gasto
p~iblicosocial, cstémdebidamenterecomocidoscm las basesdcl PlanNa-
ciomalde Desarrolloy las acciomesde! Gobiemmoy articulena los emprc-
sariospnivados,y abranhorizontesa La satisfacci6nde Las neccsidadcs
b~sicasinsatisfechas,a la adecuaci6ny transfcrcnciadc tecnoiogfasapno-
piadasy a la expansiômsocioecom6micaque atravesamos.

4. La Supenimtendenciase oriemta,pordciegaci6npresidencial,a eva-
Luar cm sus aspcctoslcgales, técmicos,comtractualcs,ecom6micos,fi-
namcicmosy sociales,La gesti6memprcsaniaipi~bLicay pnivadaen la
prcstaci6nde servicios de aguapotabLe,sancamicmto,emergia,gas y
telefomfa. Vamos a aplicar sistemasapnopiadosa nucstmadelicadami-
si6m y a ejcrcerei pesodc mucstnaautoridadparaprotegera los usua-
nos,recomvertirsituacionesdeficientes,vigiiar las opcracionesconta-
bles y fimancicras,ganamtizarmia comtrataci6mtransparemtey adecua-
da, intcrvemim cuamdofueneei casoe impuisarLa panticipaci6mciuda-
damacon cerca de 10 mi! Vocales dc Control, repartidosen todosy
cadauno de los 1.041 mmiicipios dcl pais, atemdiemdolas qucjas y
reclamosy apoyandolos programasde expamsiôncon critcmiosdc de-
samnolio sostenibicy protecci6ndc Los rccunsosambiemtales.

5. Parapoderinnumpircon la autonidady eficacianeccsariascm ei panorama
maciomal, cstamos orgamizamdoLos recumsoshumamos, técmicos,
procedimentales,financiemosy jurfdicos indispcnsablesparaufducir y forzar
la modcrnizaci6nde los sectoresde aguapotabley saneamientoy, por su-
puesto,emergia,gasy teiccomunicaciones.Con la voluntadpolitica y lashe-
rramiemtasdequedispomemos,Colombiava a ccrrarlas brechasde cobertu-
ma y calidad,contandoconla infraestructuraciaveparasucrecimiento.

6. Seremosgarantesdc! PactoSocial dc Productividad,Preciosy Salanios
en Lo quc tocacon las tarifas de Los scrviciospi’iblicos domiciliarios, y La
politica quc ha concertadocl GobiemnoNacionalparareducirLa inflaciôm
y mejorarei poderadquisitivoy La caiidadde vida dc los colombianos.
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REGULACTON Y CONTROL
DE LOS SERVICTOS PUBLTCOS

Colombiaestâporfm acomcticmdolas tarcaspropiasde tin vcrdaderoSalto
Social,cuyosalcancesimstitucionalesy ccom6micosobedecemaLos pnincipios
y mecanismosdc La p!ameaciômestratégica,puesahorano s6iotenemosdiag-
m6st/cosy altemat/vas,sufo ei soportedc Los rectirsosimdispensablesque
hacemmealizabiesmctasy objctivos, conLos instrumemtosqucvan dcsdelo
constitucionaly nommativohastalo institucionaly fmancicro.

Es tin mucvo estadiocm nuestramodcnnizaci6m,quecompnendccambios
estructuralesy funcionalesen ci Estado,lo mismo que omdcnamiemtosy
pnogramasqueofrecemespaciosremtablesy apropiadosa organizaciones
emprcsarialcspnivadasy que permitimâ, cm cl campodc Los serviciospü-
blicos domiciianios,aumcntarla satisfacci6mdc demandasy mecesidadcs,
dignificar La vida c impulsarcl progmesomaciomal.

Aprovechotan especialauditomioparaformular algunoscniteriosy consi-
deraciones,sobre la din~micaquc vamos a impnimirle a la
Superintendemciaen sas tareasde vigilancia, control, apoyoy participa-
ci6n, c6moestamoscntemdicndonucstropapelfrente al desarrollo dc La
infmaestmuctura,calidad,cobertumay administraci6mdc estosservicios,tam
ligadosal Salto Socialqucha pianteadola administraciômdcl Presidente
Samperparamejonarsastancialmentelos nivclcs de vida comumitaniosy
satisfaceradecuadamentelas creciemtesdemandasempresarialcs,origi-
nadaspom unaccomomfaen crecimiemto.

En escsemtido,piemsoqucse esmin consolidandoLos cambios,al adquinir
La etapade tramsici6nLas caractenisticasdc mi muevoordenamiemtoen
quecl Estadobuscamodemnizarsey hacerseeficiemte,ei modelo edo-
n6mico favoreceLa imiciativa particular y se imternaciomaliza,y las ims-
titucionessc fortalecenal abmirsc a proccsosparticipativosdondela
sociedadcivii y ci ciudadanovan construycndoesc nuevo Estadoso-
cial de demcchoque imspira La Constitucidndcl 91 y quca travésdc La
concertaci6n,ei acuerdoy La competcmciaquc impomenla apcrturay
ei mercado,tcmdrâm quetraducirseen desamrolLoequitativo y sostemi-
ble y en un modcio aitcrmativoquc concretecm biencstamy pmogreso
los esfuerzosdc Colombia.
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Porcso, rcsultapositivoque 5d estémexamufandoy disct/andoesqucmas
parahacerefectivosLos preceptosde La Constituci6menmateriade servicios
pi’tblicos. Que su definici6n, como inhcrcmtca la finalidad social dcl
Estadoy como prioritarios en ei gasto pniblico sociai, estémdebida-
memtereconocidoscm Las basesdci plande! desarrolloy quehaganpante
fundamemtaldc Las accionesinstituciomales,dela coopcracidmy de la agen-
dano s6io de los mamdatanioslocalesy de los gerentespiiblicos, simo dc
los empresaniospnivadosque puedem,con su eficaz concunso,contmi-
buim a La satisfacci6mde mecesidadesbâsicasinsatisfcchas,a La adecua-
ciôm y tramsfcremciadc tecmoiogiasapmopiadasy a La expansiôm
socioecondmicaqueatravcsamos.

Se adviertecm ei Plan de Dcsarrollo, quc cl sector dci aguapotabicy
sameamiemtobâsico busca alcanzarcoberturasdci 90% en acueductoy
77% en alcamtarilladohacia1998,bemeficiandoadiciomalmentca 6 millo-
mesdienmil habitantesconscrviciode aguapotabiey 6 miliomesdoscien-
tosmii habitantescon sistemasde disposicidnde aguasresiduales,lo mis-
mo quc elevamla calidaddcl aguasumimistradaparaLa totalidaddc los
habitantes,dismimuir La vulmerabilidaddc Los sistemasy consoiidarLa
modcrmzaciôminstituciomaldcl sector.

Tambiénsignifica tin serio avanceen mateniadc pianeaci6mestratégica,
quc ei Plan de Desarrolloincorporeeicmemtosclavesquc hacemviable
una acci6mintegral quc atiemdatanto La coyuntunacomo cl medianoy
largo piano,puesei panoramaquese desprendedci tiltimo cemsomacional
mealizado cm 1993 implica respondera tremendosmetos demogr~ficosy
econdmicos.Em cl casodeLos scrvicios,mige lo qucyo ilamanfauftermacio-
malizarLas concepcionesconsurico acervode expcniemciasy modalidades
y simuimmcamcnte“iocalizar”, “institucionalizar”, “poner” al alcanccdc
viviemdas,complejosimdastniales,comercialesy de servicios,la atcmci6m
cficicnte dc insumoscomo ei aguay pom supuestoaseo,enengia,gasy
teiccomunicaciomes.

Me reficro al dcsarrollosostemibieonicmtadoa mejoramla calidadam-
biemtal,parareducirla gemcraciômdc efectosncgativoscm Los cuerposdc
aguancccptores,La identificaci6my asoraciomalde aguassubtcniancasy la
defcnsay protecci6nde mecursoshidricos.Pero también,ei esqucmafi-
mancieroc institucionalparacl mamejode Los programas.
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El primeno, incluye, scgI~1nLas basesdcl Plan de Desamrolio,$1 y 1/2
biiLones dc pesosde 1994, quecm su casi totaiidad5d dedicamina Los
programasdc ampliaci6n de cobertuma,mejoramiemtode La calidad
de los servicios,y cstândistnibuidosasi: Las grandesciudadesci 47%,
cm ei rcsto de capitaiesy ciudadcsmayorescl 14%, cm mumicipios
mcmones,cl 21%,y en zonasnumalescl 18%. Parala obtcmci6ndc Los
recursoshabnâaportesdcl presupuestomaciomai, créditosdc Findeten
y Fonade,crédito extcnmo a grandesciudades,gcnemaciômimtemma dc
las cmpresas,transfcrcmciasmmiicipaiesdc La Lcy 60 de 1993 y dc Las
cntidadcstcrnitoriaLes.De mancraque Los ambiciosospmogramastra-
zadosporcl cuatrienioen ei Plande Aguay SaneamientoBâsico,cuem-
tam con Los soportesfinancienosadecuadosparacomcmetarsus metasy
objetivos,enunaproporci6ncquivaiemtcal 0,23%dcl ProductoInter-
no Bruto en cl cuatnienio.

Dc otro Lado, ei esqucmainstituciomalse basaen La modemizaci6nsectomial,
cm La desccntnalizaci6n,La nccesariaespccializaci6nfuncional, La promoci6m
de La competenciay La participaci6ndci sectorpnivadoen La gesti6mde los
scrvicios.Yhayqueagnegar,la presenciaonganizadade usuanios,dc La ciuda-
danfa,la socicdadcivil y cl potemcialcomcursoquerecaesobrelasuniversida-
desy centrosdc investigaci6n,paraarticulanlosal cspiritu y alas tareasdc
comcertaci6nqucconilevacl SaltoSocial.Comoseha destacado,todosestos
instrumcmtos,combinadosencl marcode miagesti6npt/blicay privadacfi-
cientc y gcremcial, comstituyenLa piedra angularparatrascenderestactapa
crucialhaciacl terremode lasrealizacionesqueabranpasodefinitivamenteal
mejoramientodc lacalidadde viday satisfagaLascrecientesdemandasdelos
scctoresproduct/vos.

Hay otros instrumentosnormativose institucionalcsquemcrccendestacar-
se: laLcy 142 de 1994,queabarcalos desarrollosicgales,reglamemtanosy
regulatoniosde Los serviciospiiblicos domidiliariosy establccelas compcten-
ciasy fumcionesquccm ci terrenodc la inspccciön,vigiLancia,control,part/di-
pacidmy apoyoLe commespondemaLaSuperintemdcncia,lo mismoqueLas pro-
pias de las ComisionesReguladorasquc vienenavanzandoen la estructura
tarifania, los imdicadoresde gcsti6ny enla expansi6ndc Los servicios.

Ponsuparte,cl Ministemio dc Dcsarrollo,que ahomapodnfadecirscno es
s6io ccon6micosimo social,se ha vemidoadaptandoconcl Vicemimistenio
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deViviemda, DesannolloUrbamoy AguaPotabley surespectivadirccci6n
técmica,fortaleciemdosu capacidadprospectivae indicativa y mejorando
La modermapresenciadcl Estadoen Los nuevosescemaniosmmiicipalesy
regiomales,ensuheterogéncacomposiciôny divcrsidad.

A estosc sumacl procesode transformaciônong~nicaque, cm desarrollo
de la icy, se esiaimpulsandoen cl sectordc AguaPotabley Sancamicnto,
paraque cm tin piazo dc dos afios las cmprcsaspt/blicasse comvicrtancm
sociedadespor accioneso cm industrialcsy comercialesde! Estado.

Dc maneraque hay mi nuevomarcoquebascareplantearla funci6mpü-
blica frenteaLos scrvicios,rcservamdoal Estadocm sasdiversasinstancias
Lapiancaci6ny pnoyccci6nindicat/vaa travésdcl Ministemio y La Comisi6m
sectonial.Comohe dicho, la Superimtcndcnciase onientaa cvaiuaren sus
aspectoslegales, técmicos,ecom6micos,fmancierosy socialesLa gcsti6n
emprcsaniai,aplicandosistcmasapropiadosa sumisidn y, por supuesto,
ejenciendocl pesode suautoridadparaprotegeralos usuanios,necomvcrtim
situacioncsdeficientes,vigilar las operaciomescomtablesy fmancieras,in-
tervenircuandofuerecl casoe impulsarla participacidnciudadanadom La
formidabie instituci6nde Los vocalesdc desanrolloy controlsocial,quic-
mes ser~nlos tcmmiculos de La funci6m presidencialquedcscmpcflaLa
Supenintendenciaalo Largo y anchodcl pais.A dos los vamosa capacitar
adccuadamentey a eseejércitode al memos10 mii Ii’deres civicos les dare-
mos todo cl apoyo y voceriacon quc La Lcy los facultaparaqueen tin
breve ténminodc tiempocan~bicmosLa calidad,cficiemciay mespuestaen
los scnviciospt/blicos domiciliarios dcl pais.

Parapodcrirrumpir con La autoridady La capacidadnecesaniasen ei pano-
ramanacional, estamosomganizandoLos recunsoshumamos,técmicos,
procedimentales,fmancierosy juridicos, indispensabLcsparainducir y for-
zarLa modernizaci6mde Los sectoresdc aguapotablcy saneamientobâsi-
co, energia,gasy teiccomunicaciomestantourbanoscomo nurales.

Som programasprionitanios,pueshay quc ampliamlas coberturasdc los
serviciosy parado es necesaniocumplir técmica y opomtunamenteconLa
cstratificacidnde todosLos mmiicipios, a pesardcl nevés quc gencr6ei
HomonableCongresodc La Reptiblicaal ampliarpordos afios mâsei pIa-
zo paraejccutarestamisiôm, frustrandodc estamanemaicgftimos intcrc-
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sesdc los coiombiamospobresy amparandoa algomâsde 700 irmespom-
sablesAlcaldesquc no cumplicromacabalidadci mandatolegal, quees La
herramientaid6nca,urgentey tinica paraei otorgamicmtodc subsidiosa
Los estratos1 y 2, poniendoen gravesituaciömno s6lo tin elememtoindis-
pcmsablcparaLa adopci6nde los nuevosrcgfmemesdc tarifas y subsidios,
simo La aplicaci6mde recumsoscomtempiadosen las imversionessocialesdcl
Plande Desarrollo.

Estosprogmamasde impactosocial o barmial requicrcm,como Lo sostuvo
cm sumomemtoPLancaci6mNacional,la idcntificaci6mdc las zonaspobrcs
paragarantizarLa adecuadafocalizaci6nde Los mecursosestatales.Hay
quc agmcgar qucci Sistemade Seiecci6mde Beneficianios(Sisben),concl
cual5d identificamindividualmemteLos potencialcsbemeficiamiosdelos pro-
gramaspersonalesde la Red dc SoiidanidadSocial, como ancianos,
ufdigemtcs,ctc., mequicremconurgenciaLa ubicaci6mgeogralicay zonalde
los pobresque s6lo La cstratificaciônpermite.

Es unaresponsabiidadtanto legal como un compmomisocommiitanio,
pucs todomi comjuntode importantesdecisiomesestatalesse desprendem
dc La estratificacidn.

La Superintemdenciaesiabuscamdoc6mo aceicrarcl proceso,al igual
quepropendery vigilar uria transparentey eficaz contrataci6ny, en
general,apoyarei buem dcscmpefiodc los indicadorcspropios dc la
planeaciénestratégicaquc sc adopteparaei fomtaiccimicntoy extcn-
si6m dc los servicios.

Precisamemte,cl motivo dc La convocatoriaa este ccrtamcn,haceparte
dcl muevo horizontcque Sd esia abriemdodentro de un modcio mixto,
cuyadin~micava a rccacrdc forma crccicmtcsobrelas iniciativasy moda-
lidadcs pnivadas,lo queproducimi tin gradualredimemsiomamiemtodc las
cmprcsasen todasLas cscalasdcl ordemterritonial, nuevosflujos de inver-
siôm, mcjoramicmtode la atemci6n,calidady coberturade tin sectorquc
—comoes propiode los paisescm desarnollo—,megistratodaviadificulta-
des, deficicmciasy mârgcmcsimsatisfechosde dcmandascomunitariasy
productivas.Consideramosquc la ilamadapnivatizaciôn,impuisadacm
formagradual,selectivay pi’iblicamenteorientada,atendiendoigua]mcn-
tegencraciomcsy adaptaciomestccmoL6gicas,inciuyemdolas no convcncio-
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nales,e inscnitaen prâcticasligadasal desanmollosostenibicy descentmali-
zado, esia ilamadaa permitimmosrespomdera las dcmandasumbanasy
ruralesenasccmso,elevarla calidadde vidayios imdkcsde saludy longe-
vidad, a lapan de satisfaccrLos requenimiemtosdcl apamatoproductivoy
los denivadosdcl desarrolloeconômico.

Los retosqueenfremtacl Estadoy La socicdadenaguapotabiey saneamiento
som inmemsosy complejosen nuestropais.Tcmemosset/osdéficit de cober-
turaquealcanzanamillomesdcpersonasdcsatcndidasen acuedudto,alcanta-
nillado y aseo,cuyas cifras y distnibuci6mcspacialse han cxamimadocon ei
comocimicnto,profundidad,expemienciay autonidadqucostcntancadamia
dc Las persomasquebanpamticipadoen cl amâlisis dc las opciomcsdcl sector
pnivadoen aguapotabicy sancamiemtob~.sico,objctode estesemimamio.

Hay tambiémfcn6memospreocupantesde comccmtraci6mdc las inversio-
ncs: un 23% dci totalen las cuatmograndcsciudadesdci pais,que incLuso
no conrespondeconci 30%de suparticipaci6ndemogmificacm los totales
de poblaci6n.Scg~nrccicntesestudios,las proycccionesdc estadomcem-
traci6mde recursospodrianilegamal 50% en ci medianopiano. Entiemdo
quc la ComisiônReguladonaha incittido demtro de saspmopôsitoscstas
cimcumstancias,quc es precisomancjarconsemtidoequitativoy elememtos
dc prospecciôn,m~ximesi predicamosque llcg6 ci tiempode La gcnte.

Como sucedcen cualquiertema que Sd aboqueen Colombia, todo es
divemsoy hcterogémco,dcsigual,cm ci contextode las regioncsy las Loca-
lidades.Perosoy de la opini6mdc qucconLa voluntadpolitica y Las hema-
mientasque se handisefiado, podemosenfrentarlas fallas estructurales
que5d registramcm cuantoa las brechasdccobenturay calidad,la atenci6n
dc las urgentespnioridadessocialesy ecomômicasy las angustiasque 5d

viemcm presemtandoenLos hogancsqueconfonmanesaColombiarezaga-
da que es pmcciso atendersi quercmospnogncsoequitativo y paz en ci
pais. Pon eb, dcmtro de tin comceptodc desamrollosostenibic,como lo
dcfini6 acertadamemtela Ley dc Planeaci6n,tememoscompietaidemtidad
con Las metasquc 5d ban formuladocm aguay saneamientobâsicocm cl
plandcl scctoi~qucha claboradocl actualMufisterio de Dcsannollo.

La atcmci6nde La demandade aguapotabie,que Sd cstimacrecemial 3%
anualy La ampliaci6mde las coberturasparabeneficiara mâsde 6 millo-
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nes de habitantcsen ei cuatrienioy alcanzara 90% de la poblaci6n; la
cxtcnsi6mde Las rcdcs dc aicantanilladohastaun 81% de La dcmanda;cl
apoyoa las cntidadcsmunicipalespor medio dci situadofiscal, de siste-
masde cofmanciaci6mcomolos dc Fufdetero Finurbanoy ahomacon las
inversionesdc ia Rcd dc SolidaridadSocial quc ha cneadoei Gobierno
Nacional,som factoresquc ilaman al optimismo,haciendoposibics las
expcctativasy factibieLa soluci6nde las demandasinsat/sfechas.

Perohay otro elememtoqueaportadin~micaal sector.Es la dcfmici6m dc
rcgias de juegoy competenciaparacanalizarufversionesprivadashaciala
prcstaci6mdc cstosservicios.Bienvemidos.Nucstmopais siemprehacon-
fiadoen la capacidaddc gesti6mdela empresapnivada.De alli queSd haya
promulgadorcciemtementeei dccrctoque megiamentaia rccomvensi6ny
transfommaci6mdc las emtidades,lo cualabreespaciosa la invemsi6npan-
culary, comolo hc sefialado,gememabasesfirmes paraun modclo altcrma-
tivo de desammollo.

De otmo lado, La incorporaci6mdcl sectoraguapotabley saneamicntobâ-
sicoal SistemaNaciomalde Cienciay Tccmologiaparaponcnen manchatin
procesode invcstigaci6m,adaptaci6my transferenciatccnol6gica,va a con-
tnibmr dc maneramuy positivaa La expansiômcualitativadcl sectory de
sasvitales servicios.Sabemosquelas reglamentacionespropias dcl que-
hacendc la Superuftemdenciaimplicanun registrotécnicoconfiabley ade-
cuadode las emprcsasptiblicas,mixtas y privadasde servicios pi~blicos
qucfuncionanen cl pais. La ocasi6mmeparecepropiciaparamanifestar
quc scmcmoscstnictosy celososfremte a La atcnci6nde quejasy ncclamos
deLos usuanios,quedebemseratemdidosy solucionadosentin términomdxi-
mo dc 15 dias hâbiles,paralo cual ia totalidadde las empresasde scrvicios
pt/blicosdomiciliarios existemtestcmdnin que reestructurar,a m~standarcl
30 de marzo,sasoficinas de atemci6nal usuario,puestodossabemosque
frecuentementelos derechosdc los ciudadanoshan resultadoatropellados.

Nos animatin espinitude cooperaciônparahacerunaSupcnintendemcia
modemay eficiemtc, que acttiecon criteriosintegralesy queapoyc,cjcn-
ciendocon previsiôm mucstmascompetemcias,ei procesode cambio que
atravesamos.
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LA PRIVATIZACION
DE LOS SERVICIOS

PUBLICOS DE AGUA*

MIGIJEL SONALES**

MEBJCALATINA HA SEGU~OLA TENDENCIAAPRI-
vatizarserviciospi~blicosquc impcra en ei mmido, impulsada

om diversosfactores:tina filosofia ccon6mica,La bi~isqucdadc
mayoneficiemcia, las situacionesmacroecomômicas,la capitalizaci6mdc
Las deudas,la ufcorporaci6ndc capital privado a La gesti6mdc scrvcios
pi~blicosenmomentosdc crisis econ6micas,y otros.Esteartictilo analiza
las camactcnfsticasy cicmcmtosdc los servicios pi’iblicos; las difcncncias
entredistintosservicios,particularmenteen la relaciônactivos-ingresos,
La nigidezde la ofertay las inversiomes;las posibiidadesde ciecci6mpor
partedci comstimidor;cl conceptodc economiasdc escalay suvincula-
ciôm conLa mociôn dc monopolio,y las comsecuenciaslegalesdc Laexisten-
cia de sistcmasmonop6licos.Tambiémexammaalgunoselementosde la

* EstedocumentosebasaenunestudiopresentadoeneiSeminarioIberoamencanosobreDerecho

y TecnoiogfadeiAgua,organizadoporei Instituto deiAguay delas CienciasAmbientalesy la
UniversidaddeAiicante(Alicante,Espafia, 15 a17 dediciembrede1994).
** AsesorRegional,Divisi6n deRecursosNaturalesy Energfa,CEPAL.
TomadodeCuadernosdeCEPAL,No. 77,SantiagodeChiie, 1995.
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regulaci6nlcgal de dichosservicios,como ci control administrativo,la
nociônderentabilidadrazomabic,ei control dc Los holdings,Los mecanis-
mosdc reguiaci6ny seguimiemto,y las comdiciomesdci servicio,incluyen-
do adem~salgunosciementosdc La rclaci6n cntrc Los serviciosusuarios
dcl aguay ci mancjo dci recursomismo. Emtnc las experienciasconcrctas
de privatizaci6ndc servicios,5d pomede reievela dci Reino Umido, quc
hoy estâen cl dcbatepi~tblico,y 5d rcsefiamalgunosaspectosdci Proyccto
dc Ley de Contratosdc las AdministracionesP~iblicas(Espafia).El anti-
culo sugicrepor uitimo que los pal’sesde La negi6m tomanen cuentaLa
legisiaci6mcomparaday la expemienciaextranjera,y pomgamen mancha
sistemasde regulaciôny seguimiemtoadccuadosantesde pnivatizar.

INTRODUCCION

Estearticulo ha sido motivadoporci procesodcprivatizaciomesenAmérica
dci Sui queen algumospafsesno sôio tuvocomoobjetivo cievarla eficiencia
cm La pnestaci6mdc Los servicios,simo tambiénefectuarcambioscstructurales
cm La economfa(Stelzer,1995;GerchumoffyC~novas,1993,p. 2).

Porlo tanto, cm ciertospafseslas privatizaciomesbansido, pom Lo menos
cm suimicio, una“herramientamacroecomdmica”paraestabilizarLa eco-
momfa, lo quc ha hechoque La mayoreficicmciaproductivaresuitantedc
las pmivatizacioncsno se hayatrasladadonecesariamcntca la sociedada
través de mia mcducciônde tamifas (asi ha sucedidoen procesosdc
pmivat/zaciômmonop6licacm divcrsasmcgiomcsy pafscsdcl mumdo).Em ei
RcinoUnido,pomejemplo,ei objetivoperseguidoporla Oficina dclTeso-
ro atravésde los procesosde pmivatizaci6ncraci de maximizar la ncnta-
bilidad, mientrasque La politica apuntabaa ampliarLa basedc acciomis-
tas.Las mejomasdc la cficicmcia no se tmadujcromcm memomestamifas a los
usuamios.Los sistemas5d pnivatizaroncon mia neguiaciômmuy liviana.
Como resultado,La falta de competenciashaceque hoy se reclamemia
mejom rcgulaci6m(Stelzci 1995; Gcrchmioffy C~novas,1993,p. 2).

En este amticulo 5d rcsumemlas técnicasde privat/zaci6ny su contenido
juridico, asicomoLa nociônde serviciospt/biicosy las modalidadcsde su
rcgulaci6n,concl fm dc avanzamcm La determinaci6nde pnâcticasy regu-
Laciomesparacl sectoren la lcgislaci6mcomparada.Sc ha centmadocm los
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serviciosde aguaporqueunapartcapreciabiede Los scrviciospiiblicos
pasaponLos recursoshidnicos,en un momemtoen quc La tcndemciaaLa
intemmacionaLizaci6nporpartcde los invcrsorcsy prcstadomcsdcl servicio
es clana(Mcmiii Lynch, 1991).Estatemdenciatambiénse notaen La pre-
paraci6mde la iegislaci6n,particularmentecm La Uni6n Europea.1

Los serviciospi~blicossom un clemcmtoestructuraldc La socicdadmodcr-
na. Suf dosno sepuedeconccbimlas ciudadcsy Las formasde producciôn
contcmpor~nea.En lamayonfade los casostienenclcmcntosmonopdlicos
y afcctancl intcréspi~blico,pucstoquc 5d vinculancon aspectoscomola
saludb~.sicay cl desarrolioecondmico(Tiemany otros,1995).

Som actividadescon importanteseconomiasde cscalay dc alcance,in-
versiomesfijas no liquidas y capacidaddisefiadaparasatisfacerlas deman-
dasde pumta, y esiznsujetasa megulaci6mpi~iblica.Esarcgulaciômabarca
fundamemtalmcntela calidadde Los serviciosy Las tanifas, estastiltimas
vinculadas cm algunos sistemasa rentabilidadesrazomablcspara cl
prestadondc Los scrvicios.

Los instrumentoslegalesen virtud de Los cuales5d prestantalesscrvicios
tienenelementosde interésptiblico que Los diferenciandc los contnatos
de demechocomuii, y haymiapresenciaactivadcl Estadoensucjccuciéno
regulaci6n.Estaultima se instituciomalizaa tmavésdc comisionesy orga-
nismosnegulatonios,a los cualessc tiendea ascgurarcapacidadtécnicay
fmanciena,e independencia.

Em lo quehacea La utilizaciôm dcl agua,Los prestadoresde servicios som
grandestisuaniosinstituciomales,sujetosnormalmenteapenmisosdc uso
dc aguas,monmasde descargay contaminaci6n,y obligacionesgenerales
de usoefectivoy beneficiosodcl rccumso.

Las empmcsasquc proveenestos serviciosticndem a integrarscverticaly
horizontalmente,y aintemaciomalizarse.Esto hacequc muchossistcmas
prcstcncspccialatcnci6nal scguimientode la composiciônde Los paque-
tesacciomarios,y a Los métodosde cciebraciôndc contratos.

1. Véase,por ejemplo,ei ProyectodeLey deContratosdelasAdministracionesPi.lblicasdel26
de octubrede 1992,presentadoal Congresode los DiputadosdelasCortesGeneralesdeEspafla,
entreotrasrazones,paraadecuarsealordenamientojurfdicocomunitario.

—327—



ECONOMIADELAGUA
T SECTORPRWADO

Em Los pafsesquehoy estânvolviemdo a sistemaspnivadosdc presta-
ci6m dc servicios pt/biicos se ban empezadoa crearlos mecamismos
regulatoniosc institucioncspcrtinemtcs.Esteproceso de desamroilo
imstituciomal es fumdamentalparaLa adecuadacomprcmsi6ny segui-
miemto de las actividadesvinculadasa los servicios.Las instituciomes
quc sc creen,quesom bâsicasparaclios, neccsitamactuaiizaci6nper-
manente.

EL conocimiemtodc ia Legislaciôm y admufistraci6mcomparadases muy
valioso a cste respecto,y seniat/til crearsistemas,programasy proyectos
parasu tmansfcmencia.

LA IMPORTANCIA DE LOS SERVICIOS
PUBLICOSEN LA SOCIEDAD MODERNA

EL rol de Los serviciospt/blicoscm La sociedadmodemnapuedescm califica-
do comocstructumal,porserdistintivodc la organizaciômsocioccom6mica
y tenenimportanciasimilar a la de Los sistemasmometamio,cmediticio y
educativo.Los sistemasvigemtesdc omganizaci6mdc la producciôny dc
madicaci6nde pobiacionessominconcebibiessufscrviciospt/blicosa cscala
masivay confunciomamientoefican.

Los serviciospt/blicospresemtanmia seriedc aspectosquelos hanconsti-
tuido cm tno de los temasrelevamtcsdci demecho:

i) Som actividadesen lascualesLa competenciano es totalmemtcefectivay
quc cst~nmormalmcntcsujetasa megulaci6mgubemnamemtalcm pro de La
protecci6mdci interéspt/blico (Phiilips Jr., 1993,p. 3).

ii) Parecenoperarmâscficicmtemcntccm comdiciomesde monopolio; suf
embargo,estohacc quc La contribuciômdc los momopoliosdc servicios
pt/blicos al bienestargeneraltemgaquc seren muchoscasoscompelida
(mediantcregulaciomes),mâsquevoluntaria(Kayscny Turncr, 1959,pp.
48-49, citadoen Philips Jr., 1993,p. 4).

iii) La rcgulaci6ndc estosserviciosresultadcl imtenéspt/blicovinculado a
La actividad, cl que la fundamemtalegalmentey 5d traduceen forma pni-
maria cm ei control de tarifasy servicios(Phiiiips Jm., 1993,p. 4).
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iv) Algunosautoreshanexprcsadoqucconfrccucmciahayconflicto entmecl
interéspt/blico y ei pnvadoen La mclaci6mcon los serviciospt/blicos; este
conflicto derivariade La difcrenciacntrccl objctivô de las cmpmcsaspnivadas
(maximizarsasutilidades)y ci interéspt/blico (servicioadecuadoal precio
mâs bajo posible);algunospafsesbancreado instituciomesespccfficamcnte
abocadasalcstudioy aLa imvcstigaci6mdelosscrviciospi~blicos,yaquccl proceso
i~gu1atoriono s6lo espolémico,sino adem~sanalfticamemtccxigcmtc.2

v) Existeen La actualidadmia ciaradiferenciade susccptibilidadal cambio
tecmol6gicoentrelos distintostiposdc serviciospt/blicos,la que5d tradu-
ce en distintasmecesidadesregulatonias,y cm ciertos casos,inciasoen La
revisi6nde! conccptodc momopoionaturalenciertasactividades.

vi) Si biem La rcgulaci6mes mia caractcnfst/cadc las emtidadesqucprestan
serviciospt/blicos, cl comtenidoy cl alcancedc tal megulaci6nno es estâti-
co, sufo que tiendea ajastamsecon cl paso dci tiempoy La vaniaci6ndc
circmistanciasy mecesidades(PhIlipsJr., 1993,p. 7).

vii) A Lavez, se argumentaqueLa regulaci6nno hacumplidoconsasobjeti-
vos y qucenLapmâcticaha signiflcadoci “parafsodc losaspirantesacomdicio-
mesmonop6licas,los quebajo Las condiciomcsdc La regulacidnconvalidan
monopoliosmuyniesgosos,diffciles y precarios,bajomi sistemadesregulado”
(Gray, 1940,pp. 8-20,citadoen PhilipsJr., 1993,pp. 8 y 31).

CARACfERISTICAS ECONOMICAS
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Entre las caractenisticasccon6micasdc Los serviciospt/blicos destacare-
moslas que5d emumerana contufuaci6n:

1. Economiasdeescalaydealcance

Comose dijo m~.satnis, la modi6ndc scrviciospt/blicoscncuentrajustifi-
cacidnparcialen La de monopoliosnaturales,es decii de actividadescon
ecomomfasdc escala(a mayomproducci6mmcnomcostounitanio) y dc al-

2.VeâseenespeciallareferenciaalacreaciônenEstadosUnidosdelNationaiReguiatoryResearch
Institute(Phiilips Jr., 1993,pp. 5 y 17-21).
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cance (ciertosservicios difenemtessom mâsbaratoscuamdosomproduci-
dospon la mismafirma quccuandosomproducidospon dosfimmas).

Los serviciosdc aguapotabley saneamientoofrccem ejcmplos inmedia-
tosde estassituaciomes.Asi, se ha comprobadoqueei costode imversiôn
paraproveeraguapotabiey sancamicntocm sistemaspcqucfiosparauna
familia mediadcmespersonases de 1.600dôlares,micmtrasquecm sistemas
de gramextemsi6nes de 200d6!arcs(econonifasdc cscala).Porotro lado, La
temdenciaa integrarscrvicios dc aguapotablecon Los dc sancamientosc
explicarfapor ei comccptodc economfasde alcance.Los sistemaspequefios,
por lo tamto, tienenprobiemasfinancierosqucse traducemen dificultadcs
técnicas,dcmanejoy dc adecuaci6ngeneraldelos scmvicios(Lawtomy otto,
1983,citado cm Phillips Jr., 1993,pp. 851 y 836-839).Las cconomfasde
escalaincidencm los momopolios(Phillips Jr., 1993,p. 56), Los queasuvez
jtistifican la ncguiaci6nde precios(tarifas) y pmoductos(scrvicios).

2. Inversi6nfija noliquida

La realizaciônde ecomomiasdc escalaconfrecuenciaexigegmandcsinver-
sionescm imfracstructumaagnanescala,quc no som iiquidas.Estainver-
si6m ni’gida normalmentemepmesemtamia partecomsiderabicdc los costos
totales,y 5d traducccm quclas organizacionesqueprestanscrviciospt/bli-
coshaganusointemsivodc capital. Demuevo,estoes particularmemteno-
tonio cm los serviciosde aguapotabiey sancamiento,en los cualesla rela-
ci6m ingncsos-activoses muybaja (Philips Jr., 1993,p. 15).

El crccimicntode La demandade cstcservicioesencial,paraci qucno hay
sustitutos,es contufuo.Los avancestccnoi6gicosrccientcs no hansido
muyimpontantescm estaactividad,lo quc combufadoconLa imflaci6m, Las
exigenciasambiemtales,cl cumplimiemtode Los estândaresy la mecesidad
dc asegurary protegernuevasfuentesdc financiamiento,5d ha traducido
cm mi imcrcmentoconstantede Los costos,conunarclaciôncapital-ufgne-
SOS queva desdc10:1a6:1 y quealgunosautoresilevambasta12:1 (Wade
Muller AssociatesInc., citadoen Haarmcyer,1994,p. 43).

Dc hecho,dc todoslos scmvicios pt/blicos, los de aguapotabicy sanca-
miemtohamsidocalificadoscomolos quchacenusom~lsintemsivodc capi-
tal (Environmcnta[ ProtectionAgency,1977).Estoinfluye en las condi-
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ciones icgalescm quc ei sectorpnivadoufvicmte en aguapotabley sanca-
miento, en Los sistemasde fmanciaciôny en La rcgulaci6nde la gcsti6n
pnivadacm cl sector,temasquesc vcr~nmâsadelante.

Cabetemer cm cuemtaque La relaci6nactivos-ingresosno es La misma en
todoslos serviciospt/blicos. Asi, parate!éfomosseniadc 3:1, paracLectri-
cidad de 3-4:1 y paralas acrolineasdc 1:1. Estociertamenteinfluyc cm La
propensi6ma imvemtir dcl sectorpnivado, en La existcnciade competencia
real, cm La susccptibilidada momopoliosy, por cmde, en las necesidades
rclativas de regulaciônde las diferentesactividades.

3. Capacidadociosa

La inversi6mfija dc Los serviciospt/blicos5d efectûaconvistas a satisfacerLa
dcmandam~ximaprevistay sasincrcmentosprevistosalo largodcl ticmpo.
Ciertosfactomcs dc pmoducciônsom indivisibles, de modoquepor mazomes
técmicasdebemser cstmucturadoscm tin solo bloquc.La capacidadociosa5d

puedecomsidemarmi mesultadodc La diversidaddc La demanda,porlo queLos
proveedoresde scrviciostratande atraeresademandaatravésde inccmtivos
aLos consumidores.Comoestopucdcresuitaren discmimimaci6mindebidase
comviertecm mi factordc control paraprevenirqucestoocurra.

4. Limitacionesoperativas

En muchoscasosLa posibilidadde compctenciaen la prcstaciônde servi-
ciosestâlirnitada por las comdicioncsdcl serviciomismoy por la capacidad
reccptivadcl medio(como cm eicasodc Las caficniasy las ~.rcasparasuinsta-
laci6ny tendido),quenommalmentcno ofrecesuficicmteespacioffsico como
paraacogermuchosprovecdorcsy dar Lugarasi a la competencia.

5. Estructuradelosmercados

En La mayoni’ade los serviciospt/blicosla demandaesdiversificaday rela-
tivamcntc ufel~stica(amiquc hay vaniaciomcsentrcdistuftos semviciosy
entrelo qucpucdcsermi comsumovital y mecesidadesdc otro tipo). Adc-
mâslos usuanioscst~nlimitados por La nigidcz dci sistemade provisi6n
(normalmemtcno tienenLa posibilidaddc sclcccionamcmtmcvaniosprovee-
doresposibicsde aguapotabiey desagücs).
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6. Consecuenciaslegales

Pom las caractcnisticasdescritas,La entradaal mercadodc senviciospt/blicos
mormalmemtecstâsujetaa controlpt/blico y a regulaciônparaevitar transfc-
memcias deufgresosdesdclos comsumidomesa Los invcrsores.Esto üitimo se
hacea travésdc mecanismosparaposibilitarlas quejasdc Los asuarios,y de
controlesexpresamcmtcclisefiadosparalimitar ei podersocial, ccon6micoy
politico de las emtidadesdc prestaci6mdc serviciospt/blicos.3

CONCEPTOSLEGALES EN LA REGULACION
DE LOS SERVICIOSPUBLICOS

Hay algunasactividadesquetienenla capacidad,cl potencialo La ca-
ractenisticadc afcctara La comumidaden suconjmito,incidiemdosobre
ei bicncstargeneral, la salud pt/blica, La segunidadcolectiva y otros
aspectos.Elias estânsujetasal control pt/blico en pro dcl bienestan
general(Spota,1941,p. 917,nota189;Philips Jr., 1993,p. 87). Este
control se jastifica cm las comdiciomesmomop6licasdc muchosdc Los
servicios,y cm lo cscncialquc som paraLos consumidomesy en La falta
de otrasopciomcs.4

Pomestemotivo los comtratosadministrativosbajoLos cualcsmormalmen-
te sc conccdca mia persomaprivadacl derccbode prcstarservicios de
utilidad pi.~iblicacomtienenciâusulasespecialesreferemtesa La prestaci6n
de garantias,la facultadadministrativadc imterprctaciôm,La modificaci6n
por nazonesde intcréspt/blico, la mesoluciôn,ladcterminaci6mdc efectos
y la aciaraci6nde dudas.5

3. Véasecita de Breyer en Phiilips Jr., 1993, p. 60.
4. Dichocontroi seexpresaen algunospafsescon ei término“poderde poiicfa”. Esteconcepto
tienedimensionesmuy interesantes,puestoquepermiteenoportunidadesactuarsobrebienes
pnvadosalestimarsequeciertoscontroles,queinfluyensobrela rentadeun biendisminuyéndoia
arafzdereguiacionesodevinculaciones,sonaceptabiesenlamedidaenquelarentabiiidaddeia
inversiônqueresuite,peseaestarlimitada,sea“razonable”(PennCentraiTransportationCo.vs.
NuevaYork,438US 104, 1978).Sehasugeridoqueexisteunavincuiaciônmuyimportanteentre
estecasoy iateorfadeiosserviciospdbiicos.(VéaseFindieyy Faber,1992, p. 287).
5. Proyectode ley deContratosdeAdministracionesPdbiicas(Espafia),artfculo7.
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El control pt/blico 5d traduceen megulacionessobmeLa calidaddci scmvicio,
suextcnsiény cobertura,sufrecuenciao constancia,suprecio,y en ei caso
de scrviciosde aguapotable,suimpactosobrecl medio ambiemte.

La meguLaci6m,y sufundamentaciônfilosôfica, no es mi fcn6mcnomodcr-
no. Existenantcccdcntcssobrecl tcmaen La doctrinade los Padresde La
Igiesia—preciojtisto (justumpretium);precionatural(verumpretium)—
y en la rcguiaciônde las cofradiasmedievalesy dc las actividadcsconside-
madasdc imtemés com~in(Giacsser,1957,pp. 196-201,citadoen PhilIps
Jr., 1993,p. 122).En dasse regulabanprecios,calidadde servicios,tipo
de servicios,etc. El tematicnemiaproyccci6ndinectasobreunaseriedc
elementosdcLos serviciospt/blicosvinculadosaLos recursoshidnicos,como
sc muestraa comtinuaci6m.

1.Réditode!concesionario

Estasecci6nno prctcmdeemtmaren Las comp!ejidadcstécnicasde distintos
sistcmasdc tanifas, sino descnibiralgunosdc los critcmios cm virtud de ios
cualcs5d fijan los pam~metrosquedeterminanla memtabilidadtotal paraei
comcesionaniodc los semviciospt/blicos y su vincuiaci6nconlas tarifas.
Existem ejempiosen La iegisiaci6msobmcei temaquc siemtancnitemiosal
respecto.Asf, por ejcmpio, La !egislaci6ndci estadode NuevaYork esta-
blecequelas tarifaspor cl usodc aguasscrâmjastasy ranonables,y nunca
mayoresde !o quc faculte la ley o la ordcm de La comisi6m regulatonia
pertinente.Estetemapor cierto 5d vimcula al dc la rcntabilidadranomable
paracl concesionanio.6

Lo especialaqmti es sabemquése emticmdepom mia remtabilidadrazomable.
Em primcr lugar, los pmestadorcsdc serviciospt/blicosno puedemserobli-
gadosa proveemlosa pérdida;pemoestono significaquetcngangarantiza-
do mi netornode hechosobresas invcrsioncs.La tanifa debepermitir
cubrir los costosdc operaci6my obtencrunarentabilidadrazonablesobre
la invcrsiôn. Debeademâspcrmitir quc las entidadesqucprestancstc
tipo dc semvicios scancapacesdc atraernecumsoscm ei mercadode capita-
les.En ci dcrechocstadomiidcnse5d ha habiadode qucLa rentabiidadde
La inversi6ndebcscrcompamabicconla dc actividadesde riesgoc incemti-

6.ConsolidatedLawsService,vol. 26, NuevaYork, 1983,p. 158y siguientes(arrfculo89-b-1).
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dumbrcsimilares,en zonassimilares, en cl momcmto en que 5d ileva a
cabola actividad. Tambiémse afirma quela rentabilidadno es mia suma
especffica,ni puedeserestabiecidaconmiafônmuiapredetcnmiiiada,pues
cst~sujetaalas vaniaciomesdc las condicionesccon6micasdenivadasde La
cconomiaen generaly dc las situacionescspccfficasdc las compafiuas.Es
mâs,a veccsse han rcbajadolas tarifas como mancrade castigara com-
pafifas comsideradasineficiemtes(Phillips Jr., 1993,p. 427).

No todoslos sistemasrcgulanLa rcntabilidadde La inversi6n.Haarmeycr
afirmaquedcsdcque las compafliasfranccsasde aguasno est~nsujetasa
controlesde rcmtabilidadqueobstaculiccmlas inmovaciones,sonlidcrcs en
innovaciôntecmol6gicay de gcsti6m(Haarmcycr,1994,p. 48).

En cl ReinoUnido 5d privatizaronlos sistemasde aguapotablcy sanca-
micnto cm 1989.La rcgulaciômde las tarifas se impasomcdiantecl esta-
biecimiemtodc preciosm~xirmos.EL sistcmaoperasobrcLa basedcl fndice
dc preciosmayonistasm~smi factordc ajasteK. En la imdastniadcl agua
estefactor es positivo, como mi recomocimicntoa las caracteristicasdci
subsector;asouftcnsivo dc capital, alta inversiôny baja productividad
(Haammeycr,1994,p. 49).

Es intcrcsamteanalizarla cxpcmiemciaufgiesa,puestoqucha dadoonigen
a tin debatept/blico genemalizado,quede algunamaneraes ilinico pon su
niquezaconceptual,sobriedadidcolôgicay transparencia.Ei sistemain-
glés se basôen no comtmo!amganancias,sinoen estabiecertopcsm~ximos
paralas tanifas. Al haccrestocl Gobierno“inclinô ei juego afavor de Los
inversores,a costade los comsumidores”(Stclzei~1995). Para1992-1993
los ingresosdc las compafliasde aguase habianelcvadoen mi 23%, en
pmomcdio.Las utilidadcsdc operaci6mhabianaumentado34.3%, como
promedio.Lasremtabilidadesaparccfancomo exccsivas(Ticman y otros,
11995).Em marzodc 11994La tanifa dcl aguaabsorbiamia buemapantedc
los ufgresosdc La pobiaci6mdc m~sbajos necursosy la capacidadde pago
de estossectoresse convertfaen cl elementofundamentaiparaLa dcter-
mimaci6m de los precioscm 1994 (Booker 1994,p. 61).

El sistcmabnit~nicose mevis6enjulio dc 11994.La Oficina de Serviciosde
Agua (Office of WaterScrvices)bajôei factorde ajastecm mediode un
clima de descontentode los usuarios,quienesse qucjabande que los di-
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rectomesde las compafifasde aguadobiabansassalaniosasfcomodobla-
banci costodcl aguaparaLos consumidorcs(The Times, 1994a),de que
los costosdelas compafifasde aguano crccfande acuerdoconLa inflaci6m,
dc quc los desembolsosde capitalno emanlos espemados,dc pérdidasen
negocioscolatcralcsaLa actividadcemtral,y de otros ufconvemientcs.Esto
ha hechoqucalgunoscomentanistasauguremlaposibilidadde aplicarcmi-
teriosregulatomiosm~.svufculadosconLa remtabilidad(Helm, 1994).Otros,
m~.squc augurar,sugicremquc se intmoduzcatin elememtodc control de
las gananciasy dc la mcmtabilidaden ci sistcmaregulatomio(Stelzer,1995).
También,dadaLa vaionizaci6mde Las accionesdc estascompafifas,se ban
memcionadoimpuestosa lasgananciascvcmtuales(Ticmany otros,1995).

Si se examinalaexpemienciaen La matemiade algunosotros serviciospni-
vatizados,vcmospom ejemploquc ei decretocm ci cual 5d regulaei tema
en BuenosAires incluye referenciasala macionalidady eficienciade! siste-
ma;alequilibrio emtrcLa ofertay La demanda;aLa promociôndcl objctivo
sanitariosy sociales;a La necesidadde reflcjar Los costosecom6micosm~fs
Los bemeficiosdcl concesionario,y a transfcmcnciascmtme distintossectores
dc tisuarios.Las tamifasest~nsujetasa revisiônponvaniaciomessignificati-
vasdelos costosdc operacidn,o cambiosen lacalidady nivel de los scrvi-
cios, enLos impuestosquedebepagamla compafiia,cm La relaciôndc cam-
bio concl d6iar,o cm La lcgisiaciônambientalo de otmo tipo.7

Es intercsantccompararlo anteniorconcl Proyectode Ley de Contmatosdc
las AdministracionesPi~ibLicas(Espafia), cl cual reciamaprecio cierto en
momedanacional,y aclaraquc ei precio debescr cl adccuadoal mercado
(artfculo 13). Los reajustesdebemreflcjar oscilaciomesmealesde mercados,
pucdemscrrcgionales,y dcbcnincluir lasvariaciomesdc Los costosdc La mano
de obray de los elementosbâsicosqucafectanal comtmato (articulos 100 y
101 dcl Proycctodc Ley de Contratosdc las AdministmacionesP~iblicas).

2. Prestaci6ndeservicios$blicos

Una dc Las caractcmisticasdc los scrvicios pi~blicossom las ccomomfasde
escalaqueintcgranlanoci6mdc momopolionatural.La consccucmcialegaL

7. Artfcuio44deiMarcoRegulatoriodela concesiôndeserviciosdeaguapotabley desagües
cloacaleseneiGranBuenosAires(BuenosAires,Argentina).

—335—



ECONOMIADELAGUA
Y SECTORPPJVADO

de estacaractcnfsticaes queia entradacomo proveedomal sistcmade ser-
vicios pm’iblicos 5d ha emcomtmadosujetaaunaautorizaciômde! Estado.El
hccho de que Los scrvicios scanmomop6licosresuitaen otro eLcmento
legal: Las condiciomesde pnestaci6mde dos est~.n(o deberianestam)suje-
tasa seguimiemto,paraevitar queei comcesionariode Los semviciosobtem-
ga memtasmonopôlicasa costade Los usuarios.

El Proycctode Ley dc Comtratosdc las AdministraciomesP~iblicas(Espa-
fia) pcrmitcmla gcsti6npnivadade serviciosptiblicoscuandoéstostengan
contemidoccon6micoy scanatnibuciomesdeicgabLes.No 5d puedecontra-
tar suf haberestabiecidoprcviamentecl régimenjunfdico dcl servicio, las
competenciasadministrativas,las prestacionesa favom de los admufistra-
dos,y eihechode queLa actividades asumidacomopropiadc La adminis-
tmaci6my quequedasujetaa Los podemesde policia necesariosparaasegu-
ram La buenamarchade los servicios (amtfcuIo 151).

Em consecuencia,los instrumemtoslegalespom los cualesse otomga mia
autonizaciônparaprestarsemviciospi.~tbLicostienencientas caractemisticas
que los diferenciande los contratoscomunes.Una de das,muy impom-
tante, 5d ha visto al analizamcl procesodc privatizaciôninglés; las pautas
tarifarias quedansujetasa revisi6m peri6dicaparaascgurarquc la tarifa
searanonabiey quc cumplacfcctivamentecon supapelde atmacrinver-
si6n, cubrir ei costo,y no rcpmcscmtarunacxacci6mmonop6licasobrcLos
usuarios.

En ei derechoargentino,en cuyadoctninay junisprudenciainfluye mucho
La expenienciacuropca,sc dice quc: “la comcesi6mno es mi comtratodc
denechocomüm...entrepartesiguales...sino quees mia dciegaci6mcm
unaempresaparaLa debidareaLizaciôndcl serviciopüblico...”, siguicn-
do a Mayer, se afirmaque“la comcesi6nes mi acto admimistrativoque
ma! pucdecmgiobarseentmeLos contmatosde dercchoprivado”; comse-
cuemtcmcntc“en las contmoversiascl dercchocom~.nes de apiicaci6m
supletoria” y s6lo cm La medidaen que no comtrarfeci imterés gene-
ral”; “los derechosquc surgenson dercchospi~iblicossubjctivos”. El
dercchocstadoumidcnseaplicaconceptossimiiares,puestoque la po-
sibilidadde prestammi serviciopt’ibLico dependede licencias, franqui-
cias o permisosadministmativos,todos conceptosqueilevam implicita
La noci6n de condicioncsespeciales.Estotiemeconsecuenciasimportan-
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tes,puestoqueci actojumfdico quedasujctoalpodcmdepolicia, y eiconcc-
sionarioqucdaobligadoa cumpiir con rcglamcntosy disposicionesaun
postcriomesa La comccsi6n.8

Em cl derechoufglés lospmovecdorcsdc semviciosde aguapotabley sanea-
miemto som cstabiecidospot dcsigmaci6mquc requicre queei designado
cumplacon Los deberesimpuestospor cualquierdisposici6mlegal. Ade-
m~.s,las comdiciomesde la dcsignaci6nest~nsujetasamodificacionespor
acuerdo,por referenciaa La Comisi6mdc Momopolios,pom funcioncsde
las compafifasquc compromctancl interéspi~tblicoy por ôrdencsbajo
otrasdisposiciomesicgales(HMSO, 1991, arts. 6 a 17).

Existc mi fallo reciemtede! Rcino Unido cm ei cual sc rcsolviô quc las
empmesasde aguapotabley sameamiemtoopcrambajo control cstatai.
RefiriéndoseaSouthWestWaterei tribunal dccidi6 que,adespechode su
carâctcmprivado,SouthWestWateremamade! Estado,puestoqueoperatin
servicioptiblico, contmoLadopor mi reguladordesignadopor ei Estado.La
formaLegal de organizaci6mdci prestadomdcl servicio es irrelevante,puesto
quecl serviciopm?iblico estâbajo control dcl Estado(Financial Times, 1994).

Lasactividadesde! Estadono puedentenenpom resultadoquecl concesio-
mario trabajea pérdidao sufraconfiscacioncs.No obstantc,cabercflcxio-
nar que La metodoiogfay cl conceptode la mentabilidadranomabie,tanto
cm cl campode los serviciospiiblicos comoen lo quebacea suconccptua-
lizaci6n (decomfonmidadconei casoPennStation,menciomadoanterior-
mente), es unahernamientalcgal con sustratofimanciero, ecom6micoy
técmicoquedebeser adecuadamemteentemdido,analizadoy aplicadoen
los pafsescon proccsosdc privatizaci6men marcha.

3. Los concesionarioscomo
usuariosinstitucionalesdeaguas

La gcstiônde servicios vufculadosa los rccursoshfdnicos ticnc impacto
sobresucantidady calidad.Porestaraz6nlos concesiomariossom comsidc-
radosgrandesusuaniosy sujctosa miaseriedc controlesy requisitosenlo

8. VéaseSpota,1941,pp. 908a925,y la doctrinay jurisprudenciaalli citadas;tambiénPhillips
Jr., 1993, pp. 94 a96 y 136; y 94US., Munnvs. Iliinois 1877.
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quchaceal usodci recurso.La proliferaci6ndeusos,sasefectosrccfpro-
cosy Los efectosagregadossobrecl medio ambiemtehandemandado!a
comstituci6ndc estructurasomganizaciomalesy Legales quc permitansu
control, pianificaci6my ammonizaci6n.

Estasmcdidasinstitucionalestiendena estmcturarsea nivel de cucncao
regiômpara511 planificaci6ny mamejo(Dourojeanni,1994; Cepal, 1994;
Barraqué,1993,p. 43 y siguiemtes).Estoeslo quc5d hahechocm Francia,
Espafiay otros paisesde Europa.AméricaLatina 5d emcucmtmaal presen-
teabocadaami procesodc anâlisisy discasi6mdci tema,queestâparticu-
larmenteavanzadoen Brasil, Colombia,Pcnlty Venezuela.

Existe adem~smia tendenciacnccientea separarei manejodci aguapara
usosespecfficos,por mi iado,y la politica y La admimistnaci6mnaciomalde
las aguas,porotro. Estatendemciase traduccen cl traspasodc La politica
y laplanificaci6mde aguasen generala ministeriosde! ambientc,dc nc-
cursosnaturalcso dc aguas.Se estimaqueestaes mia manemaadecuada
de lograr imparcialidady objetividaden cl manejode un recursosujeto
tanto a deteriomoambicmtalcomo a demandasmi.~iltipies.Em un informe
dci SecretamioGeneralde Las NaciomesUmidas al Comité de Recursos
Natumales(NacionesUnidas,1994) se danejemplosde estatcndcnciaen
difcrcmtcspaises,entrc otros Canadâ,Francia,EstadosUmidos, Guate-
mala, Israci (con cicrtascaractcnisticasdiferentes),Om~ny otrasnacio-
mes conprocesosde estaindolc en mancha.

Es m~i1s,en algunospaisesci sistemade manejo y control imtcgral dcl
aguaha sido modificado,junto con modificamscei régimcm de Los servi-
ciosdc aguapotabicy saneamicmto.

Asf, en 1992 México meformôsu lcgis!aci6n de aguasconmi paquete
de mcdidasque inciuyenLa adopciônde demcchosdc aguatransables,
La creaci6nde autonidadesdc cucmcaa fin de meducinLa fragmcmtaci6m
de! sectoragua,La imposici6ndc cargaspor comtaminaci6n,y La apen-
tura de servicios dc aguapotabLe y sameamicmtoa la privatizaci6n
(Casastis,1994).

Umo dc los méritos quc Sd atribuye a La reformadci sistemainglés dc
manejo y pmovisi6m dc serviciosdc aguapotablees cL habcrseparado
de las compafifasde aguacl sistcmade control y manejo dcl recurso;
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“cl rcguladomse separadci rcguiado”.Hoy ei sistemainglésestabiccemia
seriedc controlessobrelas compafifasdc agua.Estoscontrolesinciuycn
cl dc! serviciocomotal, realizadopor la Oficinade Serviciosde Agua.Los
controlesambientalesy de usodcl aguasom rcalizadospor La Automidad
Nacionaldc Rios (NationalRiversAuthority) y pom La Imspccci6mde Agua
Potable (Drinking WaterInspectorate)(Jeffrey, 1994,p. 64).

Las compafifasde aguainglesasse cmcuemtransujctasa deberesambien-
tales (WaterIndustry Act, 1991, articulos3, 4 y 5). EL prospectocon La
descripci6ndelas condiciomesdc vemtade Las acciomesdc aguascnuncia-
ba condicionessobrecl tiso dc! aguapor las compafifas.Se indicabaque
de acuemdoalas provisiomesde la icy de aguasdc 1963 los concesionarios
dc csterecursodebfantenerpemmisosparaderivaraguasy tambiénpara
hacercicrtos tipos dc embalses.Ei control de descamgaso vemtimicntosy
dc las comdicioncsdc tales vcrtimicntoscormespomde,al igual qucLos pen-
misosdcderivaci6mdeaguas,alaAutoridadNaciomaldeRios (Prospectus,
1989,pp. 29 y 30).

En ci sistcmade pnivatizaci6ndci GramBuenosAires cl dccretoconcl
régimenmegulatonioestableceque La gesti6ndci control de la comta-
minaci6m se ajustamâa La regulaci6mdc ia Sccretanfadc RecumsosNa-
turalesy Ambientc Humamo,y a los amexosquc conticmenmi marco
regulatomiosobrecl tema; que la fiscaiizaci6n dc La contaminaci6n
hidrica La rcalizarâei Ente Reguladordcl Servicio (cm lo quese dife-
rcnciadcl sistemainglés,en ei cual La megulaciôny control dc La comta-
minaci6mcompctca unacntidaddistintade ia quecontrolaLa gcstiôn
dcl servicioen si), y por ~iitimo, quecl comccsionamiode Los servicios
tiene dercchoa haceruso de aguassubtcmr~ncasy derivacionesdc
aguassupcmficialcs.9

El sistemadc otorgamientode dercchosde aguapuedeteneninfluemcia
en La temdenciade cicrtos sectoresaconstituirseen monopolios.Asf, y
paraevitar estccfccto, Las iegisiaciomesdc aguatienennormalmcntecxi-
genciasde asoefectivodcl recumso,dcntrode ciertosplanos,paraprop6-
sitos quc ci sistemalegal considemecomo bemeficiosos.El pmop6sitode

9.Artfculos17,29y76deiMarcoRegulatorioparalaconcesiôndelos serviciosdeprovisiönde
aguapotabiey desagüescioacalesenelGranBuenosAires.
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estospnincipioses “no permitirqucun individuo tcmgamomopoliosabso-
lutos sobreei necurso” (Beck, 1991,p. 106 y siguicmtes).

Em comcxi6nconestepmito 5d ba motadoquc,cm ei casodela gcneraci6n
hidrocléctrica,los pcrmisosde uso no acotadospor plazosparasuuso
cfcctivo puedemmesultardc hechoen situacionesmonop6Licascm esta
âmca, e inducir al uso de fucntcs dc energiadistintas dc La hidnica.
Tambiénse ha observadoquces um factor de distomsi6mcm la genera-
ciôm de emergia,segmentodc la cadenagencraci6m-tramsmisi6m-dis-
tribuci6mque por sus caractcnfsticaspuedeconsidenamseno regulable
(scgilim algmiasiegisiaciomcsmodemnas)y abicrtoa lacompetencia.Al
otorgarsederechosde aguaincondiciomados5e crea,a travésde La icy,
La posibilidaddc constituirmi monopoliolegal (De Andmade,1995,p.
10; SâmchezAlbavena,1994,p. 22).

4. Ladeterminaciönde!~rea
deprestaciôndelosservicios

La determinaciômdci ~reacm quc 5d prestanlos serviciosde agua potable
y saneamiemtodebcatenderadosobjctivos: pormi lado,ascgurarquc no
quedcmâreassuf scrvicios o quclas distintaszomasdc mia circmiscripci6n
politica scanpaulatinamemteincorporadasa dos; y porotno, crcarâmeas
que asegureneconomfasde cscala.

Estefue unodc los prop6sitosde La reformadcl sistemade aguapotabie
y saneamientocm Ciudadde México, dondese atribuyc a La fragmcnta-
ci6m dci servicio emtrediversosmmiicipios mi efectodebilitantcsobrcci
sector (Casasi~is,1994).

Ya se han dadocifras sobrelas diferenciasentrelos costos reiativos
por familia tipo seguii se trate de zonassemvidaspequefiaso grandes.
Ei conceptodc economfasde escaladebemfasermi eicmcntofumda-
memtalen La megulaci6ndc los scrvicios dc utilidad pi’ibiica (privatiza-
dos o no). Esto obliga a incorpomanum comtenidomâsespecificocm
necomendaciomescomumescomo las quc 5d hacemsobre la mccesidad
de descentralizarserviciosal mive! apropiadom~sbajo. Estcprincipio
5d podniacompiementarcon ei de economias dc cscala.Em algunos
paisesSd sugiereLa crcaci6nde empmcsasregiomalesquc agrupemva-
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nos sistemaspequcfios,o que Las compafifasmâsgrandesabsorbanalas
m~spequcfias.’°

No obstanteestasconsideraciones,qucparecende algunamaneraobvias,
en algunospafsessesiguc potenciandola desccntralizaci6ma grames-
calapolitica de los scrvicios,sim comsideranquequiz~lamiidadpoliti-
ca bâsicano seacm todos Los casosla altermativatécmico-econ6mica
m~scomvemiemtc.

5. Obligacionesyderechos
genéricosdelosconcesionarios

Scgi~nunasintesismuy i~itilquc rcaliza Philips, Los concesionaniosde
scrviciospi.’iblicos tienencuatmoobligacionesbâsicas:i) Dentrodc suârea
de servicio dcbematendema todoslos usuaniosqueestémdispucstosa
pagarpor ci servicio. Esto pucdeimciuir la obiigaci6mde servir ~1rcas
que por sf mismasno som mcmtabLesy que som subsidiadaspom otros
servicios ofrecidospor ei concesiomamio.Tambiémsc traduceen cxi-
gcnciasdc construir imfracstructuraparasatisfacerdemamdasfutu-
ras; ii) cl servicioquc 5d prestedebcsen segumoy adccuado,que mes-
pondainstamtâmeamemtea La dcmanda;iii) se dcbcscrvir a todosLos
cLiemtessim efectuardiscmimimacioncsarbitrarias,injustaso imdcbidas,
y iv) Los concesionarioss6lo puedemcobrar un precio justo y razona-
bie por los servicios quc prcstem.

Los dercchosgenéricosde Los comccsiomariosinciuycn: i) La protecci6m
lcgal dc supropiedad;ii) La perccpci6ndc tin precio razomablepon sas
scrvicios, puestoqueno puedenserforzadosa trabajarapérdida,aun
cuandoei Estadono Les garamtizaquc efectivamenteobtcnganmia ga-
nanciarazonable;iii) eidenechoa quclas tarifasy condicioncsregulatorias
dcl servicio scanranonables,ufcluido ei derechoa descomcctarcm ciertas
condiciones;iv) en lamayoniade los casos,dcrechoaprotecciônrespecto
dc La compctcnciadcmtro de su ~rea; v) por lo general,asignaci6nde
podemcsde cxpropiaciôm,de imposiciônforzadadc servidumbrcs,de en-

10. PhillipsJr.,1993,p. 839.Enalgunascircunscripcioneslascompaflfasm~.spequefiascontratan
serviciosdemanejoconcompafifasespecializadasom~sgrandes,conlo cualahorranlacontrataciôn
dealguienenformadirecta.
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trada,dc requenimientode infommaci6my otrasmedidasquehacemasas
capacidadesejecutivas(Philips Jr., 1993,p. 121).

EL Proyectodc Lcy dc Contmatosde las AdministracionesPt~iblicas(Espa-
fia) exigc soivcnciatécnica,financicra,econémicay profesionalaLos con-
tratistas.

6. Algunoselementosespecfficos
enlosserviciosdeagua

Los proveedomesdc serviciosdc agua5d cmcucntramsujetosa ciertosdc-
bcresqueparticulanizanasurespectoLos términosgenéricosvistosen ei
apartadoanterior.

Est~nobligadosa proveerserviciosdentro dc su~rea,mantcniendo,me-
jorandoy expandiemdola infraestructura,y debencumplirconcstândares
de funcionamicnto.De comformidadcon los ténmufosfmancierosdc !a
comccsi6m,dcbemproveerserviciose infracstructuraaquicnesSd 105 me-
quicran(esto5d complcmcntaconei derechode mequenirconexionesfor-
zadas).Los ténmimosfinancicrospucdeminciuir pagos,comstitucioncsdc
gamantfas,imp!antaci6mdc medidoresy otrascomdiciomcs.

En algunos sistemasse establecela respomsabilidadcivil dcl concesiomario
respectodc los usuariospor incumpliniiemtodc sasobligaciones.Estames-
ponsabilidadpucdcsercxcasadamcdiamtcpruebadc dcbidadiligcmcia.

Entrc las obligaciomes5d incluyc La dcproveeraguacm cantidadsuficicmte
y calidad apropiada,con comtinuidady pmesi6madecuadas,ctiidandodc
quclas concxiomesa sucargo5d mantenganoperativas.Bajo cicrtascon-
diciomesestaobiigaci6nSd puedcextcndcrausosqucno scandomésticos.
La exigcnciadc calidades particularmenteimportantey los comcesioma-
noscst~.mobligadosa tomarcm cuemtalos par~mctrosque 5d dictensobrc
los pmopôsitosparaLos cualesse puedeasamci agua,las sastanciasquc ei
aguapuedeo no comtemci las concentraciomesde sustanciascspccfficas,
Los sistemasdc tomasdemuestras,cl seguimiemtoc imformaci6msobreLa
calidaddelas fuemtesde aguaquc5d usanparaei abastecimiento,etc.

Lasobligaciomesse puedencxtemdema aspectostécnicosdc La manerade
proveerlos servicios,comstrucci6nde infracstructuray disefio, y calidady
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caractemisticasde Los cquipose instalaciones.Se compicmcmtancon mia
seriede facuitades,comolas de requcrirmedidomescm ciertoscasos,con-
trolar a los usuanios,evitar actividadesdc contamimaciôn,controlar
vcrtimicmtos en las redesdc desagücs.A su vez, los concesionaniosse
cmcucntransometidosa estândamcscadavez m~i1sestrictosrelativos a La
contaminaci6nquepuedaresultardc sas actividades.

Un ciementopanticularmcmteimpontantecmtre las obligacionesdci con-
cesiomarioes ci dc suministrarinformaci6nadecuaday oportunaalptibli-
co y a las autoridadesdc Gobiemmo. Parado debcmantemerregistrosy
comtarconcatastrosy pianosy mapasdc redes,publicaciones,infonmese
informaci6msobnecl estadodcl sector,ctc.”

Paralas cmprcsashidrociéctricas5d utilizan mormaso disposicionesquc
5d ncficren, entmcotros aspcctos,a scgumidadpi.iblica, control ambiental,
impactoccoi6gico,uso de Los recumsoshidmicosy operaci6mde centrales
cm mciaci6mcon los mccursoshidnicos (coordinaci6mconotmostisos).’2

TECNICAS DE PRWATIZACION
DE SERVICIOS PUBLICOS

Las diferenciacionestmadiciomalcscntmc Gobiemmos,operadonesde scrvi-
ciosy ptiblico servidoest~nsufniendomia tnansformaciônprofunda,por
la transfercmciade funciomesal sectorprivado,La uftcgmaci6nde los usua-
nos y sasintcrescsen las estructurasde manejodcl agua,ci scguimicnto
dc los scrvicios (paraconferir iegitimacidn),y como5d dijo antes,lacoms-
tituci6n dc estructurasde manejoy pianificaci6namivci de cuencaso me-
giones(Barraqué,1993,p. 46).

Se emticndeporpnivatizacidnLa introducci6ndc fuemzasdc mercadoen La
ecomomiay también,en mia accpci6mmâsmestningida,La transferemciade
emprcsaspi~iblicas,actividadeso activos al control pnivadoya seatotal,

11. Los ejempiosquese danenestasecciônsehantomado de:la legisiacidninglesa(Water
IndustryAct, 1991); de Prospectus,1989; y dei MarcoRegulatoriopara ia concesidndelos
serviciosdeprovisiôndeaguapotabley desagüescloacaieseneiGranBuenosAires.
12. ProyectodePiiegoHidroeiéctricaMendoza,ProvinciadeMendoza,RepdblicaArgentina, 16
dejulio de1992.
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mayomitarioo minonitamio.Los prop6sitosde La privatizaci6mincluyem,
entme otros, la racionalizaci6ndc las cmpresaspi~tblicas,unamayor efi-
cicmcia,unadistnibuci6narnpliadeLa propicdad,la reducci6mdcgastosen
ci sectorpi~blico,La capitalizaci6ndc la deudaextcrmay mi efectodc de-
mostraci6npi.’tbiica cm cuantoa las poifticasccom6micasde Los gobiemmos
(Vuyistekc, 1988,vol. 1, p. 1; GerchunoffyC~.novas,1993).

A estasmotivaciomesalgunosautomesagregan,cm ei sectoraguay sanca-
miento, los intcresesprofesionalesdc algunosgruposvinculadosa los
recunsoshfdnicosquevicrom enLa privatizaci6moportunidadesparaesca-
par a mestriccionesfmancicrasy paracomtinuarcon la profesiomalizaciém
dc la ufdustniadci agua(Bamraqué,1993,p. 51). A la vcz se observamia
comcemtraci6mdc serviciosen memosempresas,y La divcrsificaci6mde és-
tas,muchasde las cualesabarcanservicios,comsultomiay comstmucci6ncon
las ecomomiasde escalay de alcancepropias de ciertasactividades.Asi,
BamraquémenciomaqueLas firmas GénéraledesEaux y Lyonmaisedes
EauxSd handiversificadoverticaly horizomtalmemte,incluycmdoservicios
de aguapotabic, desagüe,residuoss6lidos, transporte,calcfacci6m,ctc.
ReciemtememteLyonnaisedesEauxSd mii6 conDtimcz, qucSd ocupade
obrasy consultonia(Barmaqué,1993,pp. 51,47 y 67).

Las posibilidadesde comstituim Holdings dc imtegraci6mmiMtipic quc no
redundenen bcmeficiode los consumidores,dadas Las triangulacionesy
transferenciasdc preciosquede escmodo 5d facilitan, hailevado a dictan
ieycsy crearmecanismosespecialesdc control. Ei an~.lisisde estetemay
suinvcstigaci6mcmpinicaen mciaci6mconlos serviciospiiblicos pnivatiza-
doscm AméricaLatina es ai~inufcipicmte.’3

Las técmicasde pmivatizaci6mm~scomunescomsistemen ventasprivadaso
pi~tblicasde accioncs,imcorporaci6ndc imversionesprivadasen cmpme-
sasya existentes,ventade activos dc las empmesasp~tblicaso dci Go-
biemmo, reorgamizaci6men partescompomentes,compradcl paquete
acciomaniopor La gemcmciao ei personal,contratosde comstrucci6m-
propiedad-opcraci6m,pagomcdiamtc tasaspor uso, y otmas modalida-
des(Vuyistekc, 1988,pp. 7-9).

13. Véase,porejempio, ia Leyde ServiciosdeUtiiidad Pilblica(Pubiic Utiiity Act) de 1935en
EstadosUnidos,y los trabajosdelaComisiénAntimonopôlicaenInglaterra.
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Em tomno a las pnivatizaciomesconfluycmfactorescx6gemosy end6genosa
las empresasquc 5d privatizan. Los cx6gcmosincluycn, entreotros, La
opini6mpüblica, la situaci6ndcl mercadode capitales,La situaciônccomô-
mica general,Las mormassobreemplcopi~blicoy pnivado, la actividadde
que 5d trata, etc.; los cndôgemosabarcanci car~ctcrlegal omigufal de la
actividad(~csscrviciopt~iblicoo no?),la forma dc onganizaci6nconLa que
estâfunciomando(~esmia prestaci6nde! Gobiemmocemtral,es unaunidad
descentralizada,es un emte pt~iblicoaccionanio?),susituaci6mfmanciera,
su mercado,su viabilidad ecom6mica,su marcoregulatonio,los precios
posibies,ci tipo de propiedad(pt~blicao naciomal),etc.

En ei Rcino Umido La pnivatizaciôncm La imdustniadcl aguaha tenido
lugarmcdiamte la vemtade acciomes.Las comdiciomesfuerom cstudia-
dasdc manemade ascgunamumaciertadifusi6m al pi~ibiicode la titulari-
dadde acciomes.A la vcz 5d estabiecicromLimitaciomes temdientesa
prevcnim que ei paqueteacciomamio5d conccmtrara.Por otro lado, ei
gobiennose rcscrv6unaacciôn especial,sin significaci6npatmimonial
pero con gmavitaci6ncm ciertasdecisionesestimadasfmidamemtaies
(Prospectus,1989).

Algmios automesindican qucLa combimaci6ndc capitalesinvoiucradosen
La comprade distintascmprcsaspi.’tblicas en Argentinallcva aun cxcesivo
control de las actividadesclaves por tin ni~imcrolimitado de accionistas,
cuyauftcrvemci6nhonizontalen mi mt~imeroapreciabiede cmpresaspi~ibli-
cas podnfarepercutiren los holdings.’4La prcstaciôndci serviciotoma la
modalidadde concesi6m:ci comcesiomario5d comprometcahacerinver-
siomesparamejorai ampliar y mantemenLos serviciosy ei Estadole otor-
gaci scrvicioy ciertasgarantias.El otorgamiemtodcdcrcchosmomop6licos
ha sido considcradotin clementoimpomtanteen La pmivatizaci6ndc servi-
ciospt~iblicos(Vuylstckc, 1988,p. 63).

Es interesamteLa comparaci6ncon ei ProyectodeLcy dc Comtratode las
AdministraciomesP~iblicas(Espafia),ei cual disponequeen todoslos ca-
sos dc scrvicios pt’iblicos Los contratos5d adjudiquempot procediniiemto

14.Porestemotivo la iegisiaciôneuropeageneralmenteexigequesepresenteunaiista exhaustiva
deempresasvincuiadascuandoseefectilenpostulacionesaunaconcesiôn.(VéaseelProyectode
Ley deContratosdelasAdministracionesP~biicas(Espafia),artfcuio 129).TambiénGerchunoif
y C~.novas,1993, p. 10 y siguientes.
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abiertoo restningido,mcdianteconcurso,y limita ei procedimientonego-
ciadoasupuestosde exccpci6mjastificados(articulo 155).

EL procesodc pnivatizaci6m sucienecesitaractividadesprepamatoniasquc
abarcan,entmeotras,las dirigidas a La opimi6m pi.’iblica, La creaci6ndc cm-
presasprivatizables,la prcpanaci6mde marcospmcvios para ascgumamla
tramsparenciay la credibilidaddci proceso,cl saneamientofmancienode
las empresas,la dccisiômsobmccontratosen cumsodc cjccuciôn,las dcci-
sionessobreeidestinodcipersonal,ladetermufaci6ndcimancomegulatomio
dc Los servicios,La crcaci6mde emtidadesde control id6meas,ei cstableci-
micnto de regimcncsde rcsponsabiidadhacia terceros(esto tiltimo es
muy importantecuandoLa titularidaddc Los biemessiguesiendodcl Esta-
do), y La dctemminaciôndc segumidadesy gamantias,y dc Los megfmenesdc
scgurosy rcsponsabilidadcshaciatenceros.

Cuandosc trata dc privatizar infracstructunahfdnica, adquicremgram in-
portancialos regfmcmesde control dc La segunidaddc las obras,panticu-
larmentede las represas,y los devcrificaci6n dcl cstadode conscnvaci6n
de Los sistemasquese pnivatizan.Estouultimo es cmucialparaapreciarla
situaci6mffsica de los activosde Las empmcsasc ilustra La significaciôndcl
proccsodc diagn6sticoprevioa La privatizaci6m(Vuyistcke, 1988,p. 98).
Si antesdepnivatizamno Sd hacetin diagn6sticoadecuadodcl estadodc La
infmaestructura,ei Estadono sabelo qucpnivatizay ei concesiomamiotiene
La posibiidadde meclamarpor vicios ocuitosdespuésde otomgadala con-
ccsi6n.Estetipo dc situaciômpuedepomeren teladc juicio la tmansparcm-
ciadc Los procedimiemtosy temminarcm alzasde tanifasqucno se tuvicrom
en cuemtaen forma explfcita en La mcgociaci6mbâsica.

Entrc las divcrsasmodalidadesde pnivatizaci6nque 5d ham aplicado cm
cspeciala los serviciosde aguacabemcncionamlos armemdamiemtosde
imfnacstmuctura,Los comtratosdc gestiôm,La concesi6m,y como una
mcdidacompicmcntaria,La fragmcmtaci6nde los sistcmasen partes
compomcntcs.

En algunasdeestasmodalidadesLa inversi6m de capitalsiglie sicmdop~i-
blica y lo que se transficre es La opcraci6mde Los sistemas.Esto 5e ha
aplicadoen serviciosdc aguapotabicy sancamiento,mi sectorquc por
sas altos costosy baja rentabilidadha sido objeto tradicionalmentcdc
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algi.’in tratamientoprcferencial,inciaso en mateniaimpositiva.’5Esto ha-
cia quccm cl pasadolas compafifasiocalcsdc agua dc Inglatenmafmancia-
man talescostos con préstamosrecmboLsablcs,en planoslargos,mediante
La aplicaci6nde tasas.Estesistcmaha sido rcchazadopomqucno propende
a La eficiencia, y 5d ha supuestoquc es m~seficicmteque Los usuamios
paguemconlas tanifasLos costosde capital.Estosignifica, se dice, que los
usuaniosdc aguaactualescst~npagandomi impuestoen bemeficiodc las
gememaciomcsfutumas (Tiemany otros, 1995). Un temacomexo,peno quc
no 5d desammollaaquf, es dctcmmimaren quémcdida estos sistemassom
aplicabiesen sociedadesconestructurasecon6micasregnesivas,si las me-
cesidadesde invcrsi6nsobrepasanla capacidaddc pagodci asuanio.Esto
llcva aconsideracionesmâsgenemalessobmeestructuraccon6micay siste-
masimpositivos, las quc dcbcnfananalizarseal proponcrseLa estructura
fmancienadc los semvicios.

La fragmentaci6mdc los sistemascm sas ciememtoscomponentes5d ha
aplicadocm cl campode La hidroenergia,separandolagcmeraci6n,La dis-
tmibuciôny La transmisiôn.Con estose modifica La omganizaci6nmâstra-
diciomal, en La quc habfa integraciomesverticales,particularmemteen las
emprcsaspiîblicas de emcmgia(Vuyisteke, 1988,p. 23).

Como ya 5d ha dicho, se estimaque de csostres eLcmentoslo quc se
pucdedesnegulames la gemcraci6n,puestoqueno habrialimites aLa capa-
cidadde cntradadc emprcsasen ei sistema.No obstante,esta“noci6n de
ilimitaci6n dc entrada”estâsujetaa ciertascondiciones:entreotras,que
Los mercadosscandc suficiente tamafio, que no cxistan acuerdoscmtrc
gcncradorcs,queci sistemaimstitucional no propendaal monopoiio
(S~nchezAlbavera, 1994; Dc Andrade,1995), quc no hayalimites am-
biemtaleso de insumosy queei Estadono hayagarantizadomercadosa
alg~ingemerador.Em estasituaci6n5d puedeproducirunavariaci6minte-
resantesi cl Estadootomgaconccsionesquc garantizanmercadospara
ciertos generadores,y aparccemmuevasfucntesque pucdcm suministrar
emcrgfam~sbarataquc esosgemcmadomcscon garantiadc mercado. Po-
drianLos usuariosen cstccasoangumentarqueasumespectoestosacucr-

15. SegdnBarraqué(1993,p. 67),enFrancialascompafifasdeaguaprivadaspodfanrecuperarel
impuestoal valor agregado.De conformidadcon ei Intemai ReneueCodedeEstadosUnidos,
podfanhacerlohasta1986.(VéaseHaarmeyer,1994,p. 51 y siguientes).
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dossom resinter alios actay reclamarlcgalmcmtequc5d abrapasoal mud-
vo gemeradom?La preguntaes compieja,pero dc no admitirseestatesitu-
ma dc dinamismoen cl ingrcsose destmuycen los hcchoscl argumentode
queno convienemegulamla gcmcmaciôn,y 5d reitcman,coninequidades,las
ineficienciasde Los sistemaspüblicos qucllcvarom a La pnivatizaciôn.

En Los contmatosdc arremdamiemto,cl contmatistaalquilalas imstalaciones
dcl Estadoparalicvar a caboLas actividadesquesele tmamsfiemem:El armen-
datarioasumeei piemoniesgodc la actividad. Ei Estadose debcasegu-
ram de qucal fimalizarei comtnatose ie devuelvanlos activos cm buenas
comdiciomes.El contratista,mâsquc ci Estado,es ei responsablelegal
por cl servicio,y cl Gobiemnoreticncciertosdcmcchosdecontrol.Este
modeLose aplicaespccialmemteen Francia,dondelas municipalidades
quc lo usanfinanciamy construyem,y ci contratistaopera,gestionay
cobra.Lastanifas neflejam los costosmâslas gananciase inciuyenmi me-
camgo parafinanciamlos costosdc capital, cuyo monto 5d transficrea La
autonidadpuiblica (Haarmcycm, 1994,p. 47). Ei sistematambién5d ha
aplicadoen Afnica.

Em ci acuerdodc gestiôm, cl Estadopagaparaquc mi terccmo 5d haga
cargode La operaci6nde Los sistemas.De hccho,ei Estadocon estearme-
gb no ahorraen inversi6m,y ademâspagami canonpor Los serviciosde
gesti6n.Si ei comtratooperadebidamente,se clevanLa eficienciay la rem-
tabiidad. Em cstc sistema,tal como 5d aplica en Francia,ei mmiicipio
cobray luegopagaLos gastosdcl contmatista.Los presupuestosde agua
potabiey saneamiemto5d manejanseparadosdcl restode! presupuesto
municipal (Haammeycr,1994,p. 47).

Em amboscasos—arremdamiemtoy gesti6m—las deudasy bos grav~memcs
seguim~ncorniendopor cuemtadci Estado.Y cm amboses necesamiodefi-
mm concianidady pmccisiômcu~ilcssom las obligacionesde mantenimiemto,
openaci6my rcnovaci6mdc las partesy sasotras responsabiLidadesen
matcmiadc costos.La capacidadtécnicay fmanciemadc los comtratistas5d

torma fundamcmtal.

La comccsiôn5d ha asadoampliamemteen serviciosdc aguapotabicy
saneamicmtoy en Los de cnemgfa. Se camactemizapot mcqueniralguma
imversi6m pompamtedcl conccsionario,supemiodode vigcmciaes rclati-
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varmentelango (20-30 afios), cstâsujetaa laobligaci6nde rcvcrsi6mal
Estadoy comtienemi ciementoprecautonioimportante: asegurarde
queal acercarseLa conccsi6ma su término cl concesiomaniomantenga
un nitmoadecuadode invcmsionesy quclaoperaci6ny mantenimiento
scansatisfactomios.

Los sistemasde conccsi6n,armemdamiemtoy admimistraci6m5d utiizan
ampliamenteen Franciay Espafia.

Es intcmcsamtedestacarpor tiltimo la expcricmciade Australia, sobmc
todoporquealli Los contmatosque5d hamsuscritosomestrictosy deta-
iladosen lo queSd meficre a las obligacionesdc las partcs.Los conce-
siomaniosfinancian; cl Gobiemno5d compmometea comprarei agua;
Los comtratosde comstrucci6ny préstamosquedamatados,paraascgu-
ram la tcrmimaci6m de las obrasdcmtro dcl plazo y dci presupuesto
convemidos,y las obmas 5d detaliamcon pmecisi6m en ei comtratode
comccsi6m(Haarmeyer,1994, p. 50).

CONCLUSIONESY SUGERENCIAS

La privatizaci6nde semvicios piublicos se da a escalammidial. El proceso
tiene caractenfsticasglobalizantes,puestoque pom mi ladoexistem fondos
dc invemsi6ngiobalescm ei sector,y por otmo las emprcsasqucpmcstanLos
scrvicios opemanacscalammidial. Em cstc manco,cl examencompamado
dc legisiaciomcs,sobretodo las dc economfascon lamgaexpenicmciaen cl
tema,puedesemmuy i.îtil a los pafscsqueest~nrciniciandoLa prcstaciôn
pnivada de serviciosde utilidad pi~iblica.De ese examensumgen algunos
aspectosrclevantesquc merecenespecialcomsidcraci6m.

i) Lastécnicasde redacci6ndc obligacionesparaidentificar conprecisiôn
lo que5C espemadc Las partes,los costos,Los plazos—ufciuycmdoplanos
precisosparailevar acaboobrasqueimvolucrencl desarmollode mccursos
hfdricos—, las calidadesquedcbcntemcr los scrvicios,las zomascm quc se
prcstar~n,y Los controlesecolôgicosy ambiemtalesa Los qucSd somctcr~n.

ii) El comccptode la utilidad o méditomazomabiedcl prestadordc semvicios
piib!icos, teniemdopresemtequc 5C trata dc servicios monop6licoscon
garantiasde flujos financiemos.
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iii) La pr~cticadc constituir comisioneso cuerposmeguladoresmde-
pemdientes,conadecuadafinanciaci6m,capacidady expemienciatécni-
ca.’6 ParaLos paisesquc est~nimiciando ei proccsode pnivatizaciones
scniamuy i.’ttii ci desammoliode capacidadesimstituciomalesy técnicas
cm estesector, pues de otmo modo les scrâ casi imposible saberqué
megularo cu~nmazomabLcssom Los costosy gastosde las empresaspro-
veedoras

iv) Dadala concentraci6mdc scrviciosmiultiples cm pocascmpmcsasy
La presenciade los mismosgruposecon6micosen distimtos scctomcs
de serviciospi~blicosy privados,la sujeciôndc los serviciospi~iblicosa
megias muy precisasy transpanentesen cuanto a Los activos y su
vaiuaci6m;los gastosy costosde inversiômy operacidn;las contabilida-
des;los préstamos;lapnopicdady tramsfemcmciadc paquetesaccionanios;
y los contratosde provisi6mde servicios,asesonfay matemiales.

v) La adecuadapamticipaci6mdc los usuamios,y ci accesor~pidoy cx-
pedito a fomos administrativosy judiciaics.Estemâpido accesono de-
beniaLimitarse solamentea casosen Los cualesse puedeidemtificanen
forma simple y râpidami probLcmaimdividual, comotamifas inadccua-
das,sino tambiéna supuestosen los queLos usuamioscomogruposSd

ven afectadospor pr~cticasquc restmimgcmirrazonabLcmemtcLa corn-
petenciaen la prcstaci6mdci scmvicio.

vi) El otorgamiemtoa omganismosno sectomialesdc facuitadcsrclativasa
La politica nacionaldc aguasen materiade gcsti6mdc cstenecurso.Parece
necesamioquccl mancjodc La ofertay cl controldc losasosy laprotccci6m
dcl recursoscancompetcnciade onganismosde cuencas.Em los procesos
de privatizaci6nestamecesidaddc gcsti6my compatibilizaci6ndc asos5d

tonnaaünmâs valcdema.

16.No sedebesubestimarla importanciadeestepunto,y decontarconsistemasregulatorioscon
personaly financiamientoadecuados.Ai respectosoniiustrativoslosprobiemasdeiSr. Littiechild,
ei reguladorde ios servicioseiéctricosenei Reino Unido,enla determinaci6ndetarifas,enei
anâiisisdela situaci6nfinancieray decapitaiizaciôndelascompafifasqueregulay en ia reiaciôn
y negociaciônconelias.Cadacompafliacuentaconunequipocompletoparaiidiarconregulaciones,
io quemotivôei comentariodequeelSr.Littiechiid enfrentaacontrincantesmejorartiiiados(The
Times,1995,pp. 2, 19 y 20).
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vii) Un adccuadomarcoregulatorio, pmevio a la pmivatizaci6m,que con-
temple, entreotmas cosas,Los mecanismosy emtidadcsde megulaci6n,La
mateniade La meguiaci6n,ei pnincipio dc utilidad razonabic,La calidady
megulamidadde Los servicios deseados,y la facultadde control y scgui-
miemto pcrmancntes.
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LAS EFICIENCIAS COMPARATIVAS
DE LA PROPIEDAD PUBLICA Y LA PRIVADA:

EL CASO DE LA IINDUSTRTA
DEL AGUA EN EL REINO UNIDO

E.L.LYNK*

1. 1NTRODUCCION

Usuaimemte,la discusi6naccrcadc los méritos melativosdc La propiedad
pnivaday laptiblica estilgida. Paraalgunos,Los términos“pnivado” y “pti-
blico” som simômimosde cficiencia y despemdicio,ncspectivamcmtc,mien-
trasqueparaotmos, imducenlas im~gemcsdc La cxpLotacidmdci podendcl
mercadoy La promocidnde La equidadsocial. Ei programaactualde
pmivatizaci6mdci RU, 5e basaen La creenciafuertementeaceptada,de que
la participaci6ndcl mencadoes suficiemteparamealzam Los efectos de La
eficienciaen las empmcsasquc se tmansfiercnal sectorpnivado.Tal fe en cl
poderde! mercado,se meflejd en La transfercnciaal por mayordc las cm-
presasBritish Telcphonc(BT) y British Gas, cm Las cualesno 5d habfa
hechomimgi’m intemtode mecstructuraci6ny s6lo 5e habfainiciado mi pro-
cesode competencialimitida.

Fiscai Studies(1993),Vol. 14 No 2pp.98-ll6
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La propiedadprivadade grandesempresasde serviciosp~blicosconposi-
cioncs dominantesde mencado, ha dado lugam a importantespiantca-
miemtosmelativosalas fommasmâsapropiadasdc ncgulaci6ny dc cstruc-
tuna indastrialcm etapas postprivatizaci6n.Algunos autorespromueven
La memociômdci statusmonopôlicoy cuasimonop6licoconla reestructura-
ci6n imtcmnadc la industria (ver Vickers y Yamro~1988; Hmit y Lynk
1991a).Otros aboganpomLa introducci6ndc estructumascompetitivas,la
liberalizaci6mdc los mercadosy La reducci6n dc las bamrcnasa la entmada
de nucvasfirmas (ver Bccsieyy Laidlaw 1989).

Desafortunadamentelos debates sobre propiedadpi.’tblica vs. propicdad
pnivaday sobreLas estructumas6ptimasde mencado,se hanconducidosuf
evidenciaempimicaconciuyentcrciacionadacon las eficicmcias melativasde
cstasformas altermativasde propiedad.Adicionalmcmtc,poco 5d sabe
accmcade la matumaLezadc Los costosy Las comdicionesde La demamda
queemfrentamlas firmas. La evidenciameciemtesobmecl dcsempefiode
la pmoductividadpostpmivatizaci6nde BT, sugierequc la propiedadpri-
vadaha tenido muy poco impacto (Fomcman-Peck,1989; Molineux y
Thompson,1987).

Los anâiisis sobmclas comdicionesdc costosprevalecientescm las indus-
trias cm los pemiodosde pnepnivatizaci6n,sugiemcnLa deseabilidadde
rcestnucturariascm ~mreasen las cualesno se ha hecho; y Lano descabilidad
cm âreasen domde se ha hccho (ver Hmit y Lymk, 1990a,b,1991b;
Lynk,1991; Geomgey Lynk, 1991). Suf embargo,en ningunapamteei de-
bateha sido mâsalgido, queenei casode la privatizaciôndc la industria
dcl aguacm cl RU. Aparte de Los aspcctosmelacionadoscon La calidad
ambiemtaly la rcgulaci6n,Los cnfticosarguyemquc La pnivatizaci6mha in-
troducidomia estructuraimapmopiadaal statusdc monopolionaturaldc La
industnia.Estoinvoiucmala pérdidade Las ecomomfasde alcancede La pro-
ducci6mconjmita dc aguapotabie,aguasservidasy alcantamilladoy mane-
jo ambiental,con La tmansfcrcnciadc ésta i~iltimaârcaa La recientemente
creadaAutomidadNaciomaldc Rfos* (NationalRivem Authonity ANR).
AdicionalmcmteSd aduccquc La pnivatizaci6nse adeiant6suf la evidencia
suficientesobneLa supenioridadde lapropiedadpnivadanespectoa la p~i-

N.T. SeusaestatraducciônenvezdeCorporaciônAutônoma,paraconservaria terminologfadel
artfcuioanterior.
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blica, en unaimdustriacm La cual aproximadamcmtcei23% de la ofertatotal
de aguaerasuministradapor compafifasprivadas(CP) y cl resrnpor 10
autonidadcsmegiomalesde agua (ARA).

Este artfculo busca medir las eficiencias de las CP y las ARA, en las
ctapasde pmepmivatizaci6n.Con cl métodode “error compucsto”para
idemtificar las fronterasdc costo de cada gmpo, 5d emcuemtra que las
ARA han opemadocon niveies dc ineficicncia promedio,reiativosa esta
frontema, sustancialmemtemâsbajos que Las CP.

La estmcturade! articulo, scr~La siguicnte.La sccciôn2 mucstralos
desamrollosreciemtesy las caractemisticasmcievantcsdela industniadcl agua.
La sccciôn3 discuteLa metodologiaadoptaday pmopomciomalas razomcs
paraei asodci modelode frontemaestocâstica(MEE). La secci6n4 pre-
semtalos resultadosdc La estimaci6nde lasfuncionesde costounipmoducto
y multipnoductode Las ARA y las CP cm ei pemiodo de 1979/80 al 1987/
88 y de 1984/85 al 1987/88,respectivamemte.Tambiénpresemtalos me-
sultadosde La denivaciôn dc Los componentesdc La incficiemciapromedio
paracadatipo de cmpresa.La sccci6m5 presentalas conciusionesde po-
litica denivadasdc estosrcsultados.

2. LA INDUSTRIA DEL AGUA

La estructumapreprivatizaci6nde la imdustniadcl agua,se estabieci6con
cl Acta dci Agua (AA) en 1971.En esteafio cl AA unific6 La cstructura
industnialaltamentefragmentada,en La cual las actividadesde provisién
dc aguay Los scnviciosde alcantanilladoy protecciônambiental,5e distni-
bufanen miMtiples cntespmovisionalcs de cam~cterlocal. El propôsitodcl
AA fuc lograrecomomfasdc escalay alcancc,obtcnibiesconmia cstructu-
na basadaen grandesAutonidadesimtegradas.La conccpci6mfuc la de que
cadamia dc las 10 ARA planeanfamy controlanfantodosLos usosdcl agua
en sucuencameceptoma-bajoci pmincipio dc manejointegmadode cuemcas
MIC-, aunquepor ranomesde cscalay alcancecadaARA fuesenesponsa-
bIe de m~Lsdc mia cucnca.

LasARA debfanresponderpor La provisi6mde agua,ei alcantanullado,la
disposici6mdelas aguassemvidas,ci planeamientodc Los recursosdcl agua,

—355—



ECONOMIADELAGUA
T SECTORPRIVADO

cl control dc La comtaminaci6n,La pesca,La protccci6ncontraufmidacio-
mes,los dremajes,La recreaci6mcm la cuencay la conscrvaci6mambiemtal.

En forma paralela opcmaban28 CP que supliancl 23% dcl aguapara
comsumodoméstico.Estaseran empresasmiipmoductovincuiadasi~inica-
memteconla pmovisiôny La distnibuci6ndci agua.

La implementaci6ntotal dci conceptode MIC cm 1973,habrfancquemido
tmansfenirlas CP al sectorpiibiico y amalgamamlasconLas ARA. Suf em-
bargo,las CP no se habianreorganizadoy opcrabancomolo haciamante-
niormcmte.Eran sociedadeslimitadas, con cuotas accionanias,pero con
controlesregulatoniosestnictospara prevenimci abusosdci podem dcl
mercado.Los controlesinciufan las mestnicciomescm los montosdc pamtici-
paci6my en Los montoscmediticios,bos métodosparaincmementamcl capi-
tal accionanio,Los dividcndos, Las tasasde imteréspasivas,los supemâvit
acumubadosy las reservasde contingcncia.

El comportamientode La eficicmcia intemnade las CP fuc considenadoin-
adecuado,raz6m por la cual en 1983 ei AA meonganiz6sascuadrosdimec-
tivos en un intento pot intmoducir enfoquesniâscomercialcs y procesos
memoscostosos. Como los resultadosdc La sccci6m4 lo sefialan,esta
mcorganizaci6mfuc ampliamenteexitosa,Logmandoque todasLasCP mos-
tmascmmejomassigmificativasy continuasde los niveles de eficiencia,a lo
Largo dc La décadade Los ochemta.

Suf embargo,al momemtode La privatizaci6ncm 1989 era ciamo quc la
indastniade! acueductoy cl alcamtariliado,estabaenmi estadocritico. La
imvemsi6ncm Las ARA no habiasido suficicntcparamantemcmlas mejomas
cm La calidaddci scrvicio,y enpanticular,la calidaddci aguade los nos
declimaba.El control a La contamimaci6mse basabacm “acuerdos”,
mcdiantclos cuales 5e determinabami nivel aceptabiede comtamima-
ci6n por ei comsemtimientootomgadopom cl inspectomdc contamima-
ciém. Naturalmcmtc,tal acuemdorequerfaum alto gmado dc coopera-
ci6n voluntaniadc pantedc Las ARA, ûnica fuentedc infommaciôn con
La cuab los reguladomestomabansus dccisiomcs.Helm (1991) sefiai6
que estesistcma tenfa clemcmtosdc capturaregulatomia,y la viola-
ci6n dc los acuemdosaumentabaLa tendenciaainfemir queLos stamdares
de contaminaci6nutilizadosemam demasiadoexigentes,razônpot La cual
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Los acuemdoseranimopcrantes.Asi, 5d argufaque La pmopicdadptiblica,
eliminaba La distinci6ncmiiemcgulacidny producci6ny quc Los standares
ambiemtalestnaianconsecuenciasindcscablesal gastoptiblico.

La pmivatizaci6m,pon supante,separabaLa megulacidmde La producciôm.
Las nccicntcmemtecreadasEmprcsasPtibLicas Localesdc Acueducto
(EPLA) perdiemomsasfuncionesmedioambicntaiesque 5d trasladarona
un cuempocxtcmmo: Las AutomidadesAut6momas Naciomalesdc Rios
(ANR). Se creaton10, conlimites fucroncasiidénticosa los dc las ARA.
La Inspecciônde AguaPotable(TAP) tom6 bajo su mespomsabilidadcl
control deLa calidaddcl aguay La implcmcmtacidm de Las directnicesdc la
comisi6mcccom6mica.La megulacidmecom6micacontemplabacmiie otmos
aspectosLo mefenemtea las tanifas, La meguLaci6my La eficiencia, las cuales
5d ledelegamonaLa Oficina dc Serviciosdcl Agua (OSA).

El Libro Vemde dc Consulta (Departamentodcl MedioAmbiente 1991),
considemônecesaniounifican las ufspcccionesde contaminacidny estabic-
cen mia AgenciaAmbiemtal con la responsabilidadglobal dc megulame
imponermii control integradoalacontaminaciôn.Naturalmente,estoten-
dmfaimplicaciomessobreci papely La estructurafutura de las ANR.

A pesarde Los problemasencontradosen La autormcguLaci6m,La dccisiôn
de separarlas funcionesambiemtalcsy abandomanei pmincipio de MIC,
fue muy controvertida,por los iniportantesbcncficios de La pmoducci6n
conjmita.La separaci6m,sufembargo, fue defemdidapomcl Secretaniode
Estadopara ei medio Ambiente, Nicholas Ridley, quicn ubic6 La
privatizacion dcl scrvicio dci aguaen cl contcxtodc La politica sociale
mdustmialdci gobiemno

“TJno dc los pnufcipalcsobjetivos dcl gobiemno,consistecm mcdcfrnim las
fronterasentrecl sectorptiblico y cl pnivado.Desde1979,ei sectorindus-
trial puiblico, 5e ha ncducidoencasi un 40%... Tnansfcrirlas empnesasdc
acueductoa manospmivadas,mia extensi6miôgica de suprogmesodesdc
1974, con lo cuai 5d pcrminir~ cl avamce dcl amplio objetivo dc
pnivatizacu6n.Nuestraspmopucstassignificamquelas emprcsasdc acue-
ducto, scufncapacesdc dedicamseexciusivamenteal megociodc La pro-
visi6m dc agua. No deben distraérselescon otros usosde las cuencas.Sas
decisionesempresanialesno cstarânamarmadascon las intervenciomes
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poiiticas, ser~nlibres, suf compromisosextcmmosy suf divemsificamlasa
ottas actividades, comoocurre conlas sociedadcslimitadas commies.”

Estaposturamechanatajantementeeb pnincipio de MIC. Y divemgede Lo
estipuladopor La Cartadcl Aguade 1986. Estapor cjcmplo sefialabaque:

“La estructurabasadaen la cuencaneceptoma,ha funcionadobicn en La
pmâcticacm La industtiadcl agua. Sc ha reconocidommidialmcmtecorno
mi modelocosto-efectivoy buemo,quedebeniasemscguidopom otmospaf-
scs. Estaes La primcipal raz6npom lacual ei gobiennointemta mantenemla
estructuradc las Autonidades.”

La habilidaddc las Autonidadesdcl sectorparaoperamsobmcLa basede!
MIC, piancary desamrollarLos mecursosmegiomalmemte,las ha inhabilita-
do paramejomamsasserviciosy mantenersepamipassucon ei cmecimicmto
de la demanda.

La Cartatambiémsefiala entmelas vcmtajasdci MIC, su capacidadpara
emfrentarlas sequfascomo las de 1976 y 1984, “todas las Automidades
moviizaron recumsosparafimanciar, administrar y enfremtarLos faltantcs
de! lfquido conmétodosqucsemfanimpemsablesantesdcl AA de 1973”.

Comoquelos acuerdosde privatizaci6nretommaronLa industnia a suor-
ganizaciônpmc-1973 (condivisiôm dc lasfunciomesdcpmoducci6ny megu-
iaci6m), se climin~eiMIC. Asi mismo, Helm (1991), ha sefialadoque
amiquccm pmmcipioLos muevosacucrdosregulatoniostienenla capaci-
dadde evitanlas fugasdcl viejo sistemadc “comamdoy control”; cm la
pr~ctica,estasfugasaiim ocurmem. Dc otto bado, agrega, queaumque
los fmicionaniosdc Las inspeccionesdc contamimacidndccidensobre
Los métodosm~sapropiadosparacombatir la contaminaciôn,que se
infonmanal contaminadomporla via dcl sistemade acuemdo, cstesistcrna
aplica unformaciônasimétnica,porque los contamimadoresLa manipulan
(como amtcs lo hacfan).
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3. METODOLOGIA, MODELAJE E INFORMACION

Convencionalmentese accptaqueunafunci6m de costo,indica cl mfmimo
al cual es factible producirmia detcmminadacantidadde producto,dados
Los prcciosde los factorcs.Suf embargo,aunquchayavamiacionesen los
costos,cm mazén de La tccmoiogfa,Los prcciosdc Los factomesy Los niveles
de operaci6n,tambiénpuedenreflcjar ineficicnciastécmicasy de asigna-
ci6m. Bajo estascircmistanciasLos costosde mia firma puedenno reflejar
Los costosde oportunidad.

La introducciômde conceptode frontera de costo (ver Scbmity Loveil,
1979) fija un lfmitc almangodevariaci6nde costosy clmomtopot encima
de la curva fromtera,es la medidadc La ineficiencia. El enfoquede la
fromterade costo,incorporaadem~sei conceptoncoci~sicodc costomini-
mo obtemibie paraun pmoducto,conmios preciosde factorcsdctcnmina-
dos;meconociemdode queLa producciömpucdcsertécnicamenteufeficiente
(la fumci6n restnictivadc pmoducci6mno cambiade inflcxi6n) y/o
asignativamemteineficiemte (seiecci6nsub6ptimadc la combufaci6mde
factomcs,dadossus preciosmelativos). La estimaci6nde unafunci6n
estocâsticade costos(FEC) identifica adcm~sLa emvolventeeficientedc
costos,paranivelcs dc operaci6mespecfficos.Las metodoiogfasmccicntcs
paraestimarLa cficienciapiiblica aboganpot eiusodelasFEC (verBarrow
y Wagstaif,1989).

Los métodoscon FEC demivadosde Feidstem(1967), uftentanmedir
las eficienciasmelativasconbaseen La estmuctumadcl errorde las funciomes
de producciônestimadas.Una emptesaconun error de 0 (ui=0), se con-
sidcrar~con eficiemciapromedio.Asi, ui> 0 indicamâ eficiencia pot
dcbajo dcl promedio.La eficienciade uma firma puedeestimamsecorn-
pamandoLos costosactualescon Los costosesperadosdadasuutiliza-
ci6n dc factomcsy su productividadpnomcdio estimada.EI problema
conesteenfoquc,es qucasume toda La variaci6ncnuzada-mucstralen
ci témminodcl error, comomi resuitadode las difenenciasen Los mive-
Les de eficiencia.En La pr~ctica,ci comportamientodc mia firma esta-
r~afectadopor factorcsex6genostotaLmentcfuera de su control, y
pot factoresendôgenos(ineficiencia).Asf, mesultacucstiomabledeno-
mimamcl errorcompucstocomoineficicncia.Ei enfoqueFECinvolucra
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La separaci6ndci componentesistemâtico(imcficiemcia) dci compo-
mcnte aleatonio.

Como ya se sefial6, mientraslas CP cran bâsicamentecmprcsas
unipnop6sitomelacionadasi’inicamcnte conla provisi6mde agua,las ARA
eranmultipropôsitoy esto influenciala natumalezade sasfuncionesde
costo.En cl casode las ARN, se rcquicmegarantizam genemalidadsuf-
cienteasasfunciomesdc costo paraaceptatei impactodc la pmoducci6m
comjmita,evitandolasobtesofisticaci6nenci asodetémmufosinteractuantes,
pomqucestopuedccomducir acolincamidad.NaturalmcmteLa disponibii-
dadde Los datosdetemminamâhastaquépmito puedeestimamsemia fun-
ci6n giobaide costosde productosy factomcs.

Paraesteestudio, se mecogi6 infonmaci6nsobnccostosoperativos,
oferta de agua, tratamientodc afluemtes,operaciomcsambiemtalesy
dc mamode obra, paratodas las ARA en ei perfodo dc 1979/80 a
1987/88,conum total de 90 observaciomes.Los datosutilizadoscm cl
estudio se obtuvieronde Los Reportcsy Cucntasde dicz ARA de
Imgiaterrra y Gales y de Las publicaciones:The Water Industry: UK
serviceandcosts 1984-1988y WaterServicesChargesStatistics1979/
80 - 1987/88,WaterFimanccExecutive.

La variabie oferta de agua (yl) se midi6 como cl total ofrccidopor dia (en
megalitros).El momtodc agua utiuizadopomlos consumidomeses comsidera-
bLemcmtcmemor,debidoaLas pémdidaspomescapesen ei sistemade distnibu-
ci6n.La demandadc aguaestâinfluida porcl patr6mdcusodc los elcctrodo-
mésticosy por las fluctuacionescm la actividadmanufacturera.Em ei pmimcr
quinqucniodc Los 80 se presemtômi bajocrecimiemto general, quemedujo La
demandaindustrialalmontedclrio Svemm y laincrement6alsurdci mismorio.

La vamiabLe serpiciodealcantarillado (y2) se midiô como eivolumemefluemte
por dfa. El cfluemte,es cualquiemlfquido industrial transportado,exciuyendo
las aguasresidencialessemvidas,es por tanto adiciomal al cflucntedoméstico.
Comoencl casodc la ofertadcagua,ci tratamiemtode! efluente,fluctüa con
La actividad industrial. Hoy se presentaaigunatemdemciaal aumentodcl
mecicLajedcl aguaindastnialantesdc descargarlaal alcamtanillado.

La vamiablede serviciosambientales(y3), sc mide comomi valor de neton-
no dc la tegulaci6nde la calidaddcl agua,ei alivio de La contaminaciôn,La
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mccreaci6nLa navcgaci6n,La pescay los servicios ambiemtales.Esto co-
rmespomdea Las actividadestrasiadadasdc las ARA y adscnitasa LasARN.

La vaniabic dc costoses ei costooperativoanual (C) de Los Balances(cos-
tos operacionales).Los costosmiitanios somusualmentemâsbajosen las
gramdesciudadesy suburbiosqueLos de las ârcasmenosdemsas;porLos
efectosde escalademivadosdc los tramosmâscortos dc La tubcnia. Hay
queanotarsuf embargo,que en las grandesconurbaciones,por eb gram
ni~imcmode medes subtermr~.neasy La mayom competcmciapor mano dc
obra calificada, estasvemtajassc picrdem. Dadoque cm La industriadcl
aguaLa matemiaprimaes mi bien(melativamente)libre y La mayomiadc las
medes matmiccsy dc alcantarilladofluycn pom gravedad, Los costos
operacionalessom relativamentereducidosen materiales,energfa,qui-
micos e indirectos.Naturalmemte, como unaalta propomci6nde Los
costosson fijos en cl comtoy cl medianopiazo, mia demandareducida
aumentaLos costosmiitamios operaciomales y mia clevadalos meduce.

La variabiccostosde manode obra (T’V) es cl costototal de La manode obra
dividido pot ei niimcmo de tmabajadomcs,dc tiempo completoy tiempo
parcial equivalente.

La funci6n de producciônmultipnoductoquepcrmiteLa idemtificaciôm
dc la producci6mconjmitay de los mivcles dc eficiencia, puederepte-
semtarsecomo:

C = C(~,w).cxp(v+u)u� 0 (1)

La imciusiénde vaniabLesmegiomalesdummieses importantedadoei im-
pactoquetieneLa iocalizaciômcm Los costosopemaciomales:entmcmâsale-
jada estémia negi6m dcl man y cmiie mâsplana sea,mayorcssom Los
costosde bombeode las aguasscrvidas.Estosfactomcssom adicionalesa
otras influcnciasmcgionalesespecificascomo laufcidemciadcl régimende
iluvias y las diferencialcsdc costosde gemcnaciôm. Al no dispomemde un
imdice adecuadoparacl cambiotccnol6gico,se utiliz6 la vaniablcticmpo.
Aunqucei pcnfodo analizadoes melativamenteconto, es dato quclos de-
samrollostecmoi6gicosgeneratonaumentosconsiderablesen La eficiencia.

Todaslas AAR hanmostradoneducciomesprogresivasdc mamo dc obra,
especialmentccm ei âmea de facturaci6n,dcsdecuandoempezamoma ope-
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man. Esto tambie’n se ha atmibuido a los efectos acumulativosdc la
automatizaci6n,cl otorgamicntode premiosy mia variedadde medidas
concl fm dc mejoranla cficicncia.

4. RESULTADOS

a.Sectorpi~iblico

La Tabla 1 presentadosconjmitosdercsultadosparaei periodo1989/80-

1987/88 conk-1 y m-1 vamiablesdummy. La espccificaci6m (1), es la
preferidapues impomenestmicciomcsceroen Los términossigmificantcsdc
Los factores,con miacomfianzade! 90%. Asi mismo, impome restriccio-
nes sobrelos par~metmosdci eflucnte y sobrelasvaniablesde ufteracciôn
efluemtc-sctviciosambiemtales.El f-test aceptacsta rcstnicci6m.
Similammemte,Las mestniccionesceno sobmclas varjabiesdummy, som me-
chanadas,imdicandola influemciasistcmâticade cstosfactomescm los cos-
tos openativos.A estaespccificaci6mtambiémseLe aplicaei testdeRamsey
(1969) para las espccificaciomesdébilesdci modelo.

Los cstimativosdc los pam~.metrosufdividuales paraLa cspecificaci6m(1)
indicanquela ofertade agua,las actividadesambicntalcsy Las variaciomes
de Los salamiosafectanfuertementelos costosoperativosde las AIRA.
Hay tambiémuftemacci6mmegativaentreofentadc aguay efluemtesy cmie
oferta de aguay actividadcsambiemtales,bo queufdica La prescmciade
sigmificativas compiememtamiedadesde costosen la pmoducci6ncomjmita
de estos tresproductos.Hay tambiémevidenciade leves ufeficienciasdc
costosentrelos tres. Cianamentela producci6ncomjmita: aguay tratarniem-
tos de efluentes y ofemta de agua y actividad ambiental,superandc lejos
cualquierdébil ineficienciade la pmoducciômuftegrada(las tncsvariabies).

Hay tambiénumafucrtc evidenciasobmcLa ufcidenciade Las difercncialcs
regionalesy Los cfectosdci tiempo en los costosopenativos.Dc ufterés
patticulanes cl tamafiodelos ufcrcmcmtospositivosdelos costosoperativos
(medidosen ténmufosdc la rcgi6n tcstigo) las m~sgrandesy rentabLcs
AAR: Thamesy Sevcmn-Tncmt. Estosresultados,concuerdanconei pmi-
to de vista dc que La estructurageogufficaes miadctermufantcclavc dc
Los costosopcmacionalcsde la imdustriade! agua, por cuanto ambas
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regiomessom pianasy mequicrenelevadosgastosen bombeo.Similarmemte,
las regionesdc SouthWestWater, Wessex y Nomtumbniapmobablcmcmte
se bemefician dc supi-oximidad a La Linca costemay Los estuariosy dc La
naturalezadesastemremos.PotLa influenciadcl avancetécnicoy lapmoducti-
vidad, es ciaro queduranteei pemfodo sc rcgistmamonsignificativasmcjoras
dela eficienciacm la industniapt~ib]icadcl agua,Las cualcs,dadaslas meduccio-
meshist6micascm Los gastosdc capitaldc lasARA en ladécadade Los 80, no
puedenatribuirsea incrcmcntoscm los voh~imcnesde inversi6m.

La especificaci6n(2) mucstmaLos ajustcsen las vamiablesrcfemcmtcsa la
calidaddcl alcantarifladoy un medio ambientc.Fue pnâcticamemteimpo-
sible incorpomarajustespom oferta de agua, pomque en vanias ârcasde
scmvicio, al fmal dci penfodoestudiadose meversaromlas tcndemciashacia
cl mcjomamicntode La calidadexpcrimcntadasen las dosdécadasanterio-
mes a los 80. La degradaci6mdcl servicio y La subinvemsi6m,fueron, en
pamte, La respuestaa las mctasdc rcducci6n de costosimpuestasa Las
ARA, durantceipenfodo.Paraevitar malasespecificaciomesal modelo,se
tuvicron en cuemtaestasfluctuaciones en La calidad,con sascormespon-
dientcsefectosen los costosopemativos.

Los rcsuitadosdc la cspcccificaci6n(2) conLos ajustessobmcla calidadde
Los productos,comfirman Los obtenidosconla espccificaci6m(1). La pmuf-
cipal difcrenciacmiie dos, es La tcducciômde La influcmcia dc las econo-
mias de alcancesobmeLos costosoperativos.Suf ajuste,Los mesultadosse-
fialan qucLa pmoducciôncomjmitareduceLos costosoperativostotalcs de
las ARA en -0.59o 59%.La importanciadc Los ajustcsporcalidad,es tal
que implicanmiarcducciômdelas economfasde alcamcccm -0.207o 21%.
Estasrcducciomcshabniansido m~.saltassi hubiéscmospodidoajustarlas
variacionesen La calidad dc la oferta dci agua.La mayom reducci6nse
prescntacmiie Las funcioncsde ofettade aguay medioambicnte(-0.432
a -0.124) lo cual reflcja La mcducciômsustancialen La calidaddcl aguade
Los nosduranteei pcrfodode cstudio.

La robustcz de Los rcsuitadosde la Tabia 1, es alentadora.La influcncia
de La iocalizaciôngcogmalicay las mejorascm ptoductividad sc comfirmam
cm La especificaci6n(2), aunqucdcclinan durantecl pcniodocstudiado.
La especificaci6m(2) tambiénpasaLos testde diagn6sticodc La (1). N6tesc
queambosconjmitosdc resultadosconfirmanci pmito de vista(de Vickers
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y Yarmo~1968,p~g398) de que Los sastancialcsahomroscm La eflciemcia
uftemma,ser~ndificiles dc alcanzamen ei futuro, porqueei valom absolutode
Hm dc La Tabla 1 declimacontinuamemtecm ci pemiodo.Es posibicadcm~s
quclas meducciomcsprogmamadascm los costosoperativosde lasARA elimi-
ncn las sustancialcsincficicnciasinternas.Asf, las mejorasfuturastendr~n
quc gcmemarsea través dcl prognesotécnico o a través dc bos hipotéticos
mecanismosgencnadoncsdc eficienciadci sectorprivado.

En rcsumen,Los mesultadosde laTabia 1 sefialam La prcscnciadc Los bene-
ficios cm Las ARA derivadosdc baproducci6ncomjmitade ofemtadc aguay
aguasscrvidasy de ofemtade aguay scrvicios ambiemtales,confirmando
La impmesi6msobrcLa existenciade beneficiosdc la opemaci6mdc bos sistcmas
con MIC. Adcmâs,las imfluencias rcgionaics especificasafectam
sigmificativamemtelos costosoperativos,en cuamtoaquegemeramcontinuas
peno decrecienteseficienciasintcmas,cm cadamio dc Los afios estudiados.
Lasreducciomesen lacalidaddcl servicio,reducenLos beneficiosdenivadosdc
La pmoducci6mconjunta,amiquecstos pemmanecemsustancialmcmtealtos.

b.Sectorprivado

Paraei casodc las CP, 5e estim6miafiinci6m miipmoductoequivalentea la
ccuaciôn(2) utilizandoinfommaci6ndebos balancesde22 delos28 oferemtes
duramteei perfodo1984/85al 1988/89conmi totaldc 88 observaciomes.

Se dcfmi6 comola variable costo ei costo opemativo(costo dc ventas)de!
aguacomprada,las licencias, cl bombco, cl tmatamiento,la distnibuci6n,
los servicios imputablcs,los gastosadministrativosy Los impucstosy los
servicios localcs.

Los costosdc manode obra (costodcl staff) compremdclos sueldosy sala-
nos, Los gastosde segunidadsocial y Los gastospensionales.

La variableproducto es la oferta dianadc aguacm megalitmosparauso
domésticocony suf mcdici6n (ufciuyemdoLas vcntascm bloquc). Final-
mcmtccl factor trabajo es eb mi~imeropromedioamualdc trabajadomes.

La Tabla 2 muestrabos mesuitadosdc la cstimaciômdc La ccuaci6mparaLas
compaf~faspnivadasLa espccificaci6n(1) 5d mefierea los resultadosobtc-
midos de La imposici6mde La restmicci6m 0 cm aLgmiasvamiabiesdummy
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poco significativas.Como en ei casode las ARA, ei F-tcstaceptaestas
mestniccioncs. Ei modelo también pasala pruebade Los test de La
subespccificaci6m.Lasvamiabies(dummy) rcgiomalesimdicanqucLas CP
de South y Southeast muestramincrcmcmtos negativosen Los costos
opemativosmelativosa La mcgi6m testigo (Nothcrm).Ademâsapareccalgu-
na cvidemcia dc incrcmcntoen La eficiencia, aunquc cl gnadodc
significancia de estos pam~metnoses reiativamentclimitado.

La Tabla 3 muestralos estimativosdc Los compomtamientosde La eficien-
cia dc Las ARA y Las CP, Las vamianzasy cl nivel pmomediode cficiemcia
paracadamuestracm Los casoscony suf ajuntcpot calidad.Estei~iltinio
en las CP cstuvo 11.5% por encimade La frontemade costosy cm las
ARA dc 1.86% suf y 2% conajasteporcalidad.Estaconclusidn,es rela-
tiva a su propia frontera, amiquc las ARA operabamcon niveics de
incficiemcia relativamentem~sbajos quc las empresaspnivadas; es decir,
ei mivel pmomcdio de ineficiencia de las empmesaspnivadas fue
sustamcialmcntcm~salto quc cl pmevalccicmtcen las empresaspiiblicas.

5. IMPLICACIONES
DE POLITICA Y CONCLUSIONES

Estcarticulouftemtaagrcgaralgunaevidenciaempimicaaldebatesobrela
eficienciapiiblica vsla pmivada antesde La pnivatizaci6nde La indastriade!
agua.Los datosno pemmitenmia comparaci6ndirectadc bos nivelcs de
eficicncia de cada mio dc los dos sectores,sim embargo pmoporcionan
uffommaciômmciativa a los nivcles promediodc ineficiencia imperantes
antesde La privatizaci6m. Amique ci amâlisisno se dirige al problemadc
los balances,se encucntraque las difemencias (en ufcficicmcia) som mde-
pcndiemtesdc Los sistemascomtablesdc Los dos sectores.El nivci prome-
dio dc ineficiencia dc las cmpmcsasde acucducto dci sectompnivado es
sustancialmcntcmayor al dci sectorpiiblico (preprivatizaciom).Haytam-
biém mia fucrte evidenciade qucLas mejorascm productividadcmiie las
ARA, fucrom imducidas,suf dudasporLa reducci6ndeLos costosopemativos.
Finalmente,hayevidenciaquecomfirma La cmccnciaampliamenteacepta-
da, de queLa cficiemciase aumemtaconjunta(economiasde alcance).Los
acucrdospostpnivatizaci6n,que invoiucran, como cm efectolo hacem,la
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sepanaci6ndelas opcmacioncsambientalesy eicstabiecimicntodelasARN,
scfialan que Los bemeficiosdc La producci6mconjuntase pemdcrâmbajo
esquemasdc propiedadpnivada.Algunos pucdcmconsideramcsto como
mi costo imputabie a la ufdustniapom suufcapacidadde autonncgulamse,
sicndocomoes dc propiedadpiiblica.

Estimacionesy Test

Vaniabies Indepemdiemtes

Tabla1
de las AARA 1979-80a 1987-80

VaniableDependiente(C)
Espccificaci6m(1) Espccificaci6n(2)

15.545
(4.240)
3.701

(4.953)
2.165
(4.557)
-0.210
(4.419)
-0.432
(4.695)
0.026

(4.409)
0.123
(2.402)

0.594
(0.523)
1.142

(4.777)

0.410
(3.215)
-0.113
(4.753)
-0.124
(4.332)
0.015

(5.078)
0.065

(2.254)

Testdc Diagmôstico
(1) F(1.64) = 0.045(4.00)
(2) F(2.63) = 0.862(3.15)
(3) F(3.62) = 0.839(2.76)

TestContraLas EspecificacionesGeneralcs:

ZeroResctrictiomsom F(2.64)= 1.50(3.15)F(2.64) = l.63(3.lS)y
2 yX23

ZeroRcstmictionsom F(964) = 143.0(2.04)F(9.64) = 158.0(2.04)

Ofetta de agua

Medio Ambiente

Oferta agua,afluente

Ofcnta agua,ambiente

Ofcrta, aflucmtc, ambiente

Costomanode obra

F(1.64)
F(2.63)
F(3.62)

= 0.052(400)
= 0.917(3.15)
= 0.902(2.76)
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Tabla2
Estimaci6ny test de Diagndsticoparalas C.P.

Vamiabics Independiemtes

Diagm6sticos

Variable Dependiente(C)
Especificaci6n(1)

(-0.814)
0.846

(49.805)
0.283

(1.932)

(1) F(1.80) = 1.121(4.00)
(2) F(2.79) 0.665(3.15)
(3) F(3.78) = 0.591(2.76)

TestContralas EspecificacionesGenerales

Zero Restrictiom om ZM ~ ~

Pooling Restrictiom Test:

Zero Restnictions om
Zero Rcstmictions om

Tabla3

F(3.80) = 0.058(2.76)

F(5.80) = 7.855(2.37)
F(3.80) = 1.229(2.76)

EstadisticadeEficienciaparalasAARAy lasCP

Varianzau
VamianzaV
Media

AARA
1

Suf ajuste
0.0384
0.0486
0.0186

Con ajastc
0.0397
0.0523
0.0200

2.2359
0.2813
0.1161

Constante

Oferta dc agua

Salarios

-0.528

CP
2 3
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SER\TICIOS PUBLICOS:
MONOPOLIO 0 COMPETENCIA?
LA EXPERTENCIA BRITANICA*

PHIIIPPEDUM0NT**

E L TEMA DE LA EFICIENCIA DE LOS ESTADOS DE-
sarrolladosmodernoses fundamentalen dos scntidos.Prime-
to, ponqucno haycconomfas prôsperassuf cohcsi6nsocialy ésta

neposaampliamcntccm mi Estadoy cm senviciosptiblicosdc calidad.Scgun-
do, porqueLos incmcmcmtosde eficienciadc Los serviciospiiblicos, mercanti-
les y no mercantiles,permitendisminuir Los costosfijos dc La ecomomia,y
pot Lo tamto mejomansucompetitividad.

EL gobiemmobriuinico adelant6cm ci cumsodcl decemiopasadomi vasto
programade rcformasdc sasscmvicios ptiblicos, paramodemmizanlosy
mejorar su eficiencia. Pmimcro cm ei sector de Las teiccommiicacionesy

* TomadodeRegardsurLactualité,1992.TraduccidndePedroIgnacioBernal
** EconomistaBrit~nico
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luego en los sectomesde las infraestnuctumasacropomtuarias,al gas, Los
tmansportesintenmunicipales(pot autocam),al agua,y m~sncciemtemcm-
te, la eLcctricidad(cf. tabla 1). Dicho progmamadebeniapm6ximamcmte
afcctamlos transportesfermoviatiossi Los planesdcl muevogobiemmocon-
scrvador,expuestoei 6 de mayode 1992 anteei Pariamentobritânico,se
ileva a cabo.

Implementadascm ei cursodc Los afios ochemta,estasteformasconduje-
tom a mi cucstiomamiemtode los momopoliosptiblicospreexistentes.Bus-
canonsistcmâticamemteintmoducim unamayor competcmciacm los sec-
tores imtervcnidos.Sin embargo,es inexactohabiara estenespectodc
‘~dcsncgiamemtaci6n”,pucs tales rcfommasdiemom por cl comtnamioori-
gena miaregulaciémmuy fuerte.En la mayomfadc Los casoshubo igual-
mcntepnivatizaci6n,pero la expemienciabmiuinica no 5d reducea mi deba-
te sobmeLa eficiemciacomparadaemtrclos modosde detemciômpiiblico o
pnivadodcl capital.

Hacem mi balancees uftcnesamtcparatodosaqueliosquepretemdanadc-
lantammia rcflcxiôn sobreLa eficiencia de los scnviciosp~iblicosy toinam
posici6nrespectoaciertaspropuestasactualesdc La Comisi6mEuropea.Esto
suf embargono es fâdil. Primero, porquesicmpmees difidil manonam“cetenis
paibas”,cmun economfaen clsemodelacuallasmutaciomestecmoi6gicassom
râpidasy scprescmtanchoques(contra-choqucpetnoicto,mccesi6nde 1991).
En segundolugar, pomqueLas refommasadelantadastienen mi canactemcvoiu-
tivo ysonporafiadiduramuymeciemtesparaqucseaposiblesacarensefianzas
defmitivas.Estovale cm particulamparaei sectoreiéctmicopuestoquc La
EleciricityAct data apenasde 1990.Despuésde mecondarLos marcostcômi-
dos cm Los cualesse incsnibe,esteartfculo pnescmtaLos masgossobresaliemtes
de estasrefonmasy rcalizatin pnimerbalamce.

ECONOMIAS DE RED, MONOPOLIOS
NATURALES Y COMPETENCIA

Ei desarmollode los serviciosptiblicos,cm Franciacomo en ci extmanjcro,
5d explicahist6nicamentepot ranomesdivemsas:La voLuntad dc garantizar
las funcionesde sobenanfadcl Estado(defensa,dipiomacia,policia, justi-
cia); ei dcseodc respetamcomsidcracioncsde matumalezaestmatégicao reba-
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cionadasconcl ordenptlblico (dcspachode commeos,comstrucci6my ges-
ti6m dc carretemas);La prcocupaci6mde desamrollanLa solidamidadsocial y
bacohesi6mmacional,que se cxpmesade maneraclama cm las funciomesde
saludy de educaciônperotambiénenei conjuntodelos serviciosptiblicos
(pcrccuaci6mtamifamiacm cl comjmitodci ternitonio,tamifassociales,obliga-
ci6n dc sumimistro,mallaje dci temnitonio en ei caso de Las grandes
uffraestmucturasde tmansporte);ci deseode velarpot La buenautiuizaci6n
de! dominiopi~iblicopon los constructoresde infraestructumas;La mecesi-
dadde favomecerei dcsarrolloeconômico (en Francia,por ejemplo, la
macionalizaciômdcl sectorde La encmgfaen 1946 tuvo comoobjctivo pruf-
cipalpmcvcnirla formaciômdecuellosdcbotellaquehubienanpodidoresul-
tamdc mia imsuficicnciadelasufversiomesprivadascm estossectoresal salirde
La guemra;motivos similareshampodido jugarcm cl campode Los transpor-
tes); fmalmcnteLa decisi6nde comtrolarlos sectoresquepmcscmtabannendi-
micmtosdeescalaconcifm dc meducirlos costosde producci6mde losbienes
y servicioscommcspondicmtcsy asi bcncficiaralos comsumidores.

Lavisi6n econ6micatradicionaldelosserviciosptiblicos

Fucradcl modo de Los servicioscolectivosque comrespondemaLas funcio-
mes regalianasdcl Estado,los semviciospiiblicos basan lo esencialdc su
legitimidadcm comsidemacionesdc ordemecon6micoy social.

La argumemtaci6nccomômicaquejustifica La existenciade serviciosptibli-
cos5d hapmccisadomuchoal cabodc los afios. Ei carâctcmsupletomiode la
intcmvcnciômcolectivacon nclaci6na La uficiativa pmivadano es dcsdcen-
toncescasi cuestiomada.Los serviciosptiblicos esuin ah amte todo para
remcdiarlas impcrfccciomesdc la ecomomfade mercado,pudiemdoéstas
adoptardiversasformasque,parasimplificar, son:

— la existenciade bienesp1~b1icos,es decirbiemcs cuyo asopor partedc Un
agentcno impide cl usopor otrosagcntcs(audiovisualantcsde La instau-
maci6nde procedimientosde cniptage)o cuyosderechosde propiedades-
t~nmal defmidos(frecuenciashemtzianas,emplazamiemtosde producci6n
hidnociéctmica);

— la presenciade efectoseconc(micosdificilmenterecuperablesa nivel indivi-
dualpor los agentesecondmicosafectados.Asf por ejemplo, cl desarmollo de!
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capitalhumano(salud,educaciôn,...)bcncficiatanto aindividuoscomo a
La colectividad cm su conjunto (vemtajaspara los emplcadorcs,
competitividadparaeicomjmito de La ecomomfa).Porlo tanto,es icgitimo
queei poderpi.’ibiico asumaen partelas funciomesy Los costoscomrespom-
diemtes.Dc otnapantc,existemefcctosde club o de mcd cm ciertossectomes:
asf, es mâsufteresantecomcctamsea mia mcd teLcfémica cuyo ni~imcmodc
abonadoses alto; mi necién ILegado pemmite a los ya abomadosde
“extemmalidadcs”positivas;

— situacionesde monopolionatural queexpresamei imtcnés,parala colecti-
vidad, dc La cxistemciadc unai~micaempresasi sucostopamalapmoducci6n
dc unagamadc biemeses infeniom al costodc producciômdc estamisma
gamapom vanias empresas.Estassituaciomespuedcnnesultarde diversos
factomes: rcmdimicmtos cmccientes para un biem o semvicio,
complementamiedaden ba producci6mde varios bicnes (economiasde al-
cance). Em estetiltimo caso,La cxistcmciade rendimiemtoscrecientess6lo
permite,cm teorfa, ci mantemimiemtode mia empmcsao de mi pequefio
ni~tmerode emprcsasy comduce,entonces,a situacioncsdc momopolioo
de oligopolio naturales.La intcrvenciônde! Estadotmadicionalmcntcpen-
sigucdosobjctivos: pnimerofavomecerla cmergemciadc estafirma t~nica
conei fin dedismimuir Los costosde producciôm;y segundo,bemeficiara
La colectividadde estascondicionesde producci6nacostosmeducidosasc-
gurandoquc La producci6ndcl momopoliocomnespomdaal mivel social-
memtc 6ptimo.

Las ecomomiasde mcd (telecommiicaciomcs,distmibuci6nde agua,dc gas,
dc electmicidad,transportes...)durantemuchotiempo hansido considema-
dascomopertcmecicmtesa estetipo de situaciomes,en La medidaen que
impiican costosfijos importantes.Los momopoliosvcmticales “uftegra-
dos”—esdecirquccubrencl comjmito de las actividadesdesdcLa pmoduc-
ci6n a La distnibuci6m—qucde ahf mcsultan,mespomdema dostipos pmufci-
palesde csqucmas:mio, m~.sbiem eumopco,cm ci cual Los scrvicios pi5bli-
cos commespomdiemtesa Los monopoliosmaturalessom prestadosdirecta-
mentepor ci Estado,las entidadcsregiomalesy localeso por sociedades
mixtas con capital mayoritaniamcmtepiiblico; otto, observadoespecial-
mcntecm Notteaménica,en ei cuallos servicios somprcstadospom empre-
sas pmivadas cstrcchamemtecontroladaspot eb Estado.En Los dos casos

—372—



ECONOMIADELAGUA:
LECTURAS

todacompetenciaescliminadapot La cmeaci6mde monopoliosdc hecho,si
no dc derecho,siendoLa opemaciômdestinadaa accicramla emergenciade
unaempresaulhica.

Cuestionamientodelavisi6ntradicional
delosmonopoliosnaturales

Divensosfactoreshancontnibuidoaponeren dudaestavisi6m de Los mo-
nopoliosmatumalcsapamtim dc 1960.

Pnimerfactor: cl desamrollodc las mociomesdc mercadocucstionabLey dc
momopoliomaturalsustentabLe.Un mercadose dicc cucstionabLesi rei~ine
trcscomdiciones:ausenciade barmerasaLa entrada(dispomibilidadde téc-
micas dc producciôm,accesoa los mcmcadosde factonesde pmoducciôn,
dcsapanicidndc bammemasreglamentarias),aascmciade costosfijos imrever-
sibies (sunkcosts)que pemalizanbasalida,auscmciadc estrategiasagresivas
de precios (predatoypricing) fmcnte a mi cmtmantcpotencialautomizada
especialmentepor mccanismosde subsidioscruzados.La moci6m de men-
cado cuestionablegcmcralizala de competcmciaperfecta.De otma parte,
mi monopolionaturales sustentabicsi cxistemnivelesde pmoducci6ny de
preciosparaLos bicmcs pnoducidospot La empmesailnica tales quc ésta
extraigami beneficioo csté cm equilibrio y quc ningi’in Otto compctidor
puedapcnetnamen mio dc Los mencadosde La empresade manemamentabic
proponiemdopreciosmenoselevados.En estascondicionesLa acci6mdc
Los podcmcspi’tblicos conrespectoa un monopoliomatural,puedelimi-
tamse agaramtizanLa cuestionabiLidaddc los mencados(libertad dc
entmaday de salida). En efecto,de unaparte, ya no haycabidaa la
btisqucdadc mia firma tinica, mi por emdecostosde pnoducci6nmâs
bajos,puestoquc la soia acciômdc Las fuemzasdc mercadoconducea
estemesuitado.De otnapatte,ci monopolizadorno puedccmtoncesapmo-
piansedc mentaen situacidmde equilibrio porqucseniacucstiomadopor
una cmpmesaconcumrente.

Sobreestasbases,Los economistassc han intermogadoparasaberqué
actividades(producciôm,tmanspomtc,distmibuci6n),en ei scmo de las edo-
momfasdc mcd, conrespondenasituacionesdc monopoliomatunalno cucs-
tionabie. Las actividadcsdc transpontcy dc distnibucitim (o dc transmi-
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si6n) hacemclaramcntepartcdcl grupo. Ellas megistran, cm efecto,rendi-
mientoscrecientesligados a divemsosfactomes.Imtcrviememen particulam:

— ci memdimientomediopom mcd, quecrececuandolos flujos aumcmtan.
En cl casodcl transpomtey deLa distnibuci6mde agua,dc gaso de cicctni-
cidad, servim a dos poblaciomesdifememtessituadasen cl mismo territomio
apamtirdcdos medesdistintas,comducea dimemsiomamcadamcd cm funci6m
de lademandapico de cadamia de das.Prestatiescl serviciopommiasola
mcd conducea dimensiomarestai~i1timacm funciônde La demandaglobal
dc homapico, quees mecesamiamcnteuffenioma La sumade La demandapico
de cadaunadelas pobiaciomes.En ci casode Las telecomunicaciomes,cl mis-
mo tipo de fcmômemojuegaen maz6ndc La existenciade mia icy dc flujo de!
tralico telef6nico (icy de ErLang) quc liga ei dimensionamiemtode las
infraestnucturas,ei nivci dcl tnifico y la tasadc bloqucodelas ilamadas.Esta
f6rmulaimplica economfas de escalacm calidaddc servicioentregado;

— eicosto de! soportedc tmansporte,quccrececm generalmenosm~pida-
memtequesucapacidad;es,pomejcmplo,ei casodcl cabieparaLas comu-
micaciomeso ia eiectnicidad;

— La existenciade ciemtastccmoiogfas,qucpermitemgozam, cuamdocl tm~-
fico es mâsirnportantc,de costosfijos mâsclevados.-. Los costoscmeccm
emtomcesen mcmom proporci6mal tr~fico;

— ia presenciadc costosimportantesdc gcsti6mcivil (teiccomunicacio-
mes, agua,gas)pocoligadosaLa capacidaddc las infmaestructurascxistemtcs.

AL contrario,la actividaddc pmoducciômno es gcmemalmcmtecomsidemada
como tam momopolio natunalno cucstionable.El conceptodc accesode
temcerosalasredes(ATR) o dc transpomteporcuentade tercemos(common
carrier) resultadimcctamcntcdc csta distinci6m. Penmite separarlas fun-
ciomes dc producci6my dc comcrcializaci6mde las relaciomadascon Las
uffraestructunas(transportcy distribuciôm) poniemdocm comtactodimecto
ciiemtcs y prestadoresde biemcs o servicios.

ScgumdofactorquecomtnibuyeacuestiomarLa visi6ntradiciomaldc Los mono-
polios maturaics:la uftroducci6ndc nuevastccmologfas.Estadismufuycla
impomtancianelativade las infraestructuras(hardware) con respectoa las
funcionesde imtcigenciadc las redes(software),modificandoasi las funcio-
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mesdccostosdc Los scctoresencuesti6n.Adem~s,do comducealdesarrollo
de servicioscon altovalom agregado,muy divcrsiflcados,paracl suministno
de Los cualesLos momopoliosintegradosesuinapriori menospreparadosque
mi mcmcadomâscompetitivo(como cm ei casodc las telecomunicaciomes).

Tambiénha jugadomi papelci cuestionamiemtodc La cficiemciadc La ges-
ti6n y dcl control de Los momopoiiosintegrados.En numemososcasos,
especialmemteen ci ReinoUnido, La eficienciade Los monopoliospi5blicos
integmadosha sido cuestiomadacm razöndc las fuertes intcrferemciascm-
tre poderpoiftico y gesti6ncmpresanial,La falta dc mia frontemabiem de-
finida entrelas funcionesde pmoducciôndc biemeso serviciosy La de regu-
iaci6n-regiamemtaci6m,la captumadc unaremtamomopoifsticapon los asa-
laniadosde La emprcsa,y un mododc funciomamiemtomuy bunocrâtico.
Em Los EstadosUmidos La eficienciadc La ncgulaci6nha sido igualmemtc
criticada,en particulamacausade las asimetniasde ufformaci6m entreci
meguladomy las cmprcsasregiamemtadas.

Es, en fm, uftemvemidaLa comccptualizaci6nde muevasfommasde compe-
tencia, aplicablesigualmemtea las situacioncsde monopolio, talescomo:

— la competenciacomparativao estadistica(yardstickcompetition)quc con-
sistecm compamarlos resuitadosdc distintoscemtmosdc beneficioo mono-
polios locales compamabics;

— la competenciapreviapor medio de la atribucidn de concesionesde servicios
pz~blicosa travésde licitaciones; es por tamto posibleobtencra La vez una
producci6neficiemtepon unasolacmpmesay revertir a Los consumidores
las mejomascm La cficiencia, atmibuyemdoLa comccsiôma quien ofrczca La
tarifa m~.sbaja (licitaciones de ChadwickDcmsetz);

— la competenciapor volumende capital detentado,ei tcmor a mia tomadc
poscsi6nhostil quc pemmitagamantizanLa eficienciaproductivaenei caso
dc momopoliosprivados(perono en cl casodc no explotaciônde la remta,
al comttario);

— la competenciaal margen y la competenciapotencial.

Entotal, ei vinculo tradicional“economfadcmcd = monopoliointegmado”
se ha distcndido considenablemente.Ei analisis de bos fenômenos
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desmeglamcntariostiendehoy a distinguir clâsicamemtetres climcnsiones
distintas(cf. tabla2):

— la estructurade! mcncadodetenmimadapot cl mi.’imcro de emptesas
pmescntcsen cl mcrcadoconsidenado;

— cl modo de omganizaci6ndefmido pot ei tipo dc mcgulaci6naplicado
(rate of returnoprice cap) o pot ei mododc competenciauftmoducido;

— ei estatus,pnivadoo pi.iblico, dci opetadom.

Elmododeregulaciön

Hist6ricamentecl control de los momopoliospmivadosimtcgmadoscm
Los EstadosUnidos ha sido mealizadopot los difcremtesEstados
fedenados,sobreLa basedc umarcgulaci6ndc la tasade beneficio (rate
ofreturn) o de tmamsmisi6mde Los costos(cost-plus).Las tanifas de los
diferemtesserviciosptibLicos som fijadas, despuésde oir a Las divemsas
pamtcs imteresadas(consumidores,empresas...),dc tal mamcraque
reflejem ba evoiuciôn de los costos asi como tambiénmia memmiera-
ci6m justa y mazonabiedci capital invertido. Las crfticas dinigidas a
estemodo de neguiaci6nham sido numenosas:ausemciade incentivos
paraLa empmesaque le pemmitan obtemcr aumcntosde productividad
(La tasade nentabiidaddcl capital pcrmamecete6micamantcconstantey
las fluctuaciomesdc costospuedemset reflejadasen Los precios)y difundim
al neguLadorla ufformaci6nsobreLos ufcrcmcmtospotemcialesde pmoduc-
tividad; creaci6mde mecanismosde indexaci6nautomâticade los costos
sobreLa inflaci6m; sesgosburocrâticosy pnocedimientosmeticulososde
fijaci6m de las tamifas; ricsgode sobreo de sub-invemsi6nen flinciön de la
posici6m relativa de la tasa dc bcmeficio dc la empmesa,fijada
admufistrativamcmtc,y dci costo dcl capitalpor La cmpresa.

Potlo anterionalgunosccomomistasneo-libcralesangio-sajones,tal como
S. Litticchild, hanprecomizadomia f6rmulaaltenmativa,la de la trayccto-
mia tarifaria (price cap), imspimandoampliamentelas reformasdc La época.
EL pmincipio comsistecm fijam a las cmprcsasmi techotarifanio, parauna
canastade bienes o semviciosquc das5d compnometena no sobrepasar
dumanteun ciemtopetiodo,en generalcincoafios. Se suponequelas tami-
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fas inicialmcnteevoiuciomabanal mismoritmo de La inflaci6n (IPC) des-
contadosLos imcnememtoscm productividad(X), dc dondecl nombrede
CPI-(X). La tmayectoniatanifamia es fljada a lo largo de un pemiodosufi-
cicntcmenteLargo para incitar a La cmpmesaa obteneminctememtosdc

productividad.Debeset suficientementeimpomtantepararestituim a Los
consumidoresmia partede dichosufcnememtos.Si al cabode cincoafios
La emprcsaha sido m~seficientedc Lo que Sd anticipaba,aumentandosas
bcneficiosy la rentabiiidadde su capital, conscrvacl fruto dc estees-
fuenzo,pemo 5d sometea la aplicaciôndc una fôrmula tarifamia mâs
severaparalos cinco aflos siguientes,concl fin de rcstablcccmsu tasa
de rcntabiiidadal promedio.Si La empresarcsultamemoseficiemtcde
Lo previsto,ei aumentode sus gastosno puedescr tmansmitidoa Los
preciosdutamtecinco afios. Estetipo dc neglamentaci6nes simpleen
cuamtoa suprincipio e incitativo.

LA REFORMA DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS BRITANICOS

Los ejesdelareforma

La meformade Los senviciospt~biicosbnitânicosmeposaen cuatmopila-
mes: La introducciômde La competencia;mia regulaci6nfuertc pot un
orgamismoindepcmdicntecuamdosubsistamimpcmfecciomcsdc mcrca-
do o monopolios; reestructuradiones;pnivatizaciomes.Intmoducidascm
cl Reimo Unido en cl curso dc los aflos ochenta,las reformas,muy
divemsas(cf. tabia 3) hanbuscadosobmctodo organizanLa competen-
cia cuandoello seaposibicy reguianen casocontranio. Cuatro hema-
micntasham sido utilizadas.

• La introduccidnde una mayor competencia,cuandoseaposible, ha adoptado
diversasmodalidades.Ella ha mevestidoLa forma de mia desreglamentaci6m
cuamdola acci6mdc las solasfuerzasdci mercado5d juzgabaincapazdc pen-
mitim alcanzammia situaci6ncompetitivasatisfactotia(transportesufterurba-
nosy urbanos—cxccpci6nhechade Londres—pot autocares).

La instauraciônde mi accesodc tcmcemosalas redes,poniemdoen comtacto
dimecto consumidoresindastrialesy suministnadorcs,espccialmcntcen ei
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casode! gan, tambiénha pemmitidoci desartollodc ciemtacompctemcia.
Suf embargoestasiguesiendomodestacm la medidacm quc eb viejo mo-
mopoliopiiblico no habiasido segmentadoLo suficiente(cf. uffra).

La competenciapot comparaci6mes implicita cuandosubsistemmonopolios
megionalesparalos cualeslas tmaycctoriastanifamiasesuin dcfmidas(disttibu-
ci6m de agua,distribuci6nde elcctnicidada pequefioscomsumidomes).

La asignaciômmediantecomccsi6nde las lineasde basa Londmeses,no
obstante,unacxccpciôm.En eisectordcl agua,pot ejemplo,los bniuinicos
hanconsidemadoquc ei miesgo de colusi6m cmtmc los diferemtesactomes
pnivadoseramuy impomtantecomo pararecurrim a tal f6rmuLa.

• Una regulacidnfuertepor oficinasdecontrol independientes.Estamodali-
dad fuc puestaen La pn~ctica.Las nuevasestnucturasinstitucionalcsde
ncgulaciônfuenom cmeadasdespuésdc las refommasconcl fin dc proteger
Los uftemesesdc los consumidonesy de promovemLa competenciacuando
subsistanimperfcccioncsde mercadoy situacionesde momopolio.

EL papeidc Las oficinas sectonialesde reguLaciômcconômicaqucfuemom
creadas(OFFER, OFGAS, OFWAT, OFTEL) es fundamcntal.Estnuc-
tumas ligeras, imdependientesdcl poder poiftico, estasoficinas compren-
dende 30 a 320pcrsonas(cf. tabla4). Sudimectomgenerales respomsable
anteei Pariamemto.Lasoficufas asistema sudirectorcon eb fin de deten-
mufan las f6rmuLas tanifariasde bos sectomcsque siguenmanejadospor
uit monopolio;promovemla compctcmcia;comtroiamla calidadde Los set-
vicios prestados;infonmar acemcade las quejasde los comsumidores,te-
sultandoasi ei bosquejo dc mia “jurisprudencia”de los compontamiem-
tos.Lasatribuciomesexactasdc las oficiomcssufembargosom moduladas
dc mi sectora Otto.

Lasoficinassectotialesson apoyadasen sastareaspor dosoficinas hori-
zontalesde reguiaci6nccon6micaque constituycnla Monopoliesand
MergersComission(MMC) y La OfficeofFair Trading (OFT). La MMC es
responsablede manerageneralde todos los problemasde politica de
competencia,asfcomo dc La rcvisiôn dc las f6nmuias tamifamiasy, even-
tualmcmte,de las condiciomesde atracci6mdc Los monopolios.Potencial-
mentemuy poderosa,juegasobrctodoun rol de contecm caso de des-
acuemdoemtreLa empmesay la oficufa de megulaci6msectorialaccrcade Los
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temasmencionados.Pot suparte La OFT estâencargadadc manejarbo
relaciomadoconlas qucjasdc Los comsumidomes.

Tambiém fucrom creadasinstanciasdc mepresemtaci6nde Los comsumido-
mes, exccptoen cl sector dc Las telecommiicaciones.Vinculadascon los
scrvicios de las oficuf as dc rcgulaci6n,5d supomequetienenmia posici6m
mâsncutra.Estasinstanciasrecibenlasqucjasy reclamosdc Los comsumi-
domesy eventuaLmemteLas nemitena La OFT

Finalmentcfue creadamia oficina de megulaci6ntécnica,laNationalRiver
AuthorityANR,ligadaalsectorde aguapotabieconei fin dc “momitorcar”
y desanmollarlos controlesdc calidad.Dc otma patte,los diferemtesmufis-
temios consemvanmi papelen la atmibuci6nde licencias.

• Fueron realizadasalgunasreestructuraciones.Tienenque ver especial-
memteconLa fragmemtaci6nde La actividad de pmoducciômde clectricidad
en trescompafifasdistintasy La desintcgraci6mdci monopoliovcmtical pmc-
existemte.Em cl casode Los basesiomdufcnses,La recstructuraci6nde las
actividadestom6sobretodo la forma de una filializaciôn sobremia base
geogmalica(cf. uffra). Em La mayomfadc Los casos,cstasrcestructuraciones
fucromprecedidasdc mia scparaciômcomtable (unbundling) cntncunida-
desquc cm adelantepemmanecerfandistintas.

• Finalmentefueronefectuadasalgunasprivatizaciones.Potopci6namplia-
mentcideoi6gica,cl gobiemmo escogi6asociardc mamemapr~cticamcnte
sistcmâticaintroducci6no regulaci6ndeLa competenciaconpnivatizaciôn.
UnicamentcLondonBusescomscmvaactualmcntcsuestatutoonigufal. El
principal argumemtoqucjastificabacm tcomfa La decisiômde privatizar ema
que,parasociedadcscotizadasen Boisa,ei temom dc OPA cm caso de
malagcsti6nconducirfaaunamayoreficienciapmoductiva.En casosex-
tremos las sociedadesprivadasafectadaspodrfan ir hastaLa quicbta.La
existenciadc cialusulasde ptotccciôm,goldenshare o ciaasulasrelativasa
La pcmtcnenciacomunitamia,y La importanciadc La capitalizaci6nbumsa~til
dc ciemtos operadoresdismufuyemsuf embargoei alcancede cste amgu-
memto. De otra pamtc, La privatizaciômpermiteelevarLos tcchosdc las
invemsiomesimpuestospot ei Tesoto,y al sectorptiblico retirarse.Es cia-
no pot ejempiocm ei casodci agua,quecl gobiemmobnit~nicono hubicra
podido garantizams6io Los 28 mil millones de Libras dc ufversiomcsme-
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quenidasdumanteLos dicz afios siguicmtcsparamepetarlas cxigcmciaseu-
ropeas.Fimalmemte,ei cstatuspnivado aumemtacm generalla flexibilidad
(cstatutode! personal,aligeramiemtode los controlespmevios).

Se espenaque, en la mayoria de los casos,las fommas de competencia
uftroducidasscancompatiblesconei cstatuspt~tblicodc la cmpresa.En ei
casode British Gas o en ei de British Telecom,por ejemplo,se hubiema
podidoadelantamen cl mancode La rcfommaaplicada.

Ejempiodeexposici6nalacompetencia:
eicasodelosbusesiondinenses

Paralciamentea La dcsmeglamcmtaci6mdc los tmamsportesunbanospon
autobus,quc fuc implcmcntadaen ei restode! pais a partir de 1985, cl
gobiemnoconscmvadordccidi6 cm 1984someterprogmesivamenteaLa corn-
petenciaal sectoriondincmscdc los transpomtespot bas, con ci fm de
uffluim sobrelos costos,juzgadosprohibitivos,y facilitan mia desmegulaci6m
y mia pnivatizaci6multeniom.

EstaapetturaaLa compctemciaimplic6 sobretodo adjudicacioncsde ru-
tas.La LondonRegionalActimpuso,en efecto,mia adjudicaci6nprogmesi-
va dc tutashastaesc momemtoexplotadasexciusivamcntcpon London
BusesLimited, filial de La autonidadlondinensedc transportes,controLada
pom cl Estado,LondenRegionalTransport (LT).

Estasadjudicaciomessom prepanadasy suseguimiemtoes Lievadoacabo
pom la London Transport TenderedBusDivision, otra fihial de La London
RegionalTransport. Al explotantele es adjudicadocl semviciode las
rutaspor umasumagiobaby pon tresafios. La fmecucmciadci scrvicio,
cl tipo de vehiculos,y en particular su capacidad,som fijados pon La
LTTBD. Las sociedadesimteresadassometensus propuestasa la LT
menciomamdoLa sumapor la cual estamfamdispuestasa pncstarei set-
vicio. La LT recibeLos imgresosproducidospor la redcomcediday pot
bo tamto garantizacl niesgocomercial. Eila fija siernpmclas tamifas dc
mameraccntraLizada.

La mcd asf concedidaes escmciaimentcen los suburbios.Rcprcsenta
actualmente35% de la mcd total en témmimosdc kii6metros,y va cme-
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ciendo mi 5% pot aflo. LondonBusesfuc favorecidacon ei 60% dc la
mcd concediday su patticipaci6men ei mcmcadototal, incLuidas Las if-
neasno sometidasa adjudicaciôn,esdcl 86%. Las diezy nucvesocie-
dadcspnivadasque operamcm La rnetrôpo!i compamtenei rcsto dcl
mercado.

Estacompetenciaextemnafuc refomzadacon La creaci6ndc docefihia-
Les en ei semo dc LondonBuses.Em 1979 la actividadmelacionadacon
Los busesde la autoridadlondimensede transporteshabiasido reorga-
nizadacreamdoochodivisiones megionaLcs,cifra qucuitcniommemtcal-
canz6a trece. La comparaci6mde La productividadcntreestasdivisio-
neshapodido senreaiizadadesdeestafechay permiteincrementosde
eficiencia.

Estaformadc compctemciafuc ampliadaapartirdc 1989conlafjlializaci6n
dc las trededivisionesregionales.Pocodcspuésmiade dascntm6en quie-
bra a rafz de mia huelga.Estasfiliales estândircctarnentccm compctemcia
dadoquepuedemrespondeta licitaciomes relativasa rutassituadasen ei
temnitoniode sassocicdadeshermanas.Ellas gozanadcmâsde automomfa
fmancicra.Lasmcgociacioncssalarialcssom actualmemtedesccntralizadas
al mive! de estasfiliales.

LA PRIVATIZACION DE UN MONOPOLIO
INTEGRADO: EL EJEMPLODEL SECTORGASIFERO

La ufdastriagasifemabmitLnica fue macionalizadaen 1948. En csaépoca
fue estructuradaen docesocicdadesnegiomalesaut6nomas,a las cualesse

superponfamia estructuracomün,ei GasCouncil, responsabiede La coor-
dinaciôndc las actividadcsde estasdocesociedadesy encargadode garan-
tizar un ciemto mfimcmo de setviciosconjuntos(investigaci6n-desammollo,
nelaciomesindustniales...).

Con La crcaciônde British Gas cm 1973,quc fadiita ei desamrollodci gas
maturala partir dc los afios sesenta(firma de un contratode sumufistro
dc gasmatural con Aigcmia y descubnimicntode Los camposdci man dcl
Norte cm 1965), La empmesa retomaLas responsabilidadesy actividades
dc las docecompafifasrcgiomaiesy dcl Gas Council.
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Partiemdodeba cxistenciade mi momopoliopüblico integmadoventicalmemte,
la libcralizaci6mdci sectordci gasen ReinoUnido habmâsidomia cmpresaa
La vez larga (iniciadacm 1982conLa Oil c’7’EnterpriseAct, podemoscomside-
nar queno ha sido tenminadatodavfa),compicjay adaptativa.

LA ORGANIZACION ACTUAL DEL SECTOR

Dos mercadosfinales (supplymarket)dcl gascoexistemactualmemtecm ei
Rcino Unido:

— eI mercadode lospequenosconsumidores(hogamesy pequefiaimdastnia
cuyo comsumoanuales ufferiom a 25.000unidadesténmicas),mepresenta
60% dci memcadouftcmnoen volumcny 70% en valor. Estemercadoestal
fucrtcrncmteregulado.British Gasp.l.c. (BG) dispomede mi momopoliode
hechopucses ei i.~imicoopenadom qucdisponeactualmentede Lalicenciade
“public gassupplier”. Ei rol de baoficufa dc regulaciôndcl gas,OFGAS,es
pot lo tanto fundamcntal.Estal emcamgadadc defenderLos ufteresesdc Los
comsumidoresy fija espccialmcmte,de acuemdocon La empresa,La tra-
yectoniadeLos pmeciosde consumoparacufco aiios;

— el mercadocompetitivode los consumidoresindustriales(consumosupemiora
25000unidadcstérmicaspot afio) meprcsentaalrededomde 40% dcl merca-
do intemototalcm volumem.Estal repartidomitadcm mi mercadodccontra-
tos a mediamoplazoy mitad cm un mercadodc contmatosuftemrumpibies.
Estemercadoen teoniadeberfaset totalmcntcdcsmcglamemtado,en dondc
basfuemzasde! rnemcadoejercerianunaprofcsi6nconcurtencialsuficicnte.En
la pmâctica,cl rol de OFGAS es ahhmuy importantehabidacuemtadc La
posici6m dominantede BG (80% de Los contmatosatémminoy 100% de los
contratosintemrunipibles).El mencadodci sumufisttode gasa losproducto-
mesdc eLectnicidad,actualmemtereducido,debeniamepnesemtaremtnc25 y 30%
dcl mercadointemmo total dc aqufaumosdoccafios.

Temicndocm cuentaqueLos pnimcrosdespachoss6io sct~.nefectivos
de aqufadoso tresafios, lapamticipaci6mdeBG cm Los contratosya fimma-
dos es dc apmoximadamemte35% -

La aperturaa lacompetenciadcl mercadoindastnialrcquiri6uftmoducitdes-
dc 1982 La rcgLadc accesoatercerosaLa rcd (ATRo commoncarrier) permi-
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tiemdo a Las sociedadesconcurr-cmtesut-ilizar La red de transportedc British
Gasp.l.c. paraaprovisionama sasciicmtcs imdastniales.PeseaqucLos brital-
micos considenanci transportede gascomo un monopoliomatural,mcce-
sitandopor ello mi estrechocontrol pot partcde OFGAS,ésteno es uit
monopoliodcdcrecho.La ATR se imponeentoncesa todosLos transpon-
tadones.En Los hechoscl conjmitode La mcd dc transporteexistentepcmte-
mcce a BG. Desde1982 est~len gcstaciônun pnimer pnoycctode cons-
trucciôm de mi oleoductopot mia sociedadcompetidora,Kinetica (filial
dc Conoco y Powergen).Dicho proyccto estal destinadoa alimentardos
centraleseiéctricasde ciclo combinadoa gas quc actualmenteest~fcm
comstnucciôn.Su rcalizaci6mestâsometidaal otorgamientode mia licen-
cia pon ei Ministeniodc Emcrgia.

La actividadde producci6ndc gasestabaya ampliamcmteatomizadaan-
tesde 1982porqucBritish Gassôio disponiadc mi momopolio de produc-
ci6nenLa mismaisia ynoparaLos camposoff-shore.La OiI ~ GasActdc
1982dcspoj6aBG de sasactividadcsen cl sectorde La producci6n.Adc-
mâs supnirni6cl monopoliodc comprade! gasa los pmoductoncsque
detemtabaLa cmpresa.Pot mecomendacioneshechaspon La Comisiémen
matemiade fusioncsy momopolios(MMC) en 1988,BG no puedecorn-
pratmâsdc 90% dc La pnoducci6nde Los camposnuevospuestosen scr-
vicio. Nuevesocicdadcscompetidorasde BG compranactualmemtegas
paraservir a sas 1900ciemtesindustniales.

No hay monopoliode importaciôn-expomtaci6n.Pero,exccpto paralos
flujos pmovenicntesde Los camposnoruegosdcl mandcl Norte,no existen
infraestructurasdeimpomtaci6mdegasalReinoUnido. Suf embargo,cuan-
do se plamte6cl problemade impomtaciôm de gas nonuegopor BP y
NationalPower, cl Mufistenio de Energiarccord6La necesidadde revisar
ei tratadoque regi’a La expiotaciômdci gasoductode Fmigg, actualmente
utilizadopor BG paratransportarei gasde esepais.

El papeldci onganismode reguiaci6ndci sectordci gas, la OFGAS,es
fundamental.GarantizaLa pmotecci6mde bos ufteresesdc los consumido-
mesy velapor cl nespetodc las mcglasde competencia.Fija porcufco afios
La evoluci6nde las tanifasptiblicasdci gascm ei mcmcadocautivodc acuer-
do conla ernpresa.En casode desacuerdo,La MMC es consultada.Con-
trola La calidaddc Los scrvicios prestados.Vela por ei desamnollodc la
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competenciaen ei sectorcompetitivo. Supenvisaei respetode bas reglas
dc ATR. Y defiemdebos uftcresesde Los comsumidomes.A cstemespectoci
Comité dc Los comsumidoresde gas (Gas ConsommersCouncil) recibelas
quejasdc los usuamiosy puedesometcrLasaLaOfficeofFair Traiding (OFT).

OFGAS es unaestructuraufdepcmdicmtcy ligera, cuemtacon28 pemsonas.
SasconflictosconBG handadomia ufdudabiemotomiedada supresidente.

Em casodc que OFGAS detectemal funciomamiemtoevidentedci sector,
La secretarfadc Estadoparala Imdustnia y cl Comemcio Lo sometea La
OfficeofFair Trading y eventualmentca La Comisiônde fusiomesy mono-
polios,estructuraigualmemteindcpcmdicmtcy cuyasrecomemdaciomessom
genemalmenteseguidaspor cl gobierno.

La sccrctarfadc Estadoparaba EmengiagarantizaLa tutcla técnicadci sector
y otorgaliccmcias. A cstetespectopuedemodificamo suspendemla liccmciadc
BG. Adem~scontmobalas posibilidadesdc impottaciomes-exportacionesasi
comodc comstmucci6mdcnuevosolcoductosoffshore.

LA PRIVATIZACION DEL SECTOR

Em 1982,laOil ~ GasEnterpriseActpusofin almonopoliodcBritishGas
pcrmiticndoa Los operadomespnivadoscompmary vcmdemgascm ei mcmca-
do intcmmo. Ademals separ6las actividadcsdc pmoducci6mdc las otmas. Y
pot tiltimo, fue estabiccidoci conceptode accesodc terccrosa La mcd dc
transporte-mcd quc pemteneceensutotalidadaBritish Gas.

La GasActdc 1986 esLa etaparn~tsimpontantcdci procesodc apetturadcl
monopolio.Estaley modificaci estatutodeBritish Gascuyapmivatizaci6n se
producepromto, dcsdemovicmbmc dc 1986. Defme dos tipos dc estatutos
paraLos nuevossuniinistradomcs:ei de publicgassuppliers, sobrelos cuales
pcsala obligaci6nde suministroparacl mcmcadoreguladode los pequefios
consumidoreso eideprivategassuppliersparacl mencadocompetitivo.Final-
memtecrcaunaoficufadc megulaci6mdcl sector~,OfficeofGasSupplyu OFGAS,
encargadade velarponcl mespetodc Las regLasde competcmcia,dc promovem
La compctemciay protcgcmlos uftcmesesde los consumidores.Las Oficma
ambittaen particular.Los litigios sobretarifas dci transpontede gascm cl mar-
co dc Las reglasde ATR y fija La fôrmulatarifariadc British Gas.
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Em 1988 fuc publicadouit informedc la Monopolies&‘Mergers Comission
(IM21{C) cuyas trespnincipalesmecomendacioneshacianrcfcmcmciaa:

— la ilamadamegiadci 90/10,qucimponea BG no adquirimmâsdcl 90%
de La pmoducci6nde Los camposnuevospuestosaproducir en mar dcl
Notte; cstamegiaes destimadaaqucbmareimonopoliode hechode BG en
cl mercadoilarnado concurmemcial;

— La imposicidnaBG de neglasde transparenciacm lo qucconciemncLos
preciosde ventaen ci mcmcadoufdastnialcomtmactualy La publicaciôndc
sastarifas,medidadestinadaapmohibir compottamicntosde discrimufa-
ci6m de preciosrcsuitantedc mi abasode posici6ndominante;

— La imposiciôma BG de reglasde transpamenciarelativasalas tanifasde
transporte(publicaci6n) asfcomo la sepamaci6ncontabledc las activida-
desdc transportey distnibuci6n.

Esteinfotmc haceecodc mia quejapresemtadapot variosconsumidores
industrialesante cl Gas ConsumersCouncil (Comité de Consumidoresdc
Gas).Estaquejafuc transmitidaa la OFT quiendiligcnciô las investiga-
ciomesdc La MMC.

En 1991 lapubiicaciônde mi infonmede La Office ofFair Trading sobme ci
sectordci gas recomienda,de mia pamte,hacerrnâsmigurosaLa rcgladcl
90/10concl fin de aumentatLos mecursosen gasde los cornpetidoresde
BG, y dc otra parte,crcarmia fihial dc BG especializadacm La acrividaddc
transporteparahaccmmâstransparentcestaactividad.

LasnegociaciomesentreOFGAS y La cmpresaacercade La f6rmulamueva
de precio dcl gasparaLos pequefiosconsumidores,conducemami endune-
cimientomatcado,dichaf6rmula es aplicadaen 1992.

A pamtim dc La publicaciônde! informe dela OFT,British Gas5d compromctc
en 1992 a no detentarm~sdcl 40% dci mercadoindustrialy comctcialdcl
gashasta1995,auna riesgodeliberamponeb contmatosconproductoresde
gas actualmentemancjadospot La empresa.La empresaSd comprometc
ademalsa filializar sasactividadesde tramsportcy de distribuci6n.A media-
dos de 1992 suf embargo,British Gas y OFGAS pidcm pamaiclamentemia
muevainvestigaci6ndeLaMonopoliesandMergersCommissionsobrecl sector
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gasifemo,cm maz6m dc mi desacuerdoacercade las modalidadesde La
fiLializaci6n de las actividadesdc transportey dc distmibuci6m, asi como
sobreei nivel dc los mâmgcmesquc debiam sem comsideradosparala
tarifaciôn.de! tnanspomtc.

PRIMER BALANCE
DE LA EXPER]IENCIA BRITANICA

Lasventajasdela competencia
y deiina regulaci6nfuerte

Em uit mivei generaly pesea quecl gobiennobnit~nicôno hayamealizado
uit balancedc la reformacm cuantoasasefectossobrela pnoductividady
La eficienciaecom6rnica,divcmsos elementosdejanpcmsarque estosson
rnuy positivos.

* Lasfo’rmulas depreciosa los consumidorescautivosflieron endurecidascon-

siderablementeapartir de sus revisionesmdsrecientespor las oficinasde con-
trol. Por otro lado, los incrementosenproductividadobtenidosson ampliamen-
te superioresa los de los contratosde las empresaspilblicasfrancesasen los
sectoresdelgasy las telecomunicaciones.La evoluci6m dc las tanifas dc las
telecomunicaciomesbnininicases pom ejempioinfenioren 6,25%a la infia-
ci6n, contra3% paraFranceTelecom.En cl casodcl gas,la dismufuciôm
de Las tanifas de “pequeftoscomsumidores”fue dc 2,8%anualen térrninos
realesentreememodc1987ymarzode 1992 cm ci ReufoUmido, contra2,1%
cm Franciasobrela basede la evoluciôndci Imdice “gas” dc bos pmccios al
consumoenbos dospafses,ufciusosi losprincipalesbencflciariosdelas refom-
masen cstc sectorhansido bos consumidoresindastniales.Las reformas
introducidastambiémhancontribuidoactivamenteaLa dcsinflaciômbrit~nica
suf ufterfcncnciaregularde lospoderesptiblicosen sugesti6n.

* Los beneficiosde las empresashanaumentadonotablememte,lo queha

hechoposibic cl endurecimientode las f6nrnulas de preciosprecitadas.
En libras comstantes,ci mcsultadoantesde impuestosde British Telecom
fuc muitiplicadopordoscntmccl cjcncicio 1983-84y ci ejercicio1991-92.
Ei deBritish Gasaument6cm mâsde uit tercio cntre1985-86y 1990-91.
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* La baja de lospreciosy eI aumentode los resultadosfueronpermiticiospor

una disminucidngeneralizadade los costosdeproduccidn.Una partedc esta
contracci6ndc los costosfue alcanzadagracias a una flexibilidad
incrcmcmtadadci empico: Los empicadosdc British Telecom disminuyc-
non en 13% cmiie mamzo de 1984 y de 1992, pasandodc 241.000a
210.500;los dcBritish Gasbajaronen 12% entmemamzode 1986y mamzo
de 1991,pasandode 897.000a 793.000.En casosmâsramos,pareceque
eiaumentodcl t-echodc ufversionesimpuestoantcniormentcpot eiTeso-
no bmit~nicoexplica igualmemtecm forma ampliaLos aumemtosdc pro-
ductividad,pemmitiendoalas cmpnesasmcaLizanmâsufversioncsy de ma-
menam~snentable(tciecommiicaciomes).ParaBritish Gas mi mayom te-
cursoa La inforrn~tica,La uftmoducciôndc nuevastécnicasdc imstalaci6m
dc olcoductos,la transici6na La Lecturasemestraldc contadoresy la ins-
talaciômde comtadoncscm cl extcniomdc las viviendastambiénjugaromuit
papel.Los costospot miidaddcgasvendido,fuemadci costodc aprovisio-
mamicmtoygastosfmanciemos,disminuycromcl20%cm valorrealdcmarzo
dc 1987a manzodc 1991.

* La calidadde los serviciosfuepreservada,y aun mejorada,si se cxccptüam

Los primcros afios siguicmtcs a La privatizaci6ndc British Telecomen ei
sectomdc las teiecommiicaciomcsy eisectorde Los tmanspomtcspot autobus
(fuema dcl casocspeci’fico dc Londmcsque no fuc objeto de una
desrcgiamcmtaci6n,cf. infma).

Em ei casodc La ncformadc los baseslondinemses,cl balancees parti-
culammcmtcclocuente.El objctivo ema mejomanLa productividad de
maneradirecta medianteunareducciöndc Los costoscm Las rutas
abiemtasa La competcmciadesdesu adjudicaciôny, dc mancraindirec-
ta, pom ei riesgode desplazamientode demandaligado a un mcjora-
miento dc La caiidaddci semvicioenbeneficiodc las mutas adjudicadas.
En definitiva:

— cl costomediopot kil6mctno mecommidodeLos basesdc LondenBusesdis-
ininuyô afrcdedordcl 20% cm scisafios en términosreales;

— La calidadde semvicio, medidacomo La proponci6mdc distanciareal-
mentcrecornidapon ei bus en rclaci6n con La quc estabaprogramada,
mejorô fuertcmcnte.La dcmandatambiémaumemtdsensibierncnte;
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— cl nivcl de subsidiode Los baseslondinemseses dcl ondende 22% (100
millonesde Libras sobremi total de 450 millomes de Libras), muy imfe-
mior a lo quese observaen la negi6nparisufa;

— fmalmente,la apemtumadcl momopoliode LondonBusespucdesercon-
sidcmadaahoracomoefectiva:diez y nuevecompafii’asprivadasgcstioman
14% de la mcd.

Estaconstataciônpositivadebesuf semembargomatizadapot tresobsct-
vaciomes.Ptimcroquetodo, los monopoliosestabanen mia situaci6npan-
ticuLar debido a una fuemte imeficicncia asociadaespecialmemtea las
interferenciasreguLaresde Los podcrespoifticos en la gesti6nde las cm-
presas,asi como a uit rol de Los sufdicatosquedesbordaampliamemteei
de sashom6Logoscontufentalesy queconducea mia gestiônmalthusiana
quepenmite mia confiscaci6npancialdc La mentadc bos monopolios.Es
muy probablementepom do quc indrementosde productividadsastan-
ciales fuerom obtemidospot las reestructuracionesantesqueotno tipo dc
mefommasfuema empmemdido.

En segundotémmino, las bajasdc preciosregistradasno resultanu~inica-
mentede uit mcjomamicntode la eficienciaccom6micade las empnesas
sino también, muy probabiemente,de uit mejonamientosensibiede la
calidadde La rcguiaci6masociadaa unamcjom sepamaci6ndc Los roles y
podcresentme empresassuministradomasdc bienesy servicios,regulador
técnicoy reguladorccon6mico.Hay qucsefialantambién la calidadde los
equiposconstituidospor las oficufas de megulaci6m. Estemefomzamiento
de la negulaci6mpetmitc evitar quc Las empmesasse apnopienmia remta
monop6licacomstnifiendoLa ofemta, aiin si tales empmesassom eficientes
desdeei puntode vistade sascostos.

Fufalmente,estasevolucionescntnafiancfectosmedistnibutivosimportan-
tesquecomstituycnuit fmcno a la implcmentaci6nde tales refommas.Efec-
tivamentesc estabiccennurnerosastransfcrenciascmiie los divemsosagentes
que participam: los hogareso los ufdustmialcsse hanbeneficiadode Las
bajasde preciosde Los bienes0 scrviciosen cuesti6ncuandoeranconsu-
midomesde Los mismos;pot supante los invensionistasque sascnibiemom
accionesdurantcla privatizaci6n, viemon crecersensiblementesu patmi-
momio conlos rcsultadosy ei cumsode las accionesde las empmcsaspniva-
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tizadas;cl presupuestoestatal,y portantoei conjmito deLos contmibuyen-
tes,ha sacadovemtajade Los ufgmesosde las pnivatizaciomes;pot ei contra-
rio, La dismufuci6ndc Los emplcadosde bas cmpmesaspnivatizadas5d tra-
duceen uit deteriorode La situaci6ngiobal dci personal.

LA ACTWJDAD DE LAS OFICINAS DE REGULACION

La nucvadistnibuci6nde los roles entre,de unaparte, cmpresasindepcn-
dientesdci podcmpoiftico y qucno poseenya tol de megulaciôn,y dc otma
parte,mi reguladorecom6mico,tambiénindependiemtedci poderpoiftico,no
ha piantcadomayoresproblemas.En particulai ningiin meguladotsectorial
se hahechometecedorhastaci momcmtode laacusaci6ndc habemsido “cap-
turado”por su “megulado”.

En cambio, tiestipos de reprochessondirigidos alas oficinas: unacxccsi-
va personalizaci6mde suactividaden provechodcl directorgeneral;una
inserci6nmal defmida en cl mancojurfdico, refomzandosupoder discre-
cionaly dandolugaramianeguiaci6natravésdc La ncgociaci6n(regulatoy
bargaining); y mi control imsuficiemtedc suactividad.

Lasadaptacionesde!mododeregulaci6n

Si ei modo de rcguiaci6npot medio de La trayectoriatamifaniapropuesto
pot S. Littiechild es efectivamemteincentivadory bastaittesimple dc lie-
van aLa prâdtida,dc hecho5d muestramemosalejadode mia rcguiaci6nde
tipo costplas (regulaciôndc transmisi6nde los costos)queno se leobscr-
vabadesdecl comienzo.Las f6tmulas tarifaniashaminvoiucnadoefectiva-
mente factomesde tmansmisiômdirectade bos costos. En ci caso dc Los
distnibuidoncsde agua,La fuente alza de Los prcciosrcales meflejacl costo
dc amottizaci6nde invcrsionesmuysustanciales.Paralos sectoresdcl gas
y la eiectnicidad,las f6tmuias tanifariaspcmmitcm La tmansmisi6mde Los
costosde pmovisi6mde gasy dc elcctricidad.

De otra parte,cl reguladonno ha dudadoen intemvenir, bajoLa presiôn
pi.~iblica,paramodificarcl pmicc-cap,cuandolos beneficiosde las cmprc-
sas ilegabana setconsidemablcs,alterandoasi dc manenafundamentalLa
filosoffa dc estetipo de regulaciôn.Un buenejempbode eb es la inter-
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venci6nnccientcde OFTEL,enjunio dc 1992,paraponcmenteladc juicio
La f6mmulatanifariadc British Telecom,te6micamentcfijada paraei pcmio-
do 1991-1996,enduneciemdocl factordc productividadqucdcbeniapasar
de 6,25% a 7,5%.

No obstantc,ci balancees giobalmcntepositivo,y ei mododc reguiaci6n
bnitânicopodrfasetadoptadopot cientosEstadosdc Los EstadosUnidos.

El campode la regulacio’n

La regulaci6nsemucstrapor lo generalcomo omnipmcsentc,seaei mcm-
cadocautivo o desreguladoa priori, como es ei casodci mercadoindus-
trial dcl gas pot ejemplo. Estaommipresenciarcsuita dc mi dcsarrobo
ufsuficiemtedc La competcmciaLigada, cm ei casodci gasy las teiccomuni-
caciones,a La escogenciaimplfcita de miaprivatizaci6nrâpiday exitosade
mi monopolio uftegradoen detnimemtode mia uftmoducci6nmâsfuerte
de la competcncia.

La responsabiiidaddci meguladorcm la promoci6nde La compctemciaes
por lo tanto furidamental,como lo muestraci ejempLo de British Gas,
cxcepto cuandoci monopolioprccxistentcha sido fragmentadopmevia-
memtea su privatizaci6m. Es cl casodci sector eiéctmicocm Inglatenra,
dondecl momopolio integmadopncexistcntedio omigena ties socicdadesde
producci6n,dossociedadespnivadas,NationalPowery PowerGen.,quead-
ministranci parque témmico ci~sico,mia sociedadpi~iblica,Nucicar Power,
queadministraci pamquenucicar.Unasociedaddeexpiotaciôn,laNational
Gmid, administraLa mcdde transport-es.De otraparte,lasdocesociedades
megionalcsde distnibuci6nfueron privatizadas.

En ci casodcl sectordci gas,Los costoscrccicntesde cxtnacci6ndci gas
parapozosmuevospuestosen semvicio,limitan semsiblememteLas posibili-
dadcsde desarnollom~pidode la competencia,cxceptosi British Gas acep-
ta cederciertos contmatosquedetemtaactualmente.Estepmufcipio fuc in-
cluido cm actapon La empmcsadurantcsas recientesnegociacionescon La
Office of FairTradimg.

Suf embargo,es importantcanotamquelas dificuitadesencontradasen cl esta-
blecimicntode mia competencianeal no hansido suficiemtespanaponer cm
teladc juicio Los ufcrementosde productividaddescritospmcccdcntemcntc.
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Explicitaci6ndelossubsidioscruzados

Fufalmente,Los ejemplosde Los sectomeseléctmicoy de transportesurba-
nosmucstnamquc las reformasseguidaspermiticromponcren evidencia
dc mancraexplicitaLos subsidiosimplicitos otomgadosa ciertasactivida-
des.La sepanaci6mcontableha sido, a estencspccto,esciarcccdora.La
refommadci sectoreLéctricoha mevciadoei costomuy elcvadodc Los con-
tratosdc La electmicidadmucicarproducidaen Reino Unido.1 Tenicndoen
cuentaquc mufguma dc Las socicdadespmivadasconsideradasdcsdeei co-
mienzode la reformaacept6La mesponsabiidaddci parqucmucicar bnit~-
nico, cl gobiernose vio obligado a cmcanmia socicdadpi~iblica,Nucicar
Electric, paragarantizarla gcstiôn.

En Los témmimosdc La NonFossilFuel Obligation, Las sociedadesregiomales
de distnibuciônde eiectnicidaddebencomprarunapartcmfnima de sas
aprovisiomamicntosa productores-principalmemtcNucicar Electric- dc
enengiano fdsil, energianuclearo energiasrenovables.Pomsuparte,Nu-
dearElectric gozade subsidiosimportantesfunanciadosa partim de mia
tasa ad valorem dci 11% sobrc ei consumode cLcctmicidad(fossil fuci
levy). Amtes dc la privatizaci6n,La reaLidadde estossubsidioscmuzados
y cl costo real de La cncngianucleanbnitânica5d ocultabamdctnâs de
pemecuaciomesimtemmasen cl senodci momopoliocLéctmico pi5blico. Dc
maneraan~Joga,La necesidaddc subsidiarLa intnoducciônde rutasde bus
no nentabiespemmiti6 racionalizamLa escogcnciade las rutasque debian
set mamtemidaspot mazomesdc scrvicio puibiico, pescamia explotaci6m
deficitania.

Lasobligacionesdeserviciopt~iblico

Todaslas obligaciomesde servicioparecenhabcrsido respetadas.

* La obligaciôndc summistroes asfimpuestaaBritish Gas,u~nicodistri-

buidorpi’iblico de gas.Este debesatisfacemLa demandadc todo usua-
rio situado a menosde 23 metrosdc La mcd de distnibuciôn y en cl
lfmitc de 25.000 miidadcstérmicaspot afio, umbraLm~isaliâ dcl cual
ei distmibuidompasaalsectorcompetitivo.Una obiigaci6nde La misma
maturaleza5d impone a las compafifasnegionalespnivatizadasdc distri-
buciôndc eiectmicidad.
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* El pnincipio dc perccuaciômtanifariano panecehacempamtcdci concepto

de senviciopuiblico en ci ReufoUnido.Lasdifemenciasdc tatifasdc clectri-
cidad para Los pequefiosconsumidores,que existfam amtesde La
pnivatizaciôm, no fueronsin embargoaumemtadascon ocasi6ndc ésta.
Considerandoque las difemenciasen los costosdc transportesommargi-
nales,British Gas contimûaaplicandounatanifa t~inicaparaci puiblico.

* La calidaddeserviciono se habniadcgradado,cxceptoen algunoscasos

panticulares(pnimerosafios de la pnivatizaci6mde las teiccomunicaciones
y comexionesunbanaspom autocares),pucs a Las cmpmesasles fucron im-
puestasnormasde calidada respetarcm cl momemtodc La adjudicaci6nde
La licemcja.La calidaddeservicioufcLuso fuc mejonadaampliamente,como
en ci casode Los basesiondufcnscs.

* Fufalmente,cm mateniade scgumidadde pmovisi6nen los sectoresenen-

géticos,cspccialmentcen ci dcl gas,las oficinasde control cstimanquelas
ufversionesneccsaniasncsultamondci solo juego dc las fuemzasdci mercado.

1. Estecosto,niâselevadoqueenFrancia,esdebidoespecialmentea la diversidaddeopciones
tecnoldgicasconquecuentaei sectornuclearenGranBretafia.
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PUBLICOS DOMICILIARIOS

Carrerra 18 No. 86 A 14
Telefono : 2960129
Santafé de Bogotâ DC.



FIDUCIARIA

COMPArIIA COLOMBIANA DE FIDUCIA S.A.

CALLE 72 NO. 12-65
PISOS 4- 10 - 11

CONMUTADORES:
211 3500 - 211 3066

255 0066

TELEFAX: (91)
212 1865 212 4480

SANTAFÉ DE BOGOTÂ



CARBYFILCO LTDA.
CARBONES Y FILTRANTES

DE COLOMBIA

ANTRACITA GRADADA

CARBON ACTIVADO

ARENAS Y GRAVAS. EN TODOS
LOS TAMANOS

CUMPLIMOS LAS NORMAS
A.S.T.M. v A.W.W.A.

SOBRE LECHOS FILTRANTES

DESPACHOS A TODO EL PAIS

CUMPLIMOS 20 AtRIOS
SUM~NISTRANDOLECHOS

FILTRANTES

Calle 9 No. 89C-60
Tels. 411 8576 - 411 8488
Fax: 411 7607 AA. 2770
Santafé de Bogotâ D.C.
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