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HOCFOSTUK 1: FRESENTATIE yAaAlL OF SA02LECHSTELLING

1.7: Inleiding:

Alle inspanningen ten spijt, is in de leaatste jaren gecon-
stateerd, dat de resultaten van ontuikkelingssamenuefkina
achterblijven bij de verwachtingen. VYooral het feit, dat de
resultaten niet duurzaam bleken te zijn, kan worden vermeld.
Voor de duurzaamheid van rzsultaten en inspanningen in de
Orinkwater- en Sanitatie-sector (9/S5-sector) vormen de eind-
jaren tachtig een cruciales fase. In 1990 loopt de "Internatio-
nal NOrinking Water Supply and Sanitation Decade", uitge-
roepen door de Verenigde Maties ten einda,

et et uitroepen van deze cdecade in 1977 op de conferentie
van Mar del Flata wverd voldoende, betrouwbaar en bereikbaar
drinkuwater aangemerkt als een basisbehoefte van mensen.
"Jater voor iedereen in 19¢0", luidde de aanvankell jke doel-
stelling.

fen teruggang in ter beschikking staande financigle middelen
(economische recessie, schuldencrisis) en een snelle groei
van de bevolking in veel aontuwikkelingslanden had tot gevolag,
dat het bereiken van de oorspronkelijke doelstelling onmoge-
1ijk bleek. Een effectieve reductie in het aantal watergebon-
den ziekten middels het duurzaam realiseren ven verbeterde
drinkwater- en sanitaire voorzieningen bleef evenuel het

‘uitgangspunt bij de inzet van schaarse middelen.

Nu kan wcrden ‘nagegaan hoeveel van de doelstellingen duur-
zaam zijn geresliseerd, maar cok uelke problemen overgebleven
zijn, Voortbouwend op behaalde resultaten en ongedane ervarin-
gen, kunnen nieuue en onopceloste problemen te 11jf uworden

gegaan,

#ij de ontuikkeling van strategieen en de toepassino van
tactieken voor probleemoplossing zel het streven naar duur-
zaambeid en effectiviteit het uitgangspunt zijn., Dit streven
vormt een centrale doelstelling in het Nederlandse Cntuikkelings=—
samenwerkingsbelelid.

De tuee begrippen Mduurzaamneld en effectiviteit” kunnen
samengevat vorden met de federlandse term "heklijfbaarheic"
of met de Engelse term "sustainability'". Oit blijkt uit de
wijze, waarop het Development Assistance Committee van de
0ECD "sustainability" definieert. (1)

"A development programme is sustalinable when it is able

to deliver an appropriate level of benefits for an extended
perioc of time, after major financial, managerial or
technical assistance from an external donor 1s terminated,”

In de sectornotitie "Het Nederlandse Ontwikkelingssamen-
werkingsbeleid op het gebied van de Drinkwatervoorziening,
Sanitaire voorzieningen, Nrainage en Afvalverwi jdering" wvan
december 1988 wordt verwezen naar het belang van institutio-
nele ontwikkeling en kennisoverdracht, teneinde de kans op
duurzaamheic en effectiviteit van 0/S-aktiviteiten te ver-
groten. (2)

Cok algemeen komt in de literatuur naar voren, dat de '"sustain-
ability" van ontuikkelingsprooramma's in grote mate afhanke-

-1=-
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Lt ktiviteiten na stoczettine van donor-
it is een belangrijke reden om in hst stage-
adruk op instituticnele asnockten te leggen.

1.2: Bfbakening vaen het cnderzoeksterrein:

Thematische afbakening: Institutional Development {ID) is een
relatiaf nieuw begrip hinnen ontuikkelingssamenuerking, In-
middels zijn velen overtuigd van de noodzaak expliciet aan-
dacht te schenken aan dit begrip bij de beleidsvoering. 2e
theoretische waarde van het beqgrip staait echter nog ter dis-
cussie, hetogeen een expliciet beleid ten aanzien van ID be-
moeilijkt. Recent onderzoek van officiele beleidsdocumenten
naar de mate, waarin in de Nederlandse ontuwikkelingssamen-
werking (0S) aandacht aan ID wordt geschonken, leverde als
algemene conclusie op, dat de steeds meer gevoelde behoefte
binnen het Directoraat Generaal Internationale Samenwerking
(DGIS) aan beleid op dit terrein, zich noo nauuweli jks in
expliciete aktiviteiten heeft vertaald. (3) Binnen DGIS is

een algemene checklist "Institutional Development" ontuikkeld;
de vraag is opgekomen of dit een handzaam instrument 1is bij

de beocordeling van projecten, I‘andzaam in de zin van: bruikbaar
voor meerdere sectoren van 0S5 en bruikbaar voor meerdere landen,
waarmee Nederland een 0S-relatie onderhoudt. Deze achtergrond
vormt een belangrijk criterium voor de afbakening van het
onderzoeksthema. Een andere factor, die de keuze voor 10 ver-
klaart, is de achtergrond van ondergetekende als studente
Bestuur en Beleid.

Sectorale afbakening: Een aantal omstandigheden hebben geleid
tot toepassing van net thema ID op de Orinkwater- en Sanitatie-
sector. Deze sector vormt in de Nederlandse 035 een concentratie-
sector, waar in de loop van de tijd veel expertise in is op-
gebouwd. Een aanzienlijk deel van de gelden voor bilaterale

05 gaat in deze sector om. Ue laatste jaren is tussen de 100
en 150 mil joen gulden per jaar aan D/S-aktiviteiten besteed.
Deze bedragen staan voor ongeveer 5% van het totale pakket
bilaterale hulp. £en praktische omstandigheid, die de keuze
voor de D/S-sector beinvloedde, vormde de aanuezigheid bij

10V van evaluatie-rapporten over de 0/S~sector.

3innen de D/S-sector is gekozen voor de subsector rurale
drinkwatervoorziening., Hiervoor is gekozen, omdat de bilatera-
le aktiviteiten van Nederland zich in het algemeen meer oOp de
aanleg/verbetering van D/S-voorzieningen op het platteland

en in mindere mate op de periferie van intermediaire, regio-
nale steden richten, dan op voorzieningen 1n stedeli jke ge-
bieden.

Ne sanduiding D/S-voorzieningen wordt gehanteerd voor uater-
voorzieningen, sanitaire voorzieningen, technische voor-
zieningen voor het afvoeren van vervuild opperviaktewater,
huishoudelijk afval (inclusief uituerpselen) en industrieel
afvaluater, alsmede voor voorzieningen voor het verwi jderen
van vast afval, (4) In het verslag komern in verband met de
inhoud van de bestudeerde projecten met name water- en sani-
taire voorzieningen aan bod.

Geografische afbakening: Gekozen is voor een inperking van het
onderzoeksgebied tot een land. Aanvankeli jk was het de be-
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doeling meer landen in zowel Afrika, als 22i8 in het ander-
zoek te betrekken, De problematisk bleek te complex om in de
beschikbare tijd een algemeen boeld te unmen schefsen over
institutionele aspekten bij rurale drinkuatervoorzienino,

Ue keuze viel op India, omdet India sen proarammal and ié,
waarnaar vanuilt Nederland aver een periode van meer dan 10
jaar een niet onaanzienli jk deel van de Mederlandse 0S-fondsen
toestromen. In de case-studie, die grofueg de periode '78-beqgin
'89 bLeslaat, is geprobeerd, een overzicht te krijoen van de
betekenis door de tijd heen van institutionele aspekten bij
D/S~-projecten op het platteland. Persoonli jke interesse voor
India bij ondergetekende heeft cde keuze beilnvloed.

De keuze voor Uttar Pradesh is deels op praktische, deels op
inhoudeli jke gronden gebaseerd. RBij I0Y waren van Andhra
Pradesh en van Uttar Pradesh deelrapporten in een (N/5-)
sectorevaluatie voorhanden, In eerste instantie heb ik van
beide deelstaten uat projectinformatie doorgenomen. Omdat het
onmogeli jk was voor beide deelstaten over langere termijn de
projectdocumentatie door te nemen, moest een keuze gemaakt
worden. £en aantal indicaties deden het vermoceden ontstaan,
dat aan voorwaarden voor duurzeamheid en effectiviteit in
Uttar Pradesh minder dan in Andhra Pradesh was voldaan., 0Om via
het onderzoek meer inzicht te verkrijgen in de rol, die insti-
tutionele aspekten spelen bij duurzaamheid en effectiviteit was
het interessanter voor Uttar Fradesh te kiezen.

1.3 Probleemstelling:

Gesteld is, dat Institutional Develeonment (ID) het thema in
het onderzoek vormt. De vraagstelling, die het onderzoek
richting heeft gegeven luidt:

Kan Institutienal Development een bijdrage leveren aan de
"sustainability" van de resultatern van de door Nederland in
Uttar Pradesh ondersteunde aktiviteiten in de [/S-sector?

U=zze hoofdvraag is geoperationaliseerd in een aantal deel-
vragen:

1) Jelke beleidsuitgangspunten worden in de huidige situatie
door donor en door counterpart gehanteerd tenm aanzien van
aktiviteiten in de D/S5-sector?

Zoveel mogelijk zal bij de bespreking ven beleidsuitgangs-
punten onderscheid gemaakt worden naar verschillende (bestuur-
1i jke) niveaus; er zal geprobeerd worden een bereld te schetsen
van de houding bij bevolkingsgroepen/doelgroepen tegenover de
activiteiten.

2) tHoe worden in de huidige situatie de aktiviteiten in de
0/S~sector in Uttar Pradesh georganisesrd?

2ij het beantuoorden van deze vraag zal zowel gekeken worden
near de wijze, wearop de dencr bij de aktiviteiten betrokken
is, als naar de wijze, waarcp de counterpart erbij betrokken is.
e betrokkanheid van 'de counterpart wordt verder uitgesplitst
naar bestuurlijke niveaus, zoals het naticnale {federale)
nivesu, het deelstaatsniveau en het dorpsniveau. Tevens worat
gekeken naar de wijze wearcp bevolkings-/doelgroepen bij de
D/S-sktiviteiten betrokk=n zijn.

3} Doen zich in Yttar Fracesh prehlemen voor die de kans op
"sustainzbility" van projectresultaten verkleinan?

2
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Zc ja: ueolke problemen zijn dab?
Kunnen fzctoren aangedragen worden, die (voor eean
decl) het bestaan van de arobleamen verklaren?
Kunnen factoren worden gencemcd, die het aonlossen van
dergell jke problemen bemoeilijken?
4) Is ID in Uttar Fradesh expliciet onderuverp van beleids-
voering?
Zo nee: Is het wenselijk en mogelijk cm beleid cp het gebied
van ID te ontuikkelen?
Yelke rol kan Nederland als donor eventueel hierbi]j
spelen?

1.4: OUmschrijving van een aantal bearippen:

De belangrijkste begrippen, die in de volgende tuee hoofd-
stukken en in de case-beschrijving meermalen zullen terug-
keren, zullen hier omschreven uworden. !Yet betreft de begrip-
pen: a: organisatie;

b: institutie;
c: institutional development.

ad a: Het begrip "organisatie" veruijst naar een samenuerkings-
verband van mensen agm volgens bepaalderegels en met de inzet
van bepaalde middelen vastgestelde doeleinden te bereiken,
Jaisfisz en \Van Reenen omschrijven het begrip als volgt:

"(..) structures within uwhich pecple ccoperate according
to recognized and accepted roles." (WJaisfisz en Van Reenen,
p. 13)

ad b: Het begrip "institutie" veruwijst in eerste instantie
naar cultuuraspecten van een samenleving. Instituties requ-
leren het gedragqg tussen mensen volgens normen, die hun oor-
sprong vinden in de waarden, die het samenleven van mensen
"zin" geeft. Uphoff omschrijft het begrip "institutie'" als

volgt:

"In general institutions, orcanizations or not, are complexes
of nmorms and behaviors that persist cver time by serving
collectively valued purposes." (Uphoff, p. 9)

Uphoff laat het een bestje in het vage, maar mijns insziens
zijn alleen bepaalde organisaties in verband te brengen met
instituties, hetgeen dus niet hetzelfde is als de begrippen
onder bepaalde omstandigheden als synoniem aan elkaar te be-
schouwen., Koppeling van debegrippen "organisatie" en "insti-
tutie" is mogelijk wanneer de organisatie een structurele
uituerking vormt van een bepaalde institutie. Zo kan men het
kastestelsel als €én van de mogelijke structurele uitingen

van de institutie teligie zien. Veel organisaties staan echter
niet in verbinding met instituties; ueliswaar streven de erin
verenigde mensen als collectief bepaalde doeleinden na, maar
dat cdoen zij niet omdat zij het doel op zichzelf voor hun be-
staan zo waardevol vinden. fen onderneming kan als voorbeeld
worden gesteld van een organisatie waar een koppeling met het
begrip "institutie" moeilijk te leggen is. .
ad c: Bij "institutional development' is sprake van een speci-
fieke inmterventie in ontuwikkelinpsprocessen, die in de om-

—lim )



schrijving van frerks bel volgende doel rjiaﬂt:<ri¢;i7rl¥wwzf@&b,0>7
"(..) 2en zoganige verbetering van de bij een uit te

voaren cntuikkelingsaktiviteit betrokken crganisaties

€n instituties, dat deze na befindiging van de donorinter-
ventie de res u1taten kunnen blijven handhaven of waarborcen.”
{frerks, p. 5) i

‘ioewel 1k er ook later op terug zsl komen, wil ik bij

deze omschrijving de volgende kanttekening plaatsen.

De term "verbeteren" past mijns insziens niet waar het het
begrip "institutie" betreft. 3estaande "instituties" kunnen
donoren hoogstens proberen te beinvloeden in een richting,
die de kans op "sustainability" van met donorinterventie
verkregen resultaten van ontwikkelingsprojecten vergroten.
det veranderen van normen en dus het 1ngrljppn in een kul-
tureel bepaald waardestelsel kan en mag mlJﬂS insziens alleen
beldust worden nagestreefd nadat gebleken is, dat bestaande
instituties niet meer functioneren naar de tevredenheid van
de bevolkingsgroepen, die zan de invloed ervan zijn bloot-
cesteld,
Fen tuweede opmerking betreft de noemer "resultaten" in de
omschrijving van Frerks, Hieronder vallen niet alleen tast-

bare zaken, zoals de aanleqg van een handpomp of een water-
leidingennet, die over 10 jaar nog in gebruik zijn; immaterigle
zaken zoals het gegroeide inzicht onder de rurale bevolking

in de samenhang tussen watergebruik/sanitatie en het voor-

komen van ziektes en de gedragsverandering (op grote schaal),
die dit bewustzijn met zich meebrengt, zijn eveneens nastrevens-
waardige resultaten. Tevens is van "sustainable" project-
resultaten sprake, uvanneer de dnelgroep op eigen kracht andere
sociale effecten van U/S-projecten, zoals een toename in
arbeidsproduktiviteit kan continueren,

1.5: Coel van het onderzoek:

Het onderzoek dient tuee dcelen. Op de eerste plaats wil ik
een bijdrage levaren zan de kennis- en beleidsontuwikkeling
binnen OGIS ten aanzien van 10, De bijdrege zal erin bestaan,
dat met betrekking tot een specifiske sector van beleids-
voering, namelijk de D/S-sector is nagegaan, uat de betekenis
van ID kan zijn. Voortbouwend op de theoretische beschouwing
van de hoofdstukken 2 en 3 wordt een beschrijving gegeven

van bestaande of potentigle problemen bij de projecten, die
NMederland in Uttar Pradesh ondersteunt. Projectgegevens uit het
nabije verleden uorden geevalueerd om hieruit mogelijk lessen
te trekken voor de toskamst., £r zijn enkele aanbevelingen ge=-
formuleerd, die wellicht bij “unnen drzgen azan de verankering
van de "institutionale" dimensie in de DCI5-beleidsvoerinag,
alsook aan het vergroten van de <ans op '"sustainability!” van
de projectresultaten in Utter Freadesh,

ret tueede doel varn net onderzeek vermt het leerdoel, Het
lopan van e2n stage maakt veor ondercstekzsnde een substantieel
onderdeel ulit van de studie Testuur gn Zeleid, Het onder-
zoak hecft tot een disper inzicht geleid in de betekenis van
de begrippen Institutionele Dntwikkeling, "sustainmability" en
van beqgrippen, die meer in net algemeen met ontwikkelings-
samenuerking semenhangan,
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er 12 en het becrip "susteirability" s over ce D/S~-sector
7 bestudeerc, “a deze Tour d¢'iorizen ben ik bij het stztisch
en dynamisch archief van DGIS materizal ocver de 2/S5~projecten
Utter Fracdesh gaan verzamelen. Kontakt werd gelegd met de
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In ¢e serste fase van "et onderzeoek lar d
lenning van het onderzoskscebied., Algeme
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B oo

{

(=landenturesu India), cie imij raadpleging van daar

ige rapporten van de Peview Missiocns en van de latere
ieu and Support Missions toestond., Deze rapporten vormen

de belangri jkste informatiabrennen., D¢ inzichten, die werdan
verkreg=sn met net analyseren van deze documrenten zijn getoetst
in een korte intervieurcnda. Met de volgende personen heb ik
gen gesprek van gemicdeld twee uur gevoerd:
- Mevrouw van uijk~-31jbesma van het International Reference
Centre on ‘iater Supply and Sanitaticn (IRC), Dit centrum is
in 1926 docr DAL/2ZZ ingeschakeld als extern beleidsacviseur
voor de D/53-projecten;
- flevrouw {uller; voor de duur van de halfjaarlijkse Revieuw

and Support fMiscicns als niet-uesters sociolcce door DHY qge-
contracteerd;
~ De heer Tristsch; als waterbouwkundiqg ingenieur werkzaam

Bij DAV en als teamleider betrckken btij de Review and Support
Missions near Uttar Pradesh;
- De heer Van Schaik; D/S-sectorspecialist en in die hoedanig-
heid werkzaam op de afdeling Directie CoOrdinatie Sectorprogram-

ma's /Technische Advisering (D5T7/TA) van OGIS.

felaas was het in verband met werkdruk zan haar zijde niet
mogeli jk de verantuwoordeli jke projectofficer te intarviewen,

Cekozen is veor een cese-study-benadering. Deze benadering
kent de volgende beperkingen:

- omdat er maar 1 case bestudeerd is, kunnen geen betrouubare
uitspraken gedean uwcorcen, anders can geldend voor de case

van Uttar Pradesh;

- voor een grooct deel ven de beschreven periode geldt, dat op
dat moment aandacht voor I0 geen beleidsuitoangspunt was,
Toch zijn de cdossiers met een "institutionele" bril op ge-
znalyseerd. Geprobeerd is voldoende cog te houden vocr veran-
deringen in probleemdefiniering, in de doelstellingen of in
de gevolgde strategie bij D/S-projectan, Deze factoren kunnen
immers de institutionesle inbedding van de [/5-projecten heb-
ben beinvloed., Rekening is gehouden met de betrokkenheid van
verschillende actoren door de tijd heen aan zowel doncr als
counterpertzi jde,.

1.7: Enige achtergrondinformatie:

Tot slot van dit hoofdstuk volot enige achtergrondinforma-
tie over de ontwikkelingssamenwerking tussen Mederland en
India in het algemeen en (heel in het kort) over de ontuik-
kelingssamenuerking in de G/5-sactor in hep bijzonder.,

De specifieke beleidsuitgangspunten van Ngoerleng voor de .
f/S-sector en het specifieke beleid voor D/S-activiteiten in

_6-—



India komen in de case-beschrijving {hoafdstuk &) zan de orde.

Self reliance kenmerkt de Indiese ontulkk=ling. Joncren

Qragen slechits voor €% bij wan ¢e= uitoaven veor investeringen
1n ontwikkeling, zoals diz in de viijaranplamnen ziin heqfoot.
Vanaf '31 is er in de relstis ”ederland—[mdia Sprakeyvan een
verbreding. e samenue erking ftussen de 2 landen benerkt zich
Niet langer tot 03; ontuikkelincg SSaTPﬂUGerﬂQ qeldt als de
motor voor samenuerking in bredere zin. India kent binnen de
Nederlandse 05 de status van programmaland. Dat betekent, dat
India tot de 10 landen behocort, waar Nederland de nulp op
Concentreert en waarmee gedurende langere tijd een relatie in

termen van ontwikkelingssamenuwerking

G
bestaat, In de stroom
gelden, cdie van Necerland nasar Derde Wersldlanden gasat, ont-
vangt India het meest, Ue bilaterale ~ulp, waarteoe ik me
beperk in dit oncerzoek, bedrazgt per jaar zan India ongasveer
f 200 miljoen gulden; cehelft daarvan betraft esn schenking; de
andere helft een lening. 0e betekenis van cde Mederlancse hulp
voor Incdia is niet zoze er galegen irn de kwantiteit van de hulp
alSJC] in de kwaliteit. Nederland levert nog geen L0 van het
totale budget voor onru1kkel¢ncsorcgr9.ma . In alcoemene zin
heeft de Nederlandse hulp de veclgende bete kLnlS voor India:

- fondsen komen vrij om op korte termijn te besteden aan
prioriteitsprojecten;

- Onder invlced van de dialocg tussen Hederland ¢ India en de
aanwending van Nederlandse teoordelingscriteria kan de kuwali-
teit van de uitvoering van projecten worden verhoogd;

- De technische inbreng van Yederlandse ceskundipen kan leiden
tct efficientere oplossing van problemen.

dngeveer J 105 miljoen gulcden uvordt besteed projecthulps

Tot deze categorie behoren de bestudeerce n/5~-projecten. Qe
andere helft van het bedreg wordt aan programmahulp besteed.
Cver de jaren '25-'E¢ legden de D/S-zktiviteitsn heslag of

16%7 van het totale kasplafeond (*) van Indie.(S)

In 1886 ging 27% (= 55 niljoen) en in 1933 29 van de finan-
cifle nulp ofuel 40 miljoen gulden naar de D/S~sector. Voor

Ue periode 1928-1992 is 157 van het kesplafond voor rurale
drinkwaterveoorziening gersamd. Utter Pradesh is &én van de zes
deelstaten in India, wzaraan Ceze celden ten 2o0ede zullen

komen,

sat, die in econcmischie zin behoort

ittar Pradesh is een de ,
ieden. Investeringen in de

o
toct de minst ontuikkelde gebls
infrastructuur, waasronder rurele drinkuatervoorziening valt?
zijn van belang els factor ©ij het beverderen van produktiyl—
teitstoename sn economische groei. De aanleg van rurale drink-

water- en sanitaire voorzieningen is van directe invloed op

de levenscmstandigheden op het platteland. ‘
Wet welzijn en de volksgezondheld ven de nlattelandsbhevolking

hecopt men met de prcocjecten te vergroten.

%= et kasplafond vordt het budget vocr bilatereale ontuikke-
N w4

lingssamenuerking bedoeld, dat in een jaar uitcrgeven kan

worden. Hoe cit budget uordt aangeuend vormt onderdeel van

e
cen bestedincsoverleg tussen .eumrlamd en Indiez,



.l zdesh moast bezien vorden in ds wntext
Y;ﬂ de QS—gelatie tussen Woderland 2n India in “et algemeen.
Tl@rlﬁ is de eykenning van dsz elcen capaciteit en expértise
qudzndlg eon 5enmerkgnu uitgangspunt, De keuze zan Mederlandse
{1Ju:ltoF het 1n'hoof§2aak_volgen van de financiéle preocedures
De?grft de mogglljgheld tot directe sturing van ontuwikkelings-
activiteiten. et is dus extra van belang, dat de "institutio-
nele inbedding"” van O/S-projecten in orde is.
%n t;i verleden is er reeds onderzoek verricht naar c.a. cde
institutionele inbedding van [/S-aktiviteiten., ™, Gischler be-
trok het aspect van instituticnele inbedding in een inven-
tariserend onderzoek, Het cnderzoek ging na in hoeverre
de aandachtspunten, die in de sectornotitie van december 19€2
opgenomen zouden worden, in praktijk reeds een rol speelden.
Voor zijn inventarisatie maakte hij gebruik van de Project
Documentation Sheets. Dit zijn computeruitdraaien, die gebruikt
worden om het overzicht over de Vederlandse (0S-aktiviteiten
te vergroten. Nog niet alle landenbureaus voeren projectinfaor-
matie vollediqg in de computer in. Het bureau India behoort
tot deze categorie. De Project Documentation Sheets leverden
ten zanzien van India dus geen helder beeld op over de mate,
waarin de aandachtsvelden in de beleidsvoering tot uitdruk-
king kom=zn. Zijn conclusie, dat in India helemaal geen aan-
dacht wordt geschonken zan de ontwikkeling van asangepaste
institutionele capaciteit, 1ijkt dan ook erg voorbarig. (6)
(zie ook bijlage 1) Het negatieve beeld uit het Glschler-
rapport wordt elders uveersproken. In het rapport "Uitbesteed,
goed besteed?" van I0V, wordt in de samenvatting van de be-
vindingen van een veldmissie naar India als sterk punt van
de rurale drinkwatervoorziening vermeld, dat de beklijvings-
kansen ervan redelil jk grocot zijn. (?) Op pagina 16S van dit
I0V-rapport wijst men op verschuivingen in de benadering van
de D/S-problematiek., Kenmerkten de projecten in de deelstaten,
waarbij Nederland betrokken is, zich aanvankell jk door hun
technische beandering, aan het eind van de jaren tachtig zijn
de niet-technische aspecten, zoals participatie, kennisover-
dracht, opbouw van lokale organisaties, onder de aandacht -
komen. Het feit, datce projecten stevig verankerd zitten in
de counterpartstructuur noemt de Inspectie een positieve
factor voor de kans op beklijving. Overigens geeft 10V aan,
dat navolging van de integrale benadering niet in alle deel-
staten even ver is gevorderd. Gujarat en Andhra Pradesh noemt
men als voorlopers.
In zekere zin is het ICY-rappcrt in tegenspraak met het
Gischler-rapport. De vocronderstelling is immers, dat insti-
tutionele inbedding een belangrijke factor is voor beklijving.
tlellicht kan het onderhavige rapport, waarin de institutionele
aspecten van rurale drinkwatervocrziening het centrale onder-
zoeksobject vormen, enige helderheid verschaffen.
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t: Inleiding:

‘ia de presentatie van de probleaenstelling in hoofdstuk 1

volgen in hecofdstuk 2 en 3 enige "theoretische bespiegelingen'.
vekeken is wat er in de literatuur is geschreven over het
thema "Institutionsl Cevelopment! in algemeenheid (hoofdstuk 2)
en cgver I in de Drinkuater- en Sanitatiesector in het bij-
zonder {(hoofdstuk 3).

Jzarna volgt in hoofdstuk 4 de beschrijving van de Uttar Pradesh
case. Door theorie en praktijk met elkaar te confraonteren in
hoofdstuk % komt beantuwcording van de probleemstelling aan de
orde. Enkele aanbevelingen aangaande de beleidsvocering ten
aanzien van Uttar Pradesh sluiten het geheel af. )

2.2: Beoordeling van institutionele capaciteit:

De aandacht onder donoren voor 10U moet men zien als een gevolg
van de ontstane sandacht voor '"sustainability" van hun akti-
viteziten in Derde Yereldlanden. In een onderzoeksrapport

van Waisfisz en VYan Reenen wordt benedrukt, dat niet alleen
aan counterpartzijde maar cok aan deonorzijde veranderingen
doorgevoerd zouden moeten worden om het verwachte positieve
effect van I0 op de "sustainability" van ontwikkelin saktivi~
teiten in Derce “ereldlanden te doen plaatsvinden.(B?

Een betere "gutput" van ontwikkelingsprocessen, met onder-
steuning van donoren in gang gezet, is dus gebaat bij (onder
andere) een verbeterde "input" aan donorzijde.

Bij DGIS heeft een referentiegroep 1D zich beziggehouden

met de vraag, langs welke weg ID als aandachtsveld in de DGIS-
werkzaamheden en aktiviteiten een vaste plaats kan veroveren.
Recenteli jk heeft deze groep in een notitie de bevindingen

van de inventarisatie neergelecd. (9) Voor dit onderzoeks-
verslag is de bevinding relevant, dat in de oancbare praktijk
van 0S, behandeling van de institutionele dimensie gedurende
verschillende fasen van een projectcyclus te wensen overlaat.
Fen aantal redenen wardt hiervoor in de notitie oenoemd.

"a). De identificatiefase blijkt onvoldoende als een zelf-
standige fase in de projectcyclus te worden gezien, zodat een
adequate opstelling en behandeling van de identificatiememo-
randa in een groot aantal gevallen achteruege blijft. Vooral
met betrekking tot de institutionele dimensie is dit een be-
zuaar, omdat deze materie juist vanaf het allereerste begin
een serieuze afwegino behoeft.

b). De instructies voor identificatie en beoordeling blijken
op dit punt onvoldoende scherp te zijn geformuleerd (..)

c). (..) in de beoordelingsmemoranda (..) de neiging bestaat

complicerende of problematische elementen uit de weqg te gaan.
le aspecten onvoldoende

vUierdoor worden met name institutione

in het beoordelingsproces betrokken, hetgeen nadelige conse-
quenties moet hebben voor de kwaliteit van de beocogde inter-—
ventie.

d) Cntuwikkelingsactiviteiten woT
technisch perspectiafl en een projectmatige
(tiotitie referentiegroep IU, 19389)

den nog te zeer door een
aanpak ogekenmerkt."

-g-



P me et e . .. . .
“2 mecst conerets asznnzssing Crle ulnren $GI1S aetroffaen is

. . . - . i = X
om institutionsle entuwikkeling beter in het beleid tet haar
recht te Jaten “omen, betreft de vervaardiging van eon
@ast zijn themadagen nsorcaniseerd om
; C .

checklist I2. Daarns 0

jzstsgsjfz Siie;risbiyfgud tg msken met het b?grip'ID an van
Semtljkervearing e vernemen, uvaar e knegl-

punten ligoen bij verankering van IC in de beleidsvoering.

fen checklist is een becordelingsinstrument vcor institutio-

Qele Capaciteit, afgestemd op toepassing in de projectcyclus.

Het Qevelopment Assistance Committee van de C0ECD bepleit toe-

passing van dit instrument, naast toepassing van kosten-baten-

analyses, kosten—effectiviteits—analyses etc. Gebruik van een

ID-checklist kan asen hulpmiddel zijn om in de fases van

identificatie, formulering, vitvoering en evaluatie de insti-

tutionele context van een project te belichten en eventuele

institutionele manco's cp het spoor te komen.

Los van egen specifieke project-context kunnen "institutional

assessments" uitgevecerd worden. Zulke beocrdelingen geven dan

een beelo van de capaciteit, die een organisatie vertegenuwoor-

digt. In de literatuur kunnen tuee strogmingen onderkend

worden wat betreft de inhoud van de variabelen, die "gemeten"

zouden moeten worden om een oordeel te geven van institutio=-

nele capaciteit,

De serste stroming beziet een organisatie als een eenheid op

zichzelf, Gekeken wordt in de analyse naar de structuur van

ce organisatie, naar het soort en de omvang van micddelen,

waarover de organisatie beschikt, de wijze, waarop deze

(niet-perscnele) middelen worden ingezet om haar doeleinden

te bereiken, en het gevoerde personeelsbeleid,.

De term "Institution Building” kan worden gebruikt voor het

aandulden van maatrenelsn, becoeld voor het verbeteren van

een bestaande organisatie na een analyse van bovan gencemde

inhoud of om sen nisuuwe organisatis op te richten, vanuit

een "ideaalbeeld" comtrent hoe een croanisatie in elkaar moet

zitten,

Ce termen "Institution Building'" en "Institutional Develaopment!

Wworden vaek als synoniem azan elkasargebruikt. Ten onrechte.

De begrippen kunnen alleen als synoniem aan elkaar worden

beschouwd voor zover hst erom gaat een organisatie in leven

te roepen of in haar functiormeren te verbeteren, die voor

een samenleving als zodanig voor szen langere Lermijn voorziet

in de bevrediging van =2en bepaalde behoefte.

De tweede stroming in de literatuur plsatst een analyse van de

capaciteit, die cen organisatie vertegenwocrdiaot, dan ock

tegen de achtergrond van de samaenleving, wvaarvan zij deel

uit maskt.

Tuee anzlyse-kade

gepressnteerd.

riet eerste analy

centraal., et tuw

van leckels C
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5 zullen in de navclgznde peragrafen worden
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ge veartsgenuwoordigen de "tueede stromina .
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2.3: Het keder van Austin, Cttasrstetier en Rossnsuelo!

Austin, Ctterstetter en Rosensusig presenteren hun analyse-
“eder voor des beoordeling van institutionsle capaciteait in
een tijdschriftartikel, (12) Zosls vermeld richten zijn hun
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asnuschit op sunralp afiss, 'at noet Usrden ver-
staan onder de term sunrsloka=19

Je tarm moel in relatiec mebl mob in paraara=f 2.4 te omschri j-
ven begrip "lcokaal" worden hezien, In doze nzragreaf kan onaer
€en supralokals crgenisatie sen arcanisatie worden verstzan,
die op rulmere schaal dan esn aantzl dorpsgemeanschanpean, dus
tijunorbeeld in een heel district of zelfs in een hele (deesl-
steat haar werkzaamheden uitoazfent, Pesluitvormingsprocessen,
Geheer van middelen spelen zich hij derceli jke organisaties

0p een bovenlokaal niveau af. Austin, Dtte rstetter en Rosen-

"

sweig hebben in hun artikel "HdtBLRGQﬂFlQ” als voorbeeld geo-
nomen, 38ij 0/5- prodecton zijn het deze corganisaties, die J
geactt worden na begindiginc van donorinterventie, ce in canag
gezette ontuwik kelln gsprocessen voort te zetten, De 3 auteurs
noemen een zestal e:oerten Sp grond waarvan zij zich een cor-
deel vormen over de cepaciteit van een organisatie. tet gaat
om:

a) beleidsomgeving;

b) organisatiestructuur;

c) interne operationele effectiviteit;

d) externe operationele effectiviteit;

e) overdracht van technolooie;

) ontuikkeling en inzet van lokaal aanuezig capaciteiten.

'et gaat er in deze presentatie om te benadrukken, dat het

van belang is in een institutionele analyse ooq te hebben voor
de te¥nvlneding, die tussen organisatie en de structuur en
cultuur van een samenlevino als geheel plaatsvindt. Vandaar

dat met name die aspecten uit het kader van Austin, Otterstetter
en Rosenswelc nader belicht worden, die aansluiten op dit per-
spectief,

ad a): beleidsomceving:

Om met succes beleid ten uitvoer te brengen, is het nodig, dat
een organisatie 1n nhaar beleidsontuikkeling niet alte veel
tegenstand ontmget van buitenszsf. 0Oe factoren, waarmee een
organisatie vanuit de beleidsomgeving geconfronteerd kan
worden, kunnen van ncliftiske, economische, sociale en cultu-
rele aard zijn. De mate, waarin e2en organisatie effectief ueet
om te gaan met dergeli jke impulsen in ce beleidsomgeving,
tekent haar institutionele capaciteit.

Organisaties, die vanuege bewezen capaciteit ceselecteerd
worden voor de 1mplementatle van ontuikkelingsprojecten,
kunnen hun caoeciteit alleen dan opnieuw beul jzen, wanneer de
inhoud van de aktiviteiten is afgestemd op bestaande omocevings-
invloeden, Inhoud en organlsatie van een project zouden niet
moeten conflicteren met bovencgenoemce factoren. Gedegen kennis
aan donorzijde van de cultuur, het politieke systeem en het
soclials en conomische systcpm ven een land is dan ook een
randvoorwaarde om te vermijden, dat projecten uitgevoerd
waorden, waarvan de resultaten van gcnorlel bllJven., waarde
voor de betreffende szmenleving zijn.

In de ID-checklist, dic binnen UCI15 door N. Sakker is ont-
wikkeld weordt de invleed van pelitieke, econcmische, sociale

e facloren op de bij een project betrokken orga-
nisaties min of meer als zzn gegeven beschouud.

e scclale strucltuur van ean and 1s van 1invloazd o) Ge

1
stratecieen, (is een orgcanisatie ter beschikking staan ter
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sl<“n van DUl van een an dezelfde
anen gn s kastelgrzen is

veor Go Deleldsdoeleinden is van be-
=N 1n et pelitiske systeem de besluiten
Jelaidslijnem. Het bestuur uwerdt ges-
e ultvoering te geven, Soms wordt de
. .

Liestesd aan nist-publieke organi-
L wat ultvoering van beleid
~aat mel golitieke pricriteiten uveinig

Ka succas,

Al i2s de implementerende instanties zijn,
21 i g alhanwall jk vecor het. varkrljgen

van middelen voor ce ultvoering van beleid. Het 1s de politiek,
Gie bepaalt hoeveazl z2n uelke middelen oeschikbaar komen,

Tevens vall in de politiske arena het besluit, wie verant-
vcordeli jkiheld draagt vocr de asnuending van middele als-
mece op Welk niveau csvoegeheden worden neergeleqgd.

Het ultveoeren en instand houden van beleicdsdoelstellingen

zijn verder gebsat bij wet- en recelgeving, waarin de politiek
{(de wetgevands macht) REJ vcorzien,

et bestaan en de intoud van wet- &n reg leeving zijn,

Dlijkens ean document vzan de Verenigode “aties van invloed aop
het duurzeam realissrenvan de do c1btp1lvfgen van de Inter-

Nationale Orinmkuzter en Ssnitatie Oecade. (11 )

Fet wet- en reoelgeving kunnen zaken "duingend! geregeld

werden, hetgeen een bijdrage kan leveren aan het effectueren

van beleid. Als voorbeecldern van de inhoud van uet- en regel-
geving op het gebied van drinkwaterveocorziening kunnen worden
genocemd:

- langs welke kanalen {kapitasl-, anerstionele, rehebilitatie-

en investerings-) kosten i je nﬁebrdcﬁf uoroen,

- op wvelke wijze distributieven baten en kosten over de qe-
bhruikers plaatsvindt;

- hoe en door uwie beheer over watsrbronnen en D/S-voorzieningen
wordt uitgeoefend;

- uelke sancties toegepast kunnen worden en door wie om mis-
bru1k van vaterbronnen te bestraffen en "goed" gebruik te
stimuleren; -

- uelke procedures gedurcende alle fases van een projectcyclus
cevolod moeten uorden, bijvoorbeeld ten aanzien van de con-
sultatie van doelgroepan;

- hoe de verdeling van vorcntmpnruelljkwpuon tussen professiao-
nals en gebruikers ten aanzien van diening en onderhoud

luidt.

Zoals vermeld moet ook rekening met de invloed van economische
factoren worden gehiouden. Ue stand van zaken in (macro-)
economisch~onpzicht en de richting, waarin de cenjunctuur

zich ontuikkélt, zijn niet ven ondergeschikte betekenls voor
de mate, waarin een organisatie effectief een bijdraoe kan

:zn de "sustainability" van cntwikkelingsprocessen.

| t erom gaat op langere termijn voorz-enlngen %n
stand t" JOUdeﬂ on de sociale effecten ervan te optimaliseren
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i 0ck op langers tereiin baschikken aver de
«astan dekksn, Yecegzan moobl uoroen in
ervacaiten econemische ontwuikksling recatief
igt i <en op e inkomstern van san oraanisatie,
Jnder inkonston kunnen dan zowel evsntuele subsidies van
sverneidszijde ten behceve van ganleq en gndaerfioud van voor-
zieningen als betalingsn@or gebruiksers van veoorzianinaen oe-
schaard worden ) )

Neu. In paragraalt 2.4 zzal worden uliteengezet, hoe organisaties
RO Al 4 ' . ~ad : A

?gum va?ponuen mep ngt oyerheluaapgar¢at, hierdoor in zeer

belangri jke mate in de eigen beleidsruimte beinvloed kunnen

worden,

ad b): organisatiestructuur:

buideli jkheid moet bestaan over de functies en verantuoorde=-
lijkheden van een organisatie, De structuur en procedures van
de organisatie moeten afgestemd zijn op de omgeving, waarin zij
functioneert. Dat betekent bijvoorbeeld, dat de structuur en
toe te passen procedures niet in strijd moeten zijn met be-
staande bestuurlijke en politieke tradities., Ranpassina van
structuur en procedures op de technologie, die wordt toegepast
is eveneens van belang.

Be ruimte, die bestaat vocr het varieren met crganisatiestruc-
turen zonder de kuwaliteit van de "prestaties" van een orga-
nisatie aan te tasten, is volgens de auteur A, Israel af-
hankelijk van de mate van specificiteit ('specificity') van

de technologie, die de organisatie ten uitvoer moet brengen

om de vooreaf vastgestelde doeleinden te bereiken,

Naarmate de toue te pessen lechnologievan een specifiekere

aard is, zal {volgens Israel) de invloed van politieke,
kulturele en andere omgevingsfactoren minder daminant zijn. (12)
De stelling kan worden gelllustreerd met het volgende voor-
beeld., Het vervaardigen van een vliegtuiyg vergt de toepas-
sing van technologie van een zodanige specifieke aard, dat

de productie, waar ook ter wereld, volgens tevergeli jken
procedures, binnen organisaties met een te wrqgell jken orga-
nisatiestructuur plaatsvindt. Een organisatie daarentegen,
betrokken bij de uitvoering van bevolkingsbeleid past veel
minder specifieketechnologien toe. In de activiteiten van

deze organisaties speelt de interactie met de doelnroep

( de "clieént") een grote rol. De organisatie staat daardoor
veel meer bloot aan omgevingsinvloeden uit het politieke en
culturele systeem van een samenleving. Toe te passen procedures
en de organisatiestructuur zullen dan ook gemakkell jker ver-
schillen vertonen., Bevolkingsbeleid in China wordt op een
andere wijze ten uitvoer cebracht dan bijvoorbeeld in een
katholiek land in Latijns-Amerika, volgens andere procecgures

en binnen andere structuren.,(13)

ad c): interne operationele effectiviteit:

Het gaat hier om factecren, die veruwijzen naar de interne
organisatie. Yoorbeelden van factoren, die ogenoemd kunnen
worden als crucisal voor de interne operationele effectivi-
teit zijn effectiviteit van management, duideli jkheid in de
verdeling van taken en verantuoordeli jkheden, heldere
besluitvormingsprocedures en communicatielijnen, adequaat

cersocneclsbeleid. (14)
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) stin, {ttarstetter en Fosensiweio zien "compe-~
ti stor, cie de "institutional pesrformance
va g beinvlioedt. Competitie tussen arganisaties
bi t ven micdelan, JlJ fiet naar zich toetrekken
van 1implomentatistaken in zen bepeaalde heleidssector en ter-

wille van bshoud/uitbreiding van autonomie zou de effectiviteit
bevordaren.

! &): averdracht van technaloagie:

10

Ve kennis, die ontuikkeld is en ucrdt binmmen een organisatie
en e ervaringen, dle het personeel er opdoet, mcet men zien

als het "human capitszl" van een orcganisatie. Kennis en erva-
ringen mocten zich niet beperken tot bepaalde senheden in een
organisatie, Afgestemd op de verschillende rcl van afdelingen
in sen organisatie mocet voortdurend een overdracht van of uvit-~
wisselinc van relevante technolegis plaatsvinden. Training

van het personzel 1s sen adequaat middel om de kwaliteit van
Bet in de organisatie vertponnuo ordigde "human capital® op
peil te houden of te r‘eberen “eht begrip kwaliteit staat
hierpij niet slechts vcor méér kennis en vaardigheden, maar
ook voor afstemming van kennis en vaardigheden op de aomstancig-
heden, waarcndar zij van toepassing zijn. “Janneer bijvoorbeeld
Lovolkingsgroepen -ngeschakeld worden £ij projecten en ook

na afloon taken gaan vervullen, die eerder dc organisatie

zelf voor hear rekening nam, moet het perscnesl cemotiveerd

en tosqerust zijn voor samenuerking met nen.

“lanneer =r in een organisatie ing rljpendp veranderingen
doorgevoerd worden om ce affectiviteit van een arganisatie

in het hereiksn van hazr doezlelindsn te vercroten, zijn
specificke imaatlr en nodig om dr capac citeit van 1nd1v1-
duele pe Lsanﬁls n in cvereenstemming te brengen met de
nieuve eis dile du organisatie aen hen zal stellen tijdens
en na h:t dooruoeren van de T org“nisat*a. De specifieke
maatr 1cn gerich n personeel, zls inherent onderdeel
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tiuman ”“bPU*C? LUEVE stin, Ctterstetter en
Rosensuwa2ig senadrykbken et bslang ”:t nersonael van een orgQa-
nisatis systematisch tz betreklken bij net bepelen van de in-
houd en ulitvosring van aen racrca n;saflp roces.

Je auteurs brengen de rzlatie tussen HRO ¢n een verbeterde
effectiviteit van eaon organisatie als zodanig als volgt in

scnema:
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Leaming = capacity to do

!

!

. Capacity to do
4-a reinforcing job environment
= changes in job performance

|

Changes in job performance
+ relevance to real needs
+ favourable outside conditions
= results

J—

figuur 1: "Factors in human resource development”
(Austin, Ctterstetter, Rosensueiag, p. 4)

In hun artikel vullen de auteurs Austin, Otterstetter en
Rosensweig HRD als concept nogal eenzijdig met training-
activiteiten in. N. Uphoff maakt in zijn werk "Local Insti-
tutional Development" aannemelijk, dat training slechts eén
van de 3 categorieén activiteiten is, waarmee HRD zich bezig
zou moeten houden. Hij constateert, dat training de laatste
jaren zowel aan donor- als counterpartzi jde als hét middel

bij uitstek voor het bevorderen van HRD wordt gezien., Training
houdt in, dat activiteiten ontplooid worden ter vergroting

van kennis en vaardigheden. Uphoff staat niet alleen in zijn
stelling, dat middels training de motivatie en de doelmatig-
heid/doeltreffendheid in het handelen van personen (= "personal
efFicacy”i niet automatisch verbeterd worden. Baum en Tolbert
bepleiten eveneens een gelijktijdige inspanning op 3 fronten.
(15) Naast trainingsactiviteiten zouden ook activiteiten
moeten worden opgezet om de motivatie en de "efficacy" in
positieve zin te beinvloeden. FinanciBle/materiele prikkels
(promotiekansen, salarisverhoging etc,) kunnen ertoe bi jdragen,
dat de motivatie van personeelsleden toeneemt; ook een ver-
groting van de eigen verantwoordeli jkheid en de mogeli jkheid
tot deelname aan besluitvormingsprocessen kunnen de motivatie
positief belnvloeden. uijzigingen in de definiering van het
takenpakket van verschillende afdelingen op verschillende
niveaus in een organisatie of wijzigingen in de personele
samenstelling van een taakeenheid kunnen geboden zijn om de
toename in motivatie en kennis /vaardigheden (21s oevolg van
training) in de "prestaties" van de organisatie tot uitdruk-
king te laten komen: de "juiste personen oOp de "juiste"

plaats.

Volgens Uphoff geldt alle sandacht voor training, ook in de

besteding van 0S-gelden, vaak als een uitvlucht voor het
moeten uitdenken van een veloverwogen strategie voor.IQstitU_
tional Development, Zonder so'n strategie kunnen trainings-

resultaten achteraf moeilijk gedvalueerd worden.
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gekozen waoroen voor spreiding van trainingsaktiviteiten in
een orgaenisatie, VYoorkomen moct worden, dat cen croenisatie
afhankeli jk uordtuan de kennis en va ‘rdlnhaden van een
enkeling., Mocht het vanuegegebrek aan looisticke en financisle
middelen nodig zijn om de omvang van de training te beperken ,
dan is het zaak, perscnen, die sleutelposities in de orna-
leatie innemen en cus crwcical zijn voor het doorgeven van
trainingserveringen, te lﬂbt eren,
~ Bij training moet het accent niet al te zeer liggen op
het reproduceren van vaststaande <ennis en vaardigheden,
maar op het vergroten van het problesmoplossend varmogen;
het gaat beha]ue omn de inhoud van het probleem, ook om ds
consequentis van bestaande problemen-veor het functioneren
van een organisatie in haar omgeving, Menagers, betrokken bij
training, kunnen leren de problemen van hun organisatie te
plaatsen in het grotere verband van algemene beleidslijnen
van een arganisatie en tegen de achtergrond van de betekenis,
die de organisatie door het produceren van goederen of
verlenen van diensten voor de samenleving heeft,
Reproductie van kennis gaat uit van een verticale ssroom van
informatie tussen trainer en trainees; Uphoff pleit ervoor,
dat de trainer meer de positie inneemt van sen "“moderator";
trainees mceten in dia1oog met elkaar komen tot nieuwe inzich-
ten en tot het uitwuisselenvan informatie, Probleemherkenning
en ~-oplossing als een proces van teamuork dus. Door partici-
patie van traimees bij ontwerp en planning van trainingssessies
kan beter tot zijn recht komen, wat z1ijzelf als een gebrek
aan kennis en vaardighecen grvaren,
- Training most niet alleen ﬂlaatSVLnn :n tijdens speciale
trainingsbi jeenkomsten, maar kan ook Lij het oplossen van
problemen in praktijk aen bod komen, Onder de juiste bege-
leiding kan zelfuerkzaamheid oplossing van het probleem
tot gevolg hebtben; niet bij vcorbeat moet het korte termi jn
rerspectief, -het snel wegwerken van het probleem door perso-
nen die daarvocr ce Ceskundigheid bezittem- voorrang worden
gegeven; het kan op langere termijn zeer waardevol bli jken,
mensen de kans te geven kennis te verwerven bij het oplossen
van de problemen in prakti jk,
- Uphoff ziet evaluatie ook als een vorm van training. Coor
een pericdieke uitwisseling van ervaringen met het oplossen
van problemen in praktijk, krijgen perscneslsleden gelegen-
heid van elkaarte leren,

ijk meet in plaats van een "con

e aanbevelingen van Urioff mat betrekking tot de trainmings-
opzet vormen een goede waarborg tegen de vecloende 4 problemen
dlE in Droﬂtljk vaak de effectiviteit van trainingsprogram=-
ma's bsdreigen:

1) "ettrition”: de traines gebruikt de training als opstap

: Yo esrder genoemds motivationele

VOOT een carriere slders,
nrikkels kunnen vosorkcmsn, cat dit

schaagl voordoet; o
?) de trainingsinhoud sluit niet aan

hoeften aan training; o ) N _ o .
3) afwezigheid van fretraining®; de cntuikkeling van Xennile

nrobleem zich op grote

bij d= prakti jkbe-
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cratlaran van organisalies, die

ie cverteid staan, (15) 'y
g ot gavolyg, dat groanisstls
vaststelling van hun bHeleid vask afhankeliik ziin van e
rulimtz, die de overnelid hen hiervoor laat.'(17¥‘
Zaum en Tolbert verstaoen onder ezn ”perastatelh, 'ie orge-
nisatiess, behorsnd tot de publieke sector,

LARTFR ~m s
WU o are 2

ngagec in the prooucticn and sale of goods and
services {(.,,)" )

81j deze organisaties is altijd scrake van cverheidsbemorienis.
vit hangt nauw samen megt ce strcocom van algemene micddelen, die
voor het voortbestaan van deryeli jke organisaties vaak van
cruciale betekenis is, Uz mats van overheidshemoeienis kan

in zichzelf een carzaak voor institutionele oroblemen van
narastatals zijn. De ervaringen ven de Wereldhank met para-
statals en de kwaliteit van hun functioneren, lsidden tot

de volgende "lessons":

- 5ij de toedeling van taken aan een parastatasl moet vast-
staan, dat de publieke, meer den de non-prafit of profit-sec-
tor zich eigent voeor uitvosring van teuuste taken,

- Bij taken, die het best door de publieke sector uitgevoerd
kunnen worden, moet bij de overheid cuideli jkheid bestaan

over de omvang en inhoud van taken, die aan parastatals over-
gedragen worden,

- Juidelijkheid in de verdeling van verantucoordeli jkheden
tussen overhelid en parastatals is van groot belang. Bemoeienis
van de overheid is het meest geeigend oij het uitzetten van
algemeneg beleidslijnen., 0Oe verantwoordell jkheid voor gperatic-
nele aktiviteiten moet zoveel mocelijk bij de parastatal zelf
liggen. Tussen het overheidsorgqaasn belast met toezicht op

de parastatal en de parastatal zazl een systeem vcoor informatie-
uitwisseling opgezet moeten worden., it kemt een duideli jke
afbakening van verantwoordeli jkheden ten goede en voorkomt,
dat aktiviteiten op het ere beleidsterrein negatieve effecten
sorteren voor andere beleicdsterreinen, Het opzetten van een
anmnagement Information System (r15) door de overheid kan een
belangrijke voorwaarde zijn om ccontrole op de produktie of
dienstverlening voor het publiek uvit te oefenen,

Cp basis van de informatie verkregen via het MIS kan de over-
heid besluiten de sanuending van algemene middelen bij te
sturen, opdat de doelmatigheid en doeltreffendheid bij de
verkoop van produkten of bij dienstverlening aan het publiek
toenemen. Overheden, anders dan de gebruikers, beschikken

over machtsmiddelen om veranderingen in de bedrijfsvoering

te sturen. Deor in te spelen op de & fhankell jkheid van para-
statals van algemene middelen, kunnen overheden parastatals
ertoe aanzetten, de beschikbare middelen op een zocdanige

wijze in te zetten, dat voor de caonsument maximaal nut tegen
minimale kosten ontstaat., Voor overheden, die kampen met
financisle krapte, kan dit bijdragen aan het voorkomen van
verspilling van schaarse middelen. Cmdat parastatals vaask over
een monapclie taot produktie of dienstverlening beschikken
is kostenbeuwustzijn wellicht in de organisatie niet het
meest sterk ontwikkeld.

Het MIS, als controlemidcel voor de overhe%d, gan gebaseerd
zijn op het verzamelen van gegevens van objectieve aard, zoals:

18-
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rerhouden de actusle kosten per senbaid srodukt zich
:n]landae kostan? '

5 e omveng van eigen inkomsten wn ds onderneming?
hong is de produkiiviteit? _

et oordeel vean de gebruiker ocver produkt/dienstverlening

Zzou als subjectisve factor cgelnventariseard kunnen worden.
Als vecorbe=lden van indicatoren voor ce mate, waarin een
Srganisatie op de belangen van de& o ebruikers georienteerd is,
kunnen genoemd worden:

- de mate, waarin de organisatie het asanbod eop de vraag naar
een produkt of dienstverlening ueet &f te stemmen;
- de mate, waarin niet alleen technische eisen, maar ook
eisen van de (toekomstige) gebruikers de keuze van de toe

te passen technologie medebepalen;
de regelmaat, waarmes de crganisatie de "markt" van (poten-
iele) gebruikers verkent; de stand van zaken op sanitair
oied en de omvanc van watergebonden ziekten, de ontuikke-
ngen ten aanzien van de nrijs, cie ebruikers kunnen en cok
rezid zijn te betalen, vormen essentiéle onderdelen van
een marktverkenning door een uvatercrganisatie,

De afbakening tussen overheid en parastatal omvat idealiter
niet slechts de verdeling van taken, maar ook een verdeling
van bevcegdheden voor:

- de vaststelling van prijzen wvoor produkten of diensten;

- het aantrekken van eigen fondsen buiten de stroom van alge-
mene middelen;

- het personeelsbeleid van de parastatal.

Aanuezien dergeli jkes bLevoegdheden nauw samenhangen met de
dageli jkse gang van zaken in =en crganisatie, 1s een grote
mate van autonome beslissingsbevoegdheid hier aan te bevelen.

Oe bespreking van Institutional Development in deze paragraaf
en in de vorige paragraaf verliep in hoofdzaak volgens een
"top-down"-perspectief, In de volgende paragraaf staat een
"bottom-up"-perspectief centraal,

2.5: De benadsring van Institutional Development bij Uphoff:

In zijn boek "lLocal Institutional Development" bespreekt

Uphoff het concept "institutional development" vanuit een lokaal
perspectief. (18) Uitgangspunt van Uphoff is, dat de effecti-
viteit van het handelen van supralokale instituties mede af-
hankeli jk is van hun afstemming op de lokale context. Elke
lokale context kent immers eigen tradities en sigen belangen-
tegenstellingen, Tevens hanteert Uphoff als uitgangspunt, dat
het bovenlokale en lokale niveau slkaar nodig hebben om ont-
wikkelingsprocessen in gang te zetten en te houden, Het lokals
niveau moet dus de ruimte krijgen om zich te organiseren en
bestaande organisaties te versterken, Plattelandsontwikkelin
staat bij Uphoff centraal. Hij rekent af met de idee, dat alleen
door inspanningen wan het supralokale niveau, c.q. van natio-
nale overheden, het ontwikkelingsproces kan worden gestimuleerd.
Bevolkings- /doelgroepen kunnen aan de introductie van nieuwe

of verbeterde technologieen gemakkelijker en meer profijt ont-
lenen, wanneer zij eigen prioriteiten en behoeften kunnen

laten doorklinken.in de inhoud en organisatie van ontwikkelings-

aktiviteiten.
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Uphgff heeft een vijftal "thema's" binnen plattelandsontuik-
gellng geselecteerd, waaraan zowel op lokaal, nationaal als
internationaal niveau aquacht wordt geschaonken, Rurale drink-
ugtervoorziening vormt een van de thema's. Wat Uphoff specifiek
h%grover te berde brengt, zal in hoofdstuk 3 naar voren komen.
Bij het bevorderen van rurale produktiviteit spelen de drie
onderscheiden niveaus een eigen rol.

De vragen, die bij Uphoff centraal staan, zijngs

- Uelke soorten lokale instituties kunnen onderscheiden worden?
- Welke taken kunnen door lokale instituties worden uitgevoerd?
- Hoe kunnen actoren op supralokaal en internationaal niveau
to:als instituties ondersteunen bij de uitvoering van hun

aken?

0it 2zijn ook de vragen, die de rest van de inhoud van hoofdstuk
2 bepalen.,

2,5.1: Lokale instituties:
Uphoff hantesrt het concept "lokaal" als eenheid van handelen
en_besluitvorming naast individueel handelen en collectief
handelen op supralokaal niveau.
Het begrip "lokaal" wordt vaak vereenzelvigd met het dorps-
niveau, Uphoff daarentegen schaart onder de noemer "lokaal"
ook het groepsniveau en het "locality"-niveau. Wat hij verstast
onder een "group" en onder een "locality” komt in het volgende
schema tot uitdrukking. '

' 1. International Level

!

2. National Level

3. Regional (State or Provincial) Level

!

4. District Level

!

5. Sub-District Level
(e.g. taluk in India or thana in Bangladesh)

6. LOCALITY LEVEL
(a set of communities having cooperative /commercial relations;
this level may be the same as the sub-district level
where the sub-district center is a market town)

|
1
1
|
}
! :

7. COMMUNITY LEVEL |

(a relatively self-contained, socio-economic-residential unit) :
)

|

|

|

l

|

!

8. GROUP LEVEL
(a self-identified set of persons having some common interest;
may be a small residential group like a hamlet, or neighborhood, an
occupational group, or some ethnic, caste, age, sex, or other grouping)

STAATT 1VOO01

9. Household Level

!

10. Individual Level

figuur 2: "Levels of decisionmaking and activity"

(Uuphoff, p. 11)
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Om te kunnen bepalen op welk niveau handelingen zich af-
spelen en dus vast te kunnen stellen of we van doen hebben
hebben met een lokale,supralokale of sublokale organisatie,
zijn de volgende criteria relevant: ‘

- het niveau, waarop besluiten worden genomen;

- het niveau, waarop des middelen, nodig om te kunnen handelen,
worden gemobiliseerd;

- het niveau, waarop beheer van beschikbare middelen is gecon-
centreerd;:

- het niveau, waarop informatisstromen samenkomen en van waar-
uit informatie wordt verspreid;

Als is vastgesteld, dat handelingen zich in hoofdzaak op het
lokale nivau afspelsn, moet worden bepaald, tot welke van de
3 categorieen "local institutions" sen organisatie moet worden
gerekend, (19) .
De 3 categorieen zijn: -publiske sector;

-non=-profit sector;

-profit sector;
De overgang tussen deze 3 categorieén verloopt in prakti jk
heel geleidelijk. 6 lokale organisatietypen kunnen in een
continuum worden ondergebracht, Uphoff geeft het als volgt in
schema weer:

PUBLIC SECTOR VOLUNTARY SECTOR PRIVATE SECTOR

Local Local Member Cooup- Service Private
Admini-  Govern- Organi- era- Organi- Busi-
stration ment zations tives 7ations nesses

h . s y h [SLRIL

(LAY (LG) . (MOs) (Co-ops) (S0%) (PBs)
Bureau- Polit- Local Organizations (based on Profit-

cratic ical the principle of membership Oriented
ln§tltu~ Instltu_- direction and control; these Institu-

tions tions can become institutions) tions

figuur 3: Continuam of local institutions by sector
(Uphoff, p. 5)

Uphoff reserveert de term "local institutional deyelopment"
(LID) voor het vormen en versterken van organisaties in de
middencategorie (voluntary secter), Organisaties van dit
type kenmerken zich door het feit, dat er sprake is van

~ lidmaatschap;
~ deelname van organisatieleden aan bestuur en beheer.

Wil een organissatie van dit type 2ich kunnen hgndhgven, dan
is het nodig, dat zij voor haar lede? uitdrukking is van sen
gemeenschappeli jke identiteit. Dat wil zeggen, dat de leden
de organisatie moeten kunnen zien als een ins?rument, waarmee
2ij gemeenschappeli jke belangen kunneq behartigen vanuit esen
zelfde visie op de inhoud van collectief handelen en op de
wijze, waarop dit handelen moet worden georggnisgerd.. e
Als een uitdrukking van esn "gamesngchappeliJke identiteit
zijn lokale organisaties de brug, gle het sublokale niveau
met het supralokale niveau kanverbinden. )

Het vervullen van deze intermediair—?ungt1e is met name cru-
ciaal bij de introductie, spreiding en 1n stand houding van
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niet-traditionele activiteiten op lokaal niveau. Hiervoor is
collectief handelen vereist. Om dergeli jke activiteiten, die
als relevant voor het bevorderen van plattelandsontuikkeling
worden beschouwd, te kunnen inpassen, is het van groot belang
aan te sluiten bij specifieke lokale omstandigheden en priori-
teiten., Omdat reeds bestaande organisaties/instituties in veel
gevallen niet geschikt zijn voor de introductie van innovaties
kan de vorming van lokale organisaties geboden zijn, Door voort
te bouwen op bestaande patronen van besluitvorming, communica-
tie en mobilisatie van middelen, kan het (voort-)bestaan van
de organisatie gemakkeli jker gelegitimeerd worden. De orga-
nisatie kan gezag veruwerven door de verwachtingen van de in
haar verenigde leden te honoreren en te zorgen voor een
spreiding van kosten en baten van collectief handelen over de
leden. Dit betekent ook dat bij het leiding geven aan sen
lokale organisatie aansluiting moet worden gezocht bij be-
staande "leiderschapsstijlen", Aan elke organisatie moet
leiding worden gegeven, ten behoeve van:

- overeenstemming over dedoelstellingen wn een organisatie;

- het bepalen van een lange termijn strategie voor de orga-
nisatie;

- probleemoplossing;

~ monitoringvan de vitvoesring van de onderscheiden taken van
de organisatie.

Wanneer op lokaal niveau bepaald wordt, wie leiding geeft aan
een lokale organisatie, wordt leiding gemakkelijker geaccep-
teerd dan wanneer leiders door hogerhand worden benoemd,
Afhankeli jk van de tijd en energie, die het leiding geven aan
een organisatie kosten, kan besloten worden een beloning te
verbinden aan de leiderschapsfunctie,

Met de verworvenheid van gezag heeft de organisatie een eigen
identiteit wverkregen, voorwaarde om het collectief handelen
waarvoor zij in leven is geroepen, telkens opnieuw te laten
plaatsvinden., Uphoff geeft aan het proces, dat ten grondslag
ligt aan het veruerven van die identiteit denaam "institutio-

nalisering".

"To the extent, that an organization has acquired special
status and legitimacy for having satisfied people's needs and
for having met their normative expectations over time, one
can say, that an organization has become institutionalized."

(Uphoff, p. 8)

De resultaten van collectief handelen zijn in veel gevallen
voor meer mensen aantrekkelijk dan alleen voor degenen, direct
betrokken bij de totstandkoming ervan, Dit verschi jnsel,

dat in de economie met de term "positive externalities" wordt
aangeduid, roept liftersgedrag op. Dit houdt in, dat behalve
degenen, die een bijdrage hebben geleverd aan de productie

of in stand houding van een goed, waarvoor collectief hande-
len nodig is, ook anderen profiteren van de baten. Kosten

en baten zijn zo niet in evenredigheid gespreid, Bestri jding
van liftersgedrag is het moeilijkst bij het type goederen,dat
V. en E. ostrom, representanten van de "public choice theory"
"common pool resources", gemeenschappeli jke gebruiksgoederen,
noemen. Op basis van de criterila Miitslultbaarheid" (excluda-
bility) en "gemeenschappeli jkheid" van gebruik/consumptie
(jointness) komen Ostrom en Ostrom tot 4 typen goederen,

-22~




1) private goederen; van gebruik/consumptie van het goed kan
men uitgesloten worden; de consumptie/ het gebruik is niet ge-
meenschappeli jk; als voorbeeld kunnen brocd en auto's genoemd
worden;

2) tolgoederen; uitsluiting van gebruik/consumptie is mogeli jk;
gebruik/consumptie vindt gemeenschappelijk plaats; als voor=-
beeld kunnen een theater, slectriciteit en een tolweg gelden;
3) gemeenschappelijke gebruiksgoederen; uitsluiting van ge-
bruik/ consumptie is niet mogelijk; het gebruik/ de consumptie
vindt niet gemeenschappeli jk plaats; voorbeelden: gemsen-
schappeli jke wveidegrond, traditionele drinkwaterbronnen.

4) publieke goederen; wuitsluiting is onmogelijk; gebruik/
consumptie vindt gemeenschappeli jk plaats; voorbeelden:

schone lucht, vrede en veiligheid;

De 4 onderscheiden typen komen in de sociale werkeli jkheid
niet in hun "pure" vorm voor; de overgang naar goederen met
een meer "publiek™ karakter verloopt gradueel,

Bij organisaties in de private sector voorkomt de werking van
het marktmechanisme liftersgedrag. Organisaties in de publie-
ke sector worden ook geconfronteerd met liftersgedrag, maar

het voortbestaan van deze categorie organisaties wordt er
minder door bedreigd. De productie van bepaalde goederen ziet
de overheid nu eenmaal als onderdeel van haar takenpakket.

Pas wanneer de algemene reserves te gering worden, zal in over-
weging genomen kunnen worden of de overheid de productie van
bepaalde goederen over zal hevelen naar de private of "volun-
taryrsector". Bovendien vertegenwoordigen publiske organisa-
ties legitiem gezag; liftersgedrag kan in principe gemakkeli jker
worden beteugeld dan een organisatie op basis van lidmaatschap
dat kan doen. De overheid kan bijvoorbeeld als regel hanteren,
dat de vervuiler betaalt., Voor de middencategorie organisa-
ties ("voluntary-sector") is het liftersgedrag dus het meest
een serieus probleem., Naarmate een lokale organisatie in deze
sector meer geinstitutionaliseerd is geraakt (hetgeen dus niet
wil zeggen, dat de organisatie een institutie is geworden)

doen zich minder problemen voor met liftersgedrag. Wanneer
individuen erkennen, dat een organisatie reeds voor een langere
termi jn erin slaagt op voor hen bevredigende wijze en gelegi-
timeerd, een goed te produceren, dat bovendien aansluit bij

hun behoeften, zullen zij minder geneigd zijn het voortbe-
staan van de organisatie te bedreigen, door wel de baten te
genieten, maar niet in de kosten te delen,

Lokale organisaties, die onvoldoende ingebed raken in de
lokale samenleving kampen bij voortduring met het probleem:
- hoe liftersgedrag in te perken;

- hoe te komen tot een acceptabele kostendekking; zonder
middelen kan een organisatie haar voortbestaan niet veilig
stellen, ' -

Gezien de problemen, uWaarmee lokale organisaties te maken
kunnen kri.jgen, moet bij het bepalen van de inhouod en strate-
gie voor Local Institutional Development met de volgende
overwegingen rekening vorden gehouden:

- Kunnen mechanismen ontwikkeld worden, die het gedrag re-
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guleren en zodoende het probleem van liftersgedrag verkleinen?
Als voorbeeld kunnen heffingen voor milieuvervuiling genoemd
worden en fiscale voordelen voor milieuvriendeli jke produktie~
technieken,

-~ Kan de toegang tot de baten beperkt worden tot degenen die
een bijdrage hebben geleverd aan het genereren ervan?

Een voarbeeld van restrictie van de toegang tot baten:

Een cooperatie kan de inkoop van produkten voor landbouw en de
verkoop van de oogst via de cooperatie beperken tot die
boeren, die de coOperatie van de grond hebben getild en door
hgn gezamenli jke inspanningen een betere verkoopsprijs voor

bi jvoorbeeld landbouuprodukten en een lagere inkoopsprijs

voor bijvoorbeeld zaden hebben kunnen bedingen,

- Welke taken bij de produktie van een goed of in de dienst-
verlenende sfeer brengen het voortbestaan van een (lokale)
organisatie niet in gevaar?

In een volgende subparagraaf wordt besproken, waarop men moet
letten om te kunnen vaststellen uwelk type organisatie op uelk
nNiveau het bed een taak voor haar rekening kan nemen.

2.5.2: Het comparatieve voordeel als principe bij de bepaling
van institutionele arrangementsn:

Hantering van het economische "comparative alvantage"-principe be-
tekent, dat nagegaan wordt welk type organisatie op uwelk

niveau bepaalde aktiviteiten (in het boek van Uphoff in het
kader van plattelandsontwikkeling) het meest efficient/effec-
tief ter hand kan nemen. Als is geconcludeerd, dat het lokale
niveau beter dan het supralokale niveau een bepaalde taak

op zich kan nemen, moeten organisaties uit de 3 sectoren met
elkaar vergeleken worden., Soms moet men tot de slotsom komen,
dat op het lokale niveau taken in het kader van één en dezelfde
doelstelling, bijvoorbeeld het verhogen van rurale produkti-
viteit, het best over verschillende sectoren verdeeld kunnen
worden,

Uphoff onderscheidt een drietal variabelen, die in de verge-

li jking van lokale organisaties bepalen, welke soort lokale
organisatie meer dan een organisatie uit een andere sector de
voorkeur geniet sen taak toebedeeld te krijgen /ter hand te
nemen.

De 3 variabelen zijn:
- mate van spreiding van kosten en baten: Lokale organisaties

(non-profit-sector) blijken zich het best te kunnen handhaven
wvanneer de baten van aktiviteiten direct aanwezig zijn, tast-
baar zijn, zich lokaal concentreren en evenredig zijn aan de
(gemaaktes kosten.
- de inhoud van aktiviteiten: Aktiviteiten, die bedoeld zijn
VOoOT de opbouw en versterking van rurale infrastructuur, zoals
rurale drinkwatervoorziening, zijn in essentie te herleiden
tot de volgende, slkaar deels in tijd opeenvolgende aktivi-
teiten: ontuerp, constructie, bediening en onderhoud.
- de mate van interdependentie: om het gewenste effect van
bepaalde activiteiten teweeg te brengen, onEstaat soms de
behoefte aan cooptatie (samenwerking) en coordinatie tussen
verschillende mensen op verschillende niveaus.
De zwuaarte van de invloed van deze variabelen verschilt per
"activity area". In hoofdstuk 3 wordt rurale drinkwatervoor-
ziening als een apart "activity area" besproken en wordt de
invloed van de 3 variabelen op de bepaling van het meest ge-
264~




eigende institutionele arrangement verder ingevuld.

2.5.3: Dndersteun%ng van Local Institutional Development door
supralokale organisaties:

Ee laatste vraag, die Uphoff in het theoretische deel van zijn

oek aan de ordg stelt, betreft de ondersteuning van LID door
supralokale en internationale actoren, Zoals vermeld, ziet
Uphoff verschillende rollen weggelegd voor organisaties ap
lokaal, supralokaal en internationaal niveau bij het bevarde-
ren van plattelandsontuwikkeling. De "rollen" moeten op elkaar
uorden'afgestemd; zaonder die afstemming wordt de kans op
"sustalpable-benefits" van pro jecten ter versterking van de
rurgle infrastructuur via LID kleiner, Institutionele Ontuwik-
keling op lokaal niveau is gebaat bij "commitment" op hogere
bestuurli jke niveaus,
De betrokkenheid van hogerhand is bijvoorbeeld van belang voor
het aantrekken van fondsen door lokale organisaties of voor
het verkrijgen van formele verantwoordeli jkheden en bevoegd-
heden. De betrokkenheid van het supralokale niveau moet niet
al te inhoudelijk zijn, omdat dan het gevaar dreigt, dat het
proces van lokale institutionele ontwikkeling bepaald wordt
door actoren, die te geringe kennis hebben van de lokaal aan-
wezige behoeften en specifiek lokale omstandigheden. Local
Institutional Development moet niet gezien worden als het
doorlopen van vooraf vastgestelde ontwikkelingspaden, maar
als een leerproces, Het uitzetten van een eigen koers en te
leren ontdekken, wanneer de koers van de organisatie bi jge-
steld moet worden, vormen essentigle onderdelenvan dit leer-
proces.
De betrokkenheid van bovenaf omvat dus in hoofdzaak onder-
steuning., In concreto betekent dat bijvoorbeeld, dat fondsen
ter beschikking worden gesteld voor het decentrale niveau, dat
hulp wordt gegeven bij het opzetten van een eenvoudig boek-
houdkundigsysteem, dat bevoegdheden en verantuoordeli jkheden
gedecentraliseerd worden. Met betrekking tot het ter beschik-
king stellen van fondsen zullen duideli jke afspraken moeten
worden gemaakt of en zo ja, waar de eigen verantuwoordeli jk-
heid van lokale organisaties ligt om lokale middelen te mobi-
liseren. De terbeschikking stelling van fondsen moet geen
afhankeli jkheidsrelatie tussen het decentrale en centrale
nmiveau tot gevolg hebben; dan immers dreigt centralisatie;
overname van bevoegdheden en verantwoordeli jkheden van lokale
organisaties.
Met formalisatie van decentralisatie van bevoegdheden en ver-
antuoordeli jkheden kan gewacht worden, totdat de lokale orga-
nisaties er blijk van hebben gegeven de taak te kunnen dragen,
Het begrip "decentralisatie™ is hier als eenduidig begrip naar
voren gebracht, Voor alle duideli jkheid moet worden vermeld,
dat decentralisatie in praktijk verschillende verschijnings-
vormen kent., Twee hoofdvormen van decentralisatie kunnen
onderscheiden worden: a) deconcentratie;

t) devolutie.

Devolutie biedt de mogeli jkheid aan andere organisaties dan
behorend tot de publieke sector bevoegdheden en verantuocor-
deli jkheden toe te delen.

Bepalend voor het onderscheid zijn: - het niveau, waarop be-

sluitvorming over beleidsuitvoering plaatsvindt;
- het niveau, waaraan de
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besluitvormers verantuwoording verschuldiqd zijn,
Uphoff_heeft de verschillende (de-)centralisatievormen als
volgt in schema weergegeven,

Decision Makers Loagéd;

Decision Makers CENTRALLY : o
Accountable: ‘ DE-CE T

CENTRALLY () Centralization . {Il) “Deconsie

DI CENTRALLY  |(IV) Democratization ~ *.}{(1I) -Devotiti

figuur 4: Centralization and decentrelization alternatives,
(Uphoff, p. 222)

Binnen de categorie "dsvolution" kunnen subcategoriesdn onder-
kend worden, maar het voert te ver om in het kader van dit
verslag daar aandacht aan te schenken,

Becentralisatie doet een behoefte aan codrdinatie ontstaan.

Er ontstaat immers een spreiding in de verdeling van bevosgd-
heden en verantwoordeli jkheden, Het cregren van communicatie-
kanalen en structuren voor samenuerking tussen het lokale en
supralokale niveau is nodig om de eigen rol van lokale en
supralokale organisaties 20 nauw mogelijk op elkaar aan te
laten sluiten, Het leggen van verbanden is zowel tussen
verschillende niveaus als tussen organisaties van verschillende
sectoren van belang. Probleem is, dat veel ontwikkelingsprojec-
ten een sectorale benadering kennen, die geen recht doet san
een werkeli jkheid, wearin aktiviteiten in de ene sector niet
zonder gevolgen hosven te zijn voor aktiviteiten in andere
sectoren,

In sommige gevallen brengt decentralisatie in samenhang met

de ontwikkeling /versterking van lokale organisaties niet
slechts een behoefte aan coordinatie voort, maar san een reor-
ganisatie van supralockale organisaties. De reorganisatie dient
ervoor om de organisatie te oriénteren op een gewi jzigde taak-
stelling. Met name het veldpersoneel, dat direct te maken
krijgt met de (representanten van) lokale organisaties, zal

op meer dienstverlening aan het lokale niveau ingesteld

moeten raken, tegenover een op produktiviteit gerichte taak-
stelling, zonder lokale betrokkenheid. F. Korten geeft za'n
reorganisatieproces de noemer "bureasucratic reorientation”

mee. (20) 2ij beschrijft een proces van "bureaucratic reorien-
tation" voor de "National Irrigation Agency"” op de fFilippi jnen,
Prikkels van verschillende aard kunnen nodig zijn om dienst-
verlening aan /ondersteuning van organisaties op lokaal

niveau te bevorderen, zonder dat het personeel zich in ter-
men van gezag, prestige of materiele belangen het slachtoffer
voelt van LID/decentralisatie. De mogeli jke negatieve consequen-
ties hiervan op het functioneren van de organisatie kunnen niet
slechts met training worden tegengegasn. 0ok veranderingen

in de structuur, procedures en personeelsbeleid (veranderi?gen
in beloningsstructuren, veranderingen in loop?aanontuikkellng)
zijn.nodig. Niet vergeten mag worden verandering te stimuleren
in de "cultuur van een organisatie"; daarmee wordt het geheel
aan normen en waarden, op basis waarvan amtenaren/werknemers
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handelen, bedoeld.

2,5.4: Ondersteuning van Local Institutional Development door
donoren:

Local Institutional Development is niet alleen een zaak van
counterpartactoren; Uphoff geeft ook aanwijzingen, hoe donoren
LID kunnen stimuleren,

Uphoff omschrijft de opgekomen aandacht veor (L)ID van donoren
toe aan de verschuiving in aandacht van kwantiteit naar
kwaliteit van de resultaten van ontwikkelingsaktiviteiten,
"Systainability" vormt een kernbegrip., In het streven naar
"sustainability" zijn donoren ertoe overgegaan de eisen aan
projectvoorbereiding en -uitvoering via checklists, instructie-
bundels, becordelingsmemoranda etc, te verscherpen, Deze
neiging tot steeds meer complexiteit en rigiditeit van de te
volgen procedures staat op gespannen voet met de flexibiliteit,
inherent aan de leerproces-benadering, die volgens Uphoff nodig
is om LID te bevorderen en te ondersteunen,

Hantering van deze benadering betekent, dat donoren recht doen
aan het complexe geheel van (f)actoren op verschillende niveaus
dat van invloed is, op de kwaliteit van de projectuitvoering

en zo indirect op de kans tot "sustainability", Veel projecten
dragen sporen van een blauwdrukbenadering. In deze benadering
bestaat min of meer de veronderstelling, dat voorafgaand aan

de uitvoering alle knelpunten voorzien en uitgeschakeld kunnen
worden. De projectfasen volgen elkaar op. De eenmaal gekozen
opzet kan na afloop geévalueerd worden. In de "learning-process-
approach" daarentegen gaat men ervan uit, dat uit tussenti jdse
evaluaties kan blijken, dat de projectopzet bijstelling be-
hoeft. In eerdere situaties beproefde "recepten" hoeven niet
aan te slaan, wannesr de lokale omstandigheden afui jken,

Meer dan in de traditionelere benadering biedt deze leerproces-
benadering de mogeli jkheid van fouten te leren, De resultaten
van tussentijdse evaluaties kunnen nog tijdens de loop van

het project teruggekoppeld worden. Soms moet men tot de con-
clusie komen, dat andere dan de oorspronkelijke doelstellingen
meer aansluiten bij de behoeften van de doelgroep en omstandig-
heden van projectuitvoering. Minder dan bij de blauwdrukbenade-
ring het geval is, volgen de fasen elkaar op; sommige fasen
lopen door elkaar heen of worden meermalen doorlopen.
Toepassing van de leerprocesbenadering impliceert to? slo?, dat
een korte termijn perspectief minder op zijn plaats is. Niet
het streven naar snel zichtbare resultaten moet het handelen
richting geven, maar de wens tot resultaten, die op lange(re)
termijn het ontwikkelingsproces ten goede komt, .

Uphoff geeft, behalve te pleiten voor een andere PrOJectbenade-
ring, de volgende tips aan donoren ter ondersteuning van LID:

- Niet alleen in woorden, maar ook in daden moeten donoren
blijk geven van erkenning voor de leerprocesbenadering en voor
het belang van LID; )

- Donoren moeten het ter beschikking stellen van fondsen nist
langer zien als per definitie effectief; Uphoff spreekt over

de "pathology of moving money", Rekening moet worden gehouden
met de absorptiecapaciteit van de counterpart; . o

- Donoren moeten het tijdpad voor hun betrokkenheid bi) pro-
jecten verlengen, daar resultaten van LID pas op langere termi jn

zichtbaar worden.
- Donoren kunnen minder de nadruk
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stelde outputs en (korte) termijn doelstellingen van pro jecten,
Het kan nodig bli jken tussenti jds de projectdoelstellingen bi j
te stellen.

-Donggen zouden in hum contacten met de counterpart zich niet
tot een of enkele organisaties moeten beperken. Het is aan te
bevelen ook contacten te leggen met organisaties, die een com-
plementaire functie verrichten aan de functie van de counter-~
partorganisatie, waarmee men in hoofdzaak contact onderhoudt,

Donoren kunnen niet alleen in hun relaties met de counterpart
(L)ID ondersteunen, maar ook door verandering in hun eigen
organisatie aan te brengen, Op de volgende punten zou derge-
li jke donor~1ID zich kunnen richten:

- de fasering van projecten; een stricte scheiding tussen
planning en uitvoering als twee elkaar opeenvolgende fasen in
de projectcyclus moet doorbroken wordeng

- het continueren van de aanstellingen van de veldstaf is van
belang;

- in plaats van geld ter beschikking te stellen, kunnen donoren
trainings- of opleidingsinstanties inschakelen ten behoeve
van de counterpart;

- inherent aan het hanteren van de leerprocesbenadering is de
noodzaak niet eenmalig sx-post te evalueren, maar meermalen
tussenti jds. Terugkoppeling van resultaten naar projectuit-
voerders is de logische stap, die daarop volgt.

Zoals supralokale instituties met de erkenning van het belang
van institutionele ontwikkeling op lokaal niveau hun rol steeds
meer als "dienstverlenend" moeten gaan definiéren, zo moeten
donoren zich realiseren, dat hun rol anders is dan in het ver-

leden.

"Their role has previously been defined principally in terms
of providing capital and expertise, as "giving" productive
capacity and "giving" ansuers, The function of outside resour-
ces should rather be to help in identifying problems and
finding solutions across a broad range of local institutions,
which are crucial for improving both productive and problem-

solving capacities." (Uphoff, p. 263)

Als het gaat om ondersteuning van specifiek op ID gerichte
aktiviteiten zijn 3 vormen van steun toepasbaar, Welke onder-
steuningsstrategie de donor het best kan volgen, stelt Uphoff
afhankeli jk van het al dan niet reeds bestaan van lokale orga-
nisaties, de capaciteit die 2ij vertegenwoordigen en wie hqt
initiatief heaft genomen om LID-aktiviteiten op te starten, In

schema ziet het er als volgt uit:

: | N EXISTING LOCAL
- INSTITUTIONAL CAPACITY
-SOURCE OF INITIATIVE  Strong Weak
: Local - --ASSISTANCE - ---ccccccamnaam--
, _
Shared ~ ---e---e-- FACILITATION - - - - -~ - - -
Outside ~  ~--e=seeccemaoan- PROMOTION - - -

figuur S5: Modes of support for local institutional develop-
ment., (Uphoff, p. 189) —28-



Hgt gaat dus om ondersteuning van de zijde van donoren

niet om het overplanten van in het westen beproefde reéepten.
Oe verandering in de rol, die volgens Uphoff donoren zouden
moeten spelen, vindt men terug bij Milton Esman, in een artikel
over de ontwikkeling, die Development Administration, als

een subdiscipline van de bestuurskunde te onderscheiden, heeft
doorgemaakt. Binnen deze discipline bestaat in algemeenheid
niet langer de overtuiging, dat in het westen tot ontwikkeling
gekomen managementsstijlen en -technieken geschikt zijn om

in Derde Wereldlanden institutionele ontwikkeling te bevorde-
ren. Milton Esman poneert als stelling, dat niet gekeken moet
worden, welke aanpassingen nodig zijn om westerse technieken
toe te passen bij ontwikkelingsprojecten in Derde Wereldlanden,
maar dat onderzoek gedaan moet worden naar endogeen tot ont-
wikkeling gekomen "management practices", (21) Hierop zou in
projecten voortgebouwd moeten worden. In het verleden is zijns
inziens reeds te vaak de idee, dat het westen de antwoorden
kan formuleren voor problemen, die zich voordoen in het niet-
westen, door praktijkervaring gelogenstraft, Alle aandacht
voor "sustainability" kan deels als blijk voor westers onver-
mogen beschouwd worden,

2.6: Deelconclusies:

In dit hoofdstuk stond een literatuurverkenning naar het con-
cept Institutionele Ontuwikkeling centraal. In het volgende
hoofdstuk is de betekenis van het concept voor de D/S-sector
verkend., Met betrekking tot Institutionele Ontwikkeling

kunnen voorlopig de volgende conclusies worden getrokken:

- Institutionele Ontwikkeling is onderkend als een belangri jke
factor voor "sustainability" van projectresultaten;

- 0f en zo ja wat voor institutionele ontwikkeling nodig is,

is afhankeli jk van de institutionele capaciteit, die het
ontvangende land (de counterpart) vertegenwoordigt;

- In de projectrealiteit kunnen checklists gehanteerd worden
als hulpmiddel bij het inschatten van institutionele capaci-
teit;

- Welke aandachtspunten in de checklist zijn opgenomen, is af-
hankeli jk van het gekozen perspectief op institutionele
capaciteit; de hier gekozen invalshoek plaatst organisaties,
zowel op lokaal als op supralokaal niveau tegen de achtey-
grond van structuur- en cultuurkenmerken van de samenleving
waarvan zij deel uitmaken, )

Dit perspectief hanteert als uitgangspunt, dat in het kader

van 1D niet alleen de capaciteit van supra-, maar ook van loka=-
le organisaties voorwerp van analyse moet zijn, Eigen ro%len.
zi jn weggelegd voor donor-, lokale en supra-lokale organisaties,
De rollen kunnen in afstemming op elkaar een waarborg schep-
pen voor M"sustainability”. ) ) )

Donoren moeten hun eigen inbreng bij proJecten"meer in termen
van een bijdrage leveren aan het helpen deFinieFen van
problemen en van oplossingsalternatieveg gaan 21en,.naast
het ter beschikking stellen van financiele en techn%gche
middelen. lLokale organisaties moeten gelegenheid krijgen

de eigen rol invulling te geven, daarbij recht doend aan
specifiek lokale omstandigheden, wensen en behoeften,

De inbreng van de supralokale organisaties moet, net zoals
die van de donor als ondersteunend gekenschetst worden. Deze
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ondersteuning kan in prakti jk gestalte krijgen via decen-
tralisatie, ontwikkeling van codrdinatiemechanismen, herdefi-
niering van het eigen takenpakket en van de manier, waarop
taken moeten worden uitgevoerd. De benadering van Uphoff
maakt duidelijk, dat Institutionele Ontwikkeling alleen als
een brug naar "sustainability" van projectresultaten kan
fungeren, wanneer capaciteiten op meerdere, dus ook op

het lokale niveau, worden ontuikkeld en versterkt,

Het kader van Austin, Otterstetter en Rosensweig, dat asan
het begin van het hoofdstuk werd gepresenteerd, vestigde

de aandacht op een zestal aspekten, waarmee een oordeel
over de capaciteit van een organisatie om haar doeleinden
te bereiken, gegeven het bestaan van omgevingsinvloeden,
kan worden samengesteld.

Zouel elementen uit dit analysekader als elementen uit

de theorie van Uphoff zullen terug te vinden zijn in de
case-beschrijving van hoofdstuk 4.
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HOOFDSTUK 3: INSTITUTIONELE ONTWIKKELING IN DE DRINKWATER
SANITATIESECTOR a—

3.17.: Inleiding:

Iq het vorige hoofdstuk werd bekeken, wat Institutionele Ont-
Wwikkeling aan verschillende rollen voor het lokale, het supra-
lokale niveau en donoren met zich meebrengt,

Vgnuit ditzelfde perspectief zal in dit hoofdstuk op de speci-
Fleke‘inhoud van de rollen in de 0O/S-sector worden ingegaan,
Het uitroepen van de jaren '80-'90 tot International DOrinking
Water Supply and Sanitation Decade gaf een sterke impuls aan
aktiviteiten in de D/S-sector in ontwikkelingslanden.

De algemene doelstelling verbonden aan deze aktiviteiten luidt
in de Nederlandse Sectornotitie:

"Qe algemene Nederlandse doelstelling voor de D/S-sector is een
bi jdrage te leveren aan gen blijvende en effectieve verbetering
van de levensomstandigheden en de gezondheid van vooral de minst
draagkrachtige bevolking op het platteland, de regionale centra
en de intermediaire steden." (Sectornotitie, p. 12; onder=-
streping AB)

Met water en sanitatie samenhangende ziekten bepalen voor een
belangri jk deel de omvang van ziekte- en sterftecijfers in
Derde Wereldlanden. De WHO heeft aangegeven, dat 80% van de
ziektegevallen in Derde Wereldlanden terug te voeren is- op ge-
brekkige drinkwater~ en sanitaire voorzieningen en op het ge-
drag van mensen bij het gebruik van dergeli jke voarzieningen.
Voorbeelden van veel voorkomende ziekten zijn vormen van diar-
ree, besmetting met wormen, infecties aan huid en ogen,

Door de bevnlking (op het platteland) de beschikking te geven
over voldoende, bereikbaar en veilig drinkwater, in combinatie
met de verbetering van sanitaire voorzieningen becogt men bij
te dragen aan een reductie van watergebonden ziekten in Derde
Wereldlanden.

Lange tijd heeft de nadruk bij D/S-pro jecten gelegen op de
aanleg van drinkwatersystemen, De aanleg van sanitaire voor-
zieningen door de publieke sector stelde/stelt weinig voor.
Gezien de beperkte beschikking over financiele middelen is het
toekennen van prioriteit aan betere drinkwatervoorzieningen be-
grijpelijk. Bovendien wordt de aanleg van sanitaire voor-
zieningen veel minder gerekend tot die taken, die de overheid
het best voor haar rekening kan nemen.

In de loop van de tijd is het besef gegroeid, dat de aanleg
van drinkwater (en sanitaire) voorzieningen alleen geen
reductie in watergebonden ziekten garandeert. De kans op

sen reductie in ziekte- en sterftegevallen, die met het ge-
bruik van water samenhangen, neemt toe, wanneer behalve voor
de technische aspekten aandacht bestaat voor de sociale aspek-
ten van rurale drinkwatervoorziening en sanitatie,

Zo'n integrale benadering houdt in, dat de samenhang, die be-
staat tussen het duurzame aperationele functioneren van voOT-
zieningen (= technische aspekten) en het effectief gebruik

(= sociale aspekten) zoveel mogeli jk de vormgeving van projecten

bepaalt. (22)
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De versghuiving in benadering van de D/S-problematiek voegt
complexiteit toe aan projecten., Achteraf is minder gemakke-
li jk dan ten aanzien van de technische aspekten te meten of
de doelstellingen ten aanzien van de sociale aspekten zijn
bereikt. De integrale benadering stelt bovendien niet alleen
voor de duur van een project, maar in algemeenheid voor de
organisatie van aktiviteiten in ds D/S-sector nieuue eisen
aan de counterpart, De integrale benadering veronderstelt
bijvoorbeeld betrokkenheid van de bevolking bij de D/S-akti-
viteiten, Wanneer de implementerende organisaties in de D/S-
sector hieraan niet gewend zijn, zal eerst kennis over de
(economische, sociale, politieke en culturele)achtergrond

van de doelgroep ontwikkeld moeten worden., Die kennis is
nodig om doelgroepen op een adequate manier bij de aktivi-
teiten te kunnen betrekken,

Een andere eis betreft een evenwichtiger ontwikkeling van

de te onderscheiden componenten van de D/S-sector. (23)

Een evenuichtige sector ontwikkeling laat tot zijn recht komen
dat er operationele schakels bestaan tussen: (24)
-drinkwatervoorziening (Du);

-sanitaire voorzieningen (S);

-voorlichting met betrekking tot hygiene (=hygiene education:HE);
-drainage (D?;

-vast afvalveruwijdering (A);

Als men middels de creatie van coordinatie- en samenuerkings-
mechanismen het bestaan van deze schakels niet erkent, kan de
ene aktiviteit negatieve gevolgen voor andere aktiviteiten
meebrengen. Een voorbeeld. Door het verbeteren van drinkuater-
voorzieningen onstaat de afvalwaterproblematiek, Wanneer de
afvoer van afvaluater niet is geregeld, kunnen (opnieuw)
risico's ontstaan voor de volksgezondheid,

"Improved watersupplies provided without adequate drainage
increased the population in India at risk to filariasis to
304 million, including 22 million microfilaria carriers and
14 million diseases cases." (IRC, Technical Paper Series no.

27, .005)

Coordinatie- en samenuwerkingsmechanismen zorgen voor afstem-
ming van de rollen van donoren, supralokale en lokale orga-
nisaties op elkaar en voor onderlinge ondersteuning, waar
mogeli jk. Bij afuezigheid van dergeli jke mechanismen kan

de creatie ervan essentieel onderdeel uitmaken van institutio-

nele ontwikkeling in de DO/S-sector.

Om te bereiken, dat verbeteringen in drinkwater en sanitaire
voorzieningen van duurzaam nut zijn vcor een samenleving en

de sociale effecten (reductie in ziekte- en sterftecijfers) van
de voorzieningen zo optimaal mogelijk zijn, zal het netwerk van
setrokkenen op deverschillende niveaus met een aantal insti-
tutionele aandachtspunten rekening moeten houden,

Het gaat hierbij deels om aandachtspunten in de project-
organisatie, deels om aandachtspunten, die de organisatie wvan
aktiviteiten in de D/S~sector in algemeenheid betreffen,

Men moet zich realiseren, dat Institutionele Ontwikkeling

een proces is, waarbij projecten de functie kgnnen hebbgn het
proces in gang te zetten of van nieuwe stimuli te voorzien.
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Ue aandachtspunten bij de institutionele arrangementen in de
0/S-sector vormen het onderwerp van de volgende paragrafen.,

3.?.:'Local Institutional Development ten behoeve van rurale
drinkwatervoorziening:

Uphoff bespreekt in zijn eerder aangehaalde boek "Local
Ipstitutional Development" institutionele arrangementen, ge-
elgend voor infrastructurele voorzieningen, Hieronder vallen
drinkwater voorzieningen ook. Infrastructurele voorzieningen
behoren tot de kapitaalfactoren, nodig om economische ont-
wikkeling op het platteland te bevorderen. Op microniveau
kunnen verbeterde drinkwater voorzieningen de produktiviteit
van individuen helpen verhogen via verbeteringen in de volks-
gezondheid. :

Uphoff hanteert als uitgangspunt, dat organisaties op het loka-
le niveau een eigen rol, naast die van supralokale en donor-~
organisaties kunnen spelen bij de tot stand brenging of

in standhouding van infrastructurele voorzieningen.

"(..) establishing rural infrastructure should go hand in hand
with creating or strengthening locsl institutions to build

and manage the infrastructure. Local knowledge and resources
are important for the design and construction phases just as
local inputs and commitment are needed for operation and main-
tenance." (Uphoff, p. 75)

Uphoff hanteert een aantal criteria bij het vaststellen van een
geschikte vorm van lokale institutionele ontwikkeling ten
aanzien van infrastructurele voorzieningen, Het betrsft:

a. aard van het goed; ‘ o
b. kenmerken van de gebruikersgroep;
c. kenmerkende basisaktiviteiten in de D/S-sector.

In hun onderlinge samenhang kunnen deze 3 criteria gebruikt
worden bij de beantwoording van de volgende vragen, die in

de theorie van Uphoff centraal staan,

1) Kan het lokale niveau een eigen rol spelen bij de produk-
tie en/of instandhouding van rurale drinkwatervoorziening?

2) 2o ja, welk type lokale organisatie kan het best bij de
produktie en/of instandhouding van hetgoed een rol spelen?

3) Welke taken in de sector drinkwater en sanitatie kan het
lokale niveau uitvoeren en op welke wijze kunnen supra- en
donorcrganisaties de lokale organisaties daarbij ondersteunen?

Aan het eind van hoofdstuk 3 zal in een samenvatting antwoord
worden gegeven op deze 3 vragen, Allereerst zullen.de ; ve;mel-
de criteria voor het vaststellen van een adequate institutio-

nele ontuikkelings-strategie besproken worden.

3,2.,1: Aard van het goed:
In hoofdstuk 2 kwamen tuee variabelen naar voren met behulp

waarvan goederen ingedeeld kunnen worden in een typologie
van Ostrom en Ostrom. De variabelen zijn "uitsluitbaarheid"
en "gemeenschappeli jkheid van gebruik/consumptie".

Wat levert toepassing van deze variabelen op voor het goed
rurale drinkuwatervoorziening?
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Het blijkt moeilijk rurale drinkuatervoorziening onvoor-
waardeli jk in een van de 4 typen goederen (zie p. 22-23)

in het schema van Ostrom en Ostrom onder te brengen.

De constatering van Uphoff, dat de typologie met name van
analytische waarde is en voor toepassing in praktijk minder
geschikt, wordt onderstreept. Hij noemt rurale drinkwater-
voorziening een "mixed good" en komt tot deze conclusie

door behalve gencemde Ostrom-variabelen het gebruik van het
goed, de schaal van produktie/dienstverlening, de gebruikte
technologie en het gehanteerde distributiesysteem als
variabelen te hanteren bij het vaststellen van de aard van
het goed.

Oe drinkwatervoorzieningen, die in ontwikkelingsprogramma's
worden gerealiseerd zijn alternatieven voor waterbronnen, waar-
van de bevolking treditioneel gebruik maakte. Drinkwater is
een levensbehoefte van mensen, Waar mensen gevestigd zijn, is
water in de buurt. De traditionele bronnen in Derde Wereld-
landen zijn in kuantiteit en kwaliteit achteruit gegaan. Met
name anderen dan de gebruikers zelf hebben de afname van
drinkwater en de slechte kwaliteit van drinkwater, met ziekte-
en sterftegevallen als gevolg, geproblematiseerd. Donororga-
nisaties en supralokale instanties in ontuikkelingslanden zijn
gaan samenwerken om verbeteringen in de drinkwatervoorziening
te realiseren, Zolang evenwel de traditionele waterbronnen
niet geheel drooggevallen 2zijn en er van acute droogtesitua-
ties geen sprake is, zijn mensen in principe in staat hun
water daarvan te blijven betrekken, Hieraan zijn voor de ge-
bruiker geen directe kosten verbonden, De indirecte kosten
die men "betaalt" met infecties, diarree, wormen en tijd/
energieverlies (om bet water te verzamelen)uorden.door de
gebruikers niet geteld. Voor de produktie van (drink=)uater
an sich is men niet afhankelijk van buitenstaanders,
Verbeterde drinkwatervoorzieningen moeten gezien worden als
een vorm van produktverbetering of dienstverlening: Men hoeft
minder ver te lopen om water te verkrijgen, kan over grotere
hoeveelheden beschikken en over kwalitatief beter drinkuwater,
Voor de private sector is het niet interessant deze vorm van
dienstverlening voor haar rekening te nemen; mensen z1)n

niet gewend voor water te betalen; de nood moet erg.hoog

zijn om met winst water te kunnen verkopen. De publleke
sector is het meest geeigend om de dienstverlgnlng'tot g#and
te brengen. De sommen geld, die hiermge ggmoe}d zijn, zijn
moeili jk bijeen te brengen door organisaties in de non-profit
sector. Wanneer de dienstverlening met name ook begogt water
voor gebruik in de huishouding te leveren ("domestlg :ater-_
supply") is kwaliteitsbewaking van groot belang. Omda hgiean
nisaties in de publieke sector over formeel gezag besc.1 ed,
kunnen betere garanties voor kualiteitsbeuaglng gereallsger
worden, Gezag veroorlooft immers de toepassing van sangtles
op het niet naleven van normen voor.de handhaving van e.'k
kwaliteit van de drinkwvatervoorziening. Een zeer bela@grlj e
reden om de publieke sector een rol ?e laten spelen blg de .
tot stand koming van de dienstverlen%ng betreft het Fe%t, da
het onuenselijk is mensen uit te sluiten van het gebruik van
voorzieningen., De bijdrage aan een verbetering van de isyens-
omstandigheden en de gezondheid van de plattelangibivg ;Cgi
die dergelijke voorzieningen kunngn levgreﬂ,_hee 1 o gli'kg
dat uitsluiting van gebruik praktisch misschien wel mog J
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maar sociaal onwenselijk is. Bovendien kan maximaal gebruik
van de voorzieningen de rendabiliteit van de investeringen ver-
groten, gezien de verwachte positieve effecten van gebruik op
de levensstandaard en de volksgezondheid,
Gemeenschappeli jk gebruik kan dus een compensatie vormen voor
de investeringen, nodig voor de totstandbrenging van rurale
drinkwatervoorziening. In hoeverre verkelijk sprake is van
gemeenschappeli jk gebruik van de voorziening is ondermesr af-
hankeli jk van de wijze, waarop drinkuater gedistribueerd wordt
en de omvang van het gebied, bediend docr een en dezelfde voor-—
ziening. Een handpomp bedient een kleiner gebied en (dus)
minder mensen dan een waterleidingssysteem.
Privé-aansluitingan op esn waterleidingssysteem vormen een
bovenminimale invulling van het goed "rurale drinkwatervoor-
ziening". In deze vorm heeft het goed min of meer de vorm van
eern tolgoed. Voor zover er in een dorp ook handpompen of publie-
ke kranen zijn, kan een privé-aansluiting beperkt worden (dus
uitsluiting is mogelijk) tot die groep mensen, die bereid
zijn en in staat zijn meer te betalen, dan voor gebruik van een
voor ieder toegankelijke voorziening., Gebruikers met een prive-
aansluiting zijn veel minder van elkaar op de hoogte, dat men
2angewezen is op eén en hetzel fde systeem; gebruikers, die
eén en dezelfde handpomp gebruiken of één publiek tappunt
delen, zullen sneller een "verbondenheid" en het delen van
gemeenschappeli jke belangen (de instandhouding van de voor-~
ziening) onderkennen. i
Aan de andere kant hebben alle gebruikers, van prive- kranen,
publieke kranen en van handpompen er belang bij, dat de
uiteindelijke bron (grondwater of oppervlaktewater) waaruit
het water betrokken wordt, tegen uitputting en aantasting van
de kwaliteit wordt beschermd. Ook de voorziening (harduare)
op zichzelf zal in het belang van grote groepen mensen onder-
houden en -indien nodig-, gerepareerd moeten worden.
Handpompen zijn technologisch minder gecomplicegrd dan water-
leidingssystemen, zodat dit een van de redenen is, dat
organisaties op het lokale niveau zorg gupnen dragep voor
bediening en onderhoud. Omwille van eFFlClepcy yerdlent het
aanbeveling voor waterleidingssystemen instltutlogele arrange-
menten voor bediening en onderhoud op een hoger niveau te con-
centreren dan bij handpompen het geval is. )
De aard van het goed wordt tot slot mede bepaald dgor gebruiks=-
doeleinden. Water, of het nu uit een handpomp of u1t.een kraan
komt, kan in principe voor meerdere doeleinden geb;u1kt uo;@en.
Ook al is de voorziening eigenli jk bedoeld voor hu1shogde}13k
gebruik, toch komt het in praktijk voor, dat de'voorzlen}ngen
ook voor veedrenking of voor het wassen van kledlpg gebrglkt.
wordt, Dit is een "verspilling" van een schaars m%ddel, in die
zin, dat water, geschikt voor menseli jke consumptie, zo ge-
bruikt wordt voor doeleinden, waarvoor water van een mindere

i it toereikend is. ) .
E:Zittsgt in praktijk bij afuezigheid van apa?ﬁe voorzieningen
voor veedrenking en het wassen van kleding (levoorbeeld)
moeilijk zal zijn, gebruik anders dan"bedoeld tegen te gaan!k
zullen waarborgen moeten worden gecreeerd, onat het verbruil
van water om te drinken en om mee te koken niet een onder-
eschikte plaats krijgt.
gijvoorbee?d zouden afspraken gemaakt kunnen worden gver de
tijdstippen, waarop alleen drinkuwater getapt kan worden.
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Toezicht op de naleving van zulke afspraken zal gemakkeli jker
door de publieke sector dan door andere sectoren uitgeoefend
kunnen uworden; op overtreding van afspraken moeten immers
formele of informele sancties kunnen volgen,

De besproken variabelen om de aard van het goed "rurale
drinkwatervoorziening"” te bepalen geven aanleiding tot de
conclusie, dat alleen op basis hiervan geen eenduidige
(L)ID)-strategie kan worden ontwikkeld. Criterium B8 en C
worden niet voor niets verder besproken,

3.2.2,: Kenmerken van de gebruikers:

Uphoff ziet de mate, waarin lokale organisaties tot ontuikke-
ling komen of worden versterkt en zo een rol in de D/S-sector
kunnen spelen deels als een afgeleid® van kenmerken van ge-
bruikers. De betrokkenheid van gebruikers bij aktiviteiten in
de D/S-sector via lokale organisaties kan gezien worden als
een geinstitutionaliseerde vorm van betrokkenheid van de doel-
groep. In algemeenheid is deze "community participation” als
een belangri jke voorwaarde voor "sustainability" aangemerkt,
De Verenigde Naties zien "community participation" als een
sleutelstrategie in het nastreven van de doelstellingen van de
International Drinking Water Supply and Sanitation Decade.
Reden om water langer bij "community participation" (CP in het
vervolg) als concept stil te staan.

CP kent meerdere verschijningsvormen, Een algemene definitie
voor het concept luidt:

"Involvement of the local population actively in the decision~
making concerning development projects or in their implementa~
tion." (IRC, Technical Paper Series, no. 17, p. 3)

Grofweg kan een onderscheid worden gemaakt tussen die vormen

van CP, waarbij het initiatief 2owel in de besluitvorming als
bij de uitvoering op het lokale niveau ligt en vormén van CP,
waarbij ook supralokale of donororganisaties een belangri jke

rol spelen in de besluitvarming en/of uitvoering van D/S-aktivi-
teiten (in dit geval).

Wanneer het gegeven is, dat ook supralokale of donororganisa-
ties een rol spelen bij besluitvormings of/en implementatie-
processen kan het lokale niveau om 2 redenen ingeschakeld
worden: a) instrumentele betrokkenheid om zo het realiseren van
de specifieke doelstellingen van het project te vergemakkeli j~-
ken; de term "community involvement"™ is hier meer op zijn plaats

dan de term "community participation";
b) intrinsieke waarde van CP: De betrokkenheid van de

gemeenschap op zichzelf kan het bewustzijn onder de bevolking
vergroten en behartiging van specifieke lokale belangen ver=
sterken. Dit kan van waarde zijn bij het opstarten van nieuuwe
ontuikkelingsprojecten., Grotere zelfwerkzaamheid van de lokale
bevolking is wellicht dan te verwachten,

Aan het concept CP kleeft een politieke lading. Immers, als
het gaat om het toekennen van specifiek eigen.rollen van loka-
le organisaties in de publieke en/of vrijuilligers en/of
private sfeer naast de rol van pverheidsorganisaties op
supralokaal niveau gaat het om decentralisatie/devolutie van
taken, bevoegdheden en verantwoordeli jkheden; qu om een
spreiding van macht., Politici en bestuurders zijn in prakti jk
niet snel bereid macht af te staan, wanneer politieke belangen
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in het geding zijn. Wanneer besluitvormingsprocessen ver-
traagd zijn of gefrustreerd worden, omdat politieke belangen
op.het spel staan, kan het afstaan van verantwoordeli jk-

hg%d aan een lager bestuurlijk niveau een goed alternatief
Z1)n om een doorbraak te forceren in de politisering van be-
leidsontwikkeling. In dit verband verwi jst Uphoff naar onder-
zoek van Hadden,

"One of the few systematic evaluations of the consequences of
devolving responsibility for rural electrification to local
bodies in the Indian state of Rajasthan has been done by Hadden.
(1974) When authority for deciding which villages wood be

hooked up to the state electricity distribution, grid was
devolved from the State Electricity Board to panchayats,

the board's oun standards of productivity and efficiency were
better met, and illegitimate influence by politicians was
reduced." (Uphoff, p. 76)

Ook LID als het institutionaliseren en versterken van CP door
organisatievorming en ~versterking is afhankelijk van de be-
reidheid van het supralokale niveau macht te delen, middelen
nodig voor beleidsontwikkeling en -uitvoering te decentrali-
seren en de bereidheid tot ondersteuning van lokale organisaties.
Deels is echter het welslagen van LID afhankelijk van het
mobiliseren van de bevolking., Een algemene stelregel hierbij
is voort te bouuen op bestaande communicatiepatronen; om een
organisatie te vormen en te institutionaliseren moet rekening
worden gehouden met bestaande patronen:in de gemeenschap om
zeqggenschap over collectieve aangelegenheden te verwerven

en behouden. Indien het nodig is, dat op lokaal niveau
middelen beschikbaar komen voor lokale organisaties, zal
aansluiting moeten worden gezocht bij bestaande manieren om
lokaal fondsen bijeen te brengen. Een en ander betekent niet
dat bij LID ongebruikeli jke elementen, zoals het expliciet
betrekken van de armste bevolkingsgroepen of vrouwen, niet
geintroduceerd kunnen worden,

De kans op een succesvolle mobilisatie van het lokale niveau
ten behoeve van bijvoorbeeld constructie en onderhoudswerk-
zaamheden aan drinkwatervoorzieningen is tevens afhankeli jk
van kenmerken van de gebruikers/doelgroep.

Drie soorten kenmerken zijn van invloed op de mobilisatie van
de bevolking ten behoceve van LID:

- Herkenning van de baten voor de gebruikers van de verbeterde
drinkvatervoorzisening;

- Homogeniteit van de gemeenschap; )
- Economische ontuwikkelings- en scholingsgraad versus Behoefte,

Herkenning van de baten: Het meest tastbare voordeel van rurale

drinkwatervoorziening is de nabijheid en grotere hoeveel-

heid beschikbaar water. De baten voor de volksgezondheid

genieten burgers niet individueel, maar als collectief,

Problematisch is, dat de verwachte positieve gevolgen voor

de volksgezondheid pas na langere tijd merkbaay.zijn. Nagr-

mate de baten duideli jker herkenbaar zijn en z1ij cg%lectlef

in plaats van individueel genoten moeten worden, zijn de

kansen op deelname aan constructie of onderhoudswerkzaamheden,

als 1id van een lokale organisatie groter, Oe score van .

rurale drinkuatervoorziening op deze voorwaarden is niet opti-
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maal,

Vgor zover middels consultatie is gebleken, dat de voor-
ziening hoge prioriteit heeft bij de lokale bevolking en
aansluit bij hun verwvachtingen, zou gesteld kunnen worden, dat
tastbare resultaten van de voorziening iets langer op zich
kunnen laten wachten, zonder de betrokkenheid van de bevolking
te benadelen., Uphoff benadrukt het belang, dat vrouwen de _
baten van een infrastructurele voorziening {(h)erkennen.

"While water is needed by the whole community, women in
particular ars most engaged in drawing and carrying water,
when no convenient source is available, The intensity of
their involvement in wateractivities means that waterdevelop-
ment through local institutions is feasible so long as women
have an active role in those institutions." (Uphoff, p. 72)

Vrouwen zijn de meest direct belanghebbenden bij verbeterde
drinkwater- en sanitaire voorzieningen. Traditioneel zijn
vrouwen belast met het verzamelen van water voor huishoudeli jk
gebruik en komt hen dezorg voor de hygiene in en om het huis
toe. In praktijk komt CP bij D/S-projecten toch vaak neer op
"participation of men". Vrouwen kunnen, zo blijkt uit onder-
zoek van Elmendorf en Iseley 4 functies vervullen bij D/S-
voorzieningen, die hun expliciete betrokkenheid, ook bij D/S-
projecten, mesr dan rechtvaardigt. (25)

De 4 functies, die vervuld moeten worden, zijn:

a) acceptatie van nieuwe technologie: het zijn uiteindeli jk
vrouwen, die er het meest mee te maken krijgen en dus de aan-
passingen zullen moeten accepteren en waarderen;

b) gebruik van de verbeterde voorzieningen: voor optimaal ge-
bruik van voorzieningen is het nodig, dat voorsl veel vrouwen
ervan gebruik gaan maken;

c) beheer van D/S—voorzieningen: Consequentie van de erken=-
ning, dat vrouwen de meest direct belanghebbenden zijn, zou
inspraak of deelname aan het management van drinkwater- en
sanitaire voorzieningen moeten zijn.

d) motivatie van gedragsverandering in de gemeenschap: vrouwen
kunnen hun gezinsleden stimuleren tot het gebruik van de ver-
beterde voorzieningen; hun verantwoordeli jkheid voor de
hygiene in en rondom het huis, maakt hen bij uitstek geschigt
om de gezinsleden weguwijs te maken in andere "hygiene practices",
Dat vrouwen niet of in onvoldoende mate participeren in akti-
viteiten in de D/S-sector heeft enerzijds te maken met het
feit, dat zij niet als afzonderli jke doelgroep uorden.onder-
kend bij D/S-projecten; anderzijds bemoeili jkt de geringe
organisatiegraad onder vrouwen een succesvolle mobilisatle...
Sexestereotyperingen spelen ook een rol. Zo zijn bezwaren bij
bij manneli jke autoriteiten en veldwerkers er vaak Qe oorzaak
van, dat nauweli jks vrouuen als "caretaker" voor drlnkuat?rT
watervoorzieningen worden geselecteerd, Toch lenen de aktlyl—
teiten, behorend bij bediening en (preventief) onderhoud zich
in principe, zowel voor uitvoering door mannen als door vrouwen,
In een publicatie van het IRC staan zelfs een aantal voordelen
van selectie van vrouwen voor de functie van caretaker ge-

noemd:

" Jater is a direct concern of women;
as a user, she will pay daily visits to at least one source;
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- contacts with other women are gasier;

- (gomen are) easier motivated for health education and well-
hygiene tasks;

I (women are) less oriented towards a carier outside the vil-
age;

- tgsks in ya?er caretaking are a good entry point for a more

active participation of women in village development and tech-

nology,"

(IRC Conceptnota: "Maintenance and repairsystems for handpump-

wells", p., 19)

Zowel mannelijke als vrouuweli jke gebruikers zullen dus de baten
van verbeterde voorzieningen moeten (h)erkennen, wil insti-
tutionele ontuikkeling op het lokale niveau kans van slagen
hebben, Waar in het vervolg sprake is van de betrokkenheid van
"de bevolking", wordt het vrouwelijk deel hiervan als expliciet
te onderscheiden (belangen)gorep ook bedoeld!

Homogeniteit van de gemeenschap: Sociaal-economische verschil-
len en sociaal-culturele verschillen kunnen leiden tot diversi=-
teit en zelfs tot rivaliteit tussen bevolkingsgroepen.
Bergeli jke heterogeniteit kan tot gevolg hebben, dat de baten
van verbeterde voorzieningen door een kleine groep mensen
worden gemonopoliseerd, terwijl anderen voor de kosten van het
genereren/in stand houden van de baten opdraaien.

Wanneer men organisaties op het lokale niveau wil ontuwikkelen
of versterken, zal bij de samenstelling van het bestuur van de
organisatie rekening moeten worden gehouden met factoren, die
de bevolking verdeeld houden en de gevolgen, die deze verdeeld-
heid heeft voor de samenwerking bij het nemen van beslissingen
en bij de uitvoering van taken, De organisatie moet aan die
delen van de gemeenschap verantwoording af kunnen leggen voor
de wijze, waarop als gemeenschappeli jk onderkende belangen
behartigd worden.

Economische ontwikkeling en Scholingsgraad versus Behoefta:

De stelling is wel geponeerd, dat bij een zekere graad van
economische ontwikkeling en scholingsgraad en dus.de aanwezig-
heid van zekere materigle en immateriele middelen, community
participation via lokale organisaties positief wordt beinvlioed.
Hier kan volgens Uphoff tegen in worden gebracht, dat.een
grote behoefte aan een bepaald goed of een bepaalde dlBﬂ?tVB?—
lening, een goede "compensatie" kan vormen voor de afuezigheid
van middelen. Een overvloed aan middelen kan immers er toe
leiden, dat de vraag naar collectieve voorzieningen afneemt,
wanneer het goed ook privaat gedistribueerd kan worden, zoals
bij drinkwater het geval is. Rls er sprake is van een grote
behoefte aan een collectieve voorziening, kan de bereidheid )
tot samenuerking tussen potentieéle gebruikers bij de.productle
van het goed een proces van institutionele ontwikkeling op het

lokale niveau in werking zetten,

7.2.3: Kenmerkende basisaktiviteiten in de D/S-sector:

.

Institutionele ontuikkelingsprocessen ten aanzien van %nFra-

structurele voorzieningen moeten wat betreft de toedeling van

taken aan organisaties van verschillend type en opererend op

verschillende niveaus, met name geent zijn op de 4 categorieen
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aktiyiteiten, die de ontuikkeling van infrastructurele vooTr-~
zieningen kenmerken, Het betreft:

- ontuerp;

- constructie;

bediening ("operations");

onderhoud ("maintenance"),

Je betrokkenheid van organisaties op het lokale niveau van

het "voluntary-sector"-type is met name bij bediening en onder-
houd gewenst. Vaststaat, dat de bereidheid van de bevolking
hierin te participeren deels afhankelijk is van haar betrokken-
heid bij de andere genocemde cateqoriesn aktiviteiten.

"The critical variable appears to be how much the community
understands and values the benefits provided by the infra-
structure in question. This is why local participation in de-
sign and construction is impcrtant, first in ensuring that
the infrastructure is needed and supported, and second in
giving people a sense of ownership and responsibility for

the facility." (Uphoff, p. 68, onderzoek van Coward, 1983)

Een toelichting hoe LID samenhangt met het scort aktiviteiten,

behorend bij de productie en instandhoudin  Rra
struetureel goed, g van een infra

Cntuerp: Voordat men overgaat tot het ontwerp var rurale drink-
watervoorzieningen, zal moeten worden vastgesteld, dat derge-

li jke voorzieningen aansluiten bij de reeele behoeften van de
doelgroep. Een betere drinkwatervoorziening zal in veel geval-
len voorzien in een bestaande behoefte, maar niet noodzakeli jker-
wijs in een behoefte, waarvan bevrediging zeer hoge prioriteit
geniet, Als vaststaat, dat drinkwater voorzieningen zeer ge-
wenst zijn, kan de bevolking geconsulteerd worden met betrekking
tot aantallen en lokatie van de voorziening., Bij de keuze van

de soort voorziening kan rekening worden gehouden met de bij-
drage (in geld of in arbeid of materialen?, die het lokale
niveau denkt te kunnen leveren aan de bLediening en het onder-
houd van vogorzieningen. Men mag er niet zonder meer van uitgaan
dat het ontwerp van infrastructurele voorzieningen van een
dermate technische complexiteit is, dat de lokale bevolking geen
zinvolle bijdrage kan leveren, De bevolking kan bijvoorbeeld
inzicht verschaffen in de plaatsen waar wateraders in het
verleden zijn aangetroffen en aangeven of het moeilijk of
makkelijk is om op bepaalde plaatsen naar gronduwater te boren.
Om bij het raadplegen van de bevolking de "juiste" vragen

te kunnen stellen, zal vooraf achtergrond-informatie moeten

zijn verzameld over de bevolking. Sociaal-economische en spciaal-
culturele factoren kunnen immers van invloed zijn op de voor-
keuren van bepaalde bevolkingsgroepen met betrekking tot be-
paalde typen voorzieningen.

De effectiviteit van gebruik blijkt gebaat bij raadpleging

van de bevolking. Aan lokale omstandigheden en specifieke

lokale behoeften kan recht worden gedaan. Tegenuerking -~

bij constructiewerkzaamheden en sabotage van voorzieningen

kan voorkaomen worden, wanneer duidelijk is, dat de bevolking
behoefte heeft aan verbeterde voorzieningen en een eigen
bijdrage kan en wil leveren ten behoeve van het bevredigen

van die behoefte.
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Con§gl§atie kan plaatsvinden via bestasnde publieke of
"yr14u1lligers"—organisaties op het lokele niveau. Omdat
hierin vaak niet dﬁ stem van alle geledingen van de bevolking,
waarvoor het "goed bedoeld is, vertegenuéordigd is, zullen
alternatieve consultatiemechanismen in werking moeten worden
gesteld, om bijvoorbeeld ook de mening van vrouwen en de
armsFe bevolkingsgroepen mee te kunnen nemen in de besluit-
vorming. Deze groepen zijn vaak minder goed georganiseerd of
ondervinden problemen bij deelname aan zogenaamd "openbare"
consultatieve vergaderingen,

Constructie: In hoeverre de gemeenschap in deze fase betrokken
kan zijn, wordt grotendeels door de gekozen technologie bepaald.
Oe inzet van lokale arbeidskrachten heeft voor de uitvoering
van constructiewerkzaamheden als consequentie, dat stap vcor
gtap (incrementeel) werkzaamheden afgewerkt moeten worden, Oit
in tegenstelling tot uitvoering door professionals, die
meerdere soorten constructiewerkzaamheden tegeli jkertijd

zonder begeleiding kunnen uitvoeren, Bij de inschakeling van
lokale arbeidskrachten moet rekening worden gehouden met
eventuele fluctuaties in de beschikbaarheid van arbeidskracht.
Bi jvoorbeeld kan minder arbeidskracht beschikbaar zijn, omdat
het het oogst-seizoen of huweli jksseizoen, is. Als lokale
arbeidskracht ingeschakeld wordt, kunnen de contructiewerk-
zaamheden een gewenste tijdelijke additionele bron van werk-
gelegenheid en dus inkomsten hetekenen., Zonodig kan bij in-
schakeling van lokale arbeidskrachten training in een aantal
voor constructie essenti€le vaardigheden gegeven worden, Bij
technologische complexe systemen is een erg grote mate van
lokale zelfwerkzaamheid niet mogeli jk., De aanleg van een water-
leidingssysteem kan als voorbeeld van een techneologisch complex
systeem gelden.

Uphoff verwijst naar onderzoek van de Wereldbank (1976),

USAID (1982) en Williamson (1983), waarin wordt geconcludeerd,
dat betrokkenheid van de bevolking bij ontwerp en constructie
de kwaliteit van het ontwerp en de effecten van verbeterde
voorzieningen positief beinvlcedt.

Bediening en Onderhoud (Operations and Naintenance:D&ﬂ):

Tn veel Derde Wereldlanden houdt de groeil in filnanciele

middelen ter verbetering of verniesuuwing van drinkwater- en
sanitaire voorzieningen geen gelijke tred met de bevolkingsgroei
Dat kan betekenen, dat in de toekomst minder uitgaven voor
nieuwe voorzieningen uitgetrokken kunnen worden en dat het

van groot belang is om de levensduur van bestaande, verbeterde
voorzieningen te maximaliseren., Het belang van goed onderhoud
aan bestaande voorzieningen zal dus sterk moeten gaan gelden.-
De decentralisatie van bedienings- en onderhoudsverantuoorde-
l1ijkheid naar het lokale niveau wordt voor een belangri jke

mate ingegeven door een behoefte bij centrale overheden ge
"recurrent costs" te verhalen op de gebruikers van voorzieningen
Andere factaren, die de bereidheid tot decentralisatie.mede.
verklaren, zijn een gebrek aan personeel en de onmogeli jkheid
goed overzicht te houden over de bediening en het onqerhqu

aan voorzieningen, die over een groot gebieq.veFSpreld zi jn,
("dispersed locations") Het zijn dus niet bilj ultsFek }okale
omstandigheden, die aanleiding geven tot decentralisatie.
Duideli jkheid moet bestaan over de omvang van de te decentra-
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liseren taken, bevoegdheden en verantwcordeli jkheden,

Stelregel is, dat het takenpakket, dat naar het lokale niveau
gedecentraliseerd wordt ook op dat niveau beheerd kan worden,
Wanneer het takenpakket de lokaal verantucordeli jken boven

het hoofd dreigt te groeien, bestaat grote kans, dat de ver-
wachte "comparatieve voordelen", verbonden aan het laten uit-
voeren van bepaalde taken door het lokale niveau, niet tot

hun recht komen. Zo zullen bijvocrbeeld de specifieke lokale
omstandigheden en behoeften naar alle waarschi jnli jkheid op

de achtergrond verduwi jnen,

Ouideli jk moet zijn of het alleen preventief onderhoud aan
drinkwatervoorzieningen betreft, met inbegrip van eenvoudige
reparaties, of ook "groot: onderhoud met ingewikkelde repara-
ties. Een uitgebreide onderhoudsverantuoordeli jkheid op lokaal
niveau heeft een veel intensievere betrokkenheid van het

lokale niveau tot gevolg dan alleen verantuoordeli jkheid voor
preventief onderhoud. Preventief onderhoud kenmerkt zich door
het regelmatig herhalen van handelingen, die niet zo veel tijd
vergen, noch de toepassing van specialistische kennis of vaar-
digheden. De mate, waarin specialistische kennis bij onder-
houd toegepast moet worden is afhankelijk van de technologische
complexiteit van een voorziening., Zo zijn verschillen voorstel-
baar in het onderhoud van typen handpompen, maar ook tussen een
handpomp en onderhoud aan een waterleidingssysteem. De duur-
zaamheid in het operationele functioneren van rurale drinkwater=-
voorzieningen is erg afhankelijk van de kwaliteit van het
preventieve onderhoud.

Gezien de regelmaat, waarmee preventief onderhoud moet worden
uitgevoerd en het feit, dat de gebruikers snel last ondervin-
den van gebrekkig onderhoud, is het aan te bevelen het preven-
tieve onderhoud aan publieke rurale drinkwatervoorzieningen
over te laten aan het lokale niveau. Degenen, die het meest
direct de baten van goed onderhoud ondervinden, kunnen zo
direct bij de onderhoudsverantwoordeli jken aankloppen met even-
tuele klachten, Gebruikersgroepen of lokale watercomité's
kunnen iemand selecteren voor het uitvoeren van bedienings-
en/of onderhoudswerkzaamheden., Voor de baten, die de gebruikers
van "goed" onderhoud ondervinden, zouden zij de "caretaker"
compensatie moeten bieden. In de woorden van Uphoff:

"One key to good maintenance performance is for local institu-
tions to select certain persons to receive special training
and compensation for carrying out maintenance activities."

(Uphoff, p. 71)

Het is van belang, dat "local caretakers" in lokale organisa-
ties ingebed zijn. Het idee, is dat het lokale niveau zoveel .
mogelijk zelf zich verantwoordeli jk moet voelen voor het functio-
neren van de drinkuatervoorzieningen, €en '"caretaker", die

door supralokale organisaties is aangesteld en geen verant-
woordeli jkheid af hoeft te leggen op het lokale niveau betekent
een ondergraving van de verantwoordeli jkheid, die het lokale
niveau kan dragen. Het gevoel van verantwoordeli jkheid van de'
gebruikers kan gestimuleerd worden, door een lokale orggnlsatle
het eigendomscertificaat van bi jvoorbeeld een'handpomp in
handen te geven, In een bij plaatselijke tradities aanslui-
tende ceremonie kan de overdracht van het certificaat aan de

lokale organisatie plaatsvinden,
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Zonder de beschikking over materi8le en immateriele
(kennis/vaardigheden, formele bevoegdheden) middelen kan

het lokale niveau geen bedienings- en/of onderhoudsverant-
woordeli jkheid dragen. In de materigle sfeer moeten bi jvoor=-
beeld onderdelen aangevoerd kunnen worden, lokaal opgeslagen
of lokaal gefabriceerd kunnen worden. Gereedschappen vaor de
bg@iening en het onderhoud moeten op lokaal niveau aanuwezig
zijn,

Afhankelijk van de tijd, die een "caretaker" kwijt is aan

0&M kan overwogen worden deze taak te combineren met bijvoor-
beeld een taak op het gebied van voorlichting over hygiene

of algemene eenvoudige reparatiewerkzaamheden. Een combinatie
van taken zou kunnen leiden tot een "full-time" werkweek voor
een caretaker, hetgeen de bepaling van een redelijke compen-
satie/beloning vergemakkeli jkt, Aansluiting zou moeten worden
gezocht bij lokaal reguliere inkomstenniveaus. Het feit, dat
het lokale niveau 0&M voor zijn verantwoordeli jkheid neemt,
betekent niet, dat het supralokale niveau geen verantwoordeli jk-
heden ten aanzien van 0&M meer heeft., Zonodig kan het supra-
lokale niveau een bijdrage leveren aan de opleiding van
"caretakers"; Een caretaker moet voor grote onderhoudsbeurten
en voor ingewikkelde reparaties een beroep kunnen doen op
professionele onderhouds- en reparatieeenheden, Zowel ap het
lokale als supralokale niveau zal een reqistratie moeten
worden opgezet, waarin kan worden opgenomen welke gebreken,
met welke regelmaat zich voordoen en hoe ze opgelost zijn,
Tussen beide administraties zal een koppeling moeten worden
gelegd, opdat het supralokale niveau een breder inzicht
verwverft in het functioneren van soorten/typen drinkwater-
voorzieningen en in de middelen, nodig om eventuele gebreken
eraan het meest adequaat en efficient te herstellen, Deze
informatie kan teruggekoppeld worden naar de decentrale niveaus.
Standaardformulieren veor het doorgeven van dysfuncties kunnen
een belangrijk hulpmiddel zijn voor een snelle communicatie
tussen bestuurli jke niveaus.

Uphoff moet helaas constateren, dat nationale, noch lokale
instituties een indrukuekkende staat van dienst hebben als
het om onderhoudsuerkzaamheden.gaat. In de toekomst zal het
aankomen op samenwerking tussen supralokale en lokale organi-
saties. Het valt aan te bevelen het lokale niveau een duide-
1i jk afgebakende eigen rol te laten spelen in de D/S-sgctor.
Nationale/supralokale organisaties zullen het lokale niveau
mceten ondersteunen bij de uitvoering van de taakstelling. )
In algemene termen verwoord zien Baum en Tolbert ondersteuning
van bovenaf op de volgende punten als waardevol,

a. Technische ondersteuning bij ontwerp, onderhoud en/of

renovatie van DB/S-voorzieningen; ' . ' .
b, Ondersteuning bij de planning en uitvoering van voorlichting

met betrekking tot hygiene; _
c. Ondersteuning bij de training van personen, die op lokaal
niveau zorg dragen voor bediening en (preyentlef) onderhogd;
d. Ondersteuning middels het ter beschikking stellenvan mid-

delen voor D/S-projecten op het platteland.

Uit deze opsomming zal punt b nader toegelicht worden in para-~
In deze paragraaf zullen nog enkele aandachtspunten

.3. »
graaf s die het lokale niveau over-

voor Institutionele Ontuikkeling,

stijgen, besproken uorden.3
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3.3.: Supralokale institutionele ontwikkeling in de D/S-sector:
In de afsluiting van de vorige paragraaf is vermeld, dat

het lokale en supra-lokale niveau wat betreft taken in de
0/S~sector elkaar goed kunnen aanvullen, In hoofdstuk 2, het
hoofdstuk over ID in algemeenheid is reeds besproken, welke
maatregelen getroffen moeten worden om taot een vruchtbare
samenwerking en wederzi jdse ondersteuning van de 2 niveaus

te komen. Rest voor deze paragraaf een aantal aandachtspunten
met betrekking tot institutionele ontwikkeling op het supra-
lokale niveau in de D/S-sector, )

3.3.1: De organisatie van voorlichting met betrekking tot
hygiene:

Om de effectiviteit van het gebruik van verbeterde drink-
water- en sanitaire voorzieningen in een samenleving te laten
beklijven en dus resultaten te boeken op het vlak van de volks-
gezondheid, zijn veranderingen in het gedrag van mensen in de
omgang met de voorzieningen wenseli jk. Gedragsverandering is
een complexe aangelegenheid, zeker waar het "sanitair" gedrag
betreft, dat in veel culturen met taboes is omgeven., Culturele
factoren, die van invloed zijn op de omgang met uater, de in-
vulling van het begrip "hygiene" en de manier waarop mensen
voorzien in sanitatie, veranderen niet simpelweg met bijvoor-
beeld het plaatsen van latrines; positieve effecten voor de
volksgezondheid ontstaan dus niet automatisch met de sanuezig-
heid van verbeterde voorzieningen:

"This is not a matter of bringing to the community pre-con-
ceived solutions such as latrines, but of going through likely
routes of disease transmission (..) and discussing habitual
practices in detail (..) ".(IRC, Technical Paper Series, no.

17, p. 167)

Uit dit citaat blijkt dat gedragsverandering vooronderstelt,
dat gebruik ers/ de doelgroep kennis heeft van de manier
waarop met water samenhangende ziekten overgebracht worden en
van de manier, waarop veranderingen in het eigen gedrag de
kans op besmetting kan verkleinen. Voorlichtingsaktiviteiten
kunnen mensen een dergelijk begrip bijbrengen.
fen aantal factoren kunnen genoemd worden, die van invloed
zijn op de snelheid, waarmee gedragsverandering plaatsvindt:
- Verandering in het gedrag van personen, die in de gemeenschap
een voorbeeldfunctie voor anderen vervullens deze referentie-
kaders kunnen bij projecten geselecteerd worden om als eerste
verbeterde of nieuwe voorzieningen te leren gebruiken en voor-
gelicht te worden over de wenseli jkheid tot gedragsverande-
ring., In een later stadium kunnen zij hun kennis doorgeven aan
de rest van de gemeenschap;
- Sancties kunnen worden vastgesteld, wanneer het vasthouden
aan oude gedragspatronen de baten van verbeterde voorzieningen
voor anderen negatief befnvlocedt of extra kosten voor het
in stand houden van een voorziening oplevert. Zo zou het
zo maar op onverharde dorpswegen weggieten van afvalwater op
plaatsen, waar modderpoelen zich snel vormen, "pbestraft"
kunnen uworden; )
- Campagnes (van de overheid), waarin men wordt voorgehouden
dat individuele gedragsveranderingen positieve effecten vooOT
de samenleving als geheel zullen sorteren,
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Uoor}ich?%ngsaktiviteiten richten zich op het kueken van
begrip bij de bevolking om tot blijvende gedragsverandering
te komen,

Het IRC geeft de volgende definitie van voorlichting met be-
trekking tot hygiene ofwel Hyqiene Education:

"(..) an educational process aimed to change attitudes and
behaviour to break the chain of transmission of diseases
associated with inadequate levels of sanitation." (IRC, The
Local Decade, p. 17) ’

Yan groot belang is, waar de inhoud van de voorlichtingsaktivi-
teiten uit bestaat., Oe boodschap moet inspelen op bestaande
normen en waarden met betrekking tot drinkwater en sanitatie

en het nut van gedragswijzigingen benadrukken. Normen vormen
een afspiegeling van hetgeen als belangrijke en onbelangri jke
waarden in een samenleving gelden, Als zodanig reguleren zij
het gedrag van mensen, Om hierin dus verandering te brengen
moeten bestaande normen en waarden eveneens "bijgesteld"
worden, Dit vergt een zorguuldige formulering van de boodschap-
pen van voorlichting,

Baum en Tolbert formuleren het in het eerder aangehaalde
Wereldbankrapport als volgt:

"The results of information programs have often been disappoin-
ting, Excessive reliance on the medium itself rather than the
message has sometimes compromised the effectiveness of communi-
cation, Professionals at times have provided the new informa-
tion in ways that were intellectually satisfying to themselves
but unconvincing to-low-income pecple. Efforts to improve
hygiene through education and communication have typically

been based on the germ theory of diseases, which may not corres-
pond to the perceptions and beliefs of the society. Messages
must be targeted to the members of the household, who decide
what is done, and to those in the community whose approval or
example is needed for widespread adoption of improved practices,
The messages themselves must stress the positive elements of

the new technology in terms relevant to the prospective users,
and they must fit in with the traditional customs and beliefs

of the locality." (Baum en Tolbert, p.326)

Als de boodschap goed overkomt, ontstaan waarborgen voor de
kwaliteit van (drink-)water na het tappen, voor verbruik in
voldoende hoeveelheden, voor sanitaire hygiene en voor een
veilige afvoer van afvaluater en vast afval. Voorlichting

kan een cruciale verbinding vormen tussen duurzaam operatio-
neel functioneren van verbeterde voorzieningen en effectief
gebruik. Niettemin zijn uitgaven voor voorlichtingsaktivi-
teiten in veel gevallen in D/S-programma's afuwezig of zeer
gering. Natuurlijk zullen uitgaven voor hygiene~-voorlichting in
geen verhouding staan tot uitgaven voor infrastructuur zelf,.
Het gaat echter ook niet zozeer om de kwantiteit, als wel om
het feit, dat de inzet van middelen beschouwd moet worden als
een uitvloeisel van beleidsontwikkeling, De afuwezigheid
hiervan is typerend voor hygiene-voorlichting als een van de
te onderscheiden komponenten in de D/S-sector. Als belaid§—
ontwikkeling plaatsvindt, betreft het veeleer ad hoc beleid.,

Fen illustratie:
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"In India for example, floods and threatened putbreaks of
severe gastro-enteritis have motivated higher level officials
to initiate sanitation and hygiene education activities.
However these efforts have often been blocked by middle level
bureaucrats, vwho were not motivated or trained, even uhen
funds were available."” (IRC, The Local Decade, p. 17)

Twee institutionele factoren verklaren het gebrek aan beleids-
ontuwikkeling mede:

- afuezigheid van een expliciete toedeling vanm verantwoordeli jk-
heid voor hygiene-voorlichting in het gcverheidsapparaat;

- afuezigheid van inhoudeli jke kennis om hygiene-education

te organiseren.

In de D/S~programma's lag tot dusver de nadruk op de aanleg van
drinkuwatersystemen, Vaak heeft het overheidsorgaan onder wiens
verantwoordeli jkheid dit valt hygiene-voorlichting niet onder
zijn verantwoordeli jkheid, noch isiemand anders aan te

spreken op het formuleren en laten uitvoeren van voorlichtings-
aktiviteiten, Wanneer er geen duideli jkheid bestaat over tot
wiens verantwoordeli jkheid een bepaalde taak behoort en een
taak als zodanig niet expliciet wordt onderscheiden, kan het
gebeuren, dat in de samenwerking met donoren in afwijking van
de normale gang van zaken hygiene-education opgenomen wordt

in D/S-programma's, zonder dat er structurele voorwaarden zijn
vervuld om voor een langere termijn beleid te ontwikkelen,

"The absence of clear policies, guidelines and orientation of
middle level officials on intersectorial cooperation betueen
departments with techmical and socioc-educational tasks com-
plicates integration of health education in water and sanita-
tion programmes. In India, health education programmes have
been integrated into some waterprojects, because this was
part of the design agreed with the donor., However this has

not led to the integration of health education in other water
and sanitation projects carried out by the same department.”
(IRC, Technical Paper Series, no. 22, p. 94, onderstreping AB)

2owel binnen donororganisaties als binnen counterpartorqQanisa-
ties moet kennis ontuikkeld zijn met betrekking tot hygiene-~
voorlichting, als tenminste het uitgangspunt is, dat hygiene-
voorlichting een rol speelt bij de mate, waarin resultaten van
D/S-programma's in de samenleving bekli jven,

Aan counterpartzijde moet op supralokaal niveau het kenqis-
potenti€el aanwezig zijn om beleid te ontwikkelen, De glt-
voering ervan ligt niet per definitie bij supralogale of
lokale organisaties. Voorwaarde is dat de instantie, waaraan
de implementatie wordt toevertrouwd kengis van zaken heeft,
Soms worden scholen op lokaal niveau geidentificeerd als een
aantrekkeli jk kanaal voor voorlichting. Omdat echtgr het onger-
wijzend persaneel vaak reeds is overbelast of er niet voor is
uitgerust een dergeli jke taak echij te nemen, komt er van
voorlichtingsaktiviteiten op scholen vaak niet veel terecht,

Wat onder bepaalde omstandigheden de "heste organisgt@e van
hygiene-education is, zal sterk afhangen van de spec1flekg
aard van de D/S-problematiek in een land. In een publicatie
van het IRC (Technical Paper Series no. 27) worden 4 organi-
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satievormen genoemd.

1) Opname van hygiene-ecucation in "technische® programma's,
Waarin de constructie van drinkwater en sanitaire voorzienin-
gen centraal staat;

2) Koppeling van technische programma's aan op volksgezondheid
(algemeen) gerichte ontuikkelingsprogramma's;

3) Opname van een hygiene-education-komponent in "primary
health care"-programma's;:

4) Hygiene-education als thema van een grootschalige campagne,

Enkele opmerkingen bij deze 4 organisatievormen: Zouwel vaor

1 als 2 geldt, dat afstemming van de tijdsperspectieven van
voorlichtingsaktiviteiten op de technische aktiviteliten proble=
men op kan leveren, De uitvoering van de technische aktivitei-
tgn neemt minder tijd in beslag dan voorlichtingsaktiviteiten,
die om het meeste effect te sorteren het best over een langere
termi jn gespreid kunnen worden. Bij 1 kan verder nog opge-
merkt worden, dat het gevaar groot is, dat de technici de
uitvoering van hygiene-voorlichting onvoldoende serieus nemen,
zolang zij hun prestige met name kunnen ontlenen aan de vorderin-
gen die op caonstructiegebied (bijvoorbeeld het aantal drink-
watervoorzieningen, dat is aangelegd of het aantal latrines

dat is gebouwd) worden gemaakt. Bij 2 kan een gebrek aan coor-
dinatie de totstandkoming van een koppeling tussen technische
en volksgezondheidsprogramma's bemoeili jken., Overheidsappara-
ten . in Derde Wereldlanden kennen vaak een verkokerde struc-
tuur ten gevolge van een langduriqg sectorale benadering van
problemen, De verkokering wordt mede in stand gehouden door het
bestaande systeem van loopbaanontwikkeling, waarbij ambtenaren
carriere moeten zien te maken binnen het eigen departement.
Werknemers, die carriere willen maken, kiezen er liever voor
hun energie te steken in kuwesties, die bij hun meerderen in
warme belangstelling staan, dan voor iets "marginaals" als
hygiene-seducation, Deze omstandigheden zijn niet bevorderli jk
voor het ontplooien van initiatieven om voorlichting te
organiseren wanneer het besluit om drinkwater- of sanitaire
voorzieningen te gaan aanleggen, wel reeds genomen is.

Bij 3 en 4 moet opgemerkt worden, dat een volledige loskgppeling
van voorlichting en technische aktiviteiten bij D/S-voorzienin-
gen in een situatie, waar de ontwikkeling van de 0/S-sector

nog steeds gedomineerd wordt door constructiewerkzaamheden

maar ook in toenemende mate het belang van adequate bediening
en onderhoud wordt onderkend, niet wenselijk is.

Voordat op grote schaal de verantwoordelijkheid voor de bedie-
ning en onderhoud naar een decentraler niveau wordt verplaatst
moet op het lokale niveau een onomkeerbaar proces van gedrags-
verandering in gang zijn gezet. Indien dat niet het geval is,
kunnen vraagtekens geplaatst worden bij de kans op "sustainable"
resultaten van D/S-projecten.

fen andere kanttekening, die bij optie 3 kan worden geplaatst
betreft de afwezigheid van hygiene-education in de reguliere
ontuikkelingsprogramma's op het vlak van de volk§qegondheid:

De nadruk op curatieve zorg, meer dan op preventie 1§'nadellg
voor het opstarten van hygiene-education. Middelen zijn schaars;
trainingsfaciliteiten om gezondheidswerkers (bij) te scholen

in hygiene-education zijn nauuelli jks voorhanden, ' .

De "campagne" (optie 4) heeft als nadeel, dat de voor%{chtlng
plaatsvindt in een kort tijdsbestek, met weinig mogeli jkheden
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tot werkelijk begrip van de relatie hygiene - uatergebonden
ziekten. Problemen kunnen vaak slechts ogppervlakkig warden be-
handeld., De campagnes slokken in korte tijd veel geld en mens-
kracht op met naar alle waarschijnlijkheid weinig beklijf-

bare effecten.

M.i, verdient heleidsontwikkeling op het gebied van hygiene-
voorlichting meer aandacht van zowel donor als counterpart.

Dit is van belang, gezien de positieve invloed, die ervan kan
uitgaan op het effectieve gebruik van vogarzieningen en op de
bereidheid bij gebruikers mede zorg te dragen voor het operatio-
neel houden van D/S-voorzieningen.

Hygiene-voorlichting is hier opgevoerd als een te onderscheiden
component in de 0/S-sector. Yoor het evenuicht in de ontuikke-
ling van de D/S-sector is het voorts van belang drainage en
vast afvalverwi jdering onder de aandacht van de beleidsmakers
te brengen., (26)

Dat coordinatie plaats zou moeten vinden om te komen tot af-
stemming in de beleidsontwikkeling en -uitvoering ten aanzien
van de onderscheiden componenten is een vaststaand feit; de
noodzaak hiervan isdes te groter naarmate verantwoordeli jkheid
voor de componenten over meer departementen is verspreid, Even-
zeer is intersectorale coordinatie van bekenis,

3.3.2: Intersectorale coordinatie:

Vanuit de Q/S-sector is ceordinatie gewenst met sectoren zoals
landbouw, miNieu, fysieke infrastructuur en gezondheidszorg.

In de DGIS-sectornotitie van december 1988 lezen we het volgen-
de:

"De D/S-sector staat ook niet op zichzelf, Ontuwikkelingen in

de D/S~sector kunnen effecten hebben op andere sectoren zoals
bijvoorbeeld op de gezondheid, het milieu, het produktiepoten-
tieel enz. Omgekeerd kunnen ontuikkelingen in andere sectoren
grote invloed hebben op de D/S-sector.” (Sectornotitie, p. 11)

Dit wordt verder toegelicht met enkele voorbeelden, zoals:

"~ landbouw; grootschalige wateronttrekking voor produktieve
doeleinden met name voor irrigatie - kan de watervoorraden
ernstig reduceren waardoor de voorraden voor drinkwatervoor-
ziening in gevaar komen. Met de toenemende wateronttrekking
wordt de rol van goed beheer over de watervoorraden steeds be-
langri jker. Om goed beheer te kunnen voeren is kennis.over de
vatervoorraden en exploitatie van deze voorraden vereist. (.o)"

( Sectornotitie, p. 11)

De investeringen die eventueel voor goed beheer nadig zijn,

warden op langere termijn terug verdiend., Goed beheer hoeft

niet zoveel geld te kosten, zoals veleens gedacht wordt. N.

McClelland beschrijft in een artikel, dat op kosten bespaard

kan worden, zonder dat dit de kwaliteit van waterbeh?er ten

laste komt, door te werken volgens standaardbesch?rmlngs—

maatregelen, rondom waterbronnen en door regelmatig globaal

de waterkwaliteit te analyseren, in plaats van een enkele

keer heel gedetailleerd met kostbare technieken en apparatuur.
27

gndgre voorbeelden van het verband,
lende sectoren in de notitie:

dat bestaat tussen verschil-
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"- milieu; grootschalige wateronttrekking uit beperkte water-
voorraden en lozingen van (verontreinigd? afvalwater kunnen
het milieu aantasten, Verwoestijning en ernstige vormen van
oppervlaktewaterverontreiniging en verzilting van gronduwater
als gevolg van intrusie van zeewater zijn bekende voorbeelden
hiervan. Afdoende maatregelen om deze degradatie en veront-
reiniging van het milieu te beheersen of te voorkomen zullen
tijdig getroffen moeten worden,

- fysieke infrastructuur; verbeteringen aan D/S-voorzieningen
sorteren het meeste effect op het welzijn en de volksgezond-
heid indien ze gepaard gaan met verbeteringen in de woonom-
standigheden en met een algemene economische vooruitgang,"
(sectornotitie, p. 11)

Ook om andere redenen moeten aktiviteiten tussen de D/S-sector
en andere aktiviteiten ter versterking van de fysieke infra-
structuur gecoordineerd worden.

Een ongebreidelde groei van waterleidingssystemen kan niet
zonder overleg met de instanties, die de stroom voor de pompen
moeten leveren, Zijn de bestaande capaciteiten voldoende om

een cecrtinue toevoer van energie, of tenminste aanvoer van
energie op de met gebruikers afgesproken tapuren, te waarborgen?
Als zo'n vraag niet voorafgaand aan de aanleg of uitbreiding
van systemen bevestigend kan worden beantwoord, kunnen in het
gebruik onaangename verrassingen (geen water uit de kraan)

het gevolg zijn., Voor de kwaliteit van het geleverde drinkwater
is het van belang, dat de druk in de buizen niet ten gevolge
van storingen in de stroomvoorziening telkens verandert.

De complementariteit van aktiviteiten in de eerste 1ijnsge-
zondheidszarg (preventie) en in mindere mate in de curatieve
gezondheidszorg aan verbeterde D/S-voorzieningen wordt in de
ectornotitie eveneens vermeld.

3.3.3: Cost-recovery als een institutioneel aandachtspunt:

De International Drinking Water Supply and Sanitation Decade
heeft in veel landen tot een uitbreiding van aantallen voorzie-
-.ningen in de D/S-sector geleid. In veel gevallen zijn de
nationale budgetten beschikbaar voor de D/S-sector niet in
evenredigheid met de groei in "recurrent costs" toegenomen,
Als recurrent costs bij drinkwatervoorziening kunnen worden
genoemd:

~ kosten verbonden aan bediening en onderhoud: loonkosten en
opleidingskosten voor personeel; kosten voor de aanschaf van
onderdelen en gereedschap;

~ kosten voor de monitoring en evaluatie van het functioneren
van bestaande voorzieningen,

Bij een ruime interpretatie kunnen ook de volgende kosten tot
"recurrent costs" gerekend worden:

~ kosten ter ondersteuning van hygiene-voorlichting;

- kosten ter ondersteuning van de verbetering van sanitaire

systemen,
Ter illustratie van de omvang van "recurrent costs" het volgend

citaat:

" In India, the supply of 300 million people using handpumps
and 200 million people using piped water would involve a na?io-
nal annual expenditure of RS 9200 million (..) This amount is
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egual to'37% of the total budget for rural vatersupply impro-
vements in five years (1980-19385, Sixth Five Year Plan)."
(IRC, What Price Water, p. 3)

Kostendekkingsproblemen hangen samen met de organisatie van

de betaling voor waterverbruik. De inrichting van een betalings-
systeem en dus ook de oplossing van kostendekkinasproblemen
zijn onderhevig aan de invloed van culturele factoren., Grote
groepen mensen in de Derde Wereld zijn van mening dat de ver-
betering van drinkuatersystemen niet ineens betekent, dat men
voor water moet gaan betalen. Plattelandsbeuoners voelen zich
soms in vergelijking tot stadsbewoners door de overheid slecht
behandeld. Ter compensatie kan de overheid bijvoorbeeld gratis
drinkwater ter beschikking stellen. Politieke belangen kunnen
een rol spelen bij de toekenning van subsidies op aanschaf

of gebruik van sanitaire en drinkwatervoorzieningen. Een groot
nadeel van subsidiering is, dat mensen niet gewend raken aan
het betalen van de feitelijke kosten van waterverbruik,

Zo kunnen zij meer consumeren, esn de basishoeveel-

heid, die een mens per dag nodig heeft, zonder dat de kosten
voor dit "meer ‘verbruik" op economische verantuwoorde wijze
verrekend worden. Behalve gebreken in de organisatie van de be-
taling voor waterverbruik kunnen gebreken in de financiele
administratie van waterorganisaties aanleiding geven tot een
groei in "recurrent costs", uaar tegenover geen evenredige
groei aan inkomsten staat. De fimanciele administratie is '
wellicht bij veel drinkwaterorganisaties niet afgestemd op een
onderscheid in investerings-, recurrent-, en rehabilitatie-,
kosten., Inzicht over de omvang van wanbetalers kan ontbreken,
net zoals cijfers over daaduwerkelijk verbruik., In het verleden,
toen de nadruk nog duidelijker dan nu op constructieuverkzaam-—
heden lag, was zo'n uitsplitsing niet naodig; nu echter het
belang van 0&M steeds sterker wordt onderkend, zijn cijfers
nodig over de kosten verbonden aan 0&M, Voor zover deze cijfers
beschikbaar zijn, tonen zij een discrepantie (in veel gevallen)
tussen de inkomsten voor waterverbruik en de uitgaven, nodig om
het bestaande drinkwatersysteem in stand te houden,

Afuezigheid van instrumenten, zoals watermeters, die feiteli jk
verbruik bij particulieren kunnen meten, vormt een factor in het
kostendekkingsprobleem., lWatermeters brengen echter ook kosten
met zich mee: zij moeten geijkt worden, er moet een admifi-
stratie bijgehouden worden, om de zoveel tijd moet de meter-
stand door controleurs afgelezen worden,

Particuliere verbruikers verzetten zich vaak tegen het plaatsen
van watermeters of saboteren ze, omdat men het idee heeft, dat
men mét watermeter meer voor het water moet betalen, teruijl

de "waterbill" alleen extra de kosten voor het huren van een
watermeter in rekening brenat.

Wanneer het mogelijk is, vast te stellen, waarvoor de ggter-
voorziening gebruikt wordt, kan misschien in de financiele
administratie onderscheid gemaakt worden tussen gebruikers,

die de voorziening alleen voor huishoudelli jke doeleinden -
("domestic watersupply") gebruiken en verbruik voor productieve
doeleinden, die inkomsten opleveren. IRC formuleert deze aan-
beveling tot een bedrijfskundiger orientatie van waterbedri jven

als volagt:
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MJhen Fhe water is usSed for economic purposes as well as
domestic ones, it will normally be appropriate to insist on
Fu%l economic charges tor the amounts used, i.,e, charges
which reflect both recurrent costs and interest and capital
for repayment of construction costs." (IRC, Technical Paper
Series, no. 17, p. 163)

?elangrijker is echter, dat nagegaan wordt, welke aanpassingen
in het betalingssysteem voor waterverbruik doorgevoerd kunnen
worden, VYan een zekere aanpassing is sprake voor zover het

VLOM principe in praktijk daadwerkelijk toegepast gaat worden,
Het bevorderen van Village Level Operations and Maintenance
(vLom) is namelijk deels ingegeven door veronderonstellingen
over grotere effectiviteit in gebruik bij lokaal gedragen—O&N,
deels door de wens gebruikers meer bijdragen te laten leveren,
om zo de aanslag op de algemene middelen te verminderen,

Het IRC heeft onderzocht, welke bijdrage het lokale niveau

kan leveren aan de kostendekking—U%F—T%Et name) waterleidings~
systemen (piped watersupply). In bedoelde IRC-publicatie worden
de financiéle opties en de omstandigheden, waaronder zij het
best toegepast kunnen worden op een rijtje gezet. (28)
gsges?hematische wueergave van deze opties is in bijlage 3 opge-
ODe IRC-publicatie geeft weer hoe in algemeenheid het lokale
niveau bij kan dragen aan de financiering van waterleidings-
systemen. Omdat de altermatieven, die in overweging zouden moeten
worden genaomen om tot een betere dekking van de "recurrent costs'
te komen, niet los gezien kunnen worden van een bestaand finan-
cieringssysteem (de publicatie wijst op 4 categorieen systemen)
en de patronen voor het mobiliseren van financigle middelen »
geeigend voor een bepaalde lokale context, zal alleen in het
kader van de case van Uttar Pradesh op de inhoud van de
alternatieven worden ingegaan. De veronderstelling, dat met
toepassing van het VLOM-principe op het lokale niveau een sub-
stantiele bijdrage aan de kostendekkingsproblematiek kan worden
geleverd, zal m.i. vooral van betekenis zijn voor kostenbe-
heersing op lange termijn: verbeterde bediening en onderhoud
kunnen investeringen in rehabilitaite en reconstructie voor
lange tijd overbodig maken., Een korte termijn oplossing voor

de kostendekkingsproblematiek is gebaat bij een reorganisatie
van de financieringsstructuur; de betrokkenheid van het lokale
niveau zal zeker bij zo0'n reorganisatie niet uit de weg moeten
worden gegaan, maar ook moet bekeken worden of bijvcorbeeld

de omveng van subsidies op het gebruik van drinkuatervoorzie-
ningen verminderd kan/moet worden.

3.4.: De geuwijzigde rol van donoren in de D/S-sector:

De in paragraaf 3 besproken aandachtspunten verwezen naar de
gewenste veranderingen, die op supralockaal niveau plaats
zouden moeten vinden om Institutional Development in de D/S-
sector te ondersteunen. Uphoff stelt uitdrukkelijk, dat donoren
het belang van Institutional Development niet alleen met
woorden, maar ook met daden moeten onderschrijven,

Als het gaat om infrastructurele voorzieningen, kunnen donoren
het projectontuerp ten behoeve van de constructie van D/s-
voorzieningen niet los zien van de organisaties op laokaal =n
supralokaal niveau, betrokken bij de implementatie en/of
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bij de bediening en het onderhoud. Het draait niet langer

om aagtallen drinkwater- en sanitaire voorzieningen, maar am het
0p peil houden van voorzieningen. In hoofdstuk 2 is reeds be-
schreven, hoe door een flexibeler opzet van projecten donoren
een bi jdrage aan het proces van (L)ID kunnen leveren.

Underdeel van de nieuwe oriéntatie van donoren op 10 vormt de
beoordeling van institutionele capaciteit., 8innen DGIS be-
s?aat een algemene ID-checklist; er is behoefte aan optimalise-
ring van de toepassing ervan bij projectbecordelingen en aan
verfijning van de checklist maar sector-specifieke en/of
landen-specifieke omstandigheden,

Door'USAID zijn D/S-sector-specifieke richtli jnen geformuleerd,
Het idee achter de door USAID geformuleerde richtli jnen is,

dat na toepassing ervan vastgesteld kan worden of een ver-
sterking van de capaciteit van "waterorganisaties" op korte
termijn bewerkstelligd kan worden, danuel o f langduriger in-
spanningen nodig zijn voor capaciteitsversterking., De factaren
waarop de analyse van de institutionele capaciteit van "uater-
organisaties' berust, vertonen grote overeenkomsten met de fac-
toren uit het kader van Austin, Otterstetter en Rosensweigqg.
(zie 2.3) Gekeken wordt enerzi jds naar het interne functione-
ren van de organisatie en anderzijds naar het functioneren wan
de organisatie in haar omgeving.,

In de redeneringen in het document 1ijkt men vast te houden

aan het idee, dat door de organisatie teveranderen eventuele
institutionele mankementen uordenverholpen. In dit uitgangs-
punt schuilt een gevaar. De '"beklijfbaarheid" van het produkt,
dat de organisaties in de D/S-sector leveren, is nameli jk van
meerdere actoren op verschillende niveaus afhankelijk. Daarbij
kan een onderscheid gemaakt worden naar actocren, die 0/S-voor-
zieningen aanbieden en de vraagzijde: de (potentigle) gebruikers.
Alleen verbeteringen aan de "aanbodzi jde" garanderen niet, dat
de institutionele inbedding van~575—programma's Wvordt versterkt.,
Het gaat om afstemming tussen vraag- en aanbodfactoren. De
diagnose, die het resultaat is van toepassing van de USAID-
guidelines, hoeft niet voldoende te zijn om die afstemming te
vervolmaken, DOe diagnose levert mogelijk slechts inzicht op in
de zwakke en sterke punten van éen van de actoren in een net-
werk van actoren, De activiteiten, die ontplooid moeten worden
om gesignaleerde gebreken in de "waterorganisatie" te verhelpen,
vooronderstellen m.i. inzicht in de feitelli jke en gewenste

rol van de "waterorganisatie' in het geheel van institutionele
arrangementen in de D/S-sector. Wellicht verdient hetaanbeve-
ling om de taakstelling van de organisatie te wijzigen, als
blijkt, dat bijvoorbeeld ook het lokale niveau een vruchtbare
eigen rol kan spelen bij D/S-voorzieningen?

Bovendien moet menbij het formulgren van aanbevelingen ten
behoeve van veranderingen in de wuwaterorganisatie" rekening
houden met de specifieke context, waarin deze opereren.

Vaak gaat het om overheidsorganisaties, Veranderingen in zo'n
organisatie kunnen moeili jk doorgevoerd worden zonder dat over-
eenstemming is bereikt met politici en bestuurders.

De betekenis van richtlijnen, zoals die bijvoorbeeld door
USAID zijn geformuleerd om institutionele capaci?eit te bef
cordelen, is met name gelegen in de discussie, die toepassing
ervan kan bevorderen. Donmoren kunnen afstand nemen van de rol
als "aangever van oplossingen" voor problemen bij de counter-
part, Donoren kunnen leren in samenuerking met de counterpart
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irstitutionele probleemvelden in kaart te brengen en oplossings=-
alternatieven te inventariserend en BediscussiBren. -
Daarbij moeten continuy de besteande structuur, cultuur en 2
prioriteiten van gebruikers ten aanzien van dienstverlening in
de D/S-sector het kader vormen voor beleidsontuikkeling,.
Ricthlijnen, noch een sectorspecifieke checklist bij pfoject—
bgoordeling moeten in de praktijk van ontwikkelingssamenuer-
king als doelen op zichzelf beschouwd worden. Analyse van

de institutionele capaciteit vormt slechts één van de middelen,
die een bijdrage kunnen leveren aan het bevorderen van "sustain-
ability" van de resultaten van ontwikkelingsprojecten en
-programma's, De verankering van de "institutionele dimensie"
binnen dewerkzaamheden van DGIS is bij systematische toepassing
van een ID-checklist gebaat. Daarbij moet men zich realiseren,
dat de toepassing ervan, al dan niet in sectorspecifieke of
landenspecifieke vorm, een bescheiden, maar relevante bijdrage
van donorzijde levert aan de '"sustainability van ontwikkelings-
samenwerking.

3.5,: Deelconclusies:

In dit hoofdstuk stond centraal op welke 0/S-sectorspecifieke
aandachtsvelden ID zich kan richten.
Om op langere termi jn baten voor de volksgezondheid te reali-
seren, blijkt een integrale benadering in plaats van een
technische benadering van de D/S-problematiek noodzakeli jk.
Evenwichtige ontwikkeling van de subsectoren (drinkwater,
sanitatie, hygiene-voorlichting, drainage, vast afvalverwi jde-~
ring) in de D/S-sector vormt de best garantie om de mechanismen
waarlangs wvater- en sanitatiegebonden ziekten overgebracht
worden, uit te schakelen. Tevens is evenwichtige ontuikkeling
van de D/S-sector van betekenis voor het bevorderen van het
duurzame operationele functioneren van D/S-voorzieningen.
Voorwaarde voor evenuwichtige ontwikkeling in de D/S-sector
is de totstandkoming van intrasectorale codrdinatie. Daarnaast
is intersectorale cocrdinatie van belang. Dit kan voorkomen,
dat de baten in de D/S-sector teniet worden gedaan door effec-
ten van beleidsvoering op andere terreinen en vice versa.
Bij de uitvoering van taken in de DB/S-sector kumnen donor-,
supralokale en lokale organisaties een eigen rol spelen en
elkaar ondersteunen. Community Involvement vanaf de start van
projectaktiviteiten geeft de beste kans, dat het lokale niveau
met sukses onderhoudsverantwoordeli jkheid draagt en de effec-
tiviteit van gebruik van voorzieningen optimaal is. Op het
lokale niveau moeten organisaties ontwikkeld worden of versterkt,
Bij het bepalen van een strategie voor dit proces van lokale
institutionele ontuikkeling moet rekening worden gehouden met
de "aard" van rurale drinkwatervoorziening (als "goed"), met
kenmerken van de (potentigle) gebruikersgroep en met de akti-
viteiten, die de totstandkoming en het duurzaam operationele
functioneren van D/S-voorziemningen domineren.
Afgebakende verantwoordelijkheid tussen supralokaal en lokaal
niveau is in zichzelf van waarde vanuwege grotere garanties
voor de effectiviteit in gebruik van voorzieningen en kan boven-
dien een bijdrage betekenen aan de oplossing van de aktueel
geworden kostendekkingsproblematiek,
lelke specifieke bijdrage donoren aan het voorkomgn en oplos-
sen van institutionele problemen kunnen leveren, is ondermeer
afhankelijk van de mate, waarin de counterpart zelf reeds
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initiatieven ondernomen heeft., In het algemeen versterkt
expliciete aandacht voor de institutionele dimensie en het
hanteren van ID-checklists bij projectbeoordeling de mogeli jk-
heid tot een positieve bijdrage van donorzijde aan ontwikke-
lingsprocessen, die zich in Derde Wereldlanden afspelen,
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HOOFDSTUK 4: DE CASE VAN UTTAR PRADESH

4,1 Inleiding:

In de voorgaande hoofdstukken is behandeld, hce het begrip
Institutional Development in de literatuur maar voren komt,
In dit hoofdstuk uordt een praktijkgeval van aktiviteiten in
de 0/S-sector in kaart gebracht: Drinkwater en Sanitatie-
projecten in de Indiase deelstaat Uttar Pradesh,.

Na de beschrijving volgt in hoofdstuk S5 beantwoording van de
vragen in de probleemstelling, Hierbij wordt teruguerwezen
naar in hoofdstuk 2 en 3 besproken theorie. i

4.2.: Achtergrond:

De betrokkenheid van Nederland bij aktiviteiten in Uttar Pradesh
dateert van de eindjaren zeventig. Al in 1981 legde IOV een
inspectiebezoek in Uttar Pradesh af (29). Het rapport van

deze evaluatie vormt het begin van de case-study., 10V tekende

in dat rapport aan, dat feitelijk van programma-hulp, meer dan
van projecthulp in de gangbare betekenis sprake was., Nederland
nam een deel van de finmanciering van constructiewerkzaamheden
van drinkwatervoorziening voor haar rekening, Dit blijft voor
het merendeel van de steun aan de D/S-sector in Uttar Pradesh
van latere datum van toepassing.

Uttar Pradesh is een deelstaat in het noord-oosten van India.
Deze deelstaat heeft meer dan 8 maal de omvang van Nederland.
Het kent een hoge bevolkingsdichtheid met 110 mil joen mensen,
Hiervan woont 82% in dorpen. Uttar Pradesh is opgedeeld in 58
districten. In totaal zijn er 112000 dorpen en zo'n 600 steden.
Van de dorpen is 70% als "problem village" geidentificeerd
(zie 4.4.3 voor de uitleg van dit begrip.). De drinkuater-
voorziening, zowel voor de steden als voor het platteland,
valt onder verantuwoordelijkheid van Jal Nigam. Voor het
platteland is de drinkuatervoorziening een groter probleem

dan voor de steden. 82% van de stedelingen beschikt over
veilig drinkwater. In 19 van de 58 districten bestaan ernstige
tekorten aan drinkuater. Met enige regelmaat wordt Uttar
Pradesh door droogtes getroffen. In combinatie met het ont-
trekken van gronduater voor irrigatiedoeleinden, hebben de
droogtes tot gevolg, dat op vele plaatsen het grondwaterpeil
daalt. Bronnen, die traditioneel voor drinkwater werden ge-
bruikt, vallen droocg. In Uttar Pradesh wordt drinkwater uit
grond~, niet uit oppervlaktewater gewonnen. Zouwel in oost,

als in west-Uttar Pradesh moet het gronduater op enige diepte
worden aangeboord. Handpompen zijn niet altijd bruikbaar,
wanneer het gronduater te diep zit. Het aanboren van wateraders
is in west-Uttar Pradesh problematischer dan in ocost-Uttar
Pradesh. Als handpompen niet tcepasbaar zijn, wordt een water=-
leidingssysteem aangelegd.

Uttar Pradesn kent een slechte afuaterino. yan nature nemen

de gronden van Uttar Pradesh het water niet goed op, zodat
problemen met de afuatering zich voordoen bij afwezigheid van
drainage-voorzieningen,

Behalve met tekorten kampt men in Uttar Pradesh met aronduater
van slechte kwaliteit. Een te hoog zoutgehalte of ijzer en/of
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Fluorcontfaties in het water zijn hiervan de oorzaak,
Met name in west-Uttar Pradesn is het zoutgehalte hoog.

Zouel west- als oost-Uttar Pradesh-kam ]
' pen‘'op -bepaalde pl
met te hoge concentraties ijzer en fluor. g g plaatsen

UTTAR
PRADESH

0

fig. 6: De deelstaat Uttar Pradesh in India

4,3: De projecten:

Met uitzondering van wat subproject V heet (technische hulp),
lopen de projecten via finmanciele hulpprocedures. Op federaal
niveau vormt het ministerie van financién de gesprekspartner
voor Nederland; onder dit ministerie valt ontuikkelingssamen-
werking., Als het om projecten gaat, waarvan de geplande kosten
boven 1 mil joen roepies (1 roepie is + 14 cent) liggen, moet
dit ministerie formele goedkeuring verlenen asan het project,
Met India zijn de volgende afspraken gemaakt omtrent de additio-
naliteit van de gelden, die Nederland ter beschikking stelt
onder de financiele hulpprocedures, De additionaliteit is vast-
gesteld op 70%. Dat wil zeggen, dat India 30% van de gelden
int en naar eigen inzicht aanwendt bij investeringen ten be-
hoeve van ontwikkelingsprogramma's, Het is dan niet zo, dat
Nederland dus 70% bijdraagt aan de kosten van het project in
een bepaalde deelstaat. Nederland keert nameli jk niet het deel
van de projectkosten uit, dat beschouwd kan worden als een
lokale belastingcomponent. Dit aandeel is op 15% vastgesteld.
Uiteindelijk draagt Nederland (70%x B5%) 59.5% effectief

bij in de projectkosten,

Het lokale aandeel (local matching fund) staat dan op 40.5%,
Dat zoveel via fimanciele hulpprocedures loopt, heeft te maken
met het feit, dat India zoveel mogelijk op eigen kracht zorg
wil dragen voor de uitvoering van projecten. Het ontbreekt
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India niet aan kennis en expertise, materialen of apparatuur,
nodig voor de aanleg van drinkwatersystemen, maar aan.de-
financiele middelen, waarmee aanwending van deze middelen op
grote schaal mogeli jk wordt,

Figuur 7 geeft in welke districten van Uttar Pradesh Nederland
pro jecten ondersteunt of ondersteunt heeft, Een schematische
weergave van de projecten, waarbij Nederland in Uttar Pradesh

betrokken is (geweest) is op pagina 58 te vinden.
Op pagina 59 volgt een toelichting op het schema,

4 UTTAR KASHI
] el
G 7 =1
E YRR AR [
~ Yy : |
T \JEHRL | CHAMOLI |
‘2, \GARHWAL;
\/ py ~ ::1i{ GARMH
SanaRan M{ PAURL 1 _ -~ \’\,
. bur _ MGARHWALA, . (VT
So T Ty MLMORAS
MUZAFFAR | ~_ e
NAGAR \BIINOR \,x\ e
~——ee] ANAINITAL \\\\\\
L..’—-J r\. \.

MELRUT | <
morapa 'RaM~. . i
.3 8AD (Pun,-'\ (T]/\/ l‘/[

! ! s - PHAR
BULAND .. .
SHAHR < \'/‘Lf‘amemf‘_,.r‘ 72

. ‘ / 7//
.\._‘,.,\_\IB\A.DAUN\.\\_JA&I’? //,/A%://%

AUGARU ETA:\( /3%%///{5{//////;’2/{%
MATHURA™ -~ "~ A \\ %?,:i nmoo.-\fm PUR /;///"
MR ; -~ ; g '(‘, ,7 .
' o "\) %N ~~ T4 //// omxd’

. , 7

R

. 5 ,,70&1\‘\_,_\’\(0\, // y //// 2

i y . ' \ /‘fl BARTA .

][,F \ '\.Q,. gABRA‘:‘K /'/, /7/////// (

f \UNNAC:. B ) - %% PUR \DEORIA
: %‘- '1.’ F4, 0 / P

q \‘s.i4e4o é l

: A gl sutan~ __ [N

> f \.5".’1__,,(’ {~azam

JALAUN ¥ S .
.o ~_FATEH N 'PRATAP . \ GARH

—-—
)

g
Z. 4/ 7 e

NG 7%

~5 QN RuR 6 GARN_ uaun |
SHANSI HAMIR J o v PUR

PUR BaNDA

LALIT
PUR

figuur 7: Overzicht van districten in Uttar Pradesh, waar
Nederland 0/S-projecten ondersteunt/ondersteund heeft,

-57-


file:///mUZAFFAR

ten i

Schematische weer

figuur 8

Jec n Uttar Pradesh
st).

is (gewee

gave. van pro

Nederland betrokken

ij

waarb

o1£2] 2iset 05791 90s2 sy 2962 9122 0s8E| L6 8L, V101
920/98/M1} 43| ISv3 dn "1vA3
820/98/M1] W3 NOLLVNIVAI
S01L/98/M1{ 43 ONI¥OL I NOW
' TVY3N3D dn
— — SY3YVY vaNy
ANV NY8¥N- IN3S
SIN3IHIS A1ddNnS
0052 3d1d 035040%d
Aseujwyyaagd 1A 133roud-8ns dn| ¢
1J3roud
g922 %2 0271 oigl d/H 03S0d0¥d
| 1A 123royd-sns dn} 9
- - e —
. NOJ1Yd1DI18Yd
"WWOD 2 NOIL
' -¥INA3 "H1IVAN
‘934w | 333foud 00¢ 00001 9Y 173 16, 89 ZL0/S8/Ni 'NOTLVIINYS
TdTN Uy saujaIey (4g°g) e
88 114dy pajuels A 133ro¥d-8nS dn| S
92t 4201 91s | 66l 98¢ 48 200/98/M1| Sy} 15v3 dn
SINIHIS
SaWIYIs ¢ . A714dNs ¥3ivn
‘U0 3IINIISUOD JIpUN Q3d1d4 A3N
$JIN0Y JAJEN *payad - -—
-wod IS0W|@ $})1amaqny Al 1J3ro¥d-8ns d4nj &
691/00/03 | 144 18Sv3 dn
§3snoy Uo§123dsuy 2 «
$q9) Bu}isa) d)jqow £ +) 259 | %041 £85Y 1SY £09 £89 699 68, S8 €10/00/M1)SY; 1838 40
yenelal SANNJANYH
eunyIoN -
wJBy 11 123royd-8ns dn| ¢
SINIHIS A1ddNs
¥3LvA Q3did
pal1aaue) 11 123roud-8ns dn| 2
(1sv3 dn)
1SPURJIBA
$1)34eqaey 891/98/M1 SIHIHIS AddNS
peqey) v 2891 . - - 0661 - *”ee 1473 elé 8 8L, S9L/00/NI |14} ¥3iva d3idid
83} 1ddns Jaien padyd 22
18, dunf ‘p3jaydwo) I 133ro¥d-8ns dn| |
jJuads |Aosdde ILLPELIRYT NI RS RT GPEL ] FY 1 FT B
Jey
98-4-0¢ o3dn sdea} (wy) waisAs| os ps Jey oS
831n31puadnd 18301 syyey uy -sy 40 J3qunu| uoINqiJIsiP| -yoeas| 198483 | payseaa| 1aBuey|jdwod| jueys
pa3dsuuo)
JJus 9 ey saBe)) A 00/0 uy
syJeway )ejousuyy Jajen s3d3adse 1e@ajuyday 40 Jequny uojjeindog Je3) 9po2 sina| owen 3I32foud| oM
98-0L peaepdn (s91/00/01) NS3avad ¥ViLR

-59.

1Z-dh

‘NG



Subproject I: 22 uvaterleidingssystemen in de districten Rae
Bareli, Varanasi, Allahabad. Het project startte in 1978; de
oorspronkeli jke schatting was, dat de systemen in 1982 opera-
tioneel zouden zijn. Voor de meeste systemen was dit pas in
1985 het geval. In mei '87 kon het project als gecomplementeerd
worden beschouwd.

Subproject Il: werd afgelast, omdat het voorstel niet door
Nederland werd geaccepteerd, Subproject IV kwam hiervoor in de
plaats, : :

Subproject IIl1: handpompen in de districten Agra, Mathura,

en Etawah, Het project kent twee fasen, De uitvoering van fase
1" startte in 1986; in de loop van de tijd is het project met
een aantal componenten uitgebreid. Deze uitbreiding (fase 2)
van het aantal waterpunten hield verband met een ernstige
droogtesituatie, De uitbreiding zou in het kader van noodhulp
vallen., In fase 1 uerd gediscussieéerd over de inpassing van
Community-Participation-elementen in de projectopzet. Aan
Indiase zijde was men tegen inpassing, omdat met de vertra-
ging van subproject V te weinig inzicht zou bestaan in de

wijze waarop Community Participation in Uttar Pradesh geoperatio-
naliseerd zou moeten worden, Voor het testen van de waterkuwali-
teit werd in fase 2 voorzien in de aanleg van zonal en mobiele
laboratoria in Agra en Mathura. Ock de bouu van een "inspection
bungalow" in Mathura ten behoeve van inspectie van de drink-
Wwatersystemen is gepland, Onder invloed van de droogtesituatie
bleek de counterpart geneigd de laboratoria en de "inspection-
bungalouw" op de lange baan te schuiven, in ruil vogr meer water-
punten. Aan Nederlandse zijde (DAL/2Z) stond men echter op
constructie van de laboratoria en van de bungalow.

De verbetering van de drainage rondom handpompen in Agra en
Mathura werd eveneens aan subproject III toegevoegd, algmede

de constructie van handpompen in Farrukhabad en Mainpurl. )

In samenuwerking met UNICEF is Jal Nigam begonnen het functio-
neren van de tuee typen handpompen, die zijn gebruikt te
monitoren., Het gaat om de India Mark Il en de Open—Top-Cyl%nder
(0TC-) handpomp. Tot slot valt binnen het kader van Subprgject
I11 een pilot project met betrekking tot Community Participa-
tion bij het bepalen van de lokatie en het onderhoud van hand-
pompen. De completie van de aanleg van de handpompen uit het
oorspronkeli jke voorstel verwachtte men in september 198?.
Subproject IV: Dit project omvat de aanleg van waterleidings~-
systemen in Allanabad en Varanasi. Aan het eind van 13988 was

de constructie in Varanasi bijna afgerond. Toegevo?gd aan d}t
project zijn drainage aktiviteiten. Met de uitvoering van dit
project is men gestart in december 1987 en naar verygchtlng
wordt het project in december 1989 geg0mpleteerd. R%Jzonder

is, dat voor de Nederlandse bijdrage 1n.de kosten nlet.ge;
bruik is gemaakt van de zogenaamde "remimbursement claims”,
maar van prefinanciering vanuit Nederland. Men hoopt zo, de
vertraging, die weleens optreedt, wanneer deelstaatsoverheden
gelden moeten voorschieten, te vooFkomen. . . .
Ter vergemakkeli jking van de planning van ds projectuitvoering
is men gebruik gaan maken van de ;omputer. ‘ _ .
Subproject V: Dit project richt zich op sanltatle{ hyglgqe—
voorlichting en drainage. In de opzet van het project zijn
"hard"- en "software'-aspekten met elkaar verweven. De aan-
leg van drainage faciliteiten geldt a1§ aanvulling op pestaande
drinkwatervoorzieningen, Voor zover drinkwatervoorzieningen 0p

-60~



file:///7oor

T A e B A
ooins zi. i\ rinkua e?voor21en1ngeq heeft het immers

' g n scholen van latrines te voorzien, Alle huishoudens
in tu?e geselecteerde "schemes" zullen van latrines worden
voorzien ("saturation approach"), Het betreft het Thulendi-~
scheme in Rge Bareli en het Tikri-scheme in Varanasi,

Een scheme is de benaming voor het gebied, dat op een en het-
Zzelfde waterleidingssysteem is aangesloten,

In de 2 schemes zijn de projecten op een verschillende wijze
georganiseerd. In Rae Bareli is het voor 100% een overheids-
aangelegenheid; in Varanasi is een universiteit als implemen-
terende organisatie aangetrokken, Men hoopt door de ervarinoen
met de verschillende projectorganisaties te vergeli jken een
les voor de toekamst te kunnen leren, Met name is het van be-
lang ervaring op te doen met het organiseren van Community
Participation., Het bevorderen van CP is pas in de loop van de
tijd een uitgangspunt van het project geworden, Een eerste
werkplan voor Subproject V dateert van maart 1985. Het orga-
niseren van CP in Uttar Pradesh is een complexe aangelegen-
heid; dit is een van de redenen om voor een kleinschalige
projectopzet te kiezen., Het Tulendi-scheme omvat 19 dorpen met
4351 huishoudens en het Tigri-scheme omvat 27 dorpen met 66009
huishoudens,

In verband met de aanleg van latrines is de versterking van

de Rural Sanitation Cell binnen het Panchesyat Raj Department,
verantwoordeli jk voor rurale sanitatie, deel vit gaan maken

van subproject V,

Met de uitvoering is in april '89 begonnen, Een aantal factoren
is debet aan vertragingen in de start van de uitvoering.

Er deden zich moeilijkheden voor bij het doorsluizen van project-
gelden, waarvan €én van de implementerende organisaties (de
universiteit) het slachtoffer was. Zonder geld kon de universi-
teit geen voorbereidingen treffen voor de uitvoering van de

aan haar toebedeelde taak,

Op de tweede plaats verliep de communicatie tussen verschillende
bestuurslagen niet naar uwens, Na goedkeuring van het project
bij de federale en deelstaatsoverheid zouden via het Department
of Housing and Urban Development de overige betrokken departe-
menten, alsmede de districtsautoriteiten hiervan op de hoogte
worden gesteld. Reeds in maart 1988 had dit plaats kunnen vinden,
maar 1n november 1988 waren de lagere autoriteiten nog steeds
niet formeel op de hoogte van de formele goedkeuring,
Subproject YI: aanleg van handpompen in de districten Basti,
Lakhimpur Kheri, Bahraich, Ballia en Gonda. Het voorstel lag
ter beoordeling aan Nederland voor op het moment van dossier=
studie. Een belangrijk element in de projectbecordeling zou

de aan- of afwezigheid van een "sociale™ component in het
voorstel vormen., Van Indiase 2zijde werd aangedrongen op een
versnelde afwerking van de besluitvormingsprocedures aan Neder-
landse zijde. Inmiddels was zonder formele goedkeuring van
Nederland, onder druk van deelstaatsautoriteiten, Jal Nigam
begonnen met de installatie van handpompen. Ngderland blgeF

aan ondersteuning van het project de eis verb}nde?, dat in de
projectopzet in operationele termen was voorzien in aandacht
voor Community Participation, en voor Bediening en Onderhoud,
Subproject VII: aanleg van een uaterleidinggsystegm in

Almora; dit project bevond zich in de identificatiefase, ten
tijde van de dossierstudie.
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4.4 De betrokkenen en hun beleidsuitgangspunten:

In India 2ijn de deelstaten hccfdverantweordeli jk voor het
bepalen van het beleid in de drinkwater- en sanitatie-sector.
Uooruaardenz die doncren en/of de federale overheid stellen
aan financiele onderstesuning beperken de beleidsvri jheid, Voor
de actoren op deelstaatsniveau zijn donoren en de federale
overheid dan ook omgevings(f)actoren, waarmee in de beleids-
bepaling rekening dient te worden gehouden. Zowel de actoren
als de beleidsuitgangspunten van Nederland en van de natio-
nale overheid zullen besproken worden, alvorens het beleid

op deelstaatsniveau aan de orde komt,

4,4.1: De hetrokkenen aan Nederlandse zijde:

8innen DAL/ZZ (Directie Aziatische Landen/ Zuid Zuid)(= het
landenbureau India) houdt een projectofficer zich parttime
bezig met drinkwater en sanitatie. Deze ambtenaar is in alge-
mene zin belast met beleidsvocorbereiding., Met advisering van
derden komt de beocordeling van projectvoorstellen tot stand.
Vanuit Den Haag wordt overmaking van gelden ten behoeve van

de projecten geregeld, Het beleggen van bijeenkomsten tussen
de diverse Nederlandse betrokkenen bij de D/S-projecten in
India (de zogenaamde "joint meetings") en het helpen formu-
leren van een landenbeleidsplan (D/S-sectorparagraaF) zijn
andere verantwoordeli jkheden voor deze projectofficer.

Tot voor kort droeg DAL/2Z enige verantwoordelijkheid met be-
trekking tot de begeleiding van de uitvoering van lopende
projecten. Begin 1989 is deze veranguoordelijkheid gedelegeerd
naar de D/S-sectordeskundige op de ambassade te New Delhi. Deze
deskundige duidt men in 0S-taal aan met WACO (Uatercodrdinator).
Aan de WACQO is de algemene coordinatie van en advisering bij
door Nederland ondersteunde D/S-aktiviteiten toevertrouwd. De
functie van WACO bestaat sinds het begin van de jaren '80.

In een beoordelingsmemorandum (d.d. S okt. 1987, IN/60/189)
staan de volgende aktiviteiten omschreven bij de functie van
drinkwatercoordinator:

-coordinatie van het totale Nederlandse drinkwaterprogramma

in Indiaj

-identificatie (in samenspraak met de counterpart) van nieuue
projecten;y

-grganisatie van becardelingsmissies vgor nieuwe projecten en
medebeocordeling ven projectvoorstellen;

-representatie van de Nederlandse regering bij sectoroverleg
met Indiase autoriteiten, instanties en andere donorlanden

en ~organisaties; .
-advisering bij de organisatie van en saoms deelname agan review-

missians; o o ‘
-advisering aan de counterpart bij de uoorbereldlng'en uitvoe~
ring van drinkwaterprojecten met het oog op kwaliteitsverbe-

tering; . _ ' .
-rapportage over de voortgang 1n de uitvogering wvan prOJecten"
en het becommentarieren van de voortgangsrapportage van de zijde

van de counterpart; ‘
-controle op en becordeling van verzoeken tot betaling v an

counterpartzi jde.

Yoorstellen voar nieuwe projecten komen in eerste instantie
vanuit India zelf. Het is de WACO, die de voorstellen aan
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Nederlandse zijde het eerst onder ogen krijgt. Daarna kan hij
ze ter beocordeling doorsluizen naar DAL/Z7Z.

De 0S5-afdeling op de Nederlandse ambassade in Neu Delhi omvat
behalve de QACU ondermeer ook een VYROCO: dit is een deskundige
mg? petrgkklng tot de rol van vrouwen in ontwikkelingsprocessen.
Zij is niet systematisch betrokken bij de D/S-aktiviteiten.

In gesprekken.is mij gebleken, dat 2zij informatie verzamelt
cver de relatie "vrouwen en water”, in de door Nederland onder-
steunde en te aondersteunen projecten., De VROCO is ook betrok-
ken bij de "Interagency Meeting Group on women, water and
sanitation." Dit is een overlegstructuur met o.a. vertegen-
woordigers van donoren, Het overleg functioneert als een klank-
bord voor de Indiase National Orinking Water Mission. Deze
"Mission" moet een actieplan apstellen: "Action Plan on ‘Jomen,
water and sanitation". Indirect kan er dus enmige invloed

van de VROCO uvitgaan op de wijze, waarop in Uttar Pradesh aan
"women's involvement” bij de D/S-projecten aandacht wordt
geschonken,

DAL/ZZ heeft het Internmational Reference Centre on Community
Water Supply and Sanitation als onafhankelijk beleidsadviseur
ingeschakeld., (zie bijlage 4 voor enige achtergrondinformatie
over het IRC)

Het IRC is onafhankelijk in die zin, dat het geen directe
betrokkenheid heeft bij de projecten in India. Vanaf auqustus
'86 is IRC met een vast team van 2 personen ingeschakeld als
beleidsadviseur. Het team bestaat uit een sociologe en een
waterbouwkundig ingenieur en geeft advies bij de becordeling
van projectvoorstellen en naar aanleiding van de rapportaaqe

van Review Missions.

Zowel de WACO als IRC kennen een adviserende taakstelling.

Voor de D/S-sector heeft DGIS ook een "huisadviseur" in de
figuur van een sectorspecialist binnmen DST/TA (Directie Codr-
dinatie Sectorprogramma's en Technische Advisering/Eenheid
Technische Advisering). Deze sectorspecialist heeft een taak
bij de algehele codrdinatie van DGIS-aktiviteiten in de D/5-
sector en voorziet in beleids-en projectadvisering., Een project-
voorstel komt hijhem ter becordeling. Zijn oordeel is van be-
tekenis, wil DAL/ZZ zich financigel kunnen committeren aan een
project. Wanneer DST/TA zijn goedkeuring onthoudt, is het aan
de plaatsvervangende directeur-generaal interngtionale samen-
werking een besluit te nemen. Buiten de "verplichte" advise-
ringsronde komt het niet vaak voor, dat DAL/ZZ om advies vraagt
bij D3T/TA. Het bestaan van speciale op India afgestemde ad-
viseringsmechanismenhangt hiermee samen, Als coordeatgr van
het geheel aan D/S-aktiviteiten heeft de sectorspecialist

een M"controle”-verantwoordeli jkheid naar het management van
DG1S. Dat houdt in, dat hij toezicht moet uitoefenen op na-
leving van algemene beleidsli jnen voor de D/?—sector. Het 11 jkt
erop of DAL/ZZ de sectorspecialist met name in laatstgenoemde
rol plaatst, .

Een belangrijke rol uas in de .afgelopen jaren ugggelegd voor

de missies naar India. Toen Nederland aan het elnd.van de jaren
zeventig betrokken raakte bij D/S-projecten ip India, gntstond
na verloop van tijd behcefte aan een regelmatlgg to?ts%ng op
technische aspekten v an de lopende projecten..Een missie pe—
socht de verschillende deelstaten, waarin projecten ten-.uitvoe-
ring werden gebracht. Toen halverwege de jaren 'BQ het besef
doordrong, dat de aanleg van drinkwatersystemen niet vanzelf
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resulteert in de beoogde effecten ervan op de levensomstandig-
heden van de bevolking op het platteland,
Men qing projecten voortaan ook toetsen Oop sociale aspekten,
Yoortaan verzorgden afzonderli jke consultancy-bureaus
de missies naar verschillende deelstaten. Die missies werden
tot Review and Support Missions (RSMs) omgedoopt. Voor Uttar
Pradesh heeft DGIS DHV ingeschakeld. Bestonden de missies eer-
der uit "technisch" geschoolden, met een gewl jzigde taakstel-
ling ging een niet-westers scciologe deelnemen asan de halfjaar-
lijkse missies. Het was niet alleen de bedoeling, dat de missie-
leden verslaqg uitbrachten over de voortgang van projecten,
maar ook dat zij de uitvoerende organisaties in Uttar Pradesh
van advies voorzagen,
Tijdens de missies worden afspraken tussen Nederland en India
met betrekking tot de uitvoering van een project gemaakt,
In de zogenaamde "compliance reports" rapporteerde Jal Nigam
tot dusver, hoe men dergelijke afspraken uwas nagekomen,
De delegatie van bevoegdheden naar de ambassade heeft tot ge-
volg, dat er meer contact tussen RSM en WACO, dan tussen RSM
en DAL/ZZ zal zijn dan in het verleden. Natuurlijk blijft
gelden, dat bij een substantiele wijziging in de beleidsvoe-
ring ten aanzien van India, DAL/ZZ de RSM hiervan op de hoogte
stelt. Het sluiten van een contract en de opstellinog van een
Terms of Reference met betrekking tot de werkzaamheden v an de
RSM blijft aan DAL/ZZ voorbehouden. Nu Nederland in meer dis-
tricten van Uttar Pradesh D/S-projecten ondersteunt, vindt
uitbreiding van 2 naar 3 personen van de RSM plaats. Inter-
view-informatie wijst in de richting van uitbreiding met een
"technisch " geschoold iemand. Ten behoeve van een efficiente
ti jdsbesteding zal gestreefd worden naar identificatie van
zoveel mogeli jk zelfstandig door de missieleden uit te voeren
taken. Naar alle waarschijnlijkheid zal de taakstelling van de
RSM in de nabije toekomst opnieuw veranderen, Het liqt nameli jk
in de bedoeling in de deelstaten in India, waar Nederland haar
0S-inspanningen concentreert eenheden op te zetten met een onder-
steunende functie. Deze Netherlands Assisted Proqram Suppgrt
Units (NAPSUs) zullen gua perscneel samengesteld worden uit
Indigrs. Met deze eenheden krijgt de 0S~afdeling van de ambas-
sade een verlengstuk in het veld. Dit past in het strevep naar
decentralisatie in de beleidsvoering ten aanziep van India.
Als het functioneren van deze eenheden ten aanzilien van de.D[S-
programma's naar wens is, zullen behalve U Si’ andere aktivi-
teiten bij de NAPSUs ondergebracht worden. Dat dg.eenheden ge-
vormd gaan worden, is in principe be§loten: Er Z%JH‘E?htBF nog
geen besluiten genomen over de organlsatorlsche/Jurldlsche
status. Eenheden met een weliswaar beperktere, maar te verge-
l1ijken ondersteuningsfunctie zijn in het verleden al tot ont-
wikkeling gekomen. In het Uttar Dradesb—geval betreft het de
Program Support Unit (PSU). Deze‘eenheld werd ten behoeve van
een specifiek (subproject V) prOcht opgezet, maar de facto
komt de ondersteuningsfunctie inmiddels oog andere projecten
ten goede, Wat er met deze bestaande.eenhe%d 9?§t gebeuren
bij de vorming van de NAPSU is nog niet dgldelljk: Eep koppe-
ling aan de nieuw te vormen NAPSU of een integratie hiermee

iin twee mcgeli jkheden,
éijgestaat egigeJdiscussie over hgt doe}, dat de NA?SUS
moeten gaan dienen. Moet de eenheid gezien uvorden als gent_

iddel voor Nederland om (indirect) sturing aan de projec
me : f : de NAPSUs een overgang naar een
uitvoering te geven, of vormen de
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situetie, wvaarin Nederland zich geheel en al terugagetrokken
heeft als donor? De functies van de NAFSU, zcals die tijdéns

een interview opgetekend zijn, wijzen in de richting van "dienst-
baarheid" aan de donor. De NAPSUs zouden de volgende 3 functies
gaan vervullen:

- mqniEoring van de voortgang van projecten; worden gelden
efficient besteed en conform de gemaakte afspraken tussen

donor en counterpart?

- bemiddeling tussen de Nederlandse ambassade, waar de verant-
woordeli jkheid voor de cdrdinatie van het D/S-programma ligt,

en lokale vertegenuoordigers; )

- ondersteuning bieden aan de uitvcerders,

De supporttaak van de RSMs zal met de vorming van de NAPSUs naar
de achtergrond of in het geheel verdwijnen. Oe frequentie,
waarmee de missies plaats zullen vinden, neemt wellicht af.

Hoe beter men er in slaagt in de NAPSUs een informatiesysteem

op te zetten, dat in regelmatige voortgangsrapportage aan

DAL/22Z voorziet, des te meer zal het uitzenden van RSMs over-~
bodig geworden zi jn,

4.4.2. De Nederlandse uitgangspunten:

De periode 1980-1988 laat zowel aan Nederlandse als aan Indiase
zijde een uwijziging in benadering van de D/S-problematiek zien,
Die wijziging houdt enerzijds in, dat additicneel aan de aan-
leg van drinkwatersystemen projecten op het gebied van sani-
tatie, drainage, hygiene-voorlichting, worden geidentificeerd
en uitgevoerd. Anderzijds betekent het, dat betrokkenheid van
de bevolking, met nadruk op die van vrouwen, vertrekpunt bij de
opzet van projecten is geworden. Zo'n wijziging kan men bilj-
voorbeeld aflezen uit aanpassingen in de Terms of Reference
voor de Review and Support Missions, Bij UP-8 (projectdocumen-
tatie) staat een apart onderzoek vernoemd, naar de "sociale
aspecten" van de doorNederland ondersteunde projecten.

Omdat in die tijd echter alleen maar "technische'" kennis in de
missie vertegenuoordigd was, kwam dit onderdeel van de opdracht
in praktijk nog niet uit de verf.

De verschuiving in beleidsuitgangspunten blijkt ook uit het
feit, dat community participation/ women's involvement een
breekpunt is gaan vormen bij de beoordeling van projectvoor-
stellen.

Zowel bij dossierstudie als in de interview-ronde is gebleken,
dat de verschuiving in beleidsuitgangspunten niet door alle

aan Nederlandse zijde betrokken actoren met een zelfde enthou-
siasme worden uitgedragen. Voor een aantal actoren blijft het
D/S~probleem in eerste instantie een kwestie van een tekgrt .
aan veilig en bereikbaar drinkuater. Al het overige (sanitatie,
drainage, hygiene-voorlichting) is dan extra, in plaats van

een noodzakelijke aanvulling om het sociale effect van betere
en meer voorzieningen te optimaliseren en indirect de kaqs.op
duurzaam operationeel functioneren van voorzieningen positief
te beinvloeden. i

Het minst uitgekristalliseerd is de visie 0p de.mate, waarin
de bevolking in de projectcyclus en/of daarna bij onderzoeks-
werkzaamheden in de aktiviteiten moet participeren. Met komt
erop neer, dat niet door alle betrokkenen Community Participa~
tion als operationeel haalbaar en wenseli jk wordt be§chouud.
Afwezig zijn harde feiten, die aantonen, dat toepassing van
het CP-concept in India (op grote schaal) meer baten oplevert,
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dan er (organisatie-) kosten aan verbonden zijn,
ODe beleidsuitgangspunten hebben niet alleen op het vlak

van bevolkingsparticipatie een wijziqing ondergaan. In Neder-
landse beleidsvoering is door de tijd heen de aandacht voor

een adequate financiering van Bediening en Onderhoud (Operations
and Maintenance=0&M) steeds belangri jker geworden. Daarbij
heeft men het eigen "uworst-first"-principe enigszins moeten
laten varen. Dit principe houdt, dat dorpen met de grootste
tekorten aan water of met water van zeer slechte kuwaliteit het
eerst in aanmerking zouden moeten komen voor verbeterde voor-
zieningen. In India leveren de publieke voorzieningen geen geld
Op in de bestaande kostendekkingsstructuur. Door te gedogen,
dat Jal Nigam aanleg van privé—aansluitingen stimuleerde,

droeg Nederland bij aan een zekere mate van vaste inkomsten
voor deze "waterorganisatie',

In aansluiting op de toegenomen aandacht voor 04M, wordt recen-
telijk gesproken over toepassing van het Village Level Opera-
tions and Maintenacne (VLOM=)concept,

Dit zou betekenen, dat de onderhoudsverantwoordeli jkheid ten
aanzien van drinkwatervoorzieningen tussen overheid en lokale
bevolking gedeeld zgu gaan worden., De introductie van het VLOM-
concept heeft geleid tot de ontwikkeling van ideeen voor het
vormen van watercomité's op lokaal niveau; aan deze zou de
formele verantwoordelijkheid voor (preventief) onderhoud toe-
bedeeld kunnen worden.

Op een rij gezet zullen de volgende beleidslijnsn de komende
jaren in het D/S-beleid ten aanzien van India centraal staan. (30
- Integrale benadering van de D/S-problematiek; zowel aandacht
voor constructie van drinkuatersystemen, als voor constructie
van sanitaire voorzieningen, health education en inkomensgene-
rerende aktiviteiten (met name voor vrouuwen);

- Doelstelling van de door Nederland in India ondersteunde
D/S-projecten is: "The functioning and use of watersystems with
ultimo objective the uplift of the socio-economic paosition of
people through improvement of the health situation." (31)

- Om dit doel te bereiken wordt naast een inteqrale benadering
de participatie van de bevolking, met name het vrouweli jk deel
ervan, vanaf de projectidentificatiefase nagestreefd;

- Bediening en onderhoud krijgen expliciete aandacht: de aan-

dachtsvelden hierbinnen zijn: - financiering van 04&M; )
- versterking van de institutio-

beschikbaar voor de uitvoering van O&M-taken;

- training;

- monitoring van de waterkuwaliteit;

- drainage;

- de rol van vrouuwen,
- Ten aanzien van monitoringmechanismen zal (in de toekomst) als
beleidslijn gelden, dat per deelstaat een middellange termijn
planning van aktiviteiten en hun doelen (in de D/S-sector) wordt
qemaakt., Monitoring van het functioneren van voltooide "schemes™
vormt de verantuwoordeli jkheid van de counterpart. Review and
Support Missions zullen uitgezonden blijven worden, KosFen .
/baten-analyses zullen waorden uitgevoerd als vorm van financiele
monitoring. De uitvoering van socio-economic-surveys moet een
waarborg voor het voldoende tegemoet komen aan de behoeften

en wensen van doelgroepen VOrmen.

nele capaciteit,
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4,4.3: UDe betrokkenheid van de federale overneid bi ] D/S-beleid
in de deelistaten:

India is als federatie opcebouud uit deelstaten. Formele ver-
antwoordeli jkheid voor rurale drinkwatervoorziening ligt op
deelstaatsniveau, 0it betekent niet, dat de federale overheid
zich volkomen afzijdig houdt van wat er in de D/S-sector qebeurt.
In de beginjaren zeventig liet men inventariseren, welke dorpen
als "problem village" kunren worden qekarakteriseerd. In de
dorpen, die toentertijd die status kregen toegekend, was sprake
ofuel van schaarste (afuezigheid van drinkwater binnen een af-
stand van 1.6.kilometer of aanwezigheid van drinkwater op een
lager niveau dan 15 meter), ofuwel van veraontreinigina (brak
water of met ijzer/fluoride besmet water). Deze inventarisa-
tie vormde het becinvan drinkuaterproqramme's, die op federaal
niveau (Accelerated Rural Water Supply Proorammes) en op deel-
staatsniveau (Minimum Needs Procramme) verden oeinitieerd.

Wat de federale reqering doet via het Department of Rural
Development geldt als aanvulling op deelstaatsaktiviteiten.

De Internationale Drinkwater en Sanitatie Decade heeft in India
geleid tot het formuleren van decade-~doelstellinaen. Nonal
ambitieus stelde men zich ten doel tot 100% "coverage" bij de
drinkwatervoorziening te komen., In 1981 lag het percentage op
30%. Zoveel mogelijk hoopte men de bevolking met handpampen en
publieke kranen aan een verbeterde drinkwatervoorziening te
helpen,

Op sanitair qebied vormde een stijging van 2% '"coverage™ (1981)
naar 25% het streven. Daarmee stelde India haar "sanitatie"-doel-
stelling op een lager niveau dan de WHO met 50% "coveraqe' voor
de reqio Juid-oost-Azid had vastaesteld. Ongetwi jfeld speelde
de ervaring met mislukte sanitatieprojecten in het verleden
hierbij een rol. In het eerste Vijfjarenplan van India (1952)
na het verwervan van de onafhankeli jkheid ues 83% van het D/5-
budoet uitgetrokken voor latrines op het platteland. De keuze
voor sanitatie had te maken met de aandacht, die Mahatma Gandhi
hiervoor had gevraagd. In praktijk bleken de nlannen helaas
niet te werken. )

Quer het geheel genomen zijn de Indiase de=cade-doelstellingen
ambitieus te noemen., Om ze te bereiken zou India de uitgaven 1n
de D/S-sector in vergeli jkina tot 1581 moeten verdubbelen. Daar-
mee zijn niet eens de kosten meegerekend, die met de aanleq

van voorzieningen ontstaan (gAM!) De uitgaven van qg federale
overheid zijn in de loop van de Decade aestegen. D}t illustreert
dat India het realiseren van de doelstellingen serieus neemF.
In het vijfde vijfjarenplan ('74-179) ue?d 2.5% van.het naticona-
le budget voor drinkwater en sanitatie uitgegeven; 1n Qet zesde
vijfjarenplan ('80-'84) ruim 4% en in het zevende v1JFJaFenplan
(185-'89) is 6.22% gereserveerd voor de D/S-sector; Eentiende
daarvan bestaat uit donorgelden. ’

Het verschijnen van een beleidsdocument met uitgangspunten voor
het beleid in de 0/S~sector tekent eveneens het belang, dat de
federale overheid hecht aan de D/S-sector. Men moet evenuwel o
niet vergeten, dat de deelstaatscverheden hoofdverantwoordeli jk
zijn voor beleidsvoering ten aanzien van de O/S-gector.

Het bedoelde federale beleidsdocument verscheen in 1986.' .

Het Department of Rural Development, onderdeel van het mini-
sterie van landbouu leverde de auteurs. .

in het beleidsdocument komt tot uitdrukking mgt gelke u1t—'
gangspunten en voorwaarden de deelstaatsautoriteiten rekening
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hebben te houden, willen zij in aanmerking komen voor financig-
le ondersteuning van bovenaf. In dit beleidsdocument staat oak
beschreven met welk doel de "Technology Mission on Drinking
Water in villages and Related Uatermanagement" is opgezet. (32)
Het ligt in de bedoeling, dat deze "denktank" tenminste 1
pilot-project in elke deelstaat gaat uitvoeren, Op basis daar-
van zal de "missie" aanbevelingen formuleren. Het aansluiten
bij de specifieke aard van de D/S-problematiek in een bepaalde
deelstaat vormt het uitgangspunt bij de opzet van het pilot-
project en bij de te formuleren aanbevelingen, (33)

De richtlijnen, vervat in het federale beleidsdocument, kennen
in het kort de volgende inhoud:

- Maximale voorziening tegen minimale kosten: Hoogste priori-
teit blijft weliswaar voorbehouden aan voorzieningen in de
"problem villages", maar er is ruimte ontstaan om ook dorpen

te voorzien van verbeterde voorzieningen, waar reeds een
minimale voorziening aanwezig is. Van 250 a 300 gebruikers

per handpomp zal men. kunnen komen in de richting van 150
gebruikers per handpomp. Zoveel mogelijk moeten handpompen

de gewenste verbetering opleveren., De aanleqg van een water-
leidingssysteem is immers erg kapitaalintensief., Als toch de
aanleg van een waterleidingssysteem onder de gegeven omstandig-
heden de beste oplossing is, moeten publieke tappunten de voor-
naamste kanalen voor distributie van water vormen. Bij voor-
keur moet niet in private aansluitingen worden voorzien.

Als norm voor gemiddeld verbruik gold eerst 40 liter per capita
per dag. Dit is opgehoogd naar een gemiddelde van-50 lcpd,.

- Het beleidsdocument beveelt de deelname van de bevolking

in alle fases van drinkwaterprojecten aan, Oe betrokkenheid van
vrouwen verdient expliciet de aandacht,

- Extra-aandacht voor 0&M wordt als aparte aanbeveling opge-
voerd. Op deelstaatsniveau zou men 10% van de planfondsen voor
0&4M ter beschikking moeten stellen. Verantwoordeli jkheden op
dit gebied moeten duidelijker worden vastgelegd. Het preven-
tieve onderhoud kan op een decentraal niveau worden geconcen=
treerd,

- Gezondheids-voorlichting verdient meer aandacht; de federale
overheid ziet hier mogelijk een rol wegoelegd voor de Panchayat-
instituties (organen voor binnenlands bestuur). ) )

- Indien aanwezig, verdient het aanbeveling lokale orggnlsat%es
of non-gouvernementele instellingen in te schakelen bij de glt—
voering van projectaktiviteiten, Ongeacht of allegn professio-
nals of ook leken bij de uitvoering van construgtle en/of _

D&M verkzaamheden worden betrokken, moeten keqnls en vaardig-
heden in overeenstemming zijn met de eisep,.dle de taagstele
ling met zich meebrengt. Zonodig moet t?alnlnq plaatsvinden.

— Om inzicht te verkrijgen in het functioneren van bestaande
voorzieningen moet een data-base opgezeF uo?den. Eveneens

20u voorzien moeten zijn in eenheden, die zich toeleggen op
het behoud van de kwaliteit van de waterbronnen en op het be-
heer van de wvaterkwantiteit. De wijze, waarop water voor ver-
schillende doeleinden aan het gronduaFer wordt onttrokken,
moet de ecalogische stabiliteit niet imn gevaar brengen, Het
"sustainability"-streven brengt in bredere zin een behoeftg
tot codrdinatie en samenwerking tussen de D/S-sector en ande-
re sectoren met zich mee. Het b9191QSdocument vertolkt de ‘e
mening, dat deze coordinatie reeds in de opzet van de projec

organisatie moet zijn gereqgeld.
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Im de "Pelicy Guidelines" liot tot slot de asnbeveling beslo-
teQ om per deelstaat tot een meerjaren plannino van aktivi-
teiten in de D/S-sector te komen. De meer jarenplanning zou
kunren worden ceoperaticnaliseerd in jaarlijkse aktieprogram-
ma's. Voor de federale overheid zou de plannina het kader bij
de beoordeling of een deelstaat vocr ondersteuning in aan-
merking komt, Kunnen vormen, '

Het departement voor plattelandsontwikkelino heeft zich niet
alleen beziggehouden met het opstellen van bovenbeschreven
richtlijnen,

Um op nationaal niveau overzicht te kunnen beuwaren over de
projecten in uitvocerinc, is een Computerised Rural Information
Systems Project (CRISP) opgezet. Dit systeem moet (noa) uit-
cetest worden. Uiteindelijk ishet de bedoelina, dat dit infor-
matiesysteem de federale overheid de geaevens verschaft, nodiag
om tot een oordeel te komen over de wenseli jkheid tot verdere
financiele ondersteuning van projecten, vallend binnen het
Accelerated Rural Water Supply Frogramme., Zouwel de richtlijnen
als het informatiesysteem vormen middelen voor de federale
overheid om enige invloced uit te ocefenen op het beleid, dat in
de deelstaten ten aanzien van de D/S-sector wordt aevoerd.

4.4,4: Actoren binnen de cdeelstaat Uttar Pradesh;

Op deelstaatsniveau ontbreekt een formeel document, waaruit
zou kunnen worden afaqgeleid, wat door wie met welke middelen

en binnen uwelke termijn in de D/S-sector zou moeten worden be-
reikt. Per te onderscheiden component van de 0/S-sector zal
worden besproken, welke actaoren er zijn, welke taak zij hebben
en hoe zij hun taak invullen,

Orinkwatervoorziening: Jal Nigam draaqt zowel voor urbane als
voor rurale drinkuwatervoorzienming verantwoordeli jkheid voor ont-
werp, aanleg en exploitatie, In naam is Jal Niacam een autono-

me organisatie., Op aanbeveling van de Wereldbank werd de oraa-
nisatie in 1975 aevormd uit het toenmalicge Local Self Govern-
ment Engineering Department. De YWereldbank stimuleerde dit
proces, omdat zij alleen in zee wilde caan met organisaties,

die voor hun financiele bedrijfsvoering aebruikt maakten van

egen "“commercial accounting system',

Jal Nigam staat bekend als een bureaucratische, in professioneel
technisch opzicht competente oraanisatie. (Voor een weeroave

van de organisatiestructuur, zie bijlace 5)

De organisatorische laoskoppeling van de overheid betekgnt qeens-
zins, dat Jal Nigam qeen nauwe banden onderhoudt met die over-
heid. VYoor een deel van haar financiéle middelen is de orga-
nisatie afhankelijk van het Department of Housina and Urpan.
Development (DHUD). Dit departement vormt het Fgrmgle coaordi-
natiepunt voor de uitvoering van drinkuaterbeleid in het kader
van de Internaticnale Decade. )

720'n 16% van het totale budget, waarover Jal Nigam kan beschik-
ken bestaat uit Nederlandse financiéle steun. Tot slot heeft

Jal Nigam inkomsten uit het gebruik van private-drinkwatervoor-
zieningen, Langzamerhand is Jal Nigam een andere benaderinag

van drinkwatervoorziening gaan toepassen. Lanae tijd was de
s0aenaamde "sectorale" benadering van kracht en werd drinkwater-
voorziening als een puur technische aangeleocenheid beschouuwd.
Daarbi j was men ceinteresseerd in toepassing van terhnolo-

aisch meer neavanceerde drinkwuatersystemen. Zo merkte de
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WALD in een reisverslag in 1985 op, hoe Jal Nigam met name

de aandacht gericht had op bijvoorbeeld de uatertoren bij een
uaterleiq;ngssysteem en veel minder op de (publieke) tappunten,
ook al zijn deze voor (potentiBle) aebruikers het meest tast-
bare produkt van Jal Nigam's bezigheden,

De geleideli jke acceptatie binnen Jal Nigam van de inteqrale
benadering van de D/S-problematiek is niet vollediqg in operatio-
pele termen vitgewerkt, De (gewenste) consequenties wan de
1Qteqrale benadering voor de te volgen procedures, voor de orga-
nisatiestructuur en de te hanteren methoden zijn nog niet ten
volle geinventariseerd. )

Een concrete wijziging in de beleidsvoering betreft de opoeko-~-
men aandacht voor training. Training zal onder meer moeten
leiden tot meer kennis over de "sociale aspecten" van drink-
watervoorziening binnen de organisatie.. Op dit moment beschikt
Jal Nian niet over trainingsfaciliteiten, toereikend voor de
(potentigle) behoefte aan training binnen de orqanisatie.

Omdat de bevolking bij de drinkwaterprojecten meer betrokken
gaat worden, is het bevorderen van kennis over "sociale aspec~
ten" aeen overbodige luxe, In de discussie over [P, die gaande
is, gaat het met name om betrokkenheid van de bevolking bij het
bepalen van de aantallen en de locatie van tappunten en bij
preventief onderhoud.aan handpompen,

De aanstelling van een "women liason officer" binnen.Jal Nigam ,
gevolg van onderhandelingen tussen Jal Nigam, WACO en VROCO,
{(zamer '89) indiceert, dat de organisatie de cruciale rol van
vrouwen bij drinkwatervoorziening is gaan onderkennen., Expli-
ciete aandacht voor vrouwen bij drinkwatervoorziening komt
verder terecht op de schouders van de enige vrouwelijke inge-
nisur, Zij heeft een pilot project opgezet, bedoeld voor de
selectie van vrouwen voor een opleiding tot onderhoudsmonteur,
De mogeli jkheid de professionele betrokkenheid van vrouwen bij
rurale drinkwatervoorziening te stimuleren, zal onder andere

van het verloop en de uitkomst van dit pilot-project afhanke-
lijk zijn,

In het verleden vulde Jal Nigam haar verantuoordeli jkheid voor
de exploitatie van drinkwatervoorzieninagen minimaal in. Dit

kan mede verklaard-worden door te veruwi jzen naar de criteria
waarop het functioneren van Jal Nigam beoordeeld werd {wordt).
In hoofdzaak betrof het kwantitatiteve criteria, zoals het aantal
aangelegde drinkwatervoorzieningen, In de loop van de tijd is
(noodaeduongen) de aandacht voor 0%M toegenomen. Naast be- .
staande constructiedivisies zijn een aantal onderhoudsdivi§1gs
qevormd. De Board van Jal Nigam moet de vorming van deze d1v17
sies goedkeuren. In deze Raad van Bestuur zijn diverse overheids-
instanties vertegenuoordigd., De "Secretary" van het Department
of Urban Housing and Development is voorzitter van de Board.
Voor onderzoek naar de kwantiteit en kuwaliteit van het arond-
water maakte Jal Nigam lanae tijd gebruik van de diensten van
de State Grounduater Investigation Roard en van de Central
Croundwater Board. Gezien de omvang van het werkgebied van

Jal Nioam en de behoefte aan onderzoek, afaestemd op de spe;i-
fieke informatie-behoeften, was vorming van een hydrogqeologische
eenheid binnen Jal Niaqam qewenst. Vaor deze "hydrogeological
cell" huurde men aanvankelijk 2 personeelsleden van de @en?ral
Groundwater Board in., Inmiddels (vanaf 1988) is de eenbeld inte-~
graal onderdeel van de orqanisatie geworden., De eenheid moet

op een systematische wijze controle uitoefenen over de water-
kwaliteit bij bestaande voorzieningen en bevorderen, dat vooraf
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aan de installatie van handpompen oronduateronderzoek plaats-—
vindt. Alle gegevens met betrekking tot de kwaliteit van
waterbronnen zullen uiteindelijk door deze eenheid beheerd
moeten gaan worden,

Achtereenvolgens worden nu de aktiviteiten besproken, die

de ontwikkelina van rurale drinkwatervoorzieningen in hoofd-
zaak bepalen.

Identificatie van de aanleg van drinkwatersystemen:

Selectie van de dorpen, die in aanmerking komen voor de aanleag
van verbeterde drinkwatersystemen, kan op twee manieren plaaté—
vinden.

Jal Nigam heeft "masterpkans" epoesteld met betrekking tot het
aanleggen van verbeterde drinkwatervoorzieningen in Uttar
Pradesh. Wanneer men in een bepaald deel van de deelstaat start
met constructie, voorziet men het liefst het hele qebied in

een keer van betere drinkwatervoorzieningen. In deze "area
coveraqge-approach" speelt dus minder een rol of de betreffende
dorpen als "problem village" zijn geldentificeerd. Dit is wel
het geval in de zogenaamde "worst-first approach', Jal Nigam
legt de "masterplans" voor aan districtsbestuurders in de Zilah
Parishads, Een Z2ilah Parishad is een bestuurslichaam op
districtsniveau met deels gekozen en deels benoemde bestuurders.,
Dit lichaam kan aangeven, welke gebieden zij als eerste in
aanmerking wil laten komen voor de aanleg van betere drinkwater-
voorzieningen. Jal Nigam beki jkt de selectie op uitvoerbaar-
heid. Voordat Jal Niocam daadwerkeli jk tot uitvoering overgaat,
moet de deelstaatsregering toestemming geven,

In de tweede manier, waarop selectie van dorpen kan plaats-
vinden, komt het initiatief wvan "block" of lokaal niveau,
Districten zijn onderverdeeld in "blocken"; op dit bestuurs-
niveau zijn "ontwikkelinaswerkers"van het Department of Rural
Development werkzaam, ' 4 VR :

De "ontwikkelingswerkers" kunnen bij het districtsbestuur of
bij Jal Nigam een verzoek indienen om een bepaald gebied te
voorzien van een beter drinkwatersysteem, Op dezelfde manier
kan vanuit het lokale bestuur (Gram Sabha) een verzoek inge-
diend worden. Jal Nigam moet nagaan of de dorpen "problem
villages" zijn, Als dit het geval is, verricht men studie naar
de moqeli jkheden, De deelstaatsrecerina moet opnieuw beslissen
of Jal Nigam tot uitvoering kan overgaan. Tevens bepaalt zij
Wwie de kosten voor constructie moet dranen (de kosten kunnen
ten last van het deelstaatsbudoet komen te vallen, als onder-
deel van het Minimum Needs Proaram, ten laste van het districts-
budget, ten laste van het budget van Jal Nigam; ook kan be-
sloten worden aan het districtsbestuur een leninag te verschaf-
fen ter financierina van een drinkwaterproject.).

fonstructie: . o - .
De constructie van de geYdentificeerde drinkwaterprojecten ver-

loopt als volot: Ffonform het officiele beleid raadpleeat Jal
Niqgam de voorzitter (Pradhan) van de dorpsraad, met betrekking
tot de lokatie van handpompen of publieke kranen. In overeen-
stemming met speciale wetgeving wordt voor de Scheduled Castes
/Tribes (aemarainaliseerde aroepen in het kgstesysteem) per
dorp een aparte drinkwatervoorziening gecreeerd..Het 9roo§ste
deel van de constructiewerkzaamheden voert Jal Nigam 1n eiaen
beheer uit: het slaan van putten, de bouw van waterreservolres,
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de aanleg van distributieleidinoen. Ce bouu van watertorens
wordt uitbesteed. Jal Nigam levert staal en cement aan de aan-
nemers. Lokale arbeidskrachten worden inaehuurd voor het onaoe-
schoolde werk. In het verleden was op de kwaliteit van uit-
voering door de aannemers veel af te dingen, Met name kleine,
onervaren aannemers schreven bij de tendering in. Binnmen &&én
cebied waren een aantal aannemers aan het wverk, zonder dat

een van hen met (veel) winst de opdracht kon uitvoeren. Re-
halve het gehrek aan ervaring had de aeringe winstaevendheid
Zijn weerslag op de kwaliteit. Jal Nigam heeft wel eens
gerechteli jke procedures tegen de aannemers aangespannen, omdat
er klachten over of vertraoing in de uitvoering waren. Uiteinde-
lijk kwam het erop neer, dat Jal Niagam de resterende werkzaam-
heden uitvoerde. Door de werkzaamheden sinds enione tijd in éen
gebied als geheel uit te besteden, is het voor de crotere, meer
ervaren aannemers aantrekkelijker ceworden mee te dingen naar
een uitvoerinasopdracht.

Bediening en Onderhoud:

Op de eerste plaats de bedieninn en het onderhoud aan handpom-
pen. Een tijdlang was het onderhoud van handpompen onderqe-
bracht bij het Panchayati Raj Department (PRD), De deelstaats-
regering moest op dithesluit teruakomen, In praktijk kwam bij
gebrek aan capaciteit bij PRD een deel van het onderhoud bij
Jal Ninam terecht. Zoals gezend is de aandacht voor onderhoud
recenteli jk toeacenomen. De vormina van aparte onderhoudsdivi=-
sies binnen Jal Nigam vormt hiervan een illustratie, Overicens
is niet in alle districten voorzien in aparte onderhoudsdivisies.
Het kan dus gebeuren, dat constructie<divisies ook onderhouds-
werkzaamheden moeten uitvoeren, cok al is men daar niet opti-
maal voor toenerust qua kennis en instrumentarium. De nood-
zaak tot uitvoerina van reparaties aan handpompen kan lanas

3 weaen blijken:

- dorpshewoners sturen voornedrukte, gefrankeerde briefkaarten
op of zij tekenen in het klachtenrenister op blorkniveau het
dysfunctioneren aan;

~ een monteur van Jal Nigam sianaleert een oebrek;

- lokale amotenaren of hogere Jal Nioam funntiomarissen merken
de noodzaak van reparaties op.

8ij grote reparaties moet een Junior Ennineer van Jal Niaam de
aankoop van reserve-onderdelen, het transport van onderdelen en
van aereedschap regelen, Nu UNICEF een aantal firma's hegft
geselecteerd, waar onderdelen kunnen worden aanaekocht, is er
sprake van een "centralised purchase system",

Per handpomp stelt de overheid elk jaar een vast bedrao ter
beschikkina voor onderhoud: 300 roepies per handpomp. DOe voor-
zitter van de dorpsraad en een ambtenaar van PRD op dorpsniveau
beheren de aelden, die bij het postkantoor op een rekeninaq
staan.

Het bestaande systeem van onderhoud van handPUmpen verkt rede-
lijk; in het zomerseizoen, wanneer het qebrulk.ervan het hooast
is, is maximaal zo'n 5% buiten werking. Schattinaen van UNICEF

leveren voor Uttar Pradesh als cijfer op, dat 85%-90% van de

handpompen het hele jaar door operatiocneel is.

Bediening en onderhoud van uaterleidingssygtemen: Personeel

van Jal Niaoam zorqt voor de daqgeli jkse bedieninag van pompen,
voor het toevoeagen van chloor aan het water, voor de uitvoering
van controles aan de waterleidinoen, voor het dooraeven van
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klachten en voor het innen van de waterrekenina bij aebruikers
met een prive-aansluitino, Als er iets mis is met (publieke)
kranen, kan lanaqgs dezelfde wegen, beschreven veoor de hand-
pompen om reparatie woerden verzocht,

De bewoners van de derpen zien in alaqemeenheid de handpompen
of publieke tappunten als overheidsbezit. Aan de dorpen is qeen
e?kele formele verantwoordeli jkheid of bevoeqdheid voor be-
dieninag of onderhoud van drinkwatersystemen toegekend. In 198f
bleek bij onderzoek, dat per dorp verschillen kunnen bestaan
in de mate, waarin men het initiatief neemt tot bi jvocorbeeld
het aanleggen van bestrating rondom tappunter, het araven van
afvoerkanalen, het schoonhouden van goten., In geen enkel geval
béemoeide men zich met de mechanische delen van handpompen of
publieke kranen; de verantwoordeli jkheid hiervoor wordt een-
duidiq met de overheid ageassocigéerd,

Sanitaire voorzieningen:

Hoofdverantwoordeli jke voor sanitatie is het Pancihhayati Raj
Department (PRD). Een tijdlana waren dit departement en het
Department of Rural Development aaneenaevoegd. De loskoppeling
is niet complest, zoals blijkt uit het feit, dat éen en dezelfde
persoon een functie kan vervullen op posities in de twee depar-
tementen (zie bijlage 6).
In de jaren 'S0 was PRD het departement, dat het proces van
ontwikkeling van ognderop, “community development" vorm moest
ceven., Ter bevorderina van het ontwikkelingsproces werden
nieuwe bestuurlijke eenheden gevormd op sen decentraal niveau.
De "development blocks" ontstonden. Eén block bestaat uit onge-
veer 100 dorpen met in totaal meer dan 60.000 inwoners. Aan
het hoofd van deze bestuurli jke eenheid staat een "blockdeve-
lopment officer". Deze wordt in de uitoefenina van zijn taken
door 10 a 12 ontuikkelingswerkers ondersteund, De reorgani-
satie van het binnenlandse bestuur had op dorpsniveau tot ae-
volg, dat de traditionele dorpsradsn omgevormd werdsn tot een
ekozen volksverteaenwoordinina. Het idee van "ontwikkelino van
onderop" werkte in praktijk niet. De oekozen volksverteaqen-
woordiqinaen bleken vaak niet bestand tegen de macht van tra-
ditionele gezaahebbers. Dorpsraadverkiezinagen worden niet reqel-
matiq aehouden. Werkelijk democratische instituties op lokaal
niveau zijn niet tot ontwikkeling gekomen. De verklarino
voor de mislukking liat voor een deel in het gebrek aan fond-
sen. De lokale bestuursoraanen ontbrak het aan middelen om
zelfbestuur te verwezenli jken.en ontwikkelingsprocessen in
cana te zetten. Het belanarijkste structuurelement van de
"community development" bewegina, de "hlocken" zijn als be-
stuurli jke eenheden behouden aebleven,
De mislukkina van "ontwikkelina van onderop" was nadeliaq
voor de k;acht.Van PBD, het departement van binnenlands bestuur
Vanaf de identificatie van subproject V is PRD betrokken bij )
de dgor Nederland ondersteunde D/S-projecten. Plaatsing van
latrlqes vormt.de "hardware"-component van het sanitatieonder-
deel in subproject V. PRD lesat de constructie van latrine-
onderdelen uitvoeren deor de Panchayat Udyoqs. Dit zijn
"joint.ventures" binnen de PRD~structuur. In de opzet van
SprFOJe?t V is op kleine schaal gekozen voor het verschaffen
van latrines ("pour-flush-type") aan elk huishouden.
De huishoudens krijgen er een gebruiksaanwi jzing bijgeleverd.,
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Zij uvorden neacht zelf zora te dragen voor onderhoud.

ﬁn eerste instantie worden de latrines nefgstallgerd bij
motivators"; personen in de dorpssamenlevina, die naar anderen
toe een voorbeeldfunctie kunnen vervullen, zoals de plaatse-
lijke onderwijzer(es), maatschappelijk werkers etc.

Oe introductie van de latrines qgeschiedt in overleg met de
dorpsleider en de opzet is de gemeenschap zoveel mogeli jk

vanaf het beqin te betrekken bij de aanleq van voorzieningen.

Personeel van PRD zal ingeschakseld kunnen worden voor eventuele
reparaties. De plaatsing van latrines is sinds kort in uit-

voering., Discussie is ontstaan of de latrines nu wel of niet

met dak en deur geleverd zouden moeten worden, Het was eerst

de bedoeling de latrines zonder deze elementen te leveren en

het aan de eigen verantwoordeli jkheid van hebruikers gver te

laten een dak en deur aan te brenaen. Tuijfels ontstonden over

de hereidheid onder nebruikers die elsmenten zelf aan te hren-

aen en de relatie tussen de aanwezianheid van de elementen en

het effectieve gebruik van latrines was het voorwerp van dis-

cussie (34).

De constructie van latrines voor scholen valt binnen subproject

V onder verantwoordeli jkheid van Jal Nigam, omdat die ook, in-

dien nodiq, de drinkwatervoorzieninonen bij scholen moet aanleo-

aen,

PRD beschikt niet over de capaciteit om op arote schaal onder

de bevolking uit te dragen wat effectief qebruik van sanitaire

vaorzieninaen inhoudt.

De zwakte van PRD is in een studie ten behoeve van DGIS aange-

toond; inmiddels is binnen de PRD_structuur een Rural Sanita-

tign Cell gevormd; deze eenheid wordt ook wel Technical Cell

genoemd, De eenheid is opgsezet om PRD beter uit te rusten met

technische kennis op het aebied van sanitatie, (35)

Om de bevolking, met name vrewwen, bij de sanitatie-programma's

te betrekken, werkt men in subproject V en met een non-gouverne-

mentele instelling, de Benares Hindu University (BHU) in het

Tikri-scheme en met DWCRA: Development Lomen and Children

Rural Areas. DWNRA neemt het Thulendi-scheme voor haar rekeninag.,

DWUrRA is een proaramma, dat zich in het kader van het Inteara-

ted Rural Development Prooramme richt op het bevorderen en onder-

steunen (financieéel en orqanisatorisch) van inkomensgenererende

aktiviteiten voor vrouwen, DWNRA valt onder de aktiviteiten

van het ministerie van Rural Development,

DWUCRA hanteert een meer conventionele werkwijze dan BHU bij

het organiseren van betrokkenheid van de (vrouwelijke) bevol-

king. De universiteit hanteert een benadering, die meer op

participatie in de ware zin van het woord is gericht en blgvoor-‘

beeld op organisatie-vormino op lokaal niveau (health committees

BHU plaatst de sanitatie-problematiek tegen de achterqrond van

volksgezondheid, terwijl DWCRA drinkwatervoorziening ophangt

aan plattelandsontwikkeling.

Hygiene-voorlichting: ‘ .
Hyaiene-voorlichting is eveneens een component in subproject V,
Er is in Uttar Pradesh geen enkele overheidsinstantie, die

zich specifiek bezighoudt met de problematiek van water en sa-
nitatiegebonden ziekten. Het State-Health Education Bu;eau
(SHEB), vallend onder het ministerie van Volksgezondheid,

geeft weliswaar op districts- en blockniveau ge?ondheldsvoor-
lichting, maar heeft weiniq ervarina op het qebied van met
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water en sanitatie samenhangende ziekten. Het SHEB heeft
bovendien geen ingang op dorpsniveau.

Behalve een organisatie, waaraan hygiene-voorlichting kan
u?rden opgehangen, moet verder voorlichtingsmateriaal ont-
U1kgeld worden., Enig bruikbaar voorlichtingsmateriaal bleek

na inventarisatie te zijn ontwikkeld, onder andere door het
Stat? Institute of Education; dit is een orgaan van het mini-
sterie van onderwijs. Enkele andere instituten zijn inmiddels
benaderd ten behoeve van een verdere materiaalontwikkeling,
Zzoals CHETNA en Chitravani, -

Voor het uitdragen van de voorlichting is in de bescheiden op-
zgt van subproject V de Benares Hindu Universiteit verantwoorde-
lijk voor het Tikri-scheme. VVoor het Thulendi-scheme is met
petrekking tot gezondheidsvoorlichting nog geen implementerende
instantie 'geldentificeerd. )

Orainage:

Bij het btpstellen van een eerste werkplan voor subproject V in
1985, bleek dat geen enkele instantie expliciet verantwoordeli jk
was voor drainage. Inmiddels is Jal Nigam gestart met drainage-
aktiviteiten., Op beperkte schaal zijn bestrating, de aanleqg van
putten, afvoergeulen etc. gepland. _
Publieke tappunten, die oebruikt worden voor veedrenking en/of
voor het wassen van kleding, naast gebruik als drinkwater-
voorziening, zullen in de toekomst zoveel mogelijk met speciale
voorzieningen in de vorm van "wash slabs", "cattle troughs"
worden uitgerust.

Eeze maatregelen zouden modderpoelvorming moeten helpen voor-
cmsn,

Het idee leeft, dat de afzonderlijke huishoudens zelf een be-
langri jke bijdrage kunnen leveren aan het verbeteren van ds
situatie op drainage-gebied. Naar het schijnt, zijn er van
overheidswege "do it yourself construction manuals" ontwikkeld;
Deze handleidingen zouden via PRD onder het publiek verspreid
kunnen worden. In de handleidingen staat beschreven, wat de
eigen bijdrage kan zijn aan een verbeterde afvoer van afval-
water op dorpsniveau, door huishoudens,

Na deze globale schets van actoren aan Nederlandse en

Indiase zijde betrokken bij aktiviteiten in de N/S-sector,
resteert voor hoofdstuk 4 slechts een korte beschrijving van

de functie van de Program Support Unit, de eenheid waarvan in
4,4,1 op p. 64 melding werd gemaakt,

Deze PSU is een eenheid die oorspronkelijk ter ondersteuning
van Subproject V in leven werd gercepen. De eenheid werd onder-
gebracht bij UPDESCO, een semi-overheidsorganisatie, gelieerd
aan het Departement van Planning., UPDESCO zou zorg dragen voor
het management van de PSU. De heer Dey, een functionaris van
Jal Nigam is als manager door UPDESCO ingehuurd; Dey is verder
belast met technische advisering ten behoeve van subproject V.
Voor het opstellen van werkplannen ten aanzien van de sociale
aspecten van Subproject V is de heer Dé aangetrokken. Hij staat
op de loonlijst van de Nederlandse ambassade en geniet een
salaris, dat naar Indiase begrippen erg hooaq is., -~ : .

De heer Dé is echter een zeer belanarijke pijler van de PSU

die tevens moet adviseren en stimuleren bij de totstandkoming
van coordinatiemechanismen in de D/S-sector, zowel op de hogere

als op de lagere bestuurli jke niveaus.
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Met de toevoeging van een chauffeur en een secretaresse,

be gon de PSU in de loop van 1983 te functioneren. Inmiddels
vervult de eenheid voor meer dan alleen subproject VU een
ondersteunende functie,

Een verdere invullina van de situatie-schets in Uttar Pradesh
op het qgebied van drinkwater en sanitatie vormt het onderwerp
van hoofdstuk 5. De in hoofdstuk 1 qgepresenteerde probleem-—
stelling vormt het kader voor het vervolq van de case-beschrij-
ving.
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HOOFDSTUK 5: BEANTUCORDING VAN DE PROBLEEMSTELLING

5,1: Inleiding:

In hoofdstuk 4 is in globale lijnen uiteengezet, wat de be-
staande situatie in de Orinkwater- en Sanitatie~sector in
Uttar Pradesh is. Verschillende actoren zijn benoemd, als-
mede is het beleid, dat zij ten uitvoer (willen) brengen be-
sproken,

Met de beschri jving, die tot dusver gegeven is, zijn de eerste
twee deelvragen van de probleemstelling grotendeels beantwoord.
Deze tuse eerste deelvfagen luidden:

- Welke beleidsuitgangspunten worden in de huidige situatie
door donor en door counterpart gehanteerd ten aanzien van
aktiviteiten in de D/S-sector?

- Hoe worden in de huidige situatie de aktiviteiten in de D/S-
sector in Uttar Pradesh georganiseerd?

Enige aanvulling op het "antwoord" op deze deelvragen tot dus-
ver volgt bij beantwoordingvan de derde deelvraag. Deze was
als volgt geformuleerd:

- Doen zich in Uttar Pradesh problemen voor die de kans op
"sustainability" van projectresultaten verkleinen?

In de volgende paragraaf worden de problemen besproken, zoals
2ij bij dossierstudie als van (negatieve) invloed op de kans
van sustainability van projectresultaten zijn gelnventariseerd.
Geprobeerd is een (deel-)verklaring aan te dragen voor het be-
staan van problemen en enige suggesties te formuleren voor
probleemoplossing.

5.2.: Institutionele problemen in Uttar Pradesh: (36)

Kostendekkingsproblematiek:

Zoals in hoofdstuk 4 vermeld betalen alleen gebruikers met een
privé-aansluiting voor drinkwater. Het maandeli jkse minimum-
tarief bedraagt 8 roepies., In principe gelgdt, dat men voor elke
1000 liter water boven een verbruik van 15m~ 0,50 roepie extra
betaalt (een roepie is + 14 cent). Voor het huren van een water-
meter, die de omvang van v erbruik bij ongehinderde toevoer

zou moeten meten, is.een bedrag van 2 roepies per maand vast-
gesteld. Bij tijdige betaling van de waterrekening volgt een
reductie van 10%. Normaliter bedraagt het percentage mensen,
dat een huisaansluiting neemt, minder dan 35%, Dit is niet ge-
noeg om de totale kosten van 0&M voor "piped uatgr supply"

te dragen; van een volledige interne "cross subsidy" kan ggs.
geen sprake zijn, laat staam, dat met de inkomsten afschrijvings-
kosten of de bediening en het onderhoud aan handpaompen kunnen
worden gedragen (externe "cross subsidy"). ) .
Discrepantie tussen inkomsten uit drinkuateryoor21en1ngen en
uitgaven zou groter zijn, indien Jal Nigam zich gehouden had
aan de federale norm om de ontwerpcapaciteit van drinkwater-
systemen op een gemiddeld verbruik van S0 liter per capita per
dag (lcpd) af te stemmen. De norm lag eerst op 40 lcpd en .
nog eerder op 70 lcpd. De norm van S0 lcpd zou de mogeli jkheid
tot het verstrekken van huisaansluitingen beperken to@ een
kleine 17% van de beschikbare capaciteit; voor verbruik vis
huisaansluitingen wordt een gemiddelde van 100 lcpd aangehou-
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houden, tenen een gemiddelde van 40 lepd bij publieke tappun-
ten. Nederland ondersteunde Jal Ninam in het vasthouden aan

de oude.7Ulcpd-norm. Deze norm maakt huisaansluitinoen tot

een maximum van 50% moqelijk en kan zodoende van cruciale be-
tekenis zijn voor de "financial viability" van rurale drink-
watervoorziening. De m geboden moqelijkheid tot het opvoeren van
het aantal huisaansluitingen had helaas in prakti jk weleens

tot oevolo, dat de aantallen publieke voorzieningen achterble-
ven bij de Nederlandse uitganagspunten. Jal Nigam paste nameli jk
de tactiek toe om het aantal aan te leaqen publieke voorzienin-
gen in evenredinheid te latendalen met de groei in het aantal
huisaansluitinnen, Dok ging men 2 kranen op &én publiek tap-
punt aanbrenoen, waarna dit geteld werd als tuee publieke voor-
zieningen. Gevolo was dat met de inaezette middelen minder
mensen de beschikkina kregen over beter (bereikbaar en hetrouw-
baar) drinkwater. Met name de hooere inkomensqgroepen profiteren
opgvenrediq in vergelijkino tot lacere inkomensaroepen, die
z1)n aancewezen op de publieke tappunten. Gebruikers met een
prive-aansluitino betalen alleen verbruikskosten, maar niets
extra's voor de bovenminimale dienstverlenino.

Met steeds meer voorzieninoen nemen de kosten vcor 0%M hand
over hand toe., De aeringe belannstelling in het verleden voor
opderhoud beqgint Jal Nigam parten te spelen, Jal Nigam had tot
voor kort geen helder zicht op de omvana van de uitaoaven voor
0%4M, noch kon de organisatie inschatten of zij op termijn over
voldoende middelen beschikt bij een &ijoende hehoefte aan
onderhoudswerkzaamheden., Van Nederlandse zijde is een speciale
missie (UP-22) uitnezonden met als doel inzirht te verkrijoen
in de uitoaven voor 0*M. De rapportage hiervan is in het onder-
havioe onderzoek niet hetrokken (37).

De deelstaatsreqerino heeft zich ocarant oesteld teanenever
Nederland om aan te vullen wat Jal Ninam tekort komt aan fondsen
voor 0*M, De penibele financiele situatie van deze reaerino en
het feit, dat zij niet eens de federale richtlijn om 10% van

de non-planbegrotinn voor 0*M-te reserveren, heeft geeffectueerd
roept twijfels op bij de "hardheid" van deze waarbora,

Samenvattend: De orientatie op de kostendekkino is aan Uttar
Pradesh-zijde onvoldoende omop lanaere termijn handhavinag en
uitbreidino van de hereikte projectresultaten op het oebied van
rurale drinkuatervoorziening zonder problemente laten verlopen,

Verklaringsfactoren:
" Fen aantal variabelen kunnen worden aenoemd, die het bestaan

van de kostendekkingsproblematiek medebepalen of van invloed
zijn op de moaelijkheid tot oplossina van het probleem.

Als een eerste deelverklarina van het bestaan van kosten-
dekkingsproblemen kan de politiserina van waterkuwuesties in India
worden asnoemd.

Drinkwuater is een schaars en teqelijkertijd elementair "aoed"
voor de rurale bevolkinn. Politici/politieke partijen binden
onder meer kiezers aan zich door beloften met betrekkino tot
verbeterina/uitbreidina van drinkwatervoorzieningen. o
Daarbij wordt het "aratis" drinkwater via publieke voorzienins< .
gen wel als "recht" naar voren mbracht. '

Daarmee speelt men in op de gevoelens van de bevolina, waar-
van voor arote delen nebrek aan water als gevola van drooaqgte-
situaties een aan den lijve-eoelbaar probleem is geweest,
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Politiek is het allerminst populair voor te stellen een prijs
te koppelen aan het gebruik van publieke voorzieningen. In de
bestaande situatie, waarin prive-qebruik voor inkomsten moet
zornen, waarmee voor een deel ook het onderhoud aan publieke
voorzieningen kan worden bekosticd, is sprake van "starheid"
in het hanteren van tarieven. Hier laat de politiserinag van
uaterguesties ook haar invloed aelden. De Soagrd van Jal Nigam
moet instemmen met voorstellen tot wijziqina van de tmrief-
§tructuur; de diverse overheidsinstanties, vertegenwoordiqd

in de Board, onderhouden eigen bhanden met de politieke arena.
Er zijn in qeen 10 jaar veranderingen dooroevoerd in de tarief-
structuur,

Ne ernst van de kostendekkingsproblematiek kan op de tweede
plaats worden toegeschreven aan de lanodurige dominantie wan
constructie van drinkwatersystemen, In onvoldoende mate werden
fondsen voor de financiering van bedienina en onderhoud gere-
serveerd, Aan Nederlandse zi jde bestond in een eerder stadium
dan aan counterpartzijde ooa voor het belang van 0&M als oge-
spreksthema in de gesprekken tussen Jal Nigam en verteaenwoor-
digers van Nederlandse zi jde.

Oplossingsalternatieven:

Van Nederlandse zijde zijn een aantal alternatieven aanqedragen
voor verbeterde kostendekking:

~ Gebruik van watermeters: Het werkeli jke verbruik kan aqemeten
worden en in rekening worden qgebracht. Tegen het qgebruik van
watermeters bestaan aan Indiase zijde echter bezwaren; Jal
Nioam heeft watermeters toegepast in steden, waar non-accepta-
tie tot sabotaage van de meters leidde, Aan gebruikerszi jde
bestaat de indruk, dat men bij toepassing van watermeters meer
voor water betaalt, terwijl men feitelijk alleen extra kosten
kwijt is aan de huur van de uatermeter.

Jal Nicam wil aeen onderscheid maken tussen de "schemes"

aan de bekostininou waarvan MNederland heeft bijoedranen en
andere "schemes", waar aeeen‘uatermeters worden toeagepast;
oebruikers zouden dit niet accepteren.

Gebruik van watermeters zou voor Jal Ninam oevolgen in de admi-
nistratieve en personele sfeer hebben. Personeel moet beschik-
baar zijn om de meterstand op te nemen, de meters te ijken en
zonodig te repareren.,

Men kan zich afvragen of het verzet teaen het oebruik van water-
meters niet gebroken kan worden. VYoor zover noq—gcceptatle aan
de zijde van de gebruikers het oevola isyan onjuiste vooronder-
stellingen, kan een qgoede voorlichting bij] het aanbrenoen van
de watermeters en een duidelijk onderscheid in de "waterbill"
tussen waterverbruikskosten en kosten voor de huur van de
watermeter het verzet teaqen watermeters helpen preken. )

- In het bestaand systeem is voorzien in een Eﬂiﬁgiﬂ tar%gf
voor alle aebruikers. Deze uniformiteit sluit niet aan bij een
verschillende behoefte aan dienstverlening en verschillen

in inkomenspositie. Differentiatie in de tarlevenstructuu? zou
het mooelijk maken huishoudens te voorzlen van een boveqwlnl-
male drinkwatervoorzienino, zonder dat zij.aanoewezen z1jn op
een voor hen te dure of niet bij hun behoeftep aanslu%tepde
privé-aansluitinn. Gebleken is, dat de bevolkina bereid is
voor een betere dienstverlening te betalen. H?t IRC pleit voor
de opzet van "pilot projects", waarin oeexperlmen?eerd kan
worden met oroepsaansluitinoen, waarvan S a 10 huishoudens
gebruik maken en aqemeenschappelijke tappunten (rommunal water-
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points) voor 20 a 30 huishoudens, Deze opties zijn in bijlane

3 als moaeli jke vormen, uvaarin het lokale niveau kan hijdranen
aan de kostendekkinao van drinkwatersystemen, vermeld. \ |
Oienstverlening in vermelde vorm stelt als voorwvaarde, dat
tu§sen de cebruikers. goede cnderlinae kontakten bestaan en dat
duideli jke afspraken kunnen uworden gemaakt, hoe de kosten over
de nebruikers omgeslacen naan worden. Daarbij moet er rekeninag
worden aehouden met mooeli jke verschillen in gebruik en in '
Qezinsgrootte tussen gebruikers.

-.Prive-aansluitinqen vormen een bovenminimale dienstverleninag
die zowel in het federaal beleid als het Nederlandse beleid N
niet de hoooste prioriteit neniet, Voor de"extra's" hoeven

dg gebruikers niet meer te betalen, terwijl toch privé-voor-
zieninoen de mooeli jkheid beperken in een bepaald watersrheme
publieke voorzieninoen aan te leoncen, Op deze wijze worden be-
volkinosnroepen met hoaere inkomens, die een prive-aansluitinag
hebben, bevoordeeld boven degenen, die op puhlieke voorzieningen
zijn aangewezen. Het zou cerechtvaardiod zijn de kapitaalkosten
van "piped water supply" door te berekenen in de tarieven, zo-
dat fondsen voor rehabilitatie, uitbireidina van het vaoorzienin-
genstelsel gevormd kunnen waorden,

- De "worst-first-approach™ zou ten aanzien van nieuwe construc-
tie-werkzaamheden (strikter) in plaats van de "area-coverage-
approach" nehanteerd kunnen worden, waarhij tenelijkertijd

Jal Nicam bedienina en onderhoud aan hestaande voorzieninoen een
prominenter plaats in haar takenpakket toekent, Daarmee is niet
oezead, dat de uitvoering van 04M noodzakeli jkeruijs ageheel bij
Jal Niaam moet blijven liaagen.

Het delen van verantwoordelijkheden op het gebied van 0&M is in
het India-beleidsplan voor de pericde 1988-1992 als doelstelling
aeformuleerd (38). Verderop in dit hoofdstuk zal dieper worden
inanecaan op het delen van verantwpordeli jkheden tussen het
rentrale en decentrale niveau.

Een structurele verbeterino van de kostendekkinao verot waar-
schijnlijk besprekino van de problematiek in politieke krinag.
Het is de vraao of de politici de artuele kosten van "systain-
able drinkuatervoorzienino" onder ogen willen zien, wanneer zij
gemakkeli jker kunnen scoren bij de kiezer met op korte termijn
te realiseren constructie van voorzieninoen,

Niet alleen in politieke kring, maar ook bij de gebruikers zal
het besef moeten doordringen dat nrote kosten verhonden zijn

aan het in stand houden en zonodia uitbreiden v an hestaande
voorzieninagen. Wanneer de instantie, diede rurale drinkwater-
voorzienino verzorat, de nebruiker op lanocere termijn een dienst:
verleninn kan naranderen, waar men behoefte aan heeft en die
hooe prioriteit oceniet, zijn wellicht ook nebruikers hereid een
nrotere bi jdrane te leveren aan de bekostining van rurale drink-
watervoorzienina, dan nu het aeval is. Dat veronderstelt

dat de inkomenspositie van de doelaroep verbeterd is en aqe-
bruikers ook daaduerkelijk een deel van hun inkomen voor

waterverbruik kunnen reserveren.,

Welke rol kan Nederland spelen in de oplossina van de kosten-

dekkingsproblematiek? ' .
Allereerst zal kostendskkino als probleemveld in dg dialooao
tussen donor en counterpart-moeten worden gedefinieerd,
Nederland kan in de disnussie een aantal alternatieven (zoals
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boveﬁ aenoemd en die elkaar niet uitsluiten) inbrenaen waarbi j
overigens bij voorbaat vaststaat, dat alleen de counte;part
besllgsinoen kan nemen, Indien mocht blijken, dat aan counter-
partzi jde de kostendekkinosproblematiek onvoldoende serieus
uorqt genomen en daarmee de duurzaamheid van geplande n/s-
projecten vanaf het begin twijfelachtiq is, kan de donor over-
wegen minder qgeld te besteden aan de constructie van drink-
watervoorzieningen en meer geld aan bijvoorbeeld het orqani-
seren van inkomensgenererende aktiviteiten, I

Community Participation:

Het gperationaliseren van het CP-concept levert een potentieel
1nst1§utioneel probleem op. Het liat in de bedoelina bij toe-
komstige D/S-projecten de bevolking meer vanaf het beqin bij
projectactiviteiten te betrekken, zoals onder andere in het
landenbeleidsplan vermeld staat.

Een eerste aanzet tot het opdoen van ervarinn met CP vormt
subproject Y,. RBRij de introductie van de latrines wordt de be=-
volkino expliciet hetrokken en tevens vormt hvoiene-vocorlich-
ting onderdeel van het project. Het is moeilijk gebleken orga-
nisaties te vinden, die in de kleinschalige opzet van het pro-
Ject P rnestalte kunnen aeven.

Met betrekkino tot de drinkuaterprojecten wil men de bevolkino
tenminste bij het hepalen van de lokatie en de aantallen, als-
mede bij het preventieve onderhoud aan handpompen qaan betrek-
ken,

Hoe TP in Uttar Pradesh te operationaliseren isde vraao., Een
aantal factoren zullen naar alle waarschijnlijkheid het opera-
tionaliserinaosproces bemoeili jken,

Allereerst doet zirh het probleem voor hoe de bevolkino te
mobiliseren? Uphoff noemde 3 noemers op, die_deéen_succesvolle
bevolkingsmobilisatie medebepalen,

Op de eerste plaats noemde tUphoff: herkenning van de baten

door met name de vrouuwelljke aebruikers.

In Uttar Pradesh is de bevolkinn tot dusver nauweli jks betrok-
ken geweest bij de uitvoerina van D/S-projecten., Ne nebruikers
werden tot dusver niet nestimuleerd in het dragen van verant-
woardelijk ten aanzien van drinkwatervoorzieninnen., De bevol-
king ervaart de aanlen van drinkuater- en sanitaire voorzienin-
gen niet in eerste instantie als een hbnorerina van hun behoef-
ten., Nit heeft consequenties voor de mate, waarin bevolkinos-
aroepen de (hedoelde) haten van de voorzieningen weten te her-
kennen en te waarderen. NDe verbeterde drinkuatersystemen hlijkt
men vooral te waarderen, vanwege het nemak van een voorziening
dirhter in de buurt. Soms wordt de betere smaak van het water
als voordeel genoemd.

De verwachte effecten op langere termijn van veppeterdg o
drinkwatervoorzieningen op de volksgezondheid zijn moeili jk

te meten. Bovendien leeft onder de bevolkina de gedachte dat
een betere aezondheid het oevola is van verbeteringen in de
inkomenspositie. Als onderdeel van rurale infrastructugr ver-
vullen drinkwatervoorzieningen zeker een rol in het.creeren

van een voedinasbodem, waarop economische ontulkgellnc en ver-
betering in inkomens kan cedijen, maar de ecbnomische effecten

van drinkuvatervoorziemingen moeten niet overschat worden,
Probleem is, dat de waarde van de voorzieninoen in termen van
verbeterde levensamstandicheden en een hetere volksaezondheid
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zijn voor een qgroot deel cesubsidiserd. De Scheduled Castes/
§cheduled Tribes ontvangen, evenals huishoudens met een gezins-
inkomen beneden de 3500 roepies per jaar, 1007 subsidie; andere
"beneficiaries" moeten in contanten of natura 20% bijdragen.
Als op qrotere schaal latrines verschaft gaan worden zal duide-
lijk moeten zijn, om subsidie van een deraeli jke omvann te
rechtvaardigen, - gesteld, dat er voldoende middelen bij de
overheid aanweziq zijn om subsidie te verschaffen~-, dat de voor-
zieninaen in een werkelijke behoefte van de bevolking voorzien.
Indien dit namelijk niet het geval is, is de kans op beklijf-
baarheid van de latrines en de ermee samenhanqende "hyaiene
pPractices" in de Indiase samenleving gering,

Als tweede factor, die Uphoff van invloed acht op de mate van
succesvolle mobilisatie van de bevolkina bij project- en/of
onderhoudsaktiviteiten, kan de homogeniteit van de gemeenschap
worden gencemd. Dit is een factor, waarop de dorpsaemeenschap-
pen van Uttar Pradesh niet al te hoog lijken te scoren,

Hierbij spelen de volgende omstandigheden een rol:

- Het bestaan van een kastenstelsel: Het kastenstelsel typeert
de sociale structuur van de samenlevina. Iemands positie in de
samenleving hanaot in grote mate samen met de kaste, waartoe

men behoort, De zogenaamde "Scheduled Tfastes" staan op de
laagste trap van het kastenstelsel. Zij worden ook wel "Harijans"
oenoemd (onaanraakbaren). Samen met de "Srheduled Tribes" nemen
zij een marainale positie in de samenlevina in, De "Tribes" zijn
de bevolkingsaroepen, die buiten de hierarchie van het kasten-
systeem vallen, Gebleken is, dat de noemer "Scheduled Castes/
Tribes" het feit, dat er suboroepen hierbinnen bestaan, verhult,
Tijdens Revies and Support Missions is neconstateerd, dat be-
paalde suboroepen binnen de Srheduled lastes/Tribes (SC/T)

erin slagen de toeganc tot drinkwatervoorzieningen, zoals die
speciaal voloens wettelijke maatregelen ten behoeve van de ST/T
zijn gecreeerd, aan andere subgroepen te ontzeqonen. Yaak trekken
de zogenaamde "sweepers" aan het kortste eind., De speciale voor-
zieninaen voor de SC/T staan baovendien soms bloot aan pogingen
van hoagere kasten zich de voorzieningen voor eiagen qgebruik toe
te eigenen. De missierapporten melden voorbeelden, waarbij ho-
gere kasten of de dorpsleider langs informele wea de zegnen-
schap veruwierven over een gpenbaar tappunt. Ter leqitimerina

van de toeeigening worden bijvoorheeld religieuze ceremonien .
opoevoerd., Na toeeinening worden de openbare tappunten door
mannen oebruikt om er zich te bhaden, door vrouwen om er kleding
te wassen, soms wordt het tappunt ook gebruikt als wee@penkinos-
plaats. Harijans, die hiervan het slachtoffer worden, zijn op-
nieuw aangeuezen op verder afnelecen waterhbronnen en/of water-
bronnen met een slechtere kwaliteit water, )

De sociale verschillen tussen hevolkinasgroepen op basis van

het behoren tot verschillende kasten, komt ondermeer tot uit-
drukkina in het vestiaingspatroon van de bevolking. Yaak wonen
de SC/ST in aparte uijken of gehuchten rondom het hoofddorp. !n
dit hoofddorp wonen de verschillende andere kastenaroepen semi-
geconrentreerd. Kastenverschillen komen eveneens tot uitdruk-
kino in de verschillende posities, die vertegenwoordiners van
verschillende kasten in de samenlevinec innemen en da rgllen;

die gekoppeld zijn aan die posities. De omaann tusgen kasten

is door normen gereguleerd. Hogere kasten kunnen niet van een
zelfde waterbron nebruik maken als '"harijans". HeF.ueru1Jderen
van vast afval en het schoonhouden van latrines zijn verkzaam-
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heden, die alleen door de lagere kaste uitoeoefend kunnen Wwor-
den; vuilophalers 7sravenners) hehhen een zeer lange status.
De keuze voor "pour flush latrines" is onder andere hepaald
door hgt ceqgeven, dat men bij cebruik hiervan geen vuilophalers
hoeft in te schakelen.
Kastenverschillen werken door in lokale machtsverhoudingen.
E:tggsg saTCa's, de dorpsrgdgn, vormen naugglijks een represen-
: olksvertenenuwoordiging, Meestal zijn vrouuwen er niet
in verteqenwoordigd, ook al bestaan er officigle normen omtrent
de opname van vrouuwen in het lokale hestuur. De hogere kasten
en lgndbezitters nebruiken delokale politieke instituties soms
om eigen belangen veilig te stellen. Consultatie van de dorps-
raden garandeert zo geenszins, dat de mening van de bevolking
op een adequate wijze in de besluitvorming wordt meegenomen.
Een belangenstrijd tussen lokale machthebbers kan tot gevola
hebben, dat Jal Niaam' functionarissen in het wveld hij het he-
palen van de lokatie van voorzieningen, onder druk worden nezet.
Aannezien de uitvoerders onder andere heagordeeld worden op de
hoeveelheid voorzieninnen, die zij binnen een bepaalde tijd
hebben aanneleqd, is het voor hen niet altijd even ngemakkeli jk
weerstand te hieden aan dergeli jke druk van plaatselijke invloed-
rijke personen, Naleving van de officiéle rirhtlijn om in eerste
instantie te voorzien in een tappunt voor de S7/ST komt in het
nedrana, wanneer lokale machthebbers onder het uitoefenen van
druk hun voorkeur voor een andere lokatie aanneven,
De homoneniteit van de dorpsnemeensrchappen wordt niet alleen
?oog kastenseoregatie, maar ook door sexesegrecatie doorbroken,
40
VYrouwen nemen een ondergeschikte positie in de Indiase samen-
leving in; onderwijs en opleidinn aan vrouwen worden minder be-
langri jk nevonden dan onderwijs en opleidino aan mannen.
Meisjes verlaten eerder dan jonnens het onderwijs om thuis in
de huishouding te gaan helpen of in neveninkomsten voor het ne-
zinsinkomen tevoorzien.,Meer meisjes/vrouwen dan jongens/mannen
zijn analfabeet.
Traditioneel zorgen vrouwen voor het verzamelen van het water.
Ne zora voor hyniene in en rondom het huis berust bij vrouwen,
Primair liooen de taken van vrouwen bij huishouden/nezin, maar
economische nood kan ertae leiden, dat zij ook aktiviteiten
buitenshuis hebben of betaalde thuisarbeid verrichten. 0e vrou-
wen in Uttar Pradesh zijn werkzaam (hijvoorbeeld) als landar-
heidsters en in de aan landbouw geligerde plattelandsindustrie,
£en cevoln van sexeseqregatie is de qerinnere mobiliteit wvan
vrouwen. De vrouwen ophet platteland komen niet vaak en zeker
niet alleen buiten het eigen dorp. De arbeidsverdeling tussen
mannen en vrouwen sluit het becefenen van technische heroepen
door vrouwen min of meer af. Nit heeft ronsequenties voor de
mooeli jkheid vrouwen te betrekken bij het onderhaud aan drink-
watervoorzieningen. Het IRC noemt in een publicatie hehalwve
een gebrekkige mobiliteit en de bestaande arbeidsverdelina,
de volgende factoren belemwerend voor het betrekken van Indiase
vrouwen bij onderhoudswerkzaamheden (aan handpompen):
- "YJomen are not supposed to ride bicycles (whirch is a prac-
tical requirement for handpumpmechanics), with the possihle
exception of New fDelhij
- de heesrsende veronderstellinc dat: "women are not stout
enough to carry out handpump repairs”.
Vrouwen hebben toestemming nodia van hun mannen voor deelname
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aan pilot-projects, die ervoor bedoeld zijn "women's involve-
ment" bij drinkwatervoorzieninaen te bevorderen, 0Dit neeft aan,
dat de eigen rol van vrouwen bij traditionele drinkwatervoor-
zienina en de rol, die-zij hij net behoud van verheterde
drinkuvatersystemen kunnen spelen nog niet door de onemeenschap
als zodanig wordt erkend. De stem van vrouwen komt in de loka-
le politiek nauuveli jks tot uitdrukking. Hun deelname aan open-
bare vergaderingen, bijvoorbeeld om de bevolking te raadplegen
over een politieke kwestie is miniem. Derneli jke bi jeenkomsten
Wworden vaak op tijdstippen georganiseerd, Wwaarop vrouwen zich
moeilijk vrij kumnen maken,

Een derde factor, die in samenhang met kaste- en sexesearegatie
de homogeniteit onder de bevolking op lokaal niveau vermindert,
betreft verschillen in inkomenspositie., Men zou kunnen spreken
van een zekere rivaliteit tussen degenen, die vanueae hun
kaste-achternrond een hoge status in de samenleving innemen

en degenen, die omwille van hun welvaart in aanzien staan.

De sociale en economische scheidslijnen vallen niet altijd met
elkaar samen, De hestaande rivaliteit kan op het qebied van
drinkwater en sanitatie tot gevolg hebben, dat de aanschaf van
een prive-aansluitinag of latrine ingegeven wordt door "oneigen-
lijke" (prestine~-)motieven. Zo zal een Rrahmaan Z jn vrouw geen
water laten halen bij een publieke vecorzienima, wanneer een
rijkere Harijan in het dorc aover een priveé-aansluiting besc@ikt.
De anehanteerde uniformiteit in de tariefstructuur voor prive-
aansluiting doet onvoldoende recht aan verschillen in inkomens
binaen de doeloroep. De einen bijdraqe, die de bevolkinosqroeT
pen, niet behorend tot de SF/ST bevolkinasgroepen of met.gen in-
komen boven een bepaalde inkomensgrens, moeten leveren bij de
aansrchaf van een latrine is evenmin gedifferentigerd. NDe kosten
van verheterde drinkwater- en sanitaire voorzieningen kunnen

op deze manier zwaarder drukken op de economisch zwakkere be-
volkingsgroepen,

De fartoren Befonomische ontwikkelino" en scholinosgraad

moeten in Uttar Pradesh pecompenseerd worden door een sterke
behoefte aan verbeterde drinkwatervoorzieningen, wil men )

de bevolkino bereid weten tot participatie in aktiviteitgp in
de N/S-sector. Materiéle, noch immateriéle middelen zijn'in
Uttar Pradesh in die mate aanwezip, dat de bijdrace van het
lokale niveau aan de aanleg en instandhouding van drinkwater-
en sanitaire voorzieninoen oemakkeli jk ge;ealiseerd kan worden,
Uphoff gaf echter al aan, dat de bereidheld tot het inzetten
van eigen tijd en energie evenaoed beinvloed wordt door de mate
waarin het "goed" aansluit bij bes@aande lokale hehoeften.

Een belangri jke randvoorwaarde om 1n Utﬁgr Pr;dgsh.een §trun-
turele betrokkenheid van de bevolking biji aktiviteiten in de
D/S-sector te bewerkstelligen, betreft aandacht voor de .
behoefte onder de bevolking aan inkomepsqgnergrende aktivitei-
ten. In het landenbeleidsplan voor India is dit als aandachts-
punt vermeld. In Uttar Pradesh is deze aandacht evenuel nog
niet in concrete aktiviteiten vertaald. Als.dg doglstg%llno om
de bevolkina voortaan vanaf de projectidentificatie bij Qe
activiteiten te betrekken, gehaald wil worden, zal men zich
moeten realiseren, dat groter dan de behoefte aan drl@kugter-
voorzieningen en zeker groter dgn de behoefte aan san1§a}£e.
voorzieninagen, de behoefte aan inkomensgenererende aktivitel-

ten 1is,
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Aan de hand van door lLphoff geldentifireerde variabelen is

1n het bovenstaande neprobeerd aan te tonen, dat de omstanding-
hgden in Uttar Pradesh om de betrokkenheid van de bevolking

bij projectaktiviteiten en/of bij de instandhoudina van de
resultaten te realiseren, niet ideaal zijn. De H5evolking ver-
toont diversiteit en rivaliteit, Extra nadeel voor het orga-
niseren van CP vormt de afwezigheid van informele of formele
organisatieverbhanden. In Uttar Pradesh is de ornanisatieqraad
laan, Met name de organisatiearaad onder vrouwen is nerina,

Yia de enkele jeugdorcanisaties, die er zijn, kan een be-
lancri jke doelarcep bij drinkwater en sanitatie niet worden
bereikt. De Jeundorganisaties bestaan in hoofdzaak uit jonnens,
Bij afwezigheid van lokale ornanisaties om de bevolkineo te
helpen mobiliseren ften behoeve van Community Participation
kunnen supralokale organisaties ingeschakeld worden. Supra-
lokale ornanisaties zouden een prores van lokale institutionele
ontwikkelino kunnen initiéren en kunnen hegeleiden., Helaas be-
schikt Uttar Pradesh niet over een scal@ aan ornanisaties, die
zo'n taak op zich zouden kunnen nemen. Non-gouvernementele
ornanisaties, aen wie wvaak de boven heschreven intermediair-
functie wordt toevertrouwd, zijn er weinig of leiden een papierer
hestaan. -
Hoe tegen deze achtercrond bezien de vorminmn van "villaae water=-
committees" nestalte moet kri joen, is dan ook een grote vraao.
Aan Nederlandse zijde wordt recentelijk de vorming van deze
comité's oepropaneerd., Het vergroten van de effectiviteit in
nebruik van vporzienincen, 1ijkt de voornaamste reden om vormina
van deze "waroms" te hepleiten, De romité's zouden behalve hi j
het bepalen van de aantallen en lokatie van handpompen, ook een
taak bij het preventieve onderhoud kunnen krijgen, Het is dus
de hedoelino in de toekomst het Yillage Level Operations and
Maintenance-conrept" ofwel YLOM te operationaliseren.

Men maa niet verwachten, dat het initiatief tot het vormen
van"wacoms" op lokaal niveau genaomen zal worden, Uaarom zou de
bevaolking zich ineens verantwoordeli jk gaan vozlen voor aktivi-
teiten in de D/S~-sector, waar zij tot dusver buiten gehouden is?
Het initiatief tot organisatievorminng en ontwikkeling zal van
hovenaf moeten komen. Maar welke supralokale organisatie kan
deze verantuwoordeli jkheid dragen?

Het toedelen van verantwoordeli jkheid voor de uitwvoerinn van

de "women's involvement-component" in subproject V bleek bi j-
voorbeeld al moeilijk. De tuee neselerteerde instanties,

DUFRA en RHU heschikken niet over de capaciteit om op orotere
srhaal "women's involvement" te ornaniseren, Bij afuwezinheid
véﬁﬂbroanisaties, die dit van hen kunnen overnemen. is het oe-
vaar niet denkbeeldin, dat "women's involvement" in een insti-
tutioneel variyum terecht komt. De ervaringen, die met "women's
involvement fgvsubproject Y zullen worden.opgedaan dreigen
verloren te gaan, als er qeen koppelinan wordt oelead tu§sen
NWrRA/BHU en oroanisaties, die regq{igggﬁggzbzaamheden in de
D/S-sector uitvoeren. De (korte) duur en het kle}nschallg_
karakter van het project zullen waarschijnlijk niet een diep-
gaandinzicht kunnen qgeven in de effecten van de werbeterde
voorzieninoen op de tijdshestedinn en levensomstandigheden

van vrouwen op het platteland. Evenmin mag voetstoots uo;den
sangenomen, dat de ervarinaen op deze schaal.represeqtatlef
zullen zijn voor de behoeften/uensen en kennls/grwa;lng

van vrouwen op het nebied van drinkuater en sanitatie in ande-

re delen van Uttar Pradesh.
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dm dit inzirht te kunnen verwerven en vrouwen als aparte
doelnoroep te kunnen hlijuven benaderen, is het aanbevelens-
waardia, dat de verantwoordelijkheid voor "women's involvement"
expliciet aan een organisatie wordt toegekend, die reeds bij
bestaande N/S-aktiviteiten hetrokken is en op {redelijk) grote
schaal kan opereren, YJaarhoroen zouden moeten worden peschapen,
opdat de belannen van vrouwen bij hetgeen in de 0/S-sector tot
stand wordt gebracht, in besluitvorminnsprocessen worden meeoe-
nomen en opdat er een waarborg is voor de participatie van
vrouwen in de operationele sfeer.
Met het aanstellen van een "women's liaison officer"™ binnen
Jal Ninam is een stap in de goede richtino gezet. WACQO en YROCO
hebben hierover in de zomer van '89 namens Nederland met Jal
Nigam aesprekken gevoerd. Het is de vraaq of deze contactpersoon
binnen Jal Nigam voldoende gewicht in de schaal kan leagen.
Jal Nigam is immers een organisatie, die tot dusver niet qe-
wend was expliciet oog te hebben voor de belangen van vrouue-
lijke qgebruikers.
In Uttar Pradesh 1lijkt CP en LID, ter institutionaliserina van
CP moeilijk te realiseren. In elk geval levert het problemen op.
Aan de oplossing van de problemen kan pas geuwerkt gaan worden,
wanneer op het politiek/bestuurlijke niveau de noodzaak van
toepassing van CP in ruimere zin is onderkend. Aan dongrzi jde
en op federaal nivean aan counterpartzijde zijn officiele stuk-
ken voorhanden, waaruit de erkenning van het belang van CP
voor "sustainability" van de D/S-voorzieningen blijkt. De erken=-
ning van het helang van CP met een uitwerking naar de amstandin-
heden in Uttar Pradesh is tot dusver op deelstaatsniveau
niet volledig en formeel vastgeleaqd. )
Jal Nigam-heeft op topniveau onderkend, dat hetvan belang.ls
CP te gperationaliseren, maar heeft er tenelijkertijd blijk
van gegeven, dat ook het Panchayat Raj Department de ruiﬂgfe
toepassing van het concept in woord en daad moet onderschri jven,
Onder dit—departement vallen de lokale bestuursorganen. Suc§§s
op decentraal niveau bij een verdeling van de verantuoor@ellgk-
heid in de D/S-sector tussen de publieke sector en oronanisaties,
waarin buragers zich uit vrije wil verenigen, zoals de begbgde
watercomiteé's, is alleen mogeli jk, wanneer op centraal niveau
medewerking van PRD kan worden verkregen. Het PRD kan de lokale
bestuurslaaqg instrueren en stimuleren in de omgano met lokale
organisaties, zonder dat lokale bestuursverhoudingen verstoord
hoeven te raken., Het lokale bestuur zou namelijk LID op.kunnen
vatten als een aantasting van z1jn qgezaq, en de macht.dle
daaraan gekoppeld is. Wanneer bijvoorbeeld Jal Nigam in de
toekomst niet langer de dorpsraad consultegrg, als represgntant
van de bevolking, maar een lokaal uvatercomite, betgkent dit
cen verlies aan verantuw oordeli jkheid voor de publieke sector.
Dit verlies aan verantwoordeli jkheid kan in de dorpsgemeenschap
spanningen oproepen. Het traditione%e gezag van de Pradhan.wordt
getrotseerd. Het proces om medeuerklvo van PRQ voor een ruimere
interpretatie van CP te verkrijoen, is reeds 1n gang.gezet.
De Sorial Plannina Advisor van de Prooram Support Unit, h?gft
hierbij een bemiddelende rol ocespeeld. Allereerst heeft bhij
pilot~-projects neinitieerd, zodat kan worden nagegaan,.uelgg .
taken het lokaleniveau met succes kan dragen. Tevens 1s hij in
gesprek petreden met verteoenuoordioezs van FRD om zo een
politiek/bestuurli jk draagvlak te creeren voor grotere betrok-
kenheid van de hevolkino bij de N/S-sector. Daarmee is het
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probleem hos LID uap‘de orond te tillen, niet opoelost. In
goewerre eenrdermelljke taak door amhtenaren van het Rural
;gwelopment epartement nedraocen kan worden, is {mij) onbekend.
Ul#nannspunt is, dat wanneer het nationale en declstaatsniveau
het belann van delina wvan veranfuoordeli jkheden tussen supra-
lgkale en lokale ornanisaties onderschri jven, het supralokale
Nniveau de middelen vrij zal moeten maken om heleid uit te voe-
ren, bijuvoorbeeld door meer "rommunity workers" heschikhaar

te stellen aan het lokale niveau.

Vooropaesteld, dat er een oplossinn moet worden nevonden

voor de vraan, welke orananisatie in Uttar Pradesh het proces

van LID moet iqitiéren en heneleiden, moet bij de vorminag

van uatercomite's met een aantal voorwaarden rekeninn worden
nehouden:

- Vportgehouwd moet worden op bestaande lokale instituticnele
arrancementen, hetaoeen niet verhindert, dat nieuwe vormen van
samenuwerkina neIntgoduceerd kunnen worden,

De te vormen romite's zouden zoveel monelijk een afspieanelinn
moeten zijn van:

* alle lokale politieke facties, formeel en informeel aezan;

* alle in sociaal-cultureel opzicht te ondersrheiden bevol-
kingsqroepen;

¥ manmnen én vrouwen;

* jono en opud;

* traditionele en niet-traditionele kennis,

Het is de vraaq of in Uttar Pradesh op dorpsniveau eén water- oI
comite moet ontstaan of meerdere waterromiteé's, neornaniseerd )
rondom aebruikers van een en dezelfde handpomp. Uit de ver- o
srhillende comité's, die in eerste instantie verantuwoordeli jk— wi®¢
heid voor preventief onderhoud aan rde einen handpomp zouden 7W¢E
dranen, zouden afnevaardinden voor het overkoepelende water- hﬂ;)
romite kunnen worden nekozen, Wellirht dat op deze manier i
hestaande diversiteit en rivaliteit tussen b®volkingsgroepen
neen. negatieve consequenties voor het proces van LID hoewven

te hebhen,

Er moet hovendien voor gezornd worden, dat er voor de gehbhruikers
voldoende reden bestaat tijd en energie te steken in participa-
tie in een watercomité. De pebleken tehoefte aan inkomensnenere-
rende aktiviteiten vormt hier een omstandigheid, waarmee terdeqe
rekeninno moet worden pehouden.

Naoenaan zou moeten worden, welke mogeli jkheden er besfaan’om

in Uttar Pradesh het opzetten en versterken van watercomite's

te koppelen aan het opzetten van inkomensgenererende aktivi-
teiten., (41)

Ne te vormen watercomité's zouden het kader kunnen vormen van
waaruit leden deel kunnen nemen aan inkomensgenererende akti-
viteiten. Deze aktiviteiten zouden qua aard verband moeten
houden met de besrhikkinog over meer, betrouubaar en dichterbij
nelenen uaterpunten. Rijvoorbeeld zou men kunnen denken aan

het cemeenschappelijk verbouwen van voedselgewassen, voor het
hesptoeien waarvan afvalwater gebruikt kan worden, o
Supralokale en donorinstanties zouden kapitaal ter beschikkina
kunnen stellen voor het organiseren wvan inkomensnenererende
aktiviteiten. De inkomsten hieruit zouden voor een deel onder

de leden van de oroanisatie verdeeld kunnen worden; een deel

zou afgedragen kunnen worden om bi jvoorbeeld een fonds te

vormen voor de betaling van het in dienst nemen van een hand-

pomp "raretaker™,
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- Als tweede vgorwaarde, waarmee bij de vormine van waterromite's

rekeninn moet worden aehouden, kan worden oenoemd:

Een duidelijke afhakening van de verantwoordeli jkheden van de

pubhlieke organen en van het watercomite moet tot stand komen.

Het formuleren van een statuut door het watercomite kan hierbij

gen hulpmidde% zijn. Het toekennen van een officiBle status

aan het rcomite van hoaerhand maakt het makkeli jker op basis

van geli jkwaardicheid met de lokale publieke instanties, als-

mede met de supralckale organisaties in de N/S-sector samen te

werken, In’de statuten kan worden opaoencmen, welke taken het

watercomite voor zijm rekenina zal nemen. In het neraadpleeonde

bronnenmateriaal worden de volgende taken nesuggereerd:

¥ uitvoering van preventief onderhoud;

* ronstrurtie van wasplaatsen (washing slabs), drinkplaatsen voor

het vee (rattle trounhs);

* srhoonhouden van de omgeving van publieke tappunten/ hand-

pompens

* het voorkomen van vandalisme bij waterpunten;

* rontact onderhouden met Jal Nigam als intermediair tussen

Jal Nipam en de oebruikers;

* functie als forum voor discussie over aantallen en lokatie

van voorzieningen bij uitbreiding of ophooingo van het voorzie-

ningenpeil;

* het leveren van een bijdrage aan het verheteren van de drai-

nage;

* het ontplooien van aktiviteiten op het gebied van hvniene-

voorlirhting;

* het houden van ftoezicht op de waterkwaliteit; gegevens zou-

den via bijvoorbeeld het hekende hriefkaartensysteem, oebruikt

voor het doorgeven van klachten over het functioneren van

voorzieningen, kunnen uorden doorngeneven aan de "hydrooeolo-

nical cell"™ van Jal Ninam;

* het doorgeven van klachten over het functioneren van de voor-

zieninnen, als het gaat om klachten, die niet op het dorps-

niveau zelf kunnen worden verholpen;

* het stimuleren van de lokale hevolking om klachten tijdig

te melden en indien mogelijk zelf aktiviteiten te onderpemen,

bijvoorbeeld in de zin wvan hetschoonhouden van de omgeving

van tappunten, o,

Fen laatste randvoorwaarde, wil een lokaal watercomite een

effectieve rol in de D/S-sector kunnen spelen, luidt: ] )

Duideli jkheid over de fondsen, waarover de lokgle orpanlsatles

kunnen beschikken voor de bekostiging van de uitvoerino van

nedelegeerde taken. Niet alleen hevoegdheden en verantwoorde-

1i jkheden moeten ngedecentraliseerd worden, maar ook‘flnanc1ele

middelen, Op dit moment heschikt het lokale niveau 1n UYttar

Pradesh niet over eigen inzetbare Fondsen: ’ )

Het potentigle succes van loka%e uatercomlte's.ls mede'afhanke-

1ijk van technisrhe ondersteunino (ba¢g up), die Jal Ninam

kan geven. De onderhoudsverantuwoordeli jkheid zal in de plannen,

die er liggen aqedeeld qaan worden; dat betekent, dat op- en

neerwaartse communicatielijnen moeten worden gecrggerd voor

het uitwisselen van informatie. Rapportagg over bi jvoorbeeld

het (dagelijks) funrtioneren van de voorzieninoen, kan lanos
ijnen plaatsvinden.

Sgigei ian le Nigam voorzien in de volognde vormen van "h?fk

up"; - medewerkina verlenen aan het ontwikkelen van richtlijnen

voor de uitvoering van preventieve onderhoudswerkzaamheden;
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- tra%nino geven in onderhoudstechnieken en andere vaardiagheden
/kennls, waarover local caretakers moeten heschikken: -

- beschikbaarheid van onderhouds~/reparatiedivisies: het

lokale niveau moet voor de vitvoering wvan oroot onderhoud of
voor de uitvoering van ingewikkelde reparaties hulp van bovenaf
in kunnen roepen. Praktijk tot dusver is, dat niet overal in
Uttar Pradesh voorzien is in aparte onderhoudsdivisies naast
constructiedivisies,

Ruimere toepassing van het CP-concept brenot voor Jal Ninam
intern oevolaen met zich mee en wel voor de organisatiecultuur,
Een herbezinning op gehanteerde methoden en procedures zal
moeten"plaatsvinden. Een potentigel probleem in dit proces van
herorientatie ligt in de kloof tussen top- en veldvertenenwoor-
digers, De instemming met toepassing van het CP-concept is
duidelijk., Het is echter de veldstaf, die het meest de conse-
quenties van een veranderde benadering (rp én toepassino van

de inteorale benadering) zal ondervinden. Het veldpersoneel
heeft tot uitdrukkino gebracht, dat het niet over de juiste
instrumenten, ook in de zin van de volgen procedures, beschikt
om MNP te hevorderen. BRovendien is het personeel weinia aemoti-
veerd al te veel werk te maken van hetleren samenuerken met

de lokale bevolking, zolanp die omnang geen onderdeel uitmaakt
van de criteria met behulp waarvan het functioneren van Jal
Ninam personeel wordt becordeeld.

Er zulden nu een aantal problemen uworden besproken, waarvan
de oplossina handelen op het supralokale niveau vereist,

Op problemen binnen Jal Ninam als belanngri jkste actor in de
D/S-sentor zal daarna uitvoeriger worden inoegaan,

Intersectorale coordinatie:

In Uttar Pradesh is op een aantal punten sprake van een gebrek-
kine coordinatie tussen gerelateerde sectoren. Afwezioheid van
coordinatie heeft in praktijk meermalen problemen opaeleverd,
waar het gaat om de relatie tussen Jal Nioam en het State
Eneray Rureau (SEB) . De rontinuYteit in de aanvoer van water
via pijpleidingen is afhankeli jk van regelmatige toevcer van
energie naar de pompen, In Uttar Pradesh blijkt de leverantie
van stroom door het SER niet zonder problemen., De pompen uwerken
op stroom van een bepaald voltage; niet altijd is de stroom,
die geleverd wordt van de juiste sterkte. "Exempted feeders"
die Nederland bij de pompen had laten aanbrengen, als waarboro
voor de continuiteit van energietoevoer, voldoen niet in alle
gevallen aan de verwachtinoen, die de SER bij Jal Nigam en
Nederland heeft gewekt, Continuiteit in de energietoevoer is
van belano om de druk in de leidinnen op peil te houden, hetaeen
verontreiﬁing kan tegengaan en dus de kwaliteit van het ua?er
ten goede komt. Wanneer het vater niet op de afcesproken tijd-
stippen uit de (puhlieke) kraan komt, zullen qebruikers eerder
aeneigd zijn de kraan open te laten staan, zodat, als er water
voorhanden is, dit meteen zichtbaar is. NDit kan verspilling in
de hand werken en kan bij afwezigheid van goede drainage modder-
poelvormino tot gevolg hebben. '

In de zomer, wanneer de vraao naar drinkwater het orootst 1s,
kampt SER het meest met capaciteitsproblemen, Wil Jal Nioam
aan de ogebruiker een regelmatine aanvoer van uater kunnen
garanderen, dan zijn goede afspraken met de SER omtrent de
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leverantie van energie een vooruvaarde. Modrdinatie met de sec—
toren landhouw en irrigatie is eveneens wenseli jk,

Yan primaire hetekenis voor Jal Nigam is de kuantiteit en kua-
liteit van het gronduwater, Overpompine ten behoeve van irrirca=-
tie van landbouwnehieden doet het nronduwaterpeil dalen; over-
hemestinn kan leiden tof aantastinn van de kwaliteit van het
grondwater door nitreten., Dit komt noch de landbhouw, noch

de drinkuatersector en goede.

'an heide verschijnselen (overpomping en overbemesting) is in
Uttar Pradesh sprake.

Welke (deel-) verklaringen kunnen gegeven worden wvoor het be-
staan van problemen in de rcodrdinatie tussen gerelateerde
sectoren?

Jal Nigam, de sleutelactor in de 0/S-sertor, heeft door haar
gerichtheid op constructie van drinkwatersystemen, lange tijd
onvoldoende ocog oehad voor de invloed van omnevinnpsfactoren

op het functionerenvan drinkwatersystemen op lange termi jn.
Oaarbij komt dat Jal Njnam, tenenover de sectoren eneraoievoor-
zienino en irripatie een mindere positie inneemt. In de politiek
arena worden voor energievoorzieninn en irrioatie méer aelden
ter beschikkino gesteld dan voor de D/S-sector,
Enernievoorzienina en irricatie worden van grotere betekenis
geacht voor de economische ontwikkeling van Uttar Pradesh, dan
rurale drinkwatervoorzieninn, In de planbegrotino van de deel-
staatsoverheid zijn de uitgaven voor €lectririfeitsvoorziening
en voor irrigatie het grootst, De uitpaven voor drinkwater—en—
sanitatie vormen de grootste romponent van de post "sorial and
community services"., VYan deze post maken ook gezondheidszorg
en onderui js deel uit. Hieruit zou men kunnen afleiden, dat
bij de deelstaatsoverheid de D/S-sector eerst en vooral met
het verbeteren van de levensomstandigheden en de volksgezond-
heid op het platteland in verband wordt gebracht. Harde rijfers
omtrent de baten van verbetetde drinkwater- en sanitaire voor-
zieningen voor economische ontwikkeling onthreken., De erono-
mische situatie in Uttar Pradesh legitimeert de omvang van
uitgaven voor energievoorziening en irrinatiesystemen, aange-
zien die in het verleden reeds positieve econaomisrhe effecten
hebben opgeleverd. Met name irrigatie heeft voor een sterke
toename in de voedselproduktie aezornd.

Hoe kan de coordinatie (intersectoraal) worden verheterd?
Nagegaan kan worden of de oeplande uitbreidino yan.drinkuater-.
voorziening aansluit hij de (toekomstine) rapaciteit van energie
voorziening. Afspraken tussen de D/S-sector en de sectoren
irricatie en landbouw zouden gemaakt kunnen uor@en.om tot een
gezamenli jk beleid voor het hehoud van de kwantiteit en de
kwaliteit van drinkuwater te komen, . o

Het gegeven is, dat er in het regenseizoen te weinig tgrugT
komt om aan te vullen, wat aan het grondwater voor 1rr%qatle-
en drinkwaterdoeleinden werdt onttrokken. Binnen Jal Nloam_.
vindt momenteel binnen de "hvdrogeological rell" voornameli jk
onderzoek naar kwalitatieve aspekten van gronduater plaats.
Geofvsisch onderzoek vindt in te geringe mate plaats. Nage-
gaan zou kunnen worden of er mogelijkhgden zijn tot samen-
werking tussen Jal Ninam en de instgntlg, verantuoordelljk..
voor irrigatiesvstemen, Beide organisaties hebben bela@o bij
een regelmatige verzamelina van pegevens omtrent kwantita-
tieve aspekten van het grondwater, Meer onderzoek naar zougl
kwantiteit als kwaliteit van het gronduater zou voor Jal Niaam
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' ' . : C hie aboratoria rerinoe
prioriteit *tpe te kennen. )
Politiek zou het belang van dernelijke "waterresources manaoce-
ment"-maatrecelen ondersteund kunnen worden daoor bijwoorbeeid
hgt ontirekken van water voor irripatie doeleinden te reguleren
via een vergunninnenstelsel en strafsannties af te kondigen
met betrekking tot overpompinn en overhemesting.
Meer algemeen geldt, dat voor het verbeteren van de coordina-
tie tussen de D/S-sertor en gerelateerde sectoren een hasis
moet hestaan, die de verschillende partijen inzicht verschaft
in de doelstellingen en uitnannspunten voor beleidsvoering in
de verschillende sectoren., Zoals eerder vermeld onthreekt het
in Uttar Pradesh aan zo'n hasis, Aan Nederlandse zijde is voor-
gesteld om naar analogie met Kerala, waar Mederland ook D/S-
projecten ondersteunt, voor Uttar Pradesh een middellange
termi jnplannina voor heleidsvoering in de D/S<serntor te formu-
leren, Zo'n plan zou aansluiten bij de federale behoefte aan
een beter overzirht over de aktiviteiten in de D/S-sertor per
deelstaat.
Fen andere vraan betreft in welk kader afspraken cemaakt zou-
den moeten worden gver samenuerkinn tussen en afstemming van
aktiviteiten tussen ngerelateerde sectoren. Er liat een voorstel
van de fommissioner Rural Development APanchavat Raj om een
fgordination Tommittee in leven te roepen. Oe taak van dit
comite zou zijn de voortgannp van het drinkwaterpronramma te
monitoren, het functioneren v an hestaande voorzieninagen te
toetsen en na te gaan, welke de effecten van verbeterde drink-
watersystemen op de volksgezondheid op het platteland zijn,
Gezien de in het voorstel oenoemde brede samenstellina van: het
te vormen comité ligt hier een aanknopinnspunt voor inkadering
van intersectorale coordinatie.Als participanten in het romite
zijn gencemd: Agrinultural Produrtion Commissioner (voarzitter),
Pan ~havat Raj, Jal Nigam, Revenue Department, Hill Develop-
ment Department. Indien nodio zou het comité aanqevuld kunnen
worden met vertegenuwoordigers van andere aan de D/S-sertor
gerelateerde beleidsterreinen,

Er is niet alleen sprake van gebreken in de codrdinatie tissen
sectoren, ook gebreken kunnen gencemd worden in de onderlinae
afstemming van de ontwikkelino van de n/S-sector-componenten,
Om recht te kunnen doen aan de sociale aspecten van rurale
drinkwatervoorzienina zal niet alleen Jal Ninam versterkt
moeten worden, maar ook is het nodia af te stappen van een
eenzijdige qerichtheid op Jal Nicgam en meer na@ruk te leggen
op het gehesl aan instanties met aktiviteiten in de D/S-sghtor.
Dat betekent, dat een verband moet worden geschapen, waarin

de samenhanq tot uitdrukkinag kan komen en van waaruit coordi-
natie kan plaatsvinden, teneinde de effectiviteit van de in-
spanninoen in de D/S-sector als geheel zo groot mooelijk te
maken., In het kader wvan subproject V is een begin oemaakt

met derqelijke codrdinatie, na bemiddelina van de Social
Planning Adviscr van de Prooram Support Unit. Instanties, die
een rol vervullen in de D/S-sertor zijn met elkaar in contact
aebracht en hebben in meerdere bijeenkomsten de mooeli jkheid
en wenseli jkheid tot samenwerkino besproken,

BResprekingen op het centrale(deelstaats-) niveau kunnen
vooral van betekenis zijn voor het uitzetten van beleids-
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11Jnen voor Ce lanaere termijn in de D/S- sertor, bijvoorbeeld
in fde vorm van het aan Nederlandse zijde neuenste Middel~
lanoe termijn Plan. Het op panina 93 vermelde Codrdination
FCommittee, dat op stapel staat, biedt het gewenste kader om-
intra~sectorale coordinatie in fe bedden, met tevens een aan-~

tnoplnnspunt voor het orpaniserenwan inter-sectorale coordina-
le.

Coordinatie moet niet alleen horizontaal, maar ook vertikaal
gericht zijn, Als een helanorljke spil in de afstemming tussen
het supralokale en lokale niveau kan het dlStTlFtSﬂlveaU

een functie naan vervullen. Op heperkte schaal is de districts-
magistraat (een ambtenaar van PRN/RURAL DEVELOPMENT) ertoe
overgegaan een coordinatietaak toe te voegen aan het taken-
pakket van ambtenaren onder zijn supervisie., NDeze ambtenaren
moeten reqelmatio bijeenkomsten beleggen voor overleng tussen

de verschillende partijen als uitvoerenden in de N/S- sector
artief., Het is van belanqg, dat dit overleg in de toekomst ook
toegankeli jk wordt pemaakt voor vertegenwoordiners van de
gebruikers, zodat er een brug geslacen kan worden tussen de
publieke sector en de "vwrijwilligers"-sertor.

In het overleg kan hijvoorbeeld de voortoang in de uitvoering
van D/S~ prOJecten besproken worden. fveneens kunnen toekomstige -
projecten aangekaart en dooroeSproken worden, kan de situatie
met betrekking tot bestaande voorzieninaoen regelmatigq neévalu-
eerd worden,

In de besproken federale richtlijnen voor de D/S-secfor

wordt het districtsniveau aangeuezen als het niveau van waaruit
de door de Terhnoloaoy Mission uit te voeren pilot-projects per
deelstaat zouden kunnen worden beheerd, Heft Districts Rural
Nevelopment Anency (NRDA) zou dan als mananementseenheid voor
de projectorganisatie kunnen worden uitgerust. Fondsen zouden
naar dit niveau moeten worden qedecentraliseerd. Pinnen D2DA
zou een projectcell gecreeerd moeten worden, NDRDA zou het
decentrale knooppunt voor contacten tussen uitvoerenden in

de N/S-sector en aerelateerde sectoren kunnen vormen,

Een en ander is als volagt in de "Policy quidelines" neformuleerd

"(iii) It would be necessarv to empower the Nistrict Rural
Development Anency (DRDA) to act as the Project Agency for
the Pilot Projects and for this purpose to constitute a
seperate fund to be operated by the Executive Director of the
Aacency.

(iv) An officer of the rank of Superintending Enqineer or a
Senior Administrator shoold he appointed as the Exerutive
‘Dirertor for the Pilot Project. Supportina staff should be
posted to function under the DRDA, Technical officers in
charce of afforestation, irrigation, soil conservation, PHED,
Health and Puhlir Relations would also be members of this
cell." (Polirv Guidelines, Government of India, 1986, p. 25)

Nanepaan zou moeten worden of de capaciteit van de DROA's in
Uttar Pradesh berekend is ophet uitvoerenvan de bovengeschet-
ste taak. Zonodin kunnen maatregelen getroffen worden om..de
rapaciteit op decentraal niveau te vergroten. Nederland zau
kunnen overuvegen om als uitvloeisel van de verschuiving naar
het hanteren van een intenrale henaderina en bevorderen van
Community Partiripation, in nmavolging van het federale voor-
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s“el, Dij de implementerende ornanisaties in Uttar Pradesh
te pleiten voor roncentratie van et projectmananement op het
districtsniveau,

Yerankerinn van hyaiene-voorlichtinn:

Hvaolene-voorlichting kan in de integrale benacering aezien
worden als een sectorcomponent, die als vanzelfsprekend een
plaats zou moeten krijgen in de [j/S-projecten. Zover is het in
Uttar Pradesh echter niet. 0e verankerinn ervan levert pro-
blemen op. Dat zou tot nevola kunnen hebben, dat hyniene-voor-
lichting niet of slecht vertegenuoordiogd ocaat worden in be-
sprekingen tussen N/S-antoren. Het risico hestaat, dat voor-
lichting in de (te verwachten) formulering van langere termijn-
plannen voor de D/S-sector onvoldoende wordt meeaenomen.

Op projectniveau deden de problemen van het orgahiseren van
hvaiene-voorlichtinn zich oevoelen in Subproject Vi, Ne verant-
woordeli jkheid voor voorlichtina is in Uttar Pradesh aan neen
enkel departement expliciet opnedracen. Los van elkaar houden
een aantal"instanties zirh (oppervlakkig) met nezondheidsvoor-
lichtinn bBezioT "Veer de 2 "srhemes", die door subproject W —
bestreken worden, bleek het moeilijk een instantie te vinden,
die oriéntatie/motivatie van ondervijzers en de uitvoering

van vgoorlirhting veoor haar rekenina zou kunnen nemen. Als uit-
voerende orqanisatie voor het "scheme" in VYaranasi is de Rena-
res Hindu University geidentificeerd. Voor Rae Rareli is geen
implementerende organisatie tot dusver oeidentificeerd.

Ne inventarisatie van het aanwezioe en bruikbare voorlichtings-
materiaal bleek tijdrovend. Materiaalontwikkeling is nodiq;
Yerschillende organisaties zijn hierbij thans hetrokken:
PHETNA, Chitravani, Literacy House Lurknouw, State Institute of
Edurations Een duidelijk centrum voor hyoiene-voorlichtinnm
onthreekt, hetgeen mogeli jkerwijs de effectiviteit ervan
srhaadt. Onder de bevolking is het inzicht over de samenhang
tussen gebruik van drinkwater- en sanitaire voorzieninagen

en de aanuezigheid van ziektes in de meeste gevallen nebrekkio;
een adequate verankering van hvgiene-voorlichting, zodat
voorlichting svstematisrh opgezet kan worden, is dan ook geen
overbodiaoe luxe., Hoe zou die verankering qerealiseerd kunnen
worden?

In paragraaf 3.3.1 werden 4 alternatieven voor het ornaniseren
van voorlichting opoesomd. Omdat de inspanningen in de D/S-
sector in eerste instantie een technisch implementatieproces
blijven, waaraan aandacht voor de sociale aspecten toecevoeqgd
wordt, kan gesteld worden, dat optie 1 in bedoelde paragraaf,
de opname van hvaiene-voorlichtino in "technische" programma's
het meest voor de hand ligt. Dat dit de "heste'" oplossina onder
de oeoeven omstandigheden is, hangt samen met het volgende:

- De sociale infrastructuur op het cebied van nezondheidszora
is redelijk ontwikkeld, maar kenmerkt zich niet door optimag%
qebruik. Een belangrijke verklaring hiervoor vormt de moeili jke
bereikbaarheid van de gezondheidsposten. Het netwerk van open-
baar vervoer (fvsieke infrastructuur) is ophet platteland niet
vergaand ontwikkeld. De hevolking is derhalve heperkt in haar
mobiliteit. Het personeel van de aezondheidsposten is bgven—
dien nauueli jks op de drinkwater- en sanitatieproblematlgk
inqgevoerd. Ne nezondheidszorqg is met name gericht op family
planninn, vaccinatie, en immunisatie-proqramma's,
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Rovendien is het personeel in de reaquliere cezondheidszoraqg
reeds overbelast.

- Evenmin is het aanbevelinnswaardia de verantuoordeli jkheid
voor hyaiene-voorlichting onder te brengen bijhet Ministerie
van onderwi js. Nit ministerie is tot dusver niet in de operatio-
nele sfeer bij aktiviteiten in de D/S~sector betrokken. PRoven=-
dien zou wia scholen slechts een gering publiek worden bereikt.
Een-belanagri jke toekomstige aoebruikersaroep, jonge meisjes,
wordt:i.als gevola van vroegtijdiace srhoolverlating onvoldoende
bereikt. Het bestaande analfabetisme heeft tot gevola, dat
geschreven voorlichting weinio effectief is. Een orpanisatie
met reikwijdte tot op het lokale niveau is nodin, om in direct
contact met de gebruikers de "boodschap! over gebruik en omgang
met drinkwater- en sanitaire voorzieningen over te brenaen.

De keuze voor opname van hygiene~education in technische projec-
ten betekent niet, dat de uitvoering van voorlichting door
dezelfde instanties, als die de buizen leggen, de putten slaan
etr. ter hand moet worden cenomen. Uitbesteding aan meer ge-
specialiseerde organisaties kan plsatsvinden. Het is evenuel
wenseli jk, dat hinnen de organisatiel(s), verantwoordelijk voor

de implementatie van technische aspekten, een contactpunt

wordt aangewezen, waarmee voorlichters overleg kunnen plegen,
opdat de planning van voorlichtingsbi jeenkomsten afgestemd kan
worden op de voortgang in de projectcyclus. Het hedoelde ,
contactpunt zou bijvoorheeld onderdeel uit kunnen maken van -g‘;_
de aan Nederlandse 2ijde geuenste vormingvan een Sorial S A
Extension Wing hinnen Jal Ninam, waarover later meer. :
Bij afweziaoheid van publieke of non-aouvernementele orocanisa-
ties, die op grote schaal in Uttar Pradesh voorlichtino kunnen
verzargen, blijft de uitvoering problematisch. Hopelijk aeven

de contacten, die oelegd zijn met instanties, 2Zoals CHETNA en
Chitravani uitzicht op intensiverino van wvoorlichtino, zodat

dit een gelijker tred gaat vertonen met de uitvoering van
construrtiewerkzaamheden.

In de beleidsontwikkeling kan een grote vooruitgano worden
geboekt, wanneer in het overleg tussen bij de D/S-sertor be-
trokken a~toren ten behoeve van het opstellen van een Middellanqge
Termijn Planning, de hygiene-voorlichting niet uit het oog

wordt verloren en structureel onderdeel uitmaakt van de plannen,

-

5.3, De institutionele capaciteit van Jal Nioam:

In de bespreking van de capaciteit van oroapi§at%es, gie na
terugtrekking van Nederlandse steun, de akt1v1tel?en.1n de 0/S-
sector moeten voortzetten, kan alleen op de capaciteit van .
Jal Nigam vat dieper worden ingegaan. Het hoeft geen ver§a21ng
te wekken, dat de projectdocumentatie de meeste informatie

over Jal Niaoam verschaft. De aanlegvan drinkwatervoorzienhinoen
heeft immers lange tijd de aktiviteiten oedomineerd. Ook ip.
de toekomst blijft Jal Nigam de organisatie, die in belanpri jke
mate de ontwikkelina van rurale drinkuwatervoorziening bepaalt.

Zoals eerder aangekondiad, zal nu aan de hand van door
Austin, Otterstetter en Rosensweig ondersghei@en variabelen
(zie 2.3) geschetst worden, waar de organisatile gebreken ver-
toont. Hierbij wordt impliciet verwezen naar hetgeen Baum en
Tolbert hebben beschreven als specifieke problemen van para-

statals (zie 2.4).
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Feleidsomgevinag:

Ne ipvloed van het politiek/bestuurlijke rircuit op de bheleids-
voerina van Jal Nigam blijkt onmiskenbaar. Zowel bij beleids-
ontwikkeling als bij -uitvoerina is sprake van inperkinn van

de eigen beleidsruimte van Jal Niaam. Enkele voorbeelden,

Jal Nigam kan in praktijk geen veranderingen in de tariefstruc-
tuur voor drinkwater dcorvoeren, zonder toestemminn van de
deelstaatsrggering. Arceptatie van het NP-concept door de deel-
staatsregering is eveneens voorwaarde om tot toepassina ervan
over te gaan. In de uitvoerende sfeer heeft druk van de Joint
Secretary DHUD ertoe geleid, dat Jal Nicam in strijd met af-
spraken met Nederland al tot de aanleg van latrines op scholen
Was overgegaan. Oe hestuurder wilde de kosten van uitvoerino
binnen hetlopende financig&le jaar kunnen boeken. Nederland uas
tegen plaatsing van de latrines, zolang er aceen "awareness-
campainns" (voorlichting op het gebied van sanitatie), gericht
op onderwijzers en scholieren van start waren oegaan.

Toen ten tijde van de uitvoerina van subproject 1 verkiezin-
gen voor de deur stonden, bleek Jal Nioam in een aantal andere
"srhemes" dan waaraan Nederland financigel bijdroea, het tempo
van uitvoerinn van constructie aanmerkelijk_op, te kunnen
schroeven, 8lijkbaar moest op deze wijze de uitslaaq van de ver-
kiezingen ten gunste van de zittende regering beinvloed worden,
Toen de deelstaatsregering een "Covernments Ban on Appointments”
instelde, ondervond Jal Nigam daarvan hinder. VYoor de duur van
dit decreet kon Jal Nigam bBi jvoorbeeld vacatures in haar labo-
ratoria niet opvullen.

Omdat de deelstaatsregerinn schulden bij de federale overheid
had, kwamen er in '85~'E6 neen gelden heschikbaar uit de plan-
begqroting voor de uitvoerino van D/S-projecten. Door met fondsen
te schuiven kon de uitvoering toch doorgang vinden. FOndsen
voor onderhoud werden voor constructiedoeleinden aangewend;

de voortgang in de uitvoerino van projecten werd vertraaand;
hiervan werd het platteland vaker dan de steden het slachtoffer,
Ne moneli jkheid tot gplossing van enkele eerdere neschetste
problemen wordt bemoeilijkt door de beinvloedinag, die Jal

Nicam van de cverheidssector ondervindt,

Jal Ninam zit niet ruim in haar middelen en zal in toenemende
mate finanrigle middelen voor het behoud van hestaande voor-
zieningen moeten gaan inzetten. ‘Veel meer dan nu het neval

is, zal Jal Nigam wellicht in de toekomst de aandacht van ron-
structie naar 0%M moeten verschuiven. Het is erhter de vraag

of in politieke kring een dergelijke verschuiving in voldoende
mate wordt ondersteund. ' ]
Toepassing van het CP-roncept betekent, dat Jal Nicam niet
langer simpelweo haar "terhnische" taak kan uitvoeren, maar

dat rekeninn anehouden moet gaan worden met de inbreng van oe-
bruikers. De wensen/hehoeften onder het puhliek stroken niet
per definitie met die van de politiek/hestuurlijke-el%te. )
ferichtheid op de gebruiker betekent ook, dat heslissinaen niet
eenzi jdig op centraal niveau na ruggespraak met de z%ttegde
reagering aenomen kunnen worden, Fen zekere decentralisatie van
verantuoordeli jkheden, bevoegdheden en middelen naar het decen-
trale niveau is onontkoombaar. Sperifiek is dit van toepassinag
indien het VLOM-conrept daadwerkelijk gestalte moet aaan
krijoen in Uttar Pradesh en de vormino van Watercomite's nage-

streefd wordt, _ '
De verschuiving in de richting van een inteqgqrale benadering van
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de N/S-prohlematiek hetekent, dat Jal Nigam moet paan overleg-
oen en samenuerken met actoren in Qerelaﬁeerde sectoren en

met actoren, die een andere dan de drinkwatercomponent verzor-
gen., Teveel Femoeienis van de politiek kan de mooeli jk posi-
tieve resultaten van codrdinatie afremmen. Politieke controver-
ses kunngn de besluitvorminn ten behoeve van codrdinatie en
cooperatie vertragen. fovendien hestaat het risiro, dat andere
dan inhoudeli jke arqumenten in de besluitvormino mée Qaan
spelen., Wellirht dat bij ontwikkelinno van een méerjarénplannino
waarover al eerder nesproken is, en waarzan de deelstaatsrece~
rino haar fiat zou moeten geven, een stap in de richtinn van
ontkoppelina van Jal Nigam aan de politiek, nezet kan worden.
Ne middellange termijn planning zou opgevat moeten worden als
een kader, binnen de orenzen waarvan actoren in de N/S-sertor
automoom hun beleid kunnen bepalen met heschikkinme over de voor
beleidsuitvoerino henodigde middelen,

Ran Nederlandse zijde kan men aan het genpeven, dat Jal Nioam
beperkt is inhaar heleidsvrijheid, weinig veranderen. Wél

kan Nederland bij de deelstaatsoverheid erop aandringen, dat
zo'n beleidskader ontwikkeld wordt. Nederland kan zich hij

het bepleiten van een meer jarenplan gesteund weten door de
federale overheid, die de vorming van een dergeli jk plan ook
Jvenseli jk acht,

Ornanisatiestructuur:

In de organisatiestructuur van Jal Nigam weerspiegelt zich een
centralistisch karakter, Konden de beslissingen in het verleden
pemakkelijk vanuit één eenfrum genomen worden, toepassing van
het FP-roncept en van de integrale benadering brennen een be-
hoefte aan decentralisatie met zich mee. Als de ontwikkeling

in de richting van roncentratie van het management van 0N/S-
aktiviteiten op het districtsniveau zirh zou doorzetten, zou
nagegaan moeten worden of en inhoeverre het in praktijk proble-
men oplevert, dat Jal Ninam niet ceornaniseerd is volgens
dezelfde lijnen als het hinnenlandse hestuur (zie bijlaqgen).
Rovendien moet de vraag nesteld worden, nu onderhoudstaken

meer in het wvizier van de beleidsbepalers is gekomen, of in vol-
doende mate voorzien is in aparte onderhoudsdivisies; in som-
mige gebieden vormen onderhoudswerkzaamheden onderdeel van het
takenpakket van ronstructiedivisies. Zeker met het ooo op

het operationaliseren van het YLOM-roncept, is een tijdige aan-
passing van de organisatiestructuur hierop een voorwaarde. D€
effertiviteit van de lokale bijdrane aan onderhoud is immers
mede afhankelijk van de ondersteuning, die van bovenaf kan
worden verkregen, .

fen kloof tussen veldverteaenwoordiocers van Jal Ninam en de
hogere niveaus is aanwezin. Gewezen is op de klachten van de
veldstaf over de nebrekkine uitrusting voor toepassing van het
CP-concept, waarover op topniveau het besluit genomen was.
Versterking van het middenniveau hiedt de moqellgkheld via
opwaartse communicatie, de inbreng van het veldniveau op be-=
leidsontuikkelina te vergroten. Tevens neemt de kans toe,

dat het beleid, dat wordt ontuikkeld onder de specifieke om-
standiogheden, waarin het moet worden uitgevoerd, toepashaar en

effectief is,

Operationele effectiviteit:
Ne intearale hbenaderinn vereist,

dat Jal Nioam minder op de
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eigen aktiviteiten oericht is en meer ocoa heeft Yoor de invioed
van welke actoren de effectiviteit van het eioen handelen ver-
stoord kan uworden. Jal Ninam moet zich realiséren, dat de
kwaliteit van het water in de pijpleidinnen en uit de hand-
pomp niet alleen door haar elaoen inspanninoen wordt bepaald.
Deelname in intra- en intersectorale codrdinatiestructuren is
een "must", Tevens mag verwacht uworden, dat de operationele
effectiviteit toeneemt, door het aanbod in diensten middels
consultatie van de doelqraoep en marktverkenning, in overeen-
Stemming met de vraag bij gebruikers te brenqgen.

Overdracht van technolonie:

Dg veranderingen, die zich in de D/S-sector voor hebhen gedaan,
zijn net meest concreet merkbaar in de ontwikkelinagen binnen
Jal Nigam ten aanzien van de overdrarcht van technologie.
Training is binnen Jal Nioam een nieuw "issue",

Er is een aparte missie uitoezonden om bij Jal Nigam de trainings
behoeften te inventariseren., Jal Nioam hesteedde tot voor kort
weiniq middelen aan de traiming van haar personeel. Uitgaven
hiervoor 7zouden door het puhliek als een verkwisting worden
afgeschilderd. Tekorten aan drinkwatervoorzieninoen of drink-
waterbronnen van een slechte kwaliteit duingen 3Jal Ninam de
ter beschikkino staande middelen voor een groot deel voor
constructieuerkzaamheden aan te wenden, Jal Ninam heeft een
aering trainincsaanhbod tenenover de hestaande hehoefte aan
training. Met name het personeel op veldniveau is nauueli jks
getraind voor de taken, die men moet verrichten, NDeze norgep
Jal Ninpam medewerkers heeft voor het merendeel na het verlaten
van de middelbare school oeen opleidinn meer oehad. Ook Jal
Ninam zelf is ervoor verantwoordelijk, dat het op peil houden
van kennis en vaardigheden van het personeel niet altijd de
aandacht kreeg, die het verdiende. Zo kende Jal Minam hogere
prioriteit toe aan de aanschaf van geavanceerde laboratorium-
apparatuur, temn hehaeve van het testen van de kwaliteit van~
het water, dan aan training van het personeel. Naar de mening
van de Review and Support Mission waren de uitgaven voor de
apparatuur overbodiqg,.

DAL/2Z zal Jal Nigam finanrigel ondersteunen in het versterken
van haar traininoscapaciteit. Er zijn voorstellen voor traininas-
proaramma's ontwikkeld. Daarin zijn zowel saciale als tech-
nische componenten opgenomen. Conform de geacrepteerde inte-
arale henaderino, zal in de traininn het (lagere) personeel
vertrouwd worden nemaakt met de sociale aspenten van drink-
water en sanitatie. Onderdeel hiervan zou de omnang met de
inbrena van de lokale bevolkinn moeten zijn.

Tevens zal in de trainina aandarht moeten worden hesteed aan
de efficientere omgang met het beschikbare materiaal en ge-
reedschap. Naar verwachting zal in de training ook aandacht
moeten worden ceschonken aan het op arotere srchaal toepassen
van de computer. Jal Ninam is namelijk gebruik naan maken

van gen gecomputeriseerde projectplannina. In de toekomst .
wil men de romputer ook bij de dataverzameling met betrekking
tot de waterkwaliteit gaan hanteren.

Op farilitair aebied zijn de volgende plannep oemaakt, Er

zal een aparte trainingseenheid binnen Jal Nioam worden oecre-
Serd. Aan deze eenheid zal onder andere de taak tot ont-
wikkeling van trainingsmateriaal toe worden pedeeld. DAL[ZZ
heeft aangeneven, aan de inhoud van de trainingen hage eisen
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te stellen. E£r is door IRC een checklist ootwikkeld, met

aandachtspunten..voor het_ontuikkggggmyanmtng}ﬁfﬁaggnanLam_

mal'sy  Om op decentraal niveau de trainingscapaciteit van

Jal Nigam te versterken, zullen er vier regionale trainings-

centra met gastverhblijven voor de trainees gebouud gaan worden,

Thans heschikt Jal Nigam over maar eén trainingsaccomodatie,

met onvoldoende overnachtingsonelecenheden, Rij/afuezigheid

van een redelijke vernoeding voor werbli jfskosten was deel-

name aan ftraining voor het personeel in het verleden aller-

minst aantrekkeli jk.

Ten behoeve van training van het hogere Jal Nigam kader liggen

er mogeli jkheden voor deelname aan de International fourse

in Sanitarv/Hvdraulir Enoineering in Delft. an Nederlandse

zijde is eveneens het wvoorstel gedaan een studiehezoek aan

Indonesig af te leggen. Gesprekken met instanties, hetrokken

bij de door Nederland in Indonesi& ondersteunde projecten,

zouden de mogeli jkheid bieden tot het uitwisselen van ervaringen

omt?enF de verwijdering van afvalwater, kostendekkinn, drainane,

bediening en onderhoud. PR TR VAN, R TR U D P LT
«“ «“ ¢ < p 70

Ontuwikkelinn van lokale capaciteit:

In de hestaande opzet van trainingspranramma's is (noqg) niet

voorzien in programma's voor de traininn van local caretakers

of training van gebruikers op bijvoorbeeld het gehied van

preventief onderhoud. Als het YLOM-ronrept rdaadwerkelijk in-

gevoerd wordt, kan het hestaan van een traininasmoqgeli jkheid

voor nebruikers een adequate ondersteuning van Jal Nie=zm aan

lokaal te dragen verantwoordeli jkheid betekenen, Op papina

90 en 91 verden andere vormen van ondersteuninn door Jal

Nimam aan de ontwikkelino van lokale capaciteit besproken,

-4

Kan nu eenduidig beantwoord worden of de capariteit van Jal
Nigam toereikend is om na terugtrekkinn van donorsteun de
"sustainability" van projectbaten te waarbornen?

Resteld mag worden, dat de taak van Jal Njgam er met de ihtre-
ductie van nieuwe benaderingen van de N/S-problematiek niet
gemakkeli jker op is geworden, Deze veranderinnen hehben
aanleiding gegeven tot een aanpassingsproces, Trainino wordt
bijvoorbeeld gestimuleerd, Mommunity Participation is als
concept gearcepteerd geraakt en aan bedienino en onderhoud

Jwordt meer aandacht neschonken, )
Torh is van een svstematische bezinnino op de betekenis voor de

oroanisatie van alle veranderinaen aeen sprake, De vraaa

zou dan ook gesteld moeten worden of de dooroevoerde verande-
rinnen/non door te voeren veranderinoen, in voldoende mate

de ornanisatie hebben aanoepast/zullen aanpassen aan de rol
die zij in de toekomst in de D/S-sector moet gaan vervullen.
Als indicatoren voor een "onvolledige" aanpassinc zouden

de volgende zaken ocenoemd kunnen worden: .

- handhavino van een centralistische organisatiestructuur;

- opzet wan’traininQSprogramma's zonder maatreoelen, die de
motivatie van werknemers kan vergroten en die tot pevolo heb-
ben, dat in afstemming op een Qeuijzigde.beleidsomgeving

acht aneslagen wordt op de vraaa of de juiste mensen op

de juiste plaats zitten (personal eFficacy). .

- blijvende dominantie van construrtiewerkzaamheden; uitoaven
voor watertestfaciliteiten neigt men op de lange baan te
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schuiven, lonstructiewerkzaamheden worden uitgevoerrd zonder
dgt aan randvoorwaarden is voldaan, zoals de opzet van voor-
lichtino of de ontwikkeling van een Fommunity Participation
component in het project, |

Mijns insziensis het veranderinnsproces binnen Jal Ninam in
onvoldoen@e mate uitnekristalliseerd, waar het de aanpassinn
%P+de soc%ale aspecten van rurale drinkuatervoorziening hetreft,
it bedre}gt niet zozeer de duurzaamheid van de voorzieninoen
als zodanlig als wel de effectiviteit in het nebruik. De moge-
llgk positieve gevolgen op langere termijn van verheterde
dFlnkuatervoorzieninQen voor de volksgezondheid en de econo-
mische ontwikkeling in Uttar Pradesh worden hierdoor bedreigd,
Een hglangrijk hulpmiddel om het veranderingsproces binnen ”
Jal Ninam op oang te houden hetreft de vorming van een Sorial
fxtension Wing. Neze SEY zou ervoor zorg moeten dragen, dat
sociale asperten van rurale drinkwatervoorziening voldoende
tot hun recht komen bij de uitvoering van de technische werk-
zaamheden. Een SEW zou de contacten tussen Jal Nirnam en andere
bij de D/S-sector betrokken departementen of'instellincen
kunnen verzorgen en zodoende op centraal niveau een spilpositie
bij intrasectorale codrdinatie kunnen innemen,
£en aantal van de aktiviteiten, die in de SEW ondergebracht
zouden kunnen worden, neemt thans de Pronram Support Unit voor
haar rekening. formeel is het bestaan van deze eenheid aan de
duur van subproject Y cekoppeld. Wanneer de PSU dus opgeheven
wordt zullen hepaalde taken, die voor het rconftinueren van de
baten van rruciale betekenis zijn, elders onderocebracht
moeten worden. Een deel zou dus bij een binnen Jal Nigam te
vormen SEW kunnen worden ondergebracht., Enkele jaren aeleden
is vorming van een SEW al vooruwerp van discussie in Uttar
Pradesh neweest, bij het opstellen van het eerste werkplan
voor subproject V in 1985, Toentertijd was er onvoldoende
politiek draagvlak voor de vorming van de eenheid. DNe PSU
is er uiteindelijk voor in de plaats nekomen. De Nederlandse
autoriteiten hebben er anno 1989 opnieuw bij de Indiase
autoriteiten op aangedrongen, terug te komen op het eerder
genomen hbesluit en vorming van de SEY hinnen Jal Ninam toe
te staan,
Ook de SEW is niet het middel, dat elke kwaal kan verhelpen,
Relannrijk is te erkennen, dat de duurzaamheid van rurale
drinkwatervoorzienino niet alleen op rekeninn van Jal Nioam
is te schrijven. Peperkingen in haar functioneren zijn deels
het gevola van haar band met het politiek/bestuurlijke systeem,
Deels zijn interne oebreken in de organisatie aanuijsbaar,
Maar ook (flactoren buiten Jal Niaam, zoals daar zijn de
verantuoordeli jke ornanisatie voor sanitatie, nperelateerde
sectoren, de inbreng van de federale overheid en donoren
en niet te vergeten die van de gebruikers, zijn van invloed
op de "sustainability". NDit netwerk van actoren in zijn ge~
heel bepaalt hoe groot de kans is, dat de resultaten van
D/S-projecten het ontuikkelinosproces in Uttar Pradesh
ondersteunen, A
Tot slot kan noag één actor expliciet cenoemd vorden als een .
swakke schakel in het geheel, namelijk PRDsg
PRD draagtverantuoordeli jkheid voor de rurale sanitatie, maar

is hiertoe onvoldoende uitaerust,
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Er is Sprake van een ondercapaciteit hinnen PRD. Om de technische
kennis over sanitaire voorzieningen te optimaliseren is een

Rural Sanitation Cell cevormd., Deze eenheid omvat te welinieo
personeel met hovendien te weiniq technische scholina. |

Ran het hoofd van de eenheid staat een man, voor wie het leidina-
geven slgchts een van zijn taken is, Het kader, dat &hans )
de Qagellgk§e aang van zaken hepaalt, is van een te laan
technisch niveau. Dit alles gaat ten koste van het functioneren
van PRO, Anders dan bij 2al Ninam het geval is oeueest. is

PRO niet het voorwerp van een inventarisatie naar traiéinos—
behgeften neweest. Wel liot het in de bedosling, dat PRD-functio-
narissen op "hlock"-niveau en districtsnmiveau deel naan

nemen aan "sanitation courses", Yan een zekere mate van Human
Resources Nevelopment binnen PRD zzl in de toekomst dus

naar verwachting wel sprake zijn, Het is de vraan of dsarmee

de zwakte van de aorganisatie weggewerkt kan worden.

5.4: Samenvattinn van conclusies:

¥n hoofdstuk 4 en de voorgaande paradrafen van dit hoofdstuk
is beschreven, wat de bestaande situatie is in Uttar Pradesh,
met betrekking tot beleidsvoering in de D/S-sector.

De rcase diende als een illustratie voor ontwikkelinnen, die
zich hebben voorgedaan met het oog op het vergroten van de
kans, dat de resultaten van D/S-projecten in een samenleving
beklijven,

De Internationale Drinkwater-~ en Sanitatie-Decade creeerde

de belangri jkste impulsen voor die ontwikkelingen. Die Necade
zit er nagenoeq op; dit betekent echter niet, dat inspanningen
op het qgebied van drinkwater en sanitatie niet langer nodiaq
zijn,

Ook al is de ocorspronkelijke doelstellino, die al spoediq werd
afgezwakt, -"Water for all by 1990"-, niet ogehaald, toch zijn
er belangrijke resultaten in 10 jaar geboekt. Daarvan vormen
de resultaten in Uttar Pradesh, waaraan Nederland financiéle
steun verleent, een klein onderdeel. Grote groepen mensen kun-
nen profiteren van een verbeterina in hun levensomstandigheden,
met naar men hoopt en veruwacht positieve effecten voor de volks-
gezondheid en de levensomstandigheden op het platteland.

De helangri jkste "les", die wellicht agetrokken kan worden uit
de Derade-ervarinoen, betreft de noodzaak de problematiek van
rurale drinkwatervoorziening vanuit een breder perspectief te
beschouwen en de betrokkenheid van de bevolkina bij het vinden
van een duurzame oplossina voor problemen op het terrein van
drinkwater en sanitatie, te institutiomaliseren.

Het kost tijd om deze "les" te integreren in bestaande beleids-
voering, Allereerst moeten beleidsmakers voorgestelde ver-
anderingen in de probleemdefiniering accepteren, vervolgens
moeten consequenties getrokken worden met betrekkina tot de
wijze, waarop in de toekomst beleid ontuikkeld en uitgevoerd
wordt. Met betrekkina tnt Uttar Pradesh kan gesteld worden

dat nog niet alle elementen, die in de loop van de tijd zijn
geldentificeerd als voorwaarden voor "sustainabilitv", op
samenhangende wijze in de beleidsvoering zijn verankerd.

In aloemeenheid zou gesteld mogen worden, dat op deelstaats-
niveau later dan aan donorzijde of op federaal niveau de
implicaties van aanvaarde nieuwe benaderingen en concepten
voor beleidsontwikkelina worden onderkend. Zonder het ver-
leggen van accenten in de beleidsuitgangspunten blijft de
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nadruk'teveel liggen op de rol, die Jal Nioam door de aanleg
van drinkwuatervoorzieningen in de 0/S-sector speelt.
Rehalye —(a? gehreken in de aanpassing van Jal Nicam op ver-
angerlngen in de beleidsomgeving werden de volaende prohlemen
oelnventariseerd:

~h) kostendekking;

-(c) organisatie van betrokkenheid van de bevolking bi j
de D/S—sector, met name in de zin van "women's involvement™;

~/d) intra- en intersectorale codrdinatie;

~(e) ornanisatie van hvgiene-voorlichting,
Het hestaan van deze problemen hleek deels samen te hangen met
Factgren van politieke, eronomische, culturele of sociale aard.
Zo zijn problemen in de sfeer van kostendekkinn en bij de
institutionele ontwikkeling van Jal Nigam ten dele het gevolg
van politisering van waterkuwesties in de Indiase samenleving
en een teveel aan overheidshemoeienis met Jal Niagam.
De economische situatie van Uttar Pradesh leat béperkinqen op
aan de moqgeli jkheid tot een snelle oplossing'wan de kostendek=-
kingsproblematiek, maar stimuleert tegeli jkertijd tot het devo-
lueren van {preventieve) onderhoudsverantwoordelijkheid aan
gebruikersaroepen.
De kostendekkinansprohlematiek hleek niet alleen terug te voeren
op variabelen, waar Jal Nioam geen invloed op kan uitoefenen,
De organisatie heeft zelf tot voor kort weinig gedaan om zicht
te verkrijgen op de actuele kosten aan bediening en onderhoud
verbonden, en ap de mate waarin inkomsten uit prive-~aanslui-
tinaoen deze kosten kunnen dekken,
Jal Ninam moge oeen invloed uit kunmen oefenen op de hoogte
van de tarieven, daarmee is echter niet gezegd, dat middels
differentiatie de tarieven niet flexibeler zouden kunnen worden
toegepast. Gebruikers zouden meer dan nu het geval is op de
hooote kunnen worden gesteld van de actuele kosten van drink-
watervoorzieningen, hetgeen hun hereidheid om (naar draagkracht)
een reelere prijs voor wvaterverbruik te betalen, monelijk posi-
tief beinvloedt.
Kaste- en sexesearecatie, alsmede verschillen in economische
positie, zijn van invloed op de persoonli jke relaties binnen
de bevaolkina en op de mate waarin met succes de bevolkino ten
behoeve van fommunity Participation en "loral institutional
development” gemobiliseerd kan worden. Het organiseren van
Community Partiripation wordt bemoeili jkt door het feit, dgt
de zorg van grote delen van de bevolkinag in eerste instantie
uitagaat naar het veruerven van nezinsinkomsten, ‘“erbeterde
drinkwater- en sanitaire voorzieningen besrhouwt men als zaken
die ondergeschikt zijn aan zaken, die voorzien in de bevre@iging
van elementaire levenshehoeften. Het inzetten van eigen tijd,
eneraie en middelen ten behoeve wan de constructie en/of in-
standhouding van drinkuater- en sanitaire voorzieningen, oceniet
dan ook niet de hoogste prioriteit. )
De puur consumptieve rol, die tot voor kort aan de bevolking
bij aktiviteiten in de n/S-sertor werd toegekend, heeft even-
eens haar (negatieve) weerslag ophet mobiliseren van de he-
volkina. Men is niet oewend op dit terrein eigen verantwoorde-
lijkheid voor het hehoud van het functioneren van drinkwater-
en sanitaire voorzieningen fe dragen. Ne mate waarin met succes
de vorming en versterking van watércomite's zal verlopen, zal
derhalve ondermeer afhangen van een voldoende aansluitinao op
lokale hehoeften en prioriteiten; de behoefte aan inkomens -
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?enererende aktiviteiten kan daarbij niet veronachtzaamd worden.
fMet het hevredigen van coordinatiehehoeften, inter- en intra-
sectoraal, is slechts een henin nemaakt in Illttar Pradesh.

In dit proces zou meer vaart cezet moeten worden. Het onder-
kennen van gemeenschappelijke belannen hij stroomlijnina van
aktiviteiten en samenuerkino vormt een randvoorwaarde.
Waterresourcesmanagement (kwalitatief en kwantitatief heheer
van waterbronnen) is een conrreet voorheeld van een aktivit-
teit waar samenwerking tussen de sector irrigatie en de drink-
watersector of verdelinn van taken in heider belang is, gezien
de afhankeli jkheid van prondwater.

Verschillen in prioriteit, die enerzijds aan enerqie/irrigatie
en anderzijds aan drinkwater door de politiek worden tocegekend
vergemakkelijken detotstandkamina van samenwerking niet,

Met betrekking tot intrasectorale coordinatie zal vooral de
totstandkoming van coordinatiemechanismen op decentraal niveau
een kernpunt in beleidsontwikkeling moeten gaan varmen.

De ronsequentie hiervan 'voor Jal Nicam, is dat het middenkader
waarschi jnli jk moet worden versterkt en dat heslissincen minder
vanuit éen centrum nenomen kunnen worden,

De neringe (politieke) prioriteit, gesteld aan hvgiene-voorlich-
tino dreint in een institutioneel vacuuUm terecht te komen,

’éen ornpanisatie is expliciet met verantwoordeli jkheid voor
voorlichtinn helast en heeft specifieke kennis over de samen-
hango tussen oebruik van D/S—voorZieninqen en het voorkamen van
ziektes., In de toepassing van een integrale benaderine dient
plaats te worden ingeruimd voor hygiene-voorlichting. Het door-
breken van de schakels, die watergebonden ziekten tot nevoln
hebben en dus het leveren van een bijdrace aan de volksgezond-
heid als projectdoelstelling vereisen hvgiene-voorlichting aan
de doelaroceps

Oplossing van de opgesomde problemen moet als van positieve
invloed op de kans tot "sustainability" van D/S-projecten in
Uttar Pradesh worden aezien.

Institutional Development, opnevat als het weloverwogen door-
voeren van maatreanelen op supralokaal en lokaal niveau om de
kans op beklijfbaarheid van projectresultaten teveraroten,

is derhalve geuenst, De rentrale vraeq in de probleemstelling,

luidend:

Kan Institutional Development een bijdraace leveren aan de.
"sustainability" van de resultaten van de door Nederland in
Uttar Pradesh ondersteunde aktiviteiten in de D/S-sector 7"

moet derhalve bevestigend worden beantuwoord.

ID is in Uttar Pradesh noo niet het expliciete onderuwerp van
beleidsvoering. Deelvraag % moet dus ontkennend worden be-
antwoord. (zie p. 4) . '

De recente aandacht voor traininao en de discussie over het
ontwikkelen van lokale capaciteit wijzen in de richtina van een
opkomende belangstelling voor aspecten van institutionele ont-
wikkeling. ' ‘ .

De bestaande problemen, voortvloeiend uit de @estaande %nstl-
tutionele arrangementen, maken echter een gerichte bgleldsont-
wikkeling ten behoceve van ID in de D/S-sector wenseli jk.
Nageoaan moet worden, hoe de veranderinaen in het behaqdelen
van de D/S-problematiek (integrale benaderina, toep3851ng '
van het CP-concept en VYLOM, toegenomen aandacht voor Rediening
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en Jdnderhoud idealiter wijzigingen in de institutionele
arrangementen implineren. ij de beschrijvino wan de "insti-
tutionele" problemen zijn enkele sunnesties neformuleerd,

aan ce hand waarven beleid gericht op IN ontwikkeld zou kunnen
Jorden,

Als laatste vraao kwam in de probleemstellino de rol die
MMfederland bij de ontwikkeling van beleid gericht op IN in
Uttar Pradesh zou kunnen spelen, aan de orde.

fezien de gerinae mooeli jkheid voor Nederland tot directe
sturing van de aktiviteiten in de N/S-sertor en het uitblijven
van initiatieven aan Indiase zijde op deelstaatsniveau om

meer werk te maken van Institutional Nevelopment ligt het ver-
vullen van de door Uphoff onderscheiden promotierol voor de
hand, De aanhevelingen, die volgen omvatten aandachtspunten,
die bij het promoten van het belang van ID meecenomen zouden
kunnen worden. Tevens worcot kort stilgestaan bij de eventuele
aanpassingen in de opstelling van DAL/ZZ als bijdrage aan het
vergroten van de kans op "sustainahilitv",

5,5,: Aanbevelinnen:

Bij het formuleren van de navolgende heleidsaanbevelinaoen is
aansluitinc gezocht bij aandachtspunten, zoals die door NAL/ZZ
met betrekking tot de D/S-sector in het landenbeleidsplan voor
de jaren 1988-1992 naar voren zijn gebracht.

De volgende punten verdienen de aandacht in de beleidsvoering
aan Nederlandse zi jde:

- Promotie van het belang van Institutional Development bij
de_Indiase counterpart; In dialooo met de op deelstaatsniveau
bij de DB/S-sector betrokken actoren kan een discussie in aang
worden noezet. De waarde van het concept voor het analyseren en
oplossen van problemen in de D/S-sector moet aan counterpart-

zi jde onderschreven worden. Het zijn immers de Indiase actoren
die met behulp van de hen ter beschikking staande middelen
oplossinoen moeten zien te vinden voor bestaande knelpunten, dis
de bekli jfbaarheid van de resultaten van D/S-projecten neaatief

.belnvloedt.

- Eenheid in beleidsvoering: Actoren aan Nederlandse zi jde
kunnen alleen effectief optreden als promotores van het belang
van Institutional Development, indien de versrhillende betrok-
kenen aan Nederlandse zijde de aard van de "institutionele
problemen" in Uttar Pradesh eenduidig definiéren. Met betrekking
tot alternatieven om institutionele problemen op te lossen en
die Nederland in de discussie aan counterpartzijde kan inbrengen
moeten de ideéen bij de versshillende actoren, die Nederland
representeren van een gelijke strekkina zijn. -

Een aantal "joint meetings", waarin de ID-problematiek

met betrekking tot Uttar Pradesh centraal staat zou georaani-
seerd kunnen worden., Niscussie over knelpunten, geidentifi-
ceerd in het landenbeleidsplan met betrekking tot de D/S-sector
(bedieninag en onderhoud, verdeling van onderhoudsverantuwoorde-
lijkheid tussen overheden en lokale organisaties en de
achterblijvende beleidsontwikkelino ten aanzien van sanitatie)
zouden kunnen dienen als aanzet tot het stroomlijnen van stand-

nunten, . )
Voorts zou DAL/2Z, ten behoeve van de eenheid in beleidsvoering
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met betrekkino tot ID in de 0/S-sector in het algemeen, in over-
leg met de drinkwatercodrdinator hinnen DST/TA en de véor
Drinkwater en Sanitatie verantuwoordeli jke project-officers

van andere landen-/regioeenheden, door het uitwisselen van
ervaringen tot een verfijning van de bestaande ID-rherklist
kunnen komen; logische consequentie hiervan zou zijn, dat de
ID-Checkl}st meer (expliciet) in alle fases van de projectcyclus
als hulpmiddel wordt gehanteerd,

?D veronderstelt immers, dat ook aan donorzijde gen leerproces
in werking wordt gezet.

Dm@at een aantal zaken in de beleidsvoering naar de ambassade
21)n qgedelegeerd is hetvan belana, dat ook de YUAND bij dit
leerproces wordt betrokken.

De aard van de 0S-relatie tussen Nederland en India maakt
systematische aandacht voor ID met name van belang in de Ffase
van identificatie en beoordelina. Hierna kan de institutionele
inbedding van het project door actoren aan Nederlandse zijde
moeili jk worden bijnestuurd. Het volgen van de financigle
hulpprocedures heeft immers tot gevolg, dat nauuweli jks van

een koppeling tussen Nederland en een project in uitvoering is,
ook al draaot Nederland een belangrijk financieel steent je
eraan bij.

- Integrale benadering van de D/S-problematiek: Als uitvloeisel
van de acceptatie van een integrale benaderinao van de 0/S-
problematiek zouden de betrokkenen van Nederlandse zijde de
aandacht minder eenzijdig op Jal Ningam kunnen richten, 8ij het
afleggen van Review and Support Missions bijvoaorbeeld hoeven
de afspraken zich niet tot Jal Nigam te beperken. Rapportage
over de voortgang van de projecten (rompliance reports) zou
men bijvoorbeeld ook van PRO kunnen vragen.

Dat men afgestapt is van de sectorale benaderinno zowu tot uit-
drukking moeten worden aebracht in de formulering van de Terms
of Reference van RSMs. Door minder "puur" in D/S-termen te
spreken, wordt de mogeli jkheid gehoden bi jvoorbeeld ook dieper
in te gaan op de door vrouwen naar voren gebrachte behoefte
aan inkomensgenererende aktiviteiten, aangezien het verwaarlo-
zen van deze behoefte gevolgen voor de beklijfbaarheid met
zich mee kunnen brengen.

Bij de verwachte uitbreidine van het aantal personen, dat
deelneemt aan de RSMs zou in overweging kunnen worden oenomen
of de veranderingen in beleidsoptiek niet rechtvaardiqen, dat
in plaats van een persoon met "technische" arhtergrond, zoals
het plan is, een persoon met kennis op het gebied van manage-
ments/hestuurskundige vraagstukken wordt gerecruteerd,

- Betrokkenheid van vrouwen vanaf de projectidentificatie:
Indien men de participatie van vrouuwen in Uttar Pradesh in

de D/S-sector wil vergroten, zullen aktiviteiten moeten worden
ontplooid, die de behoefte onder vrouuwen aan 1nkomensqepererendb
aktiviteiten bevredigt. Een koppeling tussen de u1tvoer1ng-van
D/S-projecten en dergelijke aktiviteiten verdient aanbeveling.
De oroanisatiegraad onder vrouwen in Uttar Pradesh ?legk laag.
Nageqaan zou kunnen worden of met middelen terbeschlgklno ge-
steld voor de cateqorie programmahulp in India aktiv1te@ten
kunnen worden gestimuleerd, die de positie van vrouven 1in
tttar Pradesh versterkt. L

Nanegaan zou kunnen worden of de vrouwencoordinator ap de
ambassade in New Delhi meer structureel betrokken kan worden
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bij nhet bevorderen van "ugomen's involvement", als iebruiker

of als professional bij drinkuater en sanitatie.,

- Undergoek zau moeten worden verricht naar de reéle gevolgen
van dg introductie van verbeterde drinkwater- en sanitaire
voorzieningen op de tijds- en energiebesteding van vrouwen.
Treden de verwachte effecten voor vrouweli jke gebruikers op?’
Treden ook niet-verwachte effecten op? Indien de effecten in
praktijk anders zijn dan verondersteld, heeft dit moqeli jk
gevolgen voor de mate, waarin met succes vrouuen bij drink-
water- en sanitatie betrokken kunnen worden.

Nederland zou het belano van derqelijk onderzoek kunnen aan-
kaarten.bij de Indiase autoriteiten in Uttar Pradesh en er
financiéle middelen voor ter heschikkinag kunnen stellen.

- Middellange Termijn Plannina: Nederland zou bij de deelstaats-
overheid het formuleren van een beleidsplan voor de middellanoe
termijn in de D/S-sector moeten bepleiten. Indien de autoriteiter
het belang van zo'n heleidskader onderschrijven en Nederland
vragen terzijde te staan bij het opstellen van het plan kan
Nederland bijvoorbeeld de ratio van haar eigen heleidsuitqanas-
punten uiteenzetten, Zaken als het belana van een evenuichtiae
sectorontuikkelingo, community particpation en meer aandacht
voor 0*M vracen om het fermiileren van een kader, dat op langere
termijn richtino geeft aan het handelen in de D/S-sertor.

e Mederlandse (en federale) inhreng laat onverlet dat het
uiteindelijke middellanoe termijn plan voor beleidsvoerina in
de D/S-sector in Uttar Pradesh door de actoren op dat niveau
heleidsmatig moet kunnen worden uitcewerkt en verdedigd.

In het beleidsplan zou een apart deel gewijd kunnen worden

aan de mogeli jkheden tot verbrede inschakelina van vrouwen in
de D/S~sertor, Indien er reeds wat op papier staat van het
federale "Artion plan on women, water and sanitation", zou dit,
aanoevuld met deelstaatssperifieke maatregelen en informatie

in het beleidsplan opgenomen kunnen warden,

Indien het nodig blijkt, dat nieuwe gegevens wvorden verzameld
omtrent de sperifieke geohvdrologische omstandinheden in

Uttar Pradesh, teneinde in het beleidsplan aandachtspunten voor
"waterresourres management" te kunnen formuleren, kan Nederland
bijspringen in de bekostioina van het onderzoek.

~ Functie Netherlands Assisted Program Support Unit:

In paragraaf 4.4.1 verd de (toekomstige) vorming van NAPSUs
hesproken en kort ingegaan op de discussie over de funrtie,

die een NAPSU ten aanzien van de ontuwikkelinagsprojecten, die
Nederland in India ondersteunt, zou kunmen vervullen, )
Hoewel de werking van de NAPSU in eerste instantie ten aanzien
van D/S-projecten zal worden uitgetest, is het uiteindeli jk

de bedoeling, dat zij in brede zin een ondersteunende functie
vervullen, De Napsu in Uttar Pradesh zou dus een meer omvat-
tende taak dan de bestaande PSU uit te voeren krijgen,

Een aantal lessen kunnen worden getrokken uit de ervaringen

met de PSU. De PSU is inhoudeli jk hij projerten hetrokken en
kent aeen verankerina hinnen organisaties, die de oeleids-
voering in de D/S-sector hepalen. Het management over de PSU
wordt door een organisatie (UPDESMO) uitoevoerd, die geen
directe hetrokkenheid had bij de D/S-sector; dit heeft gevolgen
voor de uijze, waarop UPDESNO zich van haar taak op het terrein
van logistieke ondersteuning kwijt; middelen kuwamen niet of
laat ter beschikking van de PSU; op allerlei manieren werd aan
het personeel wan de PSU duidelijk gemaakt, dat "you don't be-
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lonao to UPNESCO™. Wanneer Nederland het Pleit voor de vorming
‘Yan een Sorial Extension Winag binnen Ja) Ninam niet wint, is
?et risico aanwezig, dat met dg opheffing van de pSU, waarvan
ormeel het bestaan gekoppeld is aan de duur van subproject V
een aantal taken, die de kans op "sustainability" wvan de pro-
Jentresgltaten vergroten, niet lanner wordt verrinht.
Oe PSU is als het ware teveel een eenheic in dienst van de donor
gebleven, die ontegenzeageli jk belanarijke resulaten heeft
aehoekt, maar niet verankerd is geraakt in de Indiase rontext
waarhinnen beleidsvoerine in de D/S-sertor wordt hepaald, ’
Het feit, dat de PSU de facto bij meer projerten inhoudeli jk
hetrokken is geraakt, is een indiratie voor het feit, dat
bestaande institutionele arranngementen niet toereikend zijn,
In plaats van de makkelijkere weg te kiezen en de PSU knel~
Punten op te laten lossen, moet in de institutionele context
zelf de angel uit het probleem worden petrokken, Op langere
termijn levert dit naar alle waarschi jnlijkbeid een hevredi-
gender resultaat op,
Ten aanzien van de te vormen NAPSU zou dus gesteld kunnen worden
dat voorkomen moet vorden, dat een eenheid ontstaat, die met
het vertrek van de donor haar bestaansrerht in India verliest.
Oe NAPSU moet gezien worden als een eenheid, die niet gf primair
ten behoeve van de donor of primair ten hehoeve van de counter-
part functioneert, maar die voor beide parti jen een positieve
rol vervult hij het vergroten van de kans op beklijfbaarheid,
Koppeling aan of inpassing in bestaande organisatiestructuren
van de NAPSU vergemakkeli jkt de overgang naar een situatie
waarin Nederland zich heeft teruggetrokken heeft als donor.
Ransluiting zou moeten worden nezocht bij een departement
met een leidende rol bij ontwikkelingsprojecten in Uttar Pradesh
en dat een brupfunctie kan verwvullen tussen verschillende
sectoraal neorienteerde departementen; Gedacht zou kunnen worden
aan het Rural Development Department., Rinnen deze structuur hoeft
het belang van de donor bij bijvoorbeeld het met enige reqgel-
maat verkrijpen van informatie over de voortgang in de project-
uitvoerina niet veronachtzaamd te worden.
De NAPSU zou informatie kunnen verzamelen over de voortcang
in projerten en, waar het om N/S-projecten aaat, het inzicht
in onderhoud aan en funrtioneren van bestaande voorzienincen
kunnen verqgroten. Onderzoek zou kunnen worden verricht naar
de effecten van verhogina van het voorzieningenpeil op de
rurale volksgezondheid. De identificatie van inkomensgenererende
aktiviteiten voor de doelnroep van D/S-projecten is sveneens
in het landenbeleidsplan genoemd als een taak, die is weon-
gelegd voor de NAPSU. Gezien de amvang van de onde;steunende
rol, die uiteindelijk voor de NAPSU is wveggelead, is het
aanbevelenswaardig er vanaf het hegin wvoor te zorgen, dat
de NAPSU geen projectinhoudeliiﬁs_ggl tevervullen krijgt.
Wanneer men er in slaagt een Middellange Termijn plan voor
de D/S-sector in Uttar Pradesh te ontuikkelen,vuaar Nederland
de eigen beleidsuitqanaspunten voldoende in geinteareerd ue?t,
kan de NAPSU door monitoring van de D/S-projecten het materiaal
aanreiken voor tussentijdse evaluaties. Tot dusver is nauweli jks
van tussentijdse evaluaties sprake geweest om tussenti jds
bijstelling van projecten moaelijk te maken en qu Fecht te
doen aan het leerproces, dat een project eigenlijk is, '
Uitvoering van de opdracht tot exspost evaluatie van subproject
I aan UPDESCO heeft aanzienlijke vertraging opgelopen, a%smede
de opdracht tot het opzetten van een Management Information
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Svstem.

- Training: Aan Nederlandse zijde 1s recentelijk veel aandarht
voar training van Jal Nigam functionarissen. Hoewel deze
aandacht verheugend is, moet men zich realiseren, dat training
op zichzelf in uweel gevallen niet de effecten oplevert, die
ervan worden veruwacht. In hoofdstuk 2 is betoogd, dat Human
Resources Development behalve versterking van kennis en vaar-
digheden, aandacht verct voor het verheteren van de motivatie
en de doeltreffendheid/doelmatighed in het functioneren van
individuen., Vandaar, dat Mederland deze aspecten onder

de aandacht van (hijvoorbeeld) Jal Nigam zou moeten brengen

en bij het verlenen van steun aan trainingsproaoramma's na

zou moeten gaan of training is ingebed in een breder kader

van Human Kesources Development,

Voorts zou nagegaan kunnen worden of het verlenen van steun
aan trainingsprogramma's beperkt moet hlijven tot Jal Nigam

en niet ook naar PR0O moet worden uitgebreid.

5.6: Slot:

Met deze aanbevelingen en het verslag in zijn neheel hoop

ik in de opzet te zijn geslaaqd een bijdrage te leveren aan de
kennisontwikkelino binnen DFIS ten aanzien van Institutional
Development in de drinkwater en sanitatiesector in het alge-
meen., In het bijzonder hoop ik enine stof tot discussie over
toekomstige beleidsontwikkelina ten aanzien van de D/S-projecten
in Uttar Pradesh te hebben aanaoeleverd! Een discussie, die

donor noch counterpart in isclement moeten voeren, maar in
dialoog; Is dat immers niet de belanari jkste basis om de

doelen van ontuikkelingssamenuwerkinan te bereiken?
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16) idem . . ' _

17) Rsden om in c¢it verslag hiervan melding te maken, 1is het
feit, dat ue organisztie, die een snpilfunctie vervult in de
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komen.
18) De volledige titel van dit boek luidt: Uphoff, N., "Local
Institutional Develpopment. An analytical sourcebook with

cases.", Cornell University, Kumarian Press, 1986
19) Anders dan Uphoff zie ik organisaties (onder bepaalde om-

standigheden) niet als synoniem met het begrip "institutie",
Wel kunnen organisaties een instrumentele functie voor het
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20)

21)

22)

23)

27)

28)

29)

30)

31)
32)

33)

behoud van een bepaalde institutie vervullen. Zie verder

hoofdstuk 1, pagina 4 (omschrijving van begrippen)

zie: Korten, F., "Building National Capacity to develop

water user's associations. Experience from the Philippines.",

World Bank Staff Working Papers, no. 528, Agricultural

and Rural Development Department, july 1982

zie: Esman, M,E., "The maturing of development administra-

tion.,", 1988, Public Administration and Development, Vol, 8,

pp. 125-134

Reeds in 1983 bepleitte 10V in een samenvattende evaluatie

van aktiviteiten in de D/S-sector voor het hanteren van een

integrale benadering., De titel van het rapport luidt:

Report and Recommendations on Domestic Water Activities

Undertaken by the Netherlands 1975-1980. no. 154-1, 10V/

DGIS, DBen Haag, juni 1983

Zowel in de algemene D/S-sectornotitie van december 1988

aan de Tweede Kamer als in het India-landenbeleidsplan voor

de periode 1988-1992 komt de afwezigheid van evenwicht in de

ontwikkeling van de D/S-sector als knelpunt naar voren,

Schematisch zijn de samenhanqgen tussen deze categorieen acti-

viteiten in bijlage 2 weergegeven, In het schema worden de

afkortingen gebruikt om de aktiviteiten aan te duiden,

Deze informatie is afkomstig uit: "The Local Decade. Men,

Women and agencies in water and development," Report on

the international symposium to support the Intermational

Drinking Water and Sanitation Decades, Amsterdam, juni 1984

Het feit, dat ik hier niet dieper op in ga kan (deels) ver-

klaard worden door de (relatief) gerinaere aandacht voor deze

componenten in de geraadpleegde bronnen en dus qeringe kgnnls

hierover mijnerzijds. Ik zie de geringe aandacht ervoor 1n

de projectdocumentatie als een indicatie voor een gebrggque

integratie (tot dusver) van drainage en vast afvalverui jde-

ring in de D/S-projecten, ' ’

zie: McClelland, N,I., "Improved Efficiency in thg manaqewent

of waterquality", in: Natural Resources Fforum, United Nations,

New York, 1987 . 49-57 .

GZdoeld &ordt éppde volgende publicatie van IR;: "Jhat Price

water? User participation in paying for cqmmunlty baseﬁ

watersupply with particular :mp?;g;s on piped systems.,",
ional Paper, no. 10, mrt, . )

EEZ?SiRapportpen,advies inzake: Insgectlegezoek Ir]dl?91981

Uttar Pradesh Rural Watersupply Projects.”, 10V, Juni ¢

Bron voor de wesrgegeven beleidslijnen vormt dg rappoi aai

van de missie Passtoors (Evaluation of'the'adv180ry structure

for the Indo-Dutch watersupply and sanitation programme),

nov. 1988, Delhi/The Hague

Dit citaat is afkomstig van p.

melde rapport.

Het gaat om: "Guidelines for implementation of accelerated

Rural Water Supply Programmes.", Department of Rural Deve-

lopment, Ministry of Agriculture, Government of India,

aug. '86

De geraadpleeqde bronnen maken geen melding van de uitvoe-

rina van een pilot-project door de Technology Mission in

Uttar Pradesh.

31 yit het onder noot 30 ver-




34)
35)

36)

40)

41)

In de neraadpleende bronnen is de afloop van re discussie

niet vermeld.

Hiermee uor@t de in het kader van UP-16 uitgevoerde studie
door dhr., 0Oe bedoeld,.

Ne volgorde, waarin de onderscheiden institutionele prohleem=-
velden zijnaerannschikt, vormt geen indicatie voor de ernst
van het probleem met betrekking tot de kans op "sustainablity"
van de projectresultaten,

Ne rapportage van /P-22 is niet betrokken in de dossierstudie.
Het landenbeleidsplan is een document, waarin is vastnelend
voor welke activiteiten in welke sectoren, volgens uwelke
stratenie en met welke doelstellingen 0S-middelen ter be-
schikking zullen worden gesteld. Het beleidsplan geeft een
vooruitblik op de aktiviteiten voor 4 jaren,

Yerwezen wordt naar de "draft"-versie van "A preliminary
investigation of the cutstandinao research needs related to

the Dutch~supported water and sanitation prooramme’, door

Altrude Ode, Den Haan, april 1989

Dat er deels een onderling verband hestaat tussen sexe-seqgre-
gatie en kaste-segregatie 1i jkt mij voorstelbaar; Het onthreekt
mij echter aan de ksnnis om op dit verband verder in te gaan.
UNIFCEF is bezig met het vormen van watercomité's in Sultan

Pur Nistrict. Nagenaan kan worden, wat de ervaringen zijn

en op welke wijzée "leden" zijn geworven en of fen zo ja: hoe? )
een koppeling is gelegd naar inkomensgenererende aktiviteiten,
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25
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xford University Press, 16

c
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UDevelopment Assistamnce Committee, "Sustainability of
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BIJLAGE 1: Pagina 17 uit: "Overzicht van de D/S-aktiviteiten
die Nederland in ontuikkelingslanden heeft onder-
steunt in de periode 1985-1988.", door M. Gischler.

Om de doelstellingen van het Nederlandse D/S-sectorbeleid te
verwezenlijken is (volgens de sectornotitie) aandacht nodig
voor:

l. participatie van de gebruikers

2. de ontwikkeling van aangepaste institutionele capaciteit
3. eenvoudige en betaalbare technologie

4. effectief kostendekkende tariefstructuur

5. intersectorale geintegreerde sectorontwikkeling

6. de ontwikkeling van een adequaat nationaal sectorbeleid
7. donorcoordinatie

Vrijwel alle PO's zijn het met deze lijst van aandachtspunten
eens. Zij vinden het belangrijk dat al deze punten in een
land aan de orde komen, maar niet op elk project 2zijn ze
allemaal van toepassing. Bij een grondwaterverkenning is bv.
de participatie van gebruikers niet relevant en bij een
materiaalleverantie heeft men weinig van doen met de
tariefstructuur.

Hoewel PO's de punten dus grotendeels relevant vinden komen
Ze lang niet allemaal in elk land aan bod. Voor de
belangrijkste D/S~landen volgt een overzicht van de punten
die bediend worden - op grond van de PDS-beschrijvingen. 1In
het volgende hoofdstuk zal uit de informatie van PO's blijken
dat onderstaand overzicht voor een aantal landen een verkeerd
beeld geeft. *(AB

Voor de mate waarin een van de bovenstaande punten in een
land aandacht krijgt is een codering gekozen:

== = geen; - = nauwelijks; 0 = matig; + = vrij veel; ++ =veel
Tabel 3.5

land adl ad2 ad3 ad4 ads adé ad?
India - - - - - - -
Indonesie 4] ++ 0 (4] o] + -
Kenia + ++ - - + - -
Soedan - ++ - 0 - - -
Egypte -- -- - - - - -
Mozambique - - - -- - - -
Burkina Faso 0 ++ -- - - - -
Noord Yemen o] ++ - - ++ - -
Bangladesh - + - - - - -
Tanzania ++ ++ 0 - 0 - -

#(AB): Zo'n nuancering is met bstrekking tot India achterwege
gebleven,
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What?
—_1

voluntary
funds

general

cooperative
funds

BIJLAGE 3

APIIODIX A: SUMMARY TAHLE OF FINANCING QPTIONKS

When?

in communities with a
tradition of fund-raising,
3€430nal income, and a
good knowledge and
control of payments
according to household
capacity and benefits

in communities with own

3ources of income and a

vatec supply with public
facilities

vater supply initiated
and financed through
production cooperative

or village revolving fund;
no direct paywents for
water used

What for?
o d
4

financial contributions}

to conastructioa; S
occasional larger coatri
butions to maintenance 8nd
repair of aimple aysteas
with public water points

=

annual saistenance
and repair, financial ,
contributions to 1
construction; depreciation
and expanaioco where . 1
possible

repairs; repayment of .
construction loan; s

where posaible

Who organizea?

traditional leadership,
voluntary arganizations,
e.g. women's groups, tap
organizations

local gqovermnment,
cosmunity water
Committee or
subcamittee

cooperative’s executive
committee, community
water committee Or
subcommittee

Bow?

targets are set and funds collected
periodically through meetings, house—
to-house collections, bazars etc.
Punds are collected in advance or
wvhen required

reservation of funds based on the
estimated costa and net annual
income of the coswmunity; cost—
reductioca or income generation where
necessacy

reservation of funds based on
estimated costs and income from
cooperative ventures and/or member
fees; cost-reduction ot income
generation where necessary

flatr
rates

graded
rates

aixed
systems

water
wetering

families have private
taps, or share taps with
well—defined social group,
have fairly reliable
incomes, and benefit amore
or less equally

ip communities with
appreciable differences in
wvater use and benefjtrs
and sufficient cosmunity
spirit to divide user
households into different
paymeat cateqocies

in comaunities with
large differences in
paywent capacity and
water use, with high

and low~income households
living in separate
sections

in large communities

wvith limited vater
resources and an efficient
»dministration

depreciation and upuhi’on
4
{

repayment of community .’
loan for coastruction; 7
anpual saistepaoce and
repairs; depreciation
and expansion where
possible

RN N

repayment of coowunity |
loan for coastruction
annual maintepance and
repairs; depreciatioa
and expansion where
possible

repayment of commaunity -
loan for coastruction;
annual maintenance and
fepairs; depreciation
and expansion where
possible

repayment of community
loas for construction;
annual saintenance and
repairs; depreciation
and expansion where
possidble

S S ST

water comaittee or
subcommittee, board of
vater usess cooperative,
local government, tap
users’ committee

comaunity water
organizatioan with support
froa promoters or other
social experts assisting
the project agency

vater agency vith
community water
committee or sub—
comsittee

water agency and/or
comsunlty water
organization

project agency advises on initial
rate for approval by users; rates
are collected and administered by
the local water organization

private tap owners are classified
in bigh and low rate categories,
usiog local indicators of water
use and wealth: users sharing taps
may pay lower or equivalent
individual rate

surpluses or private taps are used
to finance the costs of free
public taps in poorer sections

meter reading, billing and rate
collecting by separate workers,
or paywment through banks. at
central govecrnment offices or
local branches

vending
{nstead
of a

piped

distzi-
bution
network

vending
as part
of &
piped
discri-
bution
netvork

coin-
operated
taps

in cosmunities where a
socially valuable vending
system can be ilaproved,
where other solutions are
technicaily, economically
or politically tmpossible

ia comsunities vhere group
connections or crosa
subsidies between private
and public taps have not
worked

not recamsended because
of their great sensitivity
to breakdown and
interfence

contribution towards
financing of the recurrent
coats of the agency, and
financing of vendor service
coats, iaciuding upkeep of
hygiene and aimple repair

coatribution tovards ’
financing of the recurreace
costs of public taps and:
the service of the i
vendors, including upkeep
of hygiene and simple i
repaics i

|

watef agency with paid
operators, women‘s groups
or wvater sellers®
cooperative

water agency with pa:d
operators or socio—
economically appropriace
concessionnaires. ¢.q.
vomen heads of households

water {8 gold from metered taps at
controlled prices;: when buying
prices are subsidized, selling
prices may equal private cates, the
difference forming the vendors’
income

direct or
indirect
water taxes

{n communities where the
transfer of sufficient
funds to the water
organization is assured
and taxation can be related
to vater use and costs

0
annual maintenance and
repair; repayrent of l
conastruction loan; i
depreciation and :
expansioa where posu’.blei)

i

local government service
organization for a
specific area, e.9. a
low-cost housing scheme

taxes are used exclusively for
tinancing one or several basic
services; cateqories of payment are
based on level of service or housing
conditions

Bron:

"What price water?"
IRC/ Chr.

{

|
Occasional paper no. 10, march 1987
van Wi jk:Sijbesma
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Bijlage 4: Enige achterqrondinformatie over het IRC:

Het is een centrum, waarin informatie samenkomt en van waaruit informatie wordt
verspreid; het doel hiervan is, te voorkomen, dat fouten bij aktiviteiten op

het gebied van "watersupply and sanitation' die gemaakt zijn, opnieuw elders of
op een later tijdstip worden gemaakt. In de eigen woorden van het centrum luidt

de centrale doelstelling van de organisatie:

"Committed to helping bring adequate water and sanitation facilities, and
hygiene education to the millions of people who suffer from the lack of these

facilities."

Het IRC bestaat sinds 1968 en werd opgericht met steun van de World dHealth
Organization (WHO) en de Nederlandse overheid (DGIS). Het is een onafhankelijke
non-gouvernementele organisatie (NGO). UNDP, Wereldbank en andere bi- en multi-

laterale of non-gouvernementele organisaties droegen financieel bij.

Het personeel kent een multi-~disciplinaire samenstelling; ingenieurs, sociologen,

organisatiedeskundigen, planningsdeskundigen, managers, voorlichtingsdeskundigen

etc.

Men is zowel in Azié, Afrika als Latijs-Amerika aktief betrokken bij projecten.
Men legt de nadruk op demonstratieprojecten en op de samenwerking met instituties

in Derde Wereld-landen zelf.

Men voorziet in trajning en werkt samen met internationale trainingsinstituten.
Tot slot is IRC van belang, gezien de dokumentatie, die er in Den Haag aanwezig
is. Uitwisseling van informatie vindt plaats met andere instellingen, die een
informatievoorzieningsfunktie op dit gebied vervullen.

De dokumentatie is onderverdeeld in de volgende categorieén:

- technologie;

- gezondheids- en hygiene-voorlichting;

vrouwen en hun rol bij watervoorziening en sanitatie;

- communtky- parcicipation;
- projectplanning- en evaluatie;
- training; human resources development;

- financial management and administration
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Bijlage 6:

DISTRICT

VILLAGE

LY

; People's
| representatives
I

.Hlnister for Rural

iDevelopment and
iPanchayat Raj

Chairman
Parishad

Pramukh

{Pradhan

iVillage Panchayat/

Organisatiestructuur PRD,

zie ook

SCHEMATICS OF ORGANIZATIONS ACTIVE IN RURAL DEVELOPMENT

|

\d v
' Panchayat Raj ! Rural development |} Jal Nigam
] Department :
! i - } e
'Secretary iSecretary <{sagme)> {Chairman
iConmissioner iConmissioner <same> \Managing Director

iDirector, Panchayat
iRaj - implementing
tauthority of rural |
isanitation progr. i
iRural WS & San. Cell |
tunder Dy.Director, :
ifor monitoring and |
icoordination of H
isanitation progr. i
and maintenance of |
'hand pumps. :

]

Zila

Panchayat Samiti

\Members incl. 2
{vomen members

C00=

Chief

.District Hagis;;ate
{CDO/ADM (Pev) ) @
{DPRO - Key offlcer
ifor rural sanitation

iDirector, Rural
{Development

iprogr. isplementationiRural Development

jand coordination,
iassisted by ADPRO
t(Technical).

]

%) « District-level
icoordinator for all
‘developmental pro-
.grammes

}Agency (DRDA)
1APO/H, responsible
ifor DWCRA progranme

iChief Engineers

volgend blad

} Health

(]

| e e
iSecretary
iDirector-General,
iMedical Health and
{Family Welfare
\Services, assisted

iby 6 Directors

\District Magistrate .Superintending Engr.
{(same>
1CDO/ADM (Dev.)<same>|(4-5 per S.E.)
iheads the District

iExecutive Engineer

iAssistant Engineer
(4 per E.E.)

{Chief Medical Officer
1 (CMO)
13 Deputy CMO
{1 District Health
Education and
Information Officer
1 Dist. Malaria Off.
1\ Dist. Leprosy Off.
1 District Health
Visitor
District Extension
Educator

—_

'BDO - over-all in

{BDO <saze> over-all iJunjor Engineer

icharge of Block-leveliln charge of Block- i(covering 40 - 58

idevelopment programs
{ADO(Panchayat), key

{level development
.prograns, supported Ior 2 schemes)

ivillages, under 1

.support

tofficer at Block iby 8 - 18 ADO's viz.|
!level for rural sani-{ADO (Panchayat) !
itation programmes. {ADO (Woazen) !
'Panchayat Inspector, {ADO (Cooperatives) |
1in charge of Panch. JADO (Minor Irrig.) |
Udyog (responsible  {ADO (Agriculture) |
i for material produc- {ADO (Statistics) )
ition and supply 1ADO (Plant protect.)s
! tetc. i
{Junior Engineer(RES) iJunior Engineer(RES)!
-providing technical i<same> E
]

i

1

)

‘VPO - Village
iPanchayat Officer,
isupervises village-
tlevel wvorks

:VDO - Village Devel-:Punp Operator
lopuent Officer
IVLK - Village Level iLinesman
‘Worker

iFitter

|Tax Collector

Development

|Gram Sevika - woman I

{worker

|Group Organizer ~ |

\woman worker, work- |
!
|
|
|

{ing for DNCRA
!

Officer

ADM= Additional District Maqgistrate

i

!

|

H

i

i

i

:

H

|

|Medical Off. {/¢c PHC
12 Med.Off. (one for

{ indig. medicine)

11 Block Exteusion

!\ Educator

12 Health Visitors

12 Health linspectors
12-3 Vaccinators (male)
11 Szallpox Supervisor
| (zale)

{1 Basic Health Worker
! for Malaria (male)
{6-8 Health Workers for
! E?I, expanding pro-
! grasge for immuniza-
| tion (female)

]
:
|
|
]
|
{
|
|
!
|
(]
!

At Sub-Centre level

(8 per Block),

for every 18,888 pop.:

11 Health Worker/ANM
(fesale)

i trained Dai

for every 28,808 pop.:

! Fanmily Planning
Health Assistant

for every 1,088 pop.:

{1 Community Health
Volunteer



ADMINISTRATIVE STRUCTURE OF PANCHAYATI RAJ

lMinister Panchayat Raj l
T .

[ 1
L State Mu‘ustez ] ! Dy. Minister ] g
J
T o]
| O — <
ommissioner, Agricultural [Secretary Panchayati Raj ] E_,
roduction & Rural Develop- O
nt Special secretary
Panchayati Raj E{
e
) —
Joint secretary ) Dy. secretary ll_ Under secretary ég
®
Director Panchayat Raj (o)}
A(Bead of the Department)
1
r 1 L T ] 1 N
Joint/Dy. Director Dy. Director (Panchayat) ,Chief Accounts Officer Asst. Director Publication Officer
(Administration) ;
LChief Development Officer/Additional Magistrate (Development)/ District Development-officer (District Level) W
I L ) I
District Panchayat Office Asst. district Panchayat
(56) Raj Officer (56)
(Technical) .
Asst. Development Officer 1. Panchayat Inspector Udyog (68)
Panchayat (896) (industries)
(Block level 2. Manager Panchayat Udyog (198)
_ (industries)

(Nyaya Panchayat level)

Gram Panchayat Officer
(8791)

Hierin zin de dorpsraden
(Gran Sabiha's vc_’.rteqer\woonﬁqd)
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Van onze verslaggeefster

DEN HAAG — Waterverbruik
wordt de komende jaren enkele
tientallen guldens duurder. Per
huishouding zal de waterreke-
ning in 1995 met ten minste der-
tig gulden zijn opgelopen. De
prijsverhoging is het gevolg_ van
investeringen om fosfaten uit het

water te halen. Als de waterzuive-
ringsbedrijven ook de nitraten uit
het water zuiveren, komt er nog
een dertig gulden per jaar l‘?_l]. ‘
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Waterrekening gaat omhoog
voor bestrijding van fosfaten
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Drinkwaterbedrijven weerlegg‘elf%
beschuldiging over verdroging

Van onze verslaggever

AMSTERDAM — De drinkwaterbe-

- drijven zijn maar in geringe mate ver-
| antwoordelijk voor de verdroging in
| Nederland. In slechts vier gebieden le-
vert de grondwaterwinning een fikse
bijdrage aan die verdroging. In meer

i dan 90 procent van de gebieden is het

! effect van de waterwinnning op de ver-
draging gering.



