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H0CFÜ3TÜK 1 : PRESENTATIE P f ï ü e L E E r S T E L L i : 

1 . 1 : I n l e i d i n g ; 

Alle inspanningen ten spijt, is 
stateerd, dat de resultaten van 
achterblijven bij de verwachtin 
resultaten niet duurzaam bleken 
Voor de duurzaamheid wan result 
Drinkwater- en Sanitatie-sector 
jaren tachtig een cruciale fase 
nal Drink ing 'Jater Supply and 5 
roepen door de Verenigde Naties 
f";et het uitroepen van deze deca 
van Mar del Plata uerd voldoend 
drinkwater aangemerkt als een basis 
"'.Jater voor iedereen in 1990", luid 
stelling. 
Een teruggang in ter beschikki 
(economische recessie, schulde 
van de bevolking in veel ontui 
dat het bereiken van de oorspr 
lijk bleek. Een effectieve red 
den ziekten middels het duurza 
drinkwater- en sanitaire vocrz 
uitgangspunt bij de inzet van 
Nu kan werden nagegaan hoeveel 
zaam zijn gerealiseerd, maar o 
zijn. Voortbouwend op behaalde 
gen, kunnen nieuwe en onopgslo 
gegaan. 

in de laatste jaren gecon-
ontwikkelingssamenwerking 

gen. Vooral het feit, dat de 
te zijn, kan worden vermeld, 

aten en inspanningen in de 
(0/5-sector) vormen de eind-

. In 1990 loopt de "Internatio-
anitation Decade", uitge-
ten einde, 

de in 1977 op de conferentie 
e, betrouwbaar en bereikbaar 

behoefte van mensen, 
de de aanvankelijke doel-

aande financiële middelen 
is) en een snelle groei 
ngslanden had tot gevolg, 
ijke doelstelling onmoge-
in het aantal watergebon-

aliseren van verbeterde 
een bleef evenwel het 
rse middelen, 
de doelstellingen duur-
Ik e problemen overgebleven 
Itaten en opgedane ervarin-
roblemen ts lijf worden 

ng st 
ncris 
kkeli 
onkel 
u c ti e 
a m re 
i enin 
sc'iaa 
v an 

ok ue 
resu 

s t e p 

tact 
zaam 
vorm 
s am e 
De t 
sa me 
o f m 
wi j z 
DECD 

de on 
i ek en 
heid 
t een 
nuerk 
wee b 
ngeva 
et de 
e, wa 
"sus 

tuikkeling van strategieën en de toepassing van 
voor probleemoplossing zal het streven naar duur-

en effectiviteit het uitgangspunt zijn. Dit streven 
centrale dosistelling in het Nederlandse Gntuikk el ings-

ingsbelei d. 
earippen "duurzaamheid en effectiviteit" kunnen 
t^uorden met de Nederlandse term "bek 1ijfbaarheic" 
Engelse term "sustainabi1ity". Dit blijkt uit de 

arop het üevelcpment Assistsnce Committee van de 
tainability" definieert. (1) 

"A development programne is sustainable when it is able 
to deliver an appropriate level of benefits for an extended 
perioc of time, after major financial, managerial or 
technical assistance from an external donor is terminated." 

In de sectornotitie "Het Nederlandse Ontuikkelingssamen-

werkingsbeleid op het gebied van de Drinkwatervoorziening, 

Sanitaire voorzieningen, Drainage en Afvalverwijdering" van 

december 193S wordt verwezen naar het belang van institutio­

nele ontwikkeling en kennisoverdracht, teneinde de kans op 

duurzaamheid en effectiviteit van D./S-ak ti vi t ei ten te ver-

Gok algemeen komt in de literatuur naar voren, dat de "sustain-

ability" van ontwikkelingsprogramma's in grote mate afhanke-
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i.je f a s s s 
i n i ;•:. r i t i e s 
v a n e e n ; 

1 n i n s t i t u t i e s 
r o j r ' c t c y c l u s e n 

I 1 J •< 1 3 V 8 n U & C ü p E C l t e 1 t V i 
net rokken bij do uerschi 11 \->rii 
c ij ris uoortz e 11 i 11 rj uan a k t L v i t P. i t • 2 r. na s t o p z e 11 i n o van donor-
interuentis. Dit is een b e 1 a n g r i j' k e re d e n o r. i n h = t staqs-
onderzoek de nadruk op institutionele aspckten te leggen. 

1.2: Afbakening van het onderzoeksterrein: 

Thematische afbakening; Institutional Development ( I D) is een 
relatief nieuw begrip binnen ontwikkelingssamenwerking. In­
middels zijn velen overtuigd van de noodzaak expliciet aan­
dacht te schenken aan dit begrip bij de beleidsvoering. De 
theoretische waarde van het begrip staat echter nog ter dis­
cussie, hetgeen een expliciet beleid ten aanzien van ID be­
moeilijkt. Recent onderzoek van officiële beleidsdocumenten 
naar de mate, waarin in de Nederlandse ontwikkelingssamen­
werking (üS) aandacht aan ID wordt geschonken, leverde als 
algemene conclusie op, dat de steeds meer gevoelde behoefte 
binnen het Directoraat Generaal Internationale Samenwerking 
(DGIS) aan beleid op dit terrein, zich nog nauwelijks in 
expliciete aktiviteiten heeft vertaald. (3) Binnen DGIS is 
een algemene checklist "Institutional Development" ontwikkeld; 
de vraag is opgekomen of dit een handzaam instrument is bij 
de beoordeling van projecten. Handzaam in de zin van: bruikbaar 
voor meerdere sectoren van OS en bruikbaar voor meerdere landen, 
waarmee Nederland een OS-relatie onderhoudt. Deze achtergrond 
vormt een belangrijk criterium voor de afbakening van het 
onderzoeksthema! Een andere factor, die de keuze voor ID ver­
klaart, is de achtergrond van ondergetekende als studente 
Bestuur en Beleid. 
Sectorale afbakening: Een aantal omstandigheden hebben geleid 
tot toepassing van het thema ID op de Drinkwater- en Sanitatie-
sector. Deze sector vormt in de Nederlandse 05 een concentratie-
sector, waar in de loop van de tijd veel expertise in is op­
gebouwd. Een aanzienlijk deel van de gelden voor bilaterale 
OS gaat in deze sector om. De laatste jaren is tussen de 100 
en 150 miljoen gulden per jaar aan D/S-aktiviteiten besteed. 
Deze bedragen staan voor ongeveer 5% van het totale pakket 
bilaterale hulp. Een praktische omstandigheid, die de keuze 
voor de D/S-sector beïnvloedde, vormde de aanwezigheid bij 
IÜV van evaluatie-rapporten over de ü/S-sector. 
Binnen de D/S-sector is gekozen voor de subsector rurale 
drinkwatervoorziening. Hiervoor is gekozen, omdat de bilatera­
le aktiviteiten van Nederland zich in het algemeen meer op de 
aanleg/verbetering van D/S-voorzieningen op het platteland 
en in mindere mate op de periferie van intermediaire, regio­
nale steden richten, dan op voorzieningen in stedelijke ge-
De aanduiding D/S-voorzieninoen wordt gehanteerd voor water­
voorzieningen, sanitaire voorzieningen, technische voor­
zieningen voor het afvoeren van vervuild oppervlaktewater, 
huishoudelijk afval (inclusief uitwerpselen) en industrieel 
afvalwater, alsmede voor voorzieningen voor het verwijderen 
van vast afval. (4) In het verslag komen in verband met de_ 
inhoud van de bestudeerde projecten met name water- en sani­
taire uoorzieningen aan bod. 
Gonnrafische afbakening: Gekozen is voor een inperking van het 
onderzoeksgebied tot een land. Aanvankelijk was het de be-



ri c e 1 i n y m s f; r 1 a n d en i n z o w e 1 A f r i k a , a 1 s Q z i ë in het onder­
zoek te betrekken. De problematiek bleek te complex om in de 
b e s c h i k b a r e tijd een algemeen beeld te kunnen schetsen over 
institutionele aspekten bij rurale drinkwatervoorziening. 
De keuze viel op India, omdat India een programmal and i s, 
waarnaar vanuit Nederland over een periode van meer dan 10 
jaar een niet onaanzienlijk deel van de Nederlandse GS-fondsen 
toestromen. In de case-studie, die grofweg de periode '78-begin 
'09 beslaat, is geprobeerd, een overzicht te krijgen van de 
betekenis door de tijd heen van institutionele aspekten bij 
ü/S-projecten op het platteland. Persoonlijke interesse voor 
India bij ondergetekende heeft de keuze beïnvloed. 
De keuze voor Uttar Pradesh is deels on praktische, deels op 
inhoudelijke gronden gebaseerd. Bij IÜ V waren van Andhra 
Pradesh en van Uttar Pradesh deelrapporten in een (D/S-) 
sectorevaluatie voorhanden. In eerste instantie heb ik van 
beide deelstaten wat projectinformatie doorgenomen. Omdat het 
onmogelijk was voor beide deelstaten over langere termijn de 
projectdocumentatie door te nemen, moest een keuze gemaakt 
worden. Een aantal indicaties deden het vermoeden ontstaan, 
dat aan voorwaarden voor duurzaamheid en effectiviteit in 
Uttar Pradesh minder dan in Andhra Pradesh was voldaan. Om via 
het onderzoek meer inzicht te verkrijgen in de rol, die insti­
tutionele aspekten spelen bij duurzaamheid en effectiviteit was 
het interessanter voor Uttar Pradesh te kiezen. 

1.3: Probleemstelling: 

Gesteld is, dat Institutional Development ( 10*) het thema in 
het onderzoek vormt. De vraagstelling, die het onderzoek 
richting heeft gegeven luidt: 
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Zü ja: 'Jolke p rob! em en zijn dat? 

Kunnen factoren aangedragen Morden, die (voor een 
deal) het bestaan van do problemen verklaren? 
Kunnen factoren worden genoemd, die hot oplossen van 
dergelijke problemen bemoeilijken? 

4) Is Iü in Uttar Pradesh expliciet onderwerp van beleids­
voering? 

Zo nee: Is het wenselijk en mogelijk om beleid cp het gebied 
van Iü te ontwikkelen? 
'Jelke rol kan Nederland als donor eventueel hierbij 
spel en? 

J . 4: Omschrijving van een aantal begrippen: 

De belangrijkste begrippen, die in de volgende twee hoofd­
stukken en in de case-beschrijving meermalen zullen terug­
keren, zullen hier omschreven worden. Met betreft de begrip­
pen: a: organisatie; 

b: institutie; 
c: institutional development. 

ad a: Het begrip "organisatie" verwijst naar een samenwerkings­
verband van mensen om volgens bepaalderegels en met de inzet 
van bepaalde middelen vastgestelde doeleinden te bereiken. 
Uaisfisz en Van Reenen omschrijven het begrip als volgt: 

"(..) structures within which people cooperate according 
to recognized and accepted roles." (Uaisfisz en Van Reenen, 
P. 13) 

ad b: Het begrip "institutie" verwijst in eerste instantie 
naar cultuuraspecten van een samenleving. Instituties regu­
leren het gedrag tussen mensen volgens normen, die hun oor­
sprong vinden in de waarden, die het samenleven van mensen 
"zin" geeft. Uphoff omschrijft het begrip "institutie" als 
volgt: 

"In general institutions, organizations or not, are complexes 
of norms and behaviors that persist over time by serving 
collectively valued purposes." (Uphoff, p. 9) 
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schrijving van i rsrks hei vol gemde doel o i sn t: A ^ ^ J i ^ V ' ^ kö.iA 

''(..) 2sn zodanige uerbaterinn van de bij een uit te 
voeren on twikk elinosak t i ui tel t betrokken organisaties 
en instituties, dat deze na beëindiging van de donorinter­
ventie de resultaten kunnen blijven handhaven of uaarborcen." 
(Frerks, p. 5) 

hoewel ik er ook later op terug zal komen, uil ik bij 
deze omschrijving de volgende kanttekening plaatsen. 
De term "verbeteren" past mijns insziens niet waar het het 
begrip "institutie" betreft. Bestaande "instituties" kunnen 
donoren hoogstens proberen te beïnvloeden in een richting, 
die de kans op "sustainability" van met donorinterventie 
verkregen resultaten van ontwikkelingsprojecten vergroten. 
Met veranderen van normen en dus het ingrijpen in een kul-
tur_ee_l bepaald waardestel sel kan en mag ml jn's" "ïh'sYi e'ns alleen 
bewust worden nagestreefd nadat gebleken is, dat bestaande 
instituties niet meer functioneren naar de tevredenheid van 
de bevolkingsgroepen, die aan de invloed ervan zijn bloot­
gesteld. ~ 
Een tweede opmerking betreft de noemer "resultaten" in de 
omschrijving van Frerks. Hieronder vallen niet alleen tast­
bare zaken, zoals de aanleg van een handpomp of een water-
leidingennet, die over 10 jaar nog in gebruik zijn; immateriële 
zaken zoals tiet gegroeide inzicht onder de rurale bevolking 
in de samenhang tussen watergebruik/sanitatie en het voor­
komen van ziektes en de gedragsverandering (op grote schaal), 
die dit bewustzijn met zich meebrengt, zijn eveneens nastrevens­
waardige resultaten. Tevens is van "sustainable" project­
resultaten sprake, wanneer de doelgroep op eigen kracht andere 
sociale effecten van ü/S-projeet en, zoals een toename in 
arbeidsproduktiviteit kan continueren. 

1.5: Doel van het onderzoek: 

Het onderzoek dient tuee doelen. Gp de eerste plaats wil ik 
een bijdrage leveren aan de kennis- en beleidsontwikkeling 
binnen DG15 ten aanzien van Iü. De bijdrage zal erin bestaan, 
dat met betrekking tot een specifieke sector van beleids­
voering, namelijk de O/S-sector is nagegaan, wat de betekenis 
van ID kan zijn. Voortbouwend op de theoretische beschouwing 
van de hoofdstukken 2 en 3 wordt een beschrijving gegeven 
van bestaande of potentiële problemen bij de projecten, die 
Nederland in Uttar Pradesh ondersteunt. Projectgegevens uit het 
nabije verleden worden geëvalueerd om hieruit mogelijk lessen 
te trekken voor de toekomst. L"r zijn enkele aanbevelingen ge­
formuleerd, die wellicht bij kunnen dragen aan de verankering 
van de "institutionele" dimensie in do DG I5-belei dsvoerino, 
alsook aan het vergroten van de kans op "sustainability" van 
de projectresultaten in Uttsr F rade: 

ii, 

lopen van een stage maakt voor ondergetekende een substantieel 
onderdeel uit van de studie Testuur en 3eleid. Het onder­
zoek heeft tot oen dieper inzicht geleid in de betekenis van 
de begrippen Institutionele Ontwikkeling, "sustainability" en 
van begrippen, die meer in het algemeen met ontwikkelings­
samenwerking samf-;nh angen . 
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rosé \J : n het o 11 der zoek 1 en G 5 n 3 r u k on een v er • 
I-I et o n d e r z o e k s g e b i e d . A l g e m e n e l i t e r a t u u r , z o w e l 

o v e r IJ en het b e g r i p " s u s t a i n a b i l i t y " als o v e r de D / S - s e c t o r 
werrl b e s t u d e e r d . Ma d e z e Tour o'r'crizcn ben ik b i j het s t a t i s c h 
en d y n a m i s c h a r c h i e f van iJGIS m a t e r i a a l o v e r de D / S - p r o j e e t e n 
in U t t a r P r a d e s h gaan v e r z a m e l e n . K c n t a k t u e r d g e l e g d met de 
v o o r (ie ü / S - s e c t o r v e r a n t w o o r d e l i j k e p r e j e c t - o f f i c e r b i n n e n 
D A L / Z Z (=1 a n d e n b u r e a u I n d i a ) , die m i. j r a a d p l e g i n g van daar 
a a n w e z i g e r a p p o r t e n v a n de R e u i e u [1 i 3 s i o n 5 en van de l a t e r e 
R e v i e w and S u p p o r t f'lissicns t o e s t o n d . D e z e r a p p o r t e n v o r m e n 
ds b e l a n g r i j k s t e i n f o r m a t i e b r o n n e n . De i n z i c h t e n , d i e w e r d e n 
v e r k r e g e n n et het a n a l y s e r e n van d e z e d o c u m e n t e n zijn g e t o e t s t 
in een k o r t e in ter vi e w r o n d e . riet de v o l g e n d e p e r s o n e n heb ik 
sen g e s p r e k van g e m i d d e l d t w e e uur g e v o e r d : 

- M e v r o u w van l.ii jk- Si j b e s m a van het I n t e r n a t i o n a l R e f e r e n c e 
C e n t r e on 'Jatsr Supply and S a n i t a t i c n ( I R C ) . Dit centrum is 
in 19 8 6 door D A L/2 Z i n g e s c h a k e l d als extern b e l e i d s a d v i s e u r 
voor de D/S-projeet en; 
- i'levrouw H u i l e r ; voor de duur van de h a l f j a a r l i j k s e R e v i e u 
and Support Piissions ais ni et-u e s t e r s s o c i o l o g e door DH\/ g e ­
c o n t r a c t e e r d ; 
- De heer Tristsch; als uaterbouukundig ingenieur werkzaam 
bij DMV en als teamleider betrekken bij de Review and Support 
Plissions naar Uttar Pradesh; 
- De heer Van Schaik; D/S-sectorspecialist en in die hoedanig­
heid werkzaam op de afdeling Directie Coördinatie Sectorprogram­
ma's /Technische Advisering (DST/TA) van DGIS. 

helaas was het in verband met werkdruk aan haar zijde niet 
mogelijk de verantwoordelijke projectofficor te interviewen. 
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c a s e - s t u d y - b e n a d e r i n g . Deze b e n a d e r i n g 
erki n g e n : 
se b e s t u d e e r d i s , kunnen geen b e t r o u w b a r e 

dan geldend voor de case rden, ander 

1 van de beschreven periode geldt, dat op 
voor Iü geen beleidsuitgangspunt was. 
s met een "institutionele" bril op ge-
rd is voldoende oog te houden voor veran-
definiëring, in de doelstellingen of in 
e bij D/S-projeet en. Deze factoren kunnen 
nele inbedding van de D/3-projeet en heb-
ing is gehouden met de betrokkenheid van 
n door de tijd heen aan zouel donor als 

1.7: Enige achtergrondinformatie: 

Tot slot van dit hoofdstuk volgt enige achtergrondinforma­
tie over de ontwikkelingssamenwerking tussen Nederland en 
India in het algemeen en (heel in het kort) over de ontwik­
kelingssamenwerking in de D/5-sector in het bijzonder, 
üe specifieke beleidsuitgangspunten van Nederland voor de 
ü/S-sector en het specifieke beleid voor D/S-activiteiten in 

-6 



I n d i ; KCiüen c s s e - b e s c h r j v i n q i o o r u.-< <0 :an de orde. 

Self rsliance kenmerkt ds Indiase cntuikkelinq. Doneren 
dragen slechts voor G;-J bij aan ds uitgaven voor investeringen 
in ontwikkeling, zoals die in de vijfjarenplannen zijn begroot. 
Vanaf '̂  31 is^er in de relatie ^eder land-1 ndi a sprake"van een 
verbreding. De samenwerking tussen de 2 landen beperkt zich 
niet langer tot 03; ontwikkelingssamenuerking geldt als de 
motor voor samenwerking in bredere zin. India kent binnen de 
Nederlandse G5 de status van programmal and. Dat betekent, dat 
India tot de 10 landen behoort, waar Nederland de hulp op 
concentreert en waarmee gedurende langere tijd een relatie in 
termen van ontwikkelingssamenwerking bestaat. In de stroom 
gelden, dis van Nederland naar Derde :.J er el dl and en gaat, ont­
vangt India het meest. De bilaterale hulp, waartoe ik me 
beperk in dit onderzoek, bedraagt per jaar aan India ongeveer 
ƒ 200 miljoen gulden; dehelft daarvan betreft een schenking; de 
andere helft een lening. De betekenis van de Nederlandse hulp 
voor India is niet zozeer gelegen in de kwantiteit van de hulp 
alswel in de kwaliteit. Nederland levert nog geen •;.> van het 
totale budget voor ontwikkelingsprogramma's. In algemene zin 
heeft de Nederlandse hulp de volgende betekenis voor India: 

- Fondsen komen vrij om op korte termijn te besteden aan 
prioriteitsprojecten; 
- O n d e r i n v l o e d v a n de d i a l o o g t u s s e n riederlandan I n d i a en de 
a a n w e n d i n g v a n N e d e r l a n d s e b e o o r d e l i n g s c r i t e r i a k a n de k w a l i ­
t e i t v a n de u i t v o e r i n g v a n p r o j e c t e n w o r d e n v e r h o o g d ; 
- De technische inbreng van Nederlandse deskundigen kan leiden 
tot efficiëntere oplossing van problemen. 
Ongeveer ƒ 100 miljoen gulden wordt besteed p r o j e c t h u 1 p -. 
Tot deze categorie behoren de bestudeerde D/S-projecten. De 
andere helft van het bedrag wordt aan programmahulp besteed. 
Cver de jaren '5- CG legden de D/S-aktiviteiten beslag op 
'\6% van het totale kasplafond (*) van India. (5) 
In 1986 ging 27^ (= 55 miljoen) en in 1933 20^ van de finan­
ciële hulp ofwel 40 miljoen gulden naar de D/S-sector. l/oor 
de periode 1928-1992 is 15',", van het kasplafond voor rurale 
drinkwatervoorziening geraamd. Uttar Prariesh is één van de zes 
deelstaten in India, waaraan deze gelden ten goede zullen 
komen. 

Uttar Pradesl'i is een deelstaat, die in economische zin behoort 
tot de minst ontwikkelde gebieden. Investeringen in de 
infrastructuur, waaronder rurale drinkwatervoorziening valt, 
zijn van belang els factor bij het beverderen van produktiyi-
teitstoename en economische groei. De aanleg van rurale drink­
water- en sanitaire voorzieningen is van directe invloed op 
de levensomstandigheden op het platteland. 
Het welzijn en de"volksgezondheid van de plattelandsbevolking 
hoopt men met de projecten te vergroten. 

*= Met kasplafond wordt het budget voer bilaterale ontwikke­
lingssamenwerking bedoeld, dat in één jaar uitgegeven kan 

worden 
esn 

!oe dit budget wordt aangewend vormt onderdeel van 
b es t ed i n o so v e r 1 eg tussen M eder .1 an d en India. 



Li e riulp aai) bttar Prsde-sh most bezien i; orden in de context 
van de CS-relatie tussen [•,'oder.l and en India in het algemeen. 
Hierin is de erkenning van de eigen capaciteit en expertise 
van India een kenmerkend uitgangspunt. De keuze san Nederlandse 
zijde tot het in hoofdzaak voloen van rie financiële procedures 
beperkt de mogelijkheid tot directe sturing van on tij ikk el ings-
activiteiten. Het is dus extra van belang, dat de "institutio­
nele inbedding" van D/S-projeet en in orde is. 
In het verleden is er reeds onderzoek verricht naar c a . de 
institutionele inbedding van D/S-ak ti v i t ei t en . P". Gischler be­
trok het aspect van institutionele inbedding in een inven­
tariserend onderzoek. Het onderzoek ging na in hoeverre 
de aandachtspunten, die in de sectornotitie van december 1963 
opgenomen zouden worden, in praktijk reeds een rol speelden. 
Voor zijn inventarisatie maakte hij gebruik van de Project 
Documentation Sheets. Dit zijn computeruitdraai en, die gebruikt 
worden om het overzicht over de Nederlandse D5-aktiviteiten 
te vergroten. Nog niet alle 1andenbureaus voeren projectinfor­
matie volledig in de computer in. Het bureau India behoort 
tot deze categorie. De Project Documentation Sheets leverden 
ten aanzien van India dus geen helder beeld op over de mate, 
waarin de aandachtsvelden in de beleidsvoering tot uitdruk­
king komen. Zijn conclusie, dat in India helemaal geen aan­
dacht wordt geschonken aan de ontwikkeling van aangepaste 
institutionele capaciteit, lijkt dan ook erg voorbarig. (6) 
(zie ook bijlage 1 ) Het negatieve beeld uit het G^schiler-
rapport uordt elders uesrsproken. In het rapport "Uitbesteed, 
goed besteed?" van ICV, wordt in de samenvatting van de be­
vindingen van een veldmissie naar India als sterk punt van 
de rurale drinkwatervoorziening vermeld, dat de beklijvings­
kansen ervan redelijk groot zijn. (?) Op pagina 169 van dit 
IOV-rapport wijst men op verschuivingen in de benadering van 
de D/S-problematiek. Kenmerkten de projecten in de deelstaten, 
waarbij Nederland betrokken is, zich aanvankelijk door hun 
technische beandering, aan het eind van de jaren tachtig zijn 
de niet-technische aspecten, zoals participatie, kennisover­
dracht, opbouw van lokale organisaties, onder de aandacht ge­
komen. Het feit, dat de projecten stevig verankerd zitten in 
de counterpartstructuur noemt de Inspectie een positieve 
factor voor de kans op beklijving. Overigens geeft 10V aan, 
dat navolging van de integrale benadering niet in alle deel­
staten even ver is gevorderd. Gujarat en Andhra Pradesh noemt 
men als voorlopers. 

In zekere zin is het Iu'J-rappcrt in tegenspraak met het 
Gischler-rapport. De vooronderstelling is immers, dat insti­
tutionele inbedding een belangrijke factor is voor beklijving. 
üellicht kan het onderhavige rapport, waarin de institutionele 
aspecten van rurale drinkwatervoorziening het centrale onder­
zoek sobject vormen, enige helderheid verschaffen. 
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De identificatiefase blijkt onvoldoende als een zelf-
dige fase in de projectcyclus te worden gezien, zodat een 
uate opstellinq en behandeling van de identificatiememo-
a in een groot'aantal gevallen achterwege blijft. Vooral 
betrekking tot de institutionele dimensie is dit een be-
r, omdat deze materie juist vanaf het allereerste begin 
serieuze afweging behoeft. . 
De instructies voor identificatie en beoordeling blijKen 

it punt onvoldoende scherp te zijn geformuleerd (..) 
( ) in de beoordelingsmemoranda (..) de neiging bestaat 

licer°nde of problematische elementen uit de weg te gaan. 
door worden met name institutionele aspecten onvoldoende 
et beoordelingsproces betrokken, hetgeen nadelige conse-
ties moet hebben voor de kwaliteit van de beoogde inter-

Cntwikkelinosactiviteiten worden nog te zeer door een 

nisch perspectief en een projectmatige aanpak gekenmerkt, 

itia referentiegroep I ü, 19 8 9.; 
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- mak en met het beorip IÜ en van 
hen vanuit hun praktijkervarino te vernemen, waar d- knel­
punten liggen Dij verankering van I •; in de beleidsvoering, 
-en checklist is een beoordelingsinstrument 
nels capaciteit, afgestemd op toepassing 
Het üevelopment Assistance Cornmittee van de CECO bepleit toe­
passing van dit instrument, naast toepassinp van kosten-baten-
analyses, kosten-effectiviteits-analyses etc. Gebruik van esn 
IJ-checklist kan een hulpmiddel zijn om in de fases van 
identificatie, formulering, uitvoering en evaluatie de insti­
tutionele context van een project te belichten en eventuele 
institutionele manco's op het spoor te komen. 
Los van een specifieke nrojeet-context kunnen "institutional 
assessments" uitgevoerd worden. Zulke beoordelingen geven dan 
een beeld van de capaciteit, die een organisatie "vertegenuoor-
digt. In de literatuur kunnen tuee stromingen onderkend 
worden wat betreft de inhoud van de variabelen, die "gemeten" 
zouden moeten worden om een oordeel te geven van institutio­
nele capaciteit. 
De eerste stroming beziet een organisatie als een eenheid op 
zichzelf. Gekeken wordt in de analyse naar de structuur van 
de organisatie, naar het soort en de omvang van middelen, 
waarover de organisatie beschikt, de wijze, waarop deze 
(niet-perscnele) middelen worden ingezet om haar doeleinden 
te bereiken, en het gevoerde personeelsbeleid. 
De term "Institution Building" kan worden gebruikt voor het 
aanduiden van maatregelen, bedoeld voor het verbeteren van 
een bestaande organisatie na een analyse van boven genoemde 
inhoud of om een nieuwe organisatie op te richten, vanuit 
een "ideaalbeeld" omtrent hoe een organisatie in elkaar moet 
zitten. 
De termen "Institution Building" en "Institutional üevelopment" 
worden vaak als synoniem aan elkaargabruikt. Ten onrechte. 
De begrippen kunnen alleen als synoniem aan elkaar worden 
beschouwd voor zover het erom gaat een organisatie in leven 
te roepen of in haar functioneren te verbeteren, die voor 
een samenleving als zodanig voor een langere termijn voorziet 
in de bevrediging van sen bepaalde behoefte. 
De tweede stroming in de literatuur plaatst een analyse van de 
capaciteit, die sen organisatie vertegenwoordigt, dan ook 
tegen de achtergrond van de samenleving, waarvan zij deel 
uit maakt. 
Twee analyse-k aders zullen in de navolgende paragrafen worden 
gepresenteerd. Beide vertegenwoordigen de "tweede stroming . 
'riet eerste analyse-kader stelt supralckale organisaties 
centraal, '-et tweede kader stelt de ontwikkeling 
van lokale capaciteit centraal. 

en versterking 

2.3: Het k ad er van Au s t i n, C 11 er s t e 11 e r en !o: ;• n s w e i o 

Austin, Gtterstetter en Rosensweiq presenteren hun analyse­
kader voor de beoordeling van institutionele capaciteit in 
esn tijdschriftartikel. (10) Zoals vermeld richten zijn hun 
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iap; >n dus ui e? op ruiiüHre schaal dan psn aantal do rp se; oma on se' 
bi jvnnrbeslri in een heel district of z s l f s i n R?n hela (deel-^ 
staat haar werkzaamheden uitoefent. Besluitvo rmingsprocessen, 
beheer van middel en spelen zich bij rieroelijke organisaties 
op een bovenlokaal niveau af. Austin, Gtterstetter en Rosen-
sweig hebben in hun artikel "uateragenoies" als voorbeeld ge­
nomen. 3ij ü/S-projecten zijn het deze organisaties, die 
geacu:t worden na beëindiging van do nor in t erv en t i e , de in gang 
gezette ontwikkelingsprocessen voort te zetten. De 3 auteurs' 
noemen een zestal aspecten op grond waarvan zij zich een oor­
deel vormen over de capaciteit van ee:n organisatie, het gaat : 
om: 

a) beleidsomgeving; 
b) organisatiestructuur; 
c) interne operationele effectiviteit; 
d) externe operationele effectiviteit; 
e) overdracht van technologie; 
f) ontwikkeling en inzet van lokaal aanwezig capaciteiten. 

riet gaat er in deze presentatie om te benadrukken, dat het 
van belang is in een institutionele analyse oog te hebben voor 
debeïnvloeding, die tussen organisatie en de structuur en 
cultuur van een samenleving als geheel plaatsvindt, l/andaar 
dat met name die aspecten uit het kader van Austin, (1 tterstetter 
en Rosensweig nader belicht worden, die aansluiten op dit per­
spectief. 
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v a n 
d i e 

o v e r h e ï d s o r g a n i s a t i • 
i d e z e v a n de p o l i t i e k a f h a n k e l i j k v o o r bet. v e r k r i j g e n 
m i d d e l e n v o o r de u i t v o e r i n g v a n b e l e i d . H e t is de p o l i t i e k , 

o e v e e l en w e l k e m i d d e l e n o e s e b i k b a a r k o m e n . b e p a a l t 
T e v e n s v a. in de p o l i t i e k e a r e n a b e t b e s l u i t , ui e v e r a n t ­

w o o r d e l i j k h e i d d r a a g t v o o r de a a n w e n d i n g v a n m i d d e l e n , a l s ­
m e d e op w e l k n i v e a u c e v a e g c h e d e n w o r d e n n e e r g e l e g d . 
H e t u i t v o e r e n en i n s t a n d h o u d e n v a n b e l e i d s d o e l s t e l l i n g e n 
2 i j n v e r d e r g e b a a t b i j w e t - en r e g e l g e v i n g , w a a r i n de p o l i t i e k 
(de w e t g e v e n d e m a c h t ) k a n v o o r z i e n . 
H e t b e s t a a n en lie i n h o u d v a n w e t - en r e g e l g e v i n g z i j n , 
b l i j k e n s e e n d o c u m e n t v a n de h e r e n i g d e :>i a t i e s v a n i n v l o e d o p 
b e t d u u r z a a m r e a l i s e r e n van de d o e l s t e l l i n g e n v a n de I n t e r ­
n a t i o n a l e D r i n k w a t e r en S a n i t a t i e D e c a d e . ( 1 1 ) 
!'1 et w e t - en r e g e l g e v i n g k u n n e n z a k e n " d w i n g e n d " ge r e g e 1 d 
w e r d e n , h e t g e e n een b i j d r a g e kar, l e v e r e n a a n h e t e f f e c t u e r e n 
v a n b e l e i d . A l s v o o r b e e l d e n , v a n de i n h o u d v a n w e t - en r e g e l ­
geving op ! "i et gebied van drinkwatervoorziening kunnen worden 
genoemd: 

- l a n g s w e l k e k a n a l e n ( k a p i t a a l - , o p e r a t i o n e l e , r e h a b i l i t a t i e -
en i n v e s t e r i n g s - ) k o s t e n b i j e e n g e b r a c h t w o r d e n ; 
- o p w e l k e w i j z e d i s t ri b u t i e va n b a t e n en k o s t e n o v e r de g e ­
b r u i k e r s p l a a t s v i n d t ; 
- h o e en d o o r u i e b e h e e r o v e r w a t e r b r o n n e n en D / b - v o o r z i e n i n g e n 
w o r d t u i t g e o e f e n d ; 
- welke sancties toegepast kunnen worden en door uie om mis­
bruik van waterbronnen te bestraffen en "goed" gebruik te 
stimuleren; 

- welke procedures gedurende alle fases van een projectcyclus 
gevolgd moeten worden, bijvoorbeeld ten aanzien van de con­
sultatie van doelgroepen; 

- hoe de verdeling van verantwoordelijkheden tussen professio­

nals en gebruikers ten aanzien van bediening en onderhoud 

luidt. 

Zoals vermeld moet ook rekening met de invloed van economische 
factoren worden gehouden. De stand van zaken in (macro-) 
economisch-opzicht en de richting, waarin de conjunctuur 
zich ontwikkelt, zijn niet van ondergeschikte betekenis voor 
de mate, waarin een oroanisatie effectief een bijdrage kan 
leveren aan de "sustainability" van ontwikkelingsprocessen. 
lannser het erom gaat op langere termijn voorzieningen in 
stand te houden en de sociale effecten ervan te optimaliseren 
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Unoer in-<onstun kumiGn dan zowel eventuele subsidies van 
overheidszi jd;-; ten öt:hceve van aanleg nn onderhoud van voor­
zieningen als betalingen conr gebruikers van VOQ rz i ani na en ne-
schaar d wo reïen . 

M.L?;. In paragraaf 2.4 zal uordfin uiteengezet, hoe organisaties 
nauw verbonden net het overheidsapparaat, hierdoor in zeer 
belangrijke mate in de eigen beleidsruimte beïnvloed kunnen 
uordon, 

organisatiestructuur: ad b) 
Duidelijkheid moet bestaan over de functies en verantwoorde­
lijkheden van een organisatie. De structuur en procedures van 
de organisatie moeten afgestemd zijn op de omgeving, waarin zij 
functioneert. Dat betekent bijvoorbeeld, dat de structuur en 
toe te passen procedures niet in strijd moeten zijn met be­
staande bestuurlijke en politieke tradities. Aanpassing van 
structuur en procedures op 
is eveneens van belang. 
De ruimte, die bestaat voer het variëren rrst organisatiestruc­
turen zonder de kwaliteit van de "prestaties" van een orga­
nisatie aan te tasten, is volgens de auteur A. Israël af­
hankelijk van de mate van specificiteit ('specificity') van 
de technologie, die de organisatie ten uitvoer moet brengen 
om de vooraf v astgestelrie doeleinden te bereiken. 
Naarmate de toe te passen technologie van een specifiekere 

de technologie, die wordt toegepast 

aard is, zal (volgens Israël) de invloed van politieke, 
(12) kulturele en andere omgevingsfactoren minder dominant zijn. 

De stelling kan worden geïllustreerd met het volgende voor­
beeld, riet vervaardigen van een vliegtuig vergt de toepas­
sing van technologie van een zodanige specifieke aard, dat 
de productie, waar ook ter wereld, volgens tevergelijken 
procedures, binnen organisaties met een tevergelijken orga­
nisatiestructuur plaatsvindt. Flen organisatie daarentegen, 
betrokken bij de uitvoering van bevolkingsbeleid past veel 
minder specifieketechnologiën toe. In de activiteiten van 
deze organisaties speelt de interactie met de doelgroep 
( de "cliënt") een grote rol. De organisatie staat daardoor 
veel meer bloot aan omgevingsinvloeden uit het politieke en 
culturele systeem van een samenleving. Toe te passen procedures 
en de organisatiestructuur zullen dan ook gemakkelijker ver­
schillen vertonen. Bevolkingsbeleid in China wordt op een 
andere wijze ten uitvoer gebracht dan bijvoorbeeld in een 
katholiek land in Latijns-Amerika, volgens andere procedures 
en binnen andere structuren.(13) 

ad c ) : interne operationele effectiviteit: 
het gaat hier om factoren, die verwijzen naar de interne 
organisatie. Voorbeelden van factoren, die genoemd kunnen 
worden als cruciaal voor de interne operationele effectivi­
teit zijn effectiviteit van management, duidelijkheid in de 
verdeling van taken en verantwoordelijkheden, heldere 
besluitvormingsprocedures en communicatielijnen, adeguaat 
personeelsbeleid. (14) 

-13-
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Leaming = capacity to do 

<2. 
Capacity to do 

+a reinfordng job environment 
= changes in job performance 

Li ZL 

Changes in job performance 
+ relevance to real needs 

+ favourable outside conoinons 
- results 

figuur 1: "Factors in human resource development" 
(Austin, Ctterstetter, Rosensueig, p. 4) 

In hun artikel vullen de auteurs Austin, Otterstetter en 
Rosensueig HRD als concept nogal eenzijdig met training-
activ/iteiten in. IM. Uphoff maakt in zijn uerk "Local Insti-
tutional Development" aannemelijk, dat training slechts een 
van de 3 categorieën activiteiten is, waarmee HRD zich bezig 
zou moeten houden. Hij constateert, dat training de laatste 
jaren zouel aan donor- als counterpartzijde als het middel 
bij uitstek voor het bevorderen van HRD uordt gezien. Training 
houdt in, dat activiteiten ontplooid worden ter vergroting_ 
van kennis en vaardigheden. Uphoff staat niet alleen in zijn 
stelling, dat middels training de motivatie en de doelmatig-
heid/do el treffendheid in het handelen van personen (= 'personal 
ef ficacy""Tniet automatisch verbeterd uorden. Baum en Tolbert 
bepleiten eveneens een gelijktijdige inspanning op 3 fronten. 
(15) Naast trainingsactiviteiten zouden ook activiteiten 
moeten uorden opgezet om de motivatie^en de »effic_acy" in 
positieve zin te beïnvloeden. Financiële/materiele prikkels 
(promotiekansen, salarisverhoging etc.) kunnen ertoe bijdragen, 
dat de motivatie van personeelsleden toeneemt; ook een yer-
qroting van de eigen verantuoordelijkheid en de mogelijkheid 
tot deelname aan besluitvormingsprocessen kunnen de motivatie 
positief beïnvloeden. Uijziginoen in de definiëring van het 
takenpakket van verschillende afdelingen op verschillende 
niveaus in een organisatie of wijzigingen in de personele 
samenstelling van een taakeenheid kunnen geboden zijn om de 
toename in motivatie en kennis /vaardigheden als gevolg van 
training) in de "prestaties" van de organisatie tot uitdruk­
king te laten komen: de "juiste» personen op de "juiste" 
plaats. __ _ _ _ ^ ^.„hf wor,r- trainino. ook in de 

-15-
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gekozen uordsn voor spreiding wan trai ninnsak ti vi tei ten in 
een organisatie. Voorkomen moet worden, dat oen organisatie 
afhankelijk uordtwan de kennis en vaardigheden vaneen 
enkeling. Docht het vanwege gebrek aan logistieke en financiële 
middelen nodig zijn oir, de omvang van rie training te beperken, 

is het zaak, personen, die sleutelposities in de orga­
nisatie innemen en dus cruciaal zijn voor het doorgeven van 
trainingservaringen, te selecteren. 
- Bij training moet het accent niet al te zeer liggen op 
hel reproduceren van vaststaande kennis en vaardigheden, 
maar op het vergroten van het probleemoplossend vermogen; 
het gaat behalve om de inhoud van het probleem, ook om de 
consequentie van bestaande problenen•voor het functioneren 
van een organisatie in haar omgeving. Managers, betrokken bij 
training, kunnen leren de problemen van hun organisatie te 
plaatsen in het grotere verband van algemene beleidslijnen 
van een organisatie en tegen de achtergrond van de betekenis, 
die de organisatie door het produceren van goederen of 
verlenen van diensten voor de samenleving heeft. 
Reproductie van kennis; gaat uit van een verticale stroom van 
informatie tussen trainer en trainees; Uphoff pleit ervoor, 
dat de trainer meer de positie inneemt van een "moderator"; 
trainees moeten in dialoog met elkaar komen tot nieuwe inzich­
ten en tot net uitwisselen van informatie. Probleemherkenning 
en -oplossing als een proces van teamwork dus. Door partici­
patie van trainees bij ontuerp en planning van trainingssessies 
kan beter tot zijn recht komen, wat z ij ze.1 f als een gebrek 
aan kennis en vaardigheden ervaren. 

- Training moet niet alleen plaatsvin ei en tijdens speciale 
trainingsbijeenkomsten, maar kan ook bij het oplossen van 
problemen in praktijk aan bod komen. Onder de juiste bege­
leiding kan zelfwerkzaamheid oplossing van het probleem 
tot gevolg hebben; niet bij voorbaat moet 'net korte termijn 
perspectief, -.het snel wegwerken van liet probleem door perso­
nen die daarvoor de deskundigheid bezitten- voorrang worden 
gegeven; het kan op langere termijn zeer waardevol blijken, 
mensen de kans te geven kennis te verwerven bij het oplossen 
van de problemen in praktijk. 
- Uphoff ziet evaluatie ook als een vorm van training. Door 
een periodieke uituisseling van ervaringen met het oplossen 
van problemen in praktijk, krijgen personeelsleden gelegen­
heid van elkaar te leren. 

De aan 
opzet 
die in 
ma's b 
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voor e 
p rikke 
schaal 
2) de 
h o e f t e 
3 ) af w 

bevelingen van Uphoff met betrekking tot de trainings-
vormen een goede' waar borg tegen de volgende 4 problemen, 

vaak de effectiviteit van trai ningsprograrn-
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de trainee gebruikt de training als opstap 
re elders. 'Je eerder genoemde rno t i va t i onel e 
voorkernen, dat dit probleem zich op grote 

inhoud sluit nie' ian bij de praktijkbe-

van re-training"; de ontwikkeling van kennis 
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e s c: i r 1' j v i n n, g e n ̂  v e f. u^n p r r;! ;i; v a n nr o a n i e s 
CU : 1 ü 5 tapn.(lS) 2. 'n relatie 

Q5niK;-t;.?s voor de tot dj overheid lit^ft tot gevolq 
vaststelling van hun beleid vaak afhankelijk ziin van de 
r u im t e , die d e o v c- ro e i d h e n hiervoor laat. (17; 
"sur; sn 'Colbert verstaan onder esn "psrastatsl", die orqa-
nisaties, b e h o r and t o t do p u b .1 i s k e sector, 

"uho are engaged in the producticn and sa.lt? of goods and 
services (..)" 

Bij -deze organisaties is altijd sprake van overheidsbemoeienis. 
Dit hangt nauu samen net Ge stroom van algemene middelen, die 
voor [iet voortbestaan van dergelijke organisaties vaak van 
cruciale betekenis is. De mate van overheidsbemoeienis kan 
in zichzelf een oorzaak voor institutionele problemen van 
parastata 1 s zijn. De ervaringen van de 'Wereldbank met para-
statals en de kwaliteit van hun functioneren, leidden tot 
de volgende "lessons": 
- Bij de toedeling van taken aan een parastate 1 moet vast­
staan, dat de publieke, meer dan de non-pmfit of profit-sec-
tor zich eigent voor uitvoering van bewuste taken. 
- Bij taken, die het best door de publieke sector uitgevoerd 
kunnen worden, moet bij de overheid duidelijkheid bestaan 
over de omvang en inhoud van taken, die aan parastate.Is over­
gedragen worden. 
- Duidelijkheid in de verdeling van verantwoordelijkheden 
tussen overheid en parastataIs is van groot belang. Bemoeienis 
van de overheid is het meest geëigend bij het uitzetten van 
algemene beleidslijnen . De v e r a n t ui o o r d R 1 i j k h e i d voor operatio­
nele aktiviteiten moet zoveel mogelijk bij de parastatal zelf 
liggen. Tussen list overheidsorgaan belast met toezicht op 
de parastatal en de parastatal zal een systeem voor informatie-
uitwisseling opgezet moeten worden. Dit komt een duidelijke 
afbakening van verantwoordelijkheden ten goede en voorkomt, 
dat aktiviteiten op het ene beleidsterrein negatieve effecten 
sorteren voor andere beleidsterreinen. Het opzetten van een 
Management Information System ((*IS) door de. overheid kan een 
belangrijke.voorwaarde zijn om controle op de produktie of 
dienstverlening voor het publiek uit te oefenen. 
Gp basis van de informatie verkregen via het Hl 5 kan de over­
heid besluiten de aanwending van algemene middelen bij te 
sturen, opdat de doelmatigheid en doeltreffendheid bij de 
verkoop van produkten of bij dienstverlening aan het publiek 
toenemen. Overheden, anders dan de gebruikers, beschikken 
over machtsmiddelen om veranderingen in de bedrijfsvoering 
te sturen. Door in te spelen op de a fhankelijkheid van para-
statals van algemene middelen, kunnen overheden parastatals 
ertoe aanzetten, de beschikbare middelen op een zodanige 
wijze in te zetten, dat voor de consument maximaal nut tegen 
minimale kosten ontstaat. Voor overheden, die kampen met 
financiële krapte, kan dit bijdragen aan het voorkomen van 
verspilling van schaarse middelen. Gmdat parastatals vaak over 
een monopolie tot produktie of dienstverlening beschikken 
is kostenbewustzijn wellicht in de organisatie niet het 
meest sterk ontwikkeld. 
Het miS, als controlemiddel voor de overheid, kan gebaseerd 
zijn op het verzamelen van gegevens van objectieve aard, zoals: 
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- 'r'.oe verhouden do actuslp kosten per s ?•:• n h j; i d oreciukt zich 
tot GG gsplandfi kostsn? 
- !)at is dn onvanc van eigen inkomsten \̂ n cis LindsrnRïïiing? 
- Hoe hoon is ris proüukLiuit&it? 
Met oordeel van do gebruiker over p roduk t/di ens tverl eni ng 
zou als subjectieve factor geïnventariseerd kunnen uorden. 
Als voorbeelden van indicatoren vnor de mate, waarin een 
organisatie op de belangen van de qebruikers georiënteerd is, 
kunnen genoemd uorden: 
- de mate, waarin de organisatie het aanbod op de vraag naar 
een produkt of dienstverlening weet af te stemmen; 
- de mate, waarin niet alleen technische eisen, maar ook 
eisen van de (toekomstige) geb rui kers de keuze van de toe 
te passen technologie medebepalen; 
- oe regelmaat, waarmee de organisatie de "markt" van (poten­
tiële) gebruikers verkent; de stand van zaken op sanitair 
gebied en de omvang van watergebonrien ziekten, de ontwikke­
lingen ten aanzien van de prijs, die gebruikers kunnen en ook 
bereid zijn te betalen, vormen essentiële onderdelen van 
een marktverkenning door een uaterorganisatie. 

Ds afbakening tussen overheid en parastatal omvat idealiter 
niet sleeI"its de verdeling van taken, maar ook een verdeling 
van bevoegdheden voor: 
- de vaststelling van prijzen voor produkten of diensten; 
- het aantrekken van eigen fondsen buiten de stroom van alge­
mene middelen; 
- het personeelsbeleid van de parastatal. 
Aangezien dergelijks bevoegdheden nauw samenhangen met de 
dagelijkse gang van zaken in een organisatie, is een grote 
mate van autonome beslissingsbevoegdheid hier aan te bevelen. 

De bespreking van Institutional Development in deze paragraaf 
en in de vorige paragraaf verliep in hoofdzaak volgens een 
"top-doun"-perspectief. In de volgende paragraaf staat een 
"bottom-up"-perspectief centraal. 

2.5; De benadering van Institutional Development bij Uphoff: 

In zijn boek "Local Institutional Development" bespreekt 
Uphoff het concept "institutional development" vanuit een lokaal 
perspectief. (18) Uitgangspunt van Uphoff is, dat de effecti­
viteit van het handelen van supralokale instituties mede af­
hankelijk is van hun afstemming op de lokale context. Elke 
lokale context kent immers eigen tradities en eigen belangen­
tegenstellingen. Tevens hanteert Uphoff als uitgangspunt, dat 
het bovenlokale en lokale niveau elkaar nodig hebben om ont­
wikkelingsprocessen in gang te zetten en te houden. Het lokale 
niveau moet dus de ruimte krijgen om zich te organiseren en 
bestaande organisaties te versterken. Plattelandsontwikkeling 
staat bij Uphoff centraal. Hij rekent af met de idee, dat alleen 
door inspanningen van het supralokale niveau, c.q. van natio­
nale overheden, het ontwikkelingsproces kan worden gestimuleerd. 
Bevolkings- /doelgroepen kunnen aan de introductie van nieuwe 
of verbeterde technologieën gemakkelijker en meer profijt ont­
lenen, wanneer zij eigen prioriteiten en behoeften kunnen 
laten doorklinken.in de inhoud en organisatie van ontwikkelings-
aktiviteiten. 
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Dit zijn ook de vragen, die de rest van de inhoud van hoofdstuk 
2 bepalen. 

2.5.1: Lokale instituties; 
Uphoff hanteert het concept "lokaal" als eenheid van handelen 
en besluitvorming naast individueel handelen* en collectief 
handelen op supralokaal niveau. 
Het begrip "lokaal" wordt vaak vereenzelvigd met het dorps­
niveau. Uphoff daarentegen schaart onder de noemer "lokaal" 
ook het groepsniveau en het "locality"-niveau. Uat hij verstaat 
onder een 
schema tot uitdrukking. 

1. International Level 

"group" en onder een "locality" komt in het volgende 

1 
2. National Level 

1 
3. Regional (State or Provincial) Level 

t 
4. District Level 

J 
5. Sub-District Level 

(e.g. taluk in India or thana in Bangladesh) 

T' i 

i 

6 LOCALITY LEVEL 
(a set of communities having cooperative/commercial relations; 

this level may be the same as the sub-district level 
where the sub-district center is a market tovvn) 

7. COMMUN1TY LEVEL 
(a relatively self-contained, socio-economic-residential unit) 

8. GROUP LEVEL 
(a self-identified set of persons having some common interest; 

may be a small residential group like a hamlet, or neighborhood, an 
occupational group, or some ethnic, caste, age, sex, or other grouping) 

O n 
> 

< 

••Si 

t 
9. Household Level 

10. Individual Level 

figuur 2: "Levels of decisionmaking and activity" 
(Uphoff, p. 11) 
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Om te kunnen bepalen op welk niveau handelingen zich af­
spelen en dus vast te kunnen stellen of we van doen hebben 
hebben met een lokale,supralokale of sublokale organisatie, 
zijn de volgende criteria relevant: 
- het niveau, waarop besluiten worden genomen; 
- het niveau, waarop ds middelen, nodig om te kunnen handelen, 
uorden gemobiliseerd; 
- het niveau, waarop beheer van beschikbare middelen is gecon­
centreerd; 
- het niveau, waarop informatiestromen samenkomen en van waar­
uit informatie wordt verspreid; 

Als is vastgesteld, dat handelingen zich in hoofdzaak op het 
lokale nivau afspelen, moet worden bepaald, tot welke van de 
3 categorieën "local inatitutions" een organisatie moet worden 
gerekend. (19) 
De 3 categorieën zijn: -publieke sector; 

-non-profit sector; 
-profit sector; 

De overgang tussen deze 3 categorieën verloopt in praktijk 
heel geleidelijk. 6 lokale organisatietypen kunnen in een 
continuüm worden ondergebracht. Uphoff geeft het als volgt in 
schema weer: 

PUBLIC SECTOR VOLUNTARY SECTOR PRIVATE SECTOR 
Local 

Admini-
stration 

. (LA) 

Bureau­
cratie 

Institu-
tions 

Local 
Govern­

ment 
(LG) 

Polit­
ica I 

Institu­
tions 

Momber 
Organi-
za tions 
(MOs) 

Coop-
era-
tives 

(Co-ops) 

Service 
Or^ani-
Aitions 
(SOs) 

Local Organizations (based on 
the princ.iple of membership 
direction and control; these 

can become institutions) 

Private 
liusi-

nesses 
(I'Bs) 

Protit-
Oriented 
Institu­
tions 

figuur 3: Continuüm of local institutions by sector 
(Uphoff, p. 5) 

Uphoff reserveert de term "local institutional development" 
(LID) voor het vormen en versterken van organisaties in de 
middencategorie (voluntary sector). Organisaties van dit 
type kenmerken zich door het feit, dat er sprake is van 
- lidmaatschap; 
- deelname van organisatieleden aan bestuur en beheer. 
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een "gemeenschappelijke identiteit" 
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intermediair-functie is met name cru-
ê"J spreiding en Tn" stand houding van 
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niet-traditionele activiteiten op lokaal niveau. Hiervoor is 
collectief handelen vereist. Om dergelijke activiteiten, die 
als relevant voor het bevorderen van plattelandsontuikkeling 
worden beschouwd, te kunnen inpassen, is het van groot belang 
aan te sluiten bij specifieke lokale omstandigheden en priori­
teiten. Omdat reeds bestaande organisaties/instituties in veel 
gevallen niet geschikt zijn voor de introductie van innovaties 
kan de vorming van lokale organisaties geboden zijn. Door voor 
te bouwen op bestaande patronen van besluitvorming, communica­
tie en mobilisatie van middelen, kan het (voort-)bestaan van 
de organisatie gemakkelijker gelegitimeerd worden. De orga­
nisatie kan gezag verwerven door de verwachtingen van de in 
haar verenigde leden te honoreren en te zorgen voor een 
spreiding van kosten en baten van collectief handelen over de 
leden. Dit betekent ook dat bij het leiding geven aan een 
lokale organisatie aansluiting moet worden gezocht bij be­
staande "leiderschapsstijlen". Aan elke organisatie moet 
leiding worden gegeven, ten behoeve van: 
- overeenstemming over dedoel stel lingen van een organisatie; 
- het bepalen van een lange termijn strategie voor de orga­
nisatie; 
- probleemoplossing; 
- monitoringvan de uitvoering van de onderscheiden taken van 
de organisatie. 
Wanneer op lokaal niveau bepaald wordt, wie leiding geeft aan 
een lokale organisatie, wordt leiding gemakkelijker geaccep­
teerd dan wanneer leiders door hogerhand worden benoemd. 
Afhankelijk van de tijd en energie, die het leiding geven aan 
een organisatie kosten, kan besloten worden een beloning te 
verbinden aan de leiderschapsfunctie. 
Met de verworvenheid van gezag heeft de organisatie een eigen 
identi teit verkregen, voorwaarde om het collectief handelen 
waarvoor zij in leven is geroepen, telkens opnieuw te laten 
plaatsvinden. Uphoff geeft aan het proces, dat ten grondslag 
ligt aan het verwerven van die identiteit denaam "institutio­
nalisering". 

"To the extent, that an organization nas acquired special 
status and legitimacy for having satisfied people's needs and 
for having met their normative expectations over time, one 
can say, that an organization nas become institutionalized." 
(Uphoff, p. 8) 
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Bij organisaties in de private sector voorkomt de werking van 
het marktmechanisme liftersgedrag. Organisaties in de publie­
ke sector uorden ook geconfronteerd met liftersgedrag, maar 
het voortbestaan van deze categorie organisaties wordt er 
minder door bedreigd. De productie van bepaalde goederen ziet 
de overheid nu eenmaal als onderdeel van haar takenpakket. 
Pas wanneer de algemene reserves te gering worden, zal in over­
weging genomen kunnen worden of de overheid de productie van 
bepaalde goederen over zal hevelen naar de private of "volun-
tary-rsector". Bovendien vertegenwoordigen publieke organisa-^ 
ties legitiem gezag; liftersgedrag kan in principe gemakkelijke 
uorden beteugeld dan een organisatie op basis van lidmaatschap 
dat kan doen. De overheid kan bijvoorbeeld als regel hanteren, 
dat de vervuiler betaalt. Voor de middencategorie organisa­
ties ("voluntary-sector") is het liftersgedrag dus het meest 
een serieus probleem. Naarmate een lokale organisatie in deze 
sector meer geïnstitutionaliseerd is geraakt (hetgeen dus niet 
wil zeggen, dat de organisatie een institutie is geworden) 
doen zich minder problemen voor met liftersgedrag. Uanneer 
individuen erkennen, dat een organisatie reeds voorheen langere 

" gelegi-

genieten, maar niet in de kosten te delen. 

Lokale organisaties, die onvoldoende ingebed raken in de 
lokale samenleving kampen bij voortduring met het probleem: 
- hoe liftersgedrag in te perken; 

' e K O S L e n U B K K J U IL) , i u n u e i . 

-9 
- hoe te komen tot een acceptabele kostendekking; zonder 
middelen kan een organisatie haar voortbestaan niet veili 

ezielTde problemen, waarmee lokale organisaties te maken 
unnen krijgen, moet bij het bepalen van de inhood en str 
ie voor Local Institutional Development met de volgende 

ate-

overweainqen rekening uorden gehouden: 
- K u n n e n mechanismen ontwikkeld worden, die het gedrag re-
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guleren en zodoende het probleem van lif 
Als voorbeeld kunnen heffingen voor mili 
worden en fiscale voordelen voor milieuv 
techni eken. 
- Kan de toegang tot de baten beperkt uo 
een bijdrage hebben geleverd aan het gen 
Een voorbeeld van restrictie van de toeg 
Een coöperatie kan de inkoop van produkt 
verkoop van de oogst via de coöperatie b 
boeren, die de coöperatie van de grond h 
hun gezamenlijke inspanningen een betere 
bijvoorbeeld landbouwprodukten en een la 
voor bijvoorbeeld zaden hebben kunnen be 
- Uelke taken bij de produktie van een g 
verlenende sfeer brengen het voortbestaa 
organisatie niet in gevaar? 
In een volgende subparagraaf wordt bespr 
letten om te kunnen vaststellen uelk typ 
niveau het be± een taak voor haar rekeni 

tersgedrag verkleinen? 
euvervuiling genoemd 
riendelijke produktie-

rden tot degenen die 
ereren ervan? 
ang tot baten: 
en voor landbouw en de 
eperken tot die 
ebben getild en door 
verkoopsprijs voor 
gere inkoopsprijs 
dingen. 
oed of in de dienst-
n van een (lokale) 

oken, waarop men moet 
e organisatie op welk 
ng kan nemen. 

2.5.2: Het comparatieve voordeel als principe bij de bepal 
van institutionele arrangementen: 
Hantering van het economische "^omparative advantage"-princ 
tekent, dat nagegaan wordt uelk type organisatie op uelk 
niveau bepaalde aktiviteiten (in het boek van Uphoff in he 
kader van plattelandsontwikkeling) het meest efficiënt/eff 
tief ter hand kan nemen. Als is geconcludeerd, dat het lok 
niveau beter dan het supralokale niveau een bepaalde taak 
op zich kan nemen, moeten organisaties uit de 3 sectoren m 
elkaar vergeleken worden. Soms moet men tot de slotsom kom 
dat op het lokale niveau taken in het kader van één en dez 
doelstelling, bijvoorbeeld het verhogen van rurale produkt 
viteit, het best over verschillende sectoren verdeeld kunn 
worden. 
Uphoff onderscheidt een drietal variabelen, die in de verg 
lijking van lokale organisaties bepalen, welke soort lokal 
organisatie meer dan een organisatie uit een andere sector 
voorkeur geniet een taak toebedeeld te krijgen /ter hand t 
nemen. 
De 3 variabelen zijn: 
- mate van spreiding van kosten en baten: Lokale organisat 
(non-profit-sector) blijken zich het best te kunnen handha 
wanneer de baten van aktiviteiten direct aanwezig zijn, ta 
baar zijn. zich lokaal concentreren en evenredig zijn aan 
(gemaakte) kosten. 
- de inhoud van aktiviteiten: Aktiviteiten, die bedoeld zi 
voor de opbouw en versterking van rurale infrastructuur, z 
rurale drinkwatervoorziening, zijn in essentie te herleide 
tot de volgende, elkaar deels in tijd opeenvolgende aktivi 
teiten: ontwerp, constructie, bediening en onderhoud. 
- de mate van interdependentie: om het gewenste effect van 
bepaalde activiteiten teweeg te brengen, ontstaat soms de 
behoefte aan coöptatie (samenwerking) en coördinatie tusse 
verschillende mensen op verschillende niveaus. 
De zwaarte van de invloed van deze variabelen verschilt pe 
"activity area". In hoofdstuk 3 wordt rurale drinkuatervoo 
ziening als een apart "activity area" besproken en wordt d 
invloed van de 3 variabelen op de bepaling van het meest g 
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eigende institutionele arrangement verder ingevuld. 

2.5,3: Ondersteuning van Local I nsti tu tional Development door 
supralokale organisaties: 
De laatste v/raag, die Uphoff in het theoretische deel 

)p hogi 
bestuurlijke niveaus. 
De betrokkenheid van hogerhand is bijvoorbeeld van belang voor 
het aantrekken van fondsen door lokale organisaties of voor 
het verkrijgen van formele verantwoordelijkheden en bevoegd­
heden. De betrokkenheid van het supralokale niveau moet niet 
al te inhoudelijk zijn, omdat dan het gevaar dreigt, dat het 
proces van lokale institutionele ontwikkeling bepaald wordt 
door actoren, die te geringe kennis hebben van de lokaal aan­
wezige behoeften en specifiek lokale omstandigheden. Local 
Institutional Development moet niet gezien worden als het 
doorlopen van vooraf vastgestelde ontwikkelingspaden, maar 
als een leerproces. Het uitzetten van een eigen koers en te 
leren ontdekken, wanneer de koers^van de organisatie bijge­
steld moet worden, vormen essentiële onderdelen van dit leer­
proces. 
De betrokkenheid van bovenaf omvat dus in hoofdzaak onder­
steuning. In concreto betekent dat bijvoorbeeld, dat_fondsen 
ter beschikking worden gesteld voor het decentrale niveau, dat 
hulp wordt gegeven bij het opzetten van een eenvoudig boek-
houdkundigsysteem, dat bevoegdheden en verantwoordelijkheden 
gedecentraliseerd worden, net betrekking tot het ter beschik­
king stellen van fondsen zullen duidelijke afspraken moeten 
worden gemaakt óf en zo ja, waar de eigen verantwoordelijk­
heid van lokale organisaties ligt om lokale middelen te mobi­
liseren. De terbeschikking stelling van fondsen moet geen 
afhankelijkheidsrelatie tussen het decentrale en centrale 
niveau tot gevolg hebben; dan immers dreigt centralisatie; 
overname van bevoegdheden en verantwoordelijkheden van lokale 
orqani saties. , ,, . ,,„_ 
Net formalisatie van decentralisatie van bevoegdheden en ver­
antwoordelijkheden kan gewacht worden, totdat de lokale orga­
nisaties er blijk van hebben gegeven de taak te kunnen dragen. 
Het begrip "decentralisatie" is hier als eenduidig begrip naar 
voren gebracht. Voor alle duidelijkheid moet worden vermeld, 
dat decentralisatie in praktijk verschillende verschijnings­
vormen kent. Twee hoofdvormen van decentralisatie kunnen 
onderscheiden worden; a) deconcentratie; 

Devolutie biedt de mogelijkheid aan andere organisaties dan 
behorend tot de publieke sector bevoegdheden en verantwoor-
deliikheden toe te delen. 
Bepalend voor het onderscheid zijn: - het niveau, waarop be­
sluitvorming over beleidsuitvoering Plaatsvindt;^ ^ ^ ^ 
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besluitvormers verantwoording verschuldigd zijn. 
Uphoff heeft de verschillende (de-)centralisatiêvormen 
volgt in schema weergegeven. 

a l s 

Decision Makers Located: 

CENTRALLY DE-CE^ Decision Makers 
Arcountable: 

CLNTKAI.LV 

Dl.'-CENTRALLY 

figuur 4: Centralization and decentralization alternatives. 
(Uphoff, p. 222) 

Binnen de categorie "devolution" kunnen subcategorieën onder­
kend uorden, maar het voert te ver om in het kader van dit 
verslag daar aandacht aan te schenken. 

Decentralisatie dost een behoefte aan coördinatie ontstaan. 
Er ontstaat immers een spreiding in de verdeling van bevoegd­
heden en verantwoordelijkheden. Het creëren van communicatie­
kanalen en structuren voor samenwerking tussen het lokale en 
supralokale niveau is nodig om de eigen rol van lokale en 
supralokale organisaties zo nauw mogelijk op elkaar aan te 
laten sluiten. Het leggen van verbanden is zowel tussen 
verschillende niveaus als tussen organisaties van verschillende 
sectoren van belang. Probleem is, dat veel ontuikkelingsprojec-
teneen sectorale benadering kennen, die geen recht doet aan 
een werkelijkheid, waarin aktiviteiten in de ene sector niet 
zonder gevolgen hoeven te zijn voor aktiviteiten in andere 
sectoren. 
In sommige gevallen brengt decentralisatie in samenhang met 
de ontwikkeling /versterking van lokale organisaties niet 
slechts een behoefte aan coördinatie voort, maar aan een reor­
ganisatie van supralokale organisaties. De reorganisatie dient 
ervoor om de organisatie te oriënteren op een gewijzigde taak­
stelling. Met name het veldpersoneel, dat direct te maken 
krijgt met de (representanten van) lokale organisaties, zal 
op meer dienstverlening aan het lokale niveau ingesteld 
moeten raken, tegenover een op produktiviteit gerichte taak­
stelling, zonder lokale betrokkenheid. F. Korten geeft zo'n 
reorganisatieproces de noemer "bureaucratie reorientation" 
mee. (20) 2ij beschrijft een proces van "bureaucratie reorien­
tation" voor de "National Irrigation Agency" op de Filippijnen. 
Prikkels van verschillende aard kunnen nodig zijn om dienst­
verlening aan /ondersteuning van organisaties op lokaal 
niveau te bevorderen, zonder dat^het personeel zich in ter­
men van gezag, prestige of materiële belangen het slachtoffer 
voelt van LID/decentralisatie. De mogelijke negatieve consequen­
ties hiervan op het functioneren van de organisatie kunnen niet 
slechts met training worden tegengegaan. Ook veranderingen 
in de structuur, procedures en personeelsbeleid (veranderingen 
in beloningsstructuren, veranderingen in loopbaanontwikkeling) 
zijn nodig. Niet vergeten mag uorden verandering te stimuleren 
in de "cultuur van een organisatie"; daarmee wordt het geheel 
aan normen en waarden, op basis waarvan amtenaren/werknemers 
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handelen, bedoeld. 

2.5.4: Ondersteuning van Local Institutional Development door 
donoren: 
Local Institutional Development is niet alleen een 
counterpartactoren; Uphoff geeft ook aanwijzingen, 

zaak van 
hoe donoren 

LID kunnen stimuleren. 
Uphoff omschrijft de opgekomen aandacht voor (L)ID van donoren 
toe aan de verschuiving in aandacht van kwantiteit naar 
kwaliteit van de resultaten van ontwikkelingsaktiviteiten. 
"Sustainability" vormt een kernbegrip. In het streven naar 
"sustainability" zijn donoren ertoe overgegaan de eisen aan 
projectvoorbereiding en -uitvoering via checklists, instructie­
bundels, beoordelingsmemoranda etc. te verscherpen. Deze 
neiging tot steeds meer complexiteit en rigiditeit van de te 
volgen procedures staat op gespannen voet met de flexibiliteit, 
inherent aan de leerproces-benadering, die volgens Uphoff nodig 
is om LID te bevorderen en te ondersteunen. 
Hantering van deze benadering betekent, dat donoren recht doen 
aan het complexe geheel van (f)actoren op verschillende niveaus 
dat van invloed is, op de kwaliteit van de projectuitvoering 
en zo indirect op de kans tot "sustainability". Veel projecten 
dragen sporen van een blauwdruk benadering. In deze benadering 
bestaat min of meer de veronderstelling, dat voorafgaand aan 
de uitvoering alle knelpunten voorzien en uitgeschakeld kunnen 
worden. De projectfasen volgen elkaar op. De eenmaal gekozen 
opzet kan na afloop geëvalueerd worden. In de "learning-process-
approach" daarentegen gaat men ervan uit, dat uit tussentijdse 
evaluaties kan blijken, dat de projectopzet bijstelling be­
hoeft. In eerdere situaties beproefde "recepten" hoeven niét 
aan te slaan, wanneer de lokale omstandigheden afwijken. 
Meer dan in de traditionelere benadering biedt deze leerproces-
benadering de mogelijkheid van fouten te leren. De resultaten 
van tussentijdse evaluaties kunnen nog tijdens de loop van 
het project teruggekoppeld worden. Soms moet men tot de con­
clusie komen, dat andere dan de oorspronkelijke doelstellingen 
meer aansluiten bij de behoeften van de doelgroep en omstandig­
heden van projectuitvoering. Minder dan bij de blauwdrukbenade­
ring het geval is, volgen de fasen elkaar op;^sommige fasen 

dat 

net SireVBM naai O M C I t.j.1*,, y.m** ~ ~ -- . . 
richting geven, maar de wens tot resultaten, die op langere; 
termijn het ontwikkelingsproces ten goede komt. _ 
Uphoff geeft, behalve te pleiten voor een andere projectbenade-
rinq de volgende tips aan donoren ter ondersteuning van LID: 
- Niét alleen in woorden, maar ook in daden moeten donoren 
blijk geven van erkenning voor de leerprocesbenadering en voor 
het belang van LID; p„„HoDr. r,iaf 
- Donoren moeten het ter beschikking stellen van fondsen met 
langer zien als per definitie effectief; Uphoff spreekt over 
de "pathology of moving money". Rekening moet worden gehouden 
met de absorp tiecapaci tei t van de counterpart; . _, u . . 
- Donoren moeten het tijdpad voor hun betrokkenheid bij pro-
jecten verlengen, daar resultaten van LID pas op langere termijn 
zichtbaar worden. _ „„J.„„ 

- Donoren kunnen minder de nadruk leggen op vooraf vastge-
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stelde outputs en (korte) termijn doelstellingen van projecten. 
Het kan nodig blijken tussentijds de projectdoelstellingen bij 
te stellen. 
-Donoren zouden in hun contacten met de counterpart zich niet 
tot eén of enkele organisaties moeten beperken. Het is aan te 
bevelen ook contacten te leggen met organisaties, die een com­
plementaire functie verrichten aan de functie van de counter­
partorganisatie, uaarmee men in hoofdzaak contact onderhoudt. 

Donoren kunnen niet alleen in hun relaties met de counterpart 
(L)ID ondersteunen, maar ook door verandering in hun eigen 
organisatie aan te brengen. Op de volgende punten zou derge­
lijke donor-ID zich kunnen richten: 
- de fasering van projecten; een stricte scheiding tussen 
planning en uitvoering als tuee elkaar opeenvolgende fasen in 
de projectcyclus moet doorbroken uorden; 
- het continueren van de aanstellingen van de veldstaf is van 
belang; 
- in plaats van geld ter beschikking te stellen, kunnen donoren 
trainings- of opleidingsinstanties inschakelen ten behoeve 
van de counterpart; 
- inherent aan het hanteren van de leerprocesbenadering is de 
noodzaak niet eenmalig ex-post te evalueren, maar meermalen 
tussentijds. Terugkoppeling van resultaten naar projectuit­
voerders is de logische stap, die daarop volgt. 

Zoals supralokale instituties met de erkenning van het belang 
van institutionele ontwikkeling op lokaal niveau hun rol steeds 
meer als "dienstverlenend" moeten gaan definiëren, zo moeten 
donoren zich realiseren, dat hun rol anders is dan in het ver­
leden. 

"Their role nas previously been defined principally in terms 
of providing capital and expertise, as "giving" productive 
capacity and "giving" ansuers. The function of outside resour­
ces should rather be to help in identifying problems and^ 
finding solutions across a broad range of local institutions, 
uhich are crucial for improving both productive and problem-
solving capacities." (Uphoff, p. 263) 

om ondersteuning van specifiek op ID gerichte 
zijn 3 vormen van steun toepasbaar. Uelke onder-

Als het gaat 
aktiviteiten __u _ _. 
steuningsstrategie de donor het best kan volgen, stelt Uphoff 
afhankelijk van het al dan niet reeds bestaan van lokale orga­
nisaties, de capaciteit die zij vertegenwoordigen en uie het 
initiatief heeft genomen om LID-aktiviteiten op te starten. In 
schema ziet het er als volgt uit: 

SOURCE OF INTT1ATIVE 

Local 

Shared 

Outside 

EXISTING LOCAL 
INSTTTUTIONAL CAPACITY 

Strong Weak 

--ASSISTANCE -

FACIUTATION 

-PROMOTION --• 

figuur 5: Modes of support for local institutional develop-
ment. (Uphoff, p. 189) _28_ 



Het gaat dus om ondersteuning van de zijde van donoren 
niet om het overplanten van in het westen beproefde recepten 
De verandering in de rol, die volgens Uphoff donoren zouden 
moeten spelen, vindt men terug bij Wilton Esman, in een artikel 
over de ontwikkeling, die Development Administration, als 
een subdiscipline van de bestuurskunde te onderscheiden, heeft 
doorgemaakt. Binnen deze discipline bestaat in algemeenheid 
niet langer de overtuiging, dat in het uesten tot ontwikkeling 
gekomen managementsstijlen en -technieken geschikt zijn om 
in Derde Wereldlanden institutionele ontwikkeling te bevorde­
ren. Ni 1 ton Esman poneert als stelling, dat niet gekeken moet 
worden, welke aanpassingen nodig zijn om westerse technieken 
toe te passen bij ontwikkelingsprojecten in Derde Wereldlanden, 
maar dat onderzoek gedaan moet worden naar endogeen tot ont­
wikkeling gekomen "management practices". (21) Hierop zou in 
projecten voortgebouwd moeten worden. In het verleden is zijns 
inziens reeds te vaak de idee, dat het westen de antwoorden 
kan formuleren voor problemen, die zich voordoen in het niet-
westen, door praktijkervaring gelogenstraft. Alle aandacht 
voor "sustainability" kan deels als blijk voor westers onver­
mogen beschouwd worden. 

2.6: Deelconclusies: 

In dit hoofdstuk stond een li 
cept Institutionele Ontwikkel 
hoofdstuk is de betekenis van 
v/erkend. Net betrekking tot I 
kunnen voorlopig de volgende 
- Institutionele Ontwikkeling 
factor voor "sustainability" 
- Of en zo ja wat voor instit 
is afhankelijk van de institu 
ontvangende land (de counterp 
- In de projectrealiteit kunn 
als hulpmiddel bij het inscha 
teit; 
- Uelke aandachtspunten in 
hankelijk van het gekozen 
capaciteit; de hier gekoze 
zowel op lokaal als op sup 
grond van structuur- en cu 
waarvan zij deel uitmaken. 
Dit perspectief hanteert a 
van ID niet alleen de capa 
Ie organisaties voorwerp v 
zijn weggelegd voor donor-
De rollen kunnen in afstem 
pen voor "sustainability". 
Donoren moeten hun eigen i 
van een bijdrage leveren a 
problemen en van oplossing 
het ter beschikking stelle 
middelen. Lokale organisat 
de eigen rol invulling te 
specifiek lokale omstandig 
De inbreng van de supralok 
die van de donor als onder 

teratuurverkenning naar het con-
ing centraal. In het volgende 
het concept voor de D/'S-sector 

nstitutionele Ontwikkeling 
conclusies worden getrokken: 
is onderkend als een belangrijke 

van projectresultaten; 
utionele ontwikkeling nodig is, 
tionele capaciteit, die het 
art) vertegenwoordigt; 
en checklists gehanteerd worden 
tten van institutionele capaci-

de checklist zijn opgenomen, is af-
perspectief op institutionele 
n invalshoek plaatst organisaties, 
raiokaal niveau tegen de achter-
ltuurkenmerken van de samenleving 

Is uitgangspunt, dat in het kader 
citeit van supra-, maar ook van loka-
an analyse moet zijn. Eigen rollen 
, lokale en supra-lokale organisaties, 
ming op elkaar een waarborg schep-

nbreng bij projecten meer in termen 
an het helpen definiëren van 
salternatieven gaan zien, naast 
n van financiële en technische 
ies moeten gelegenheid krijgen 
geven, daarbij recht doend aan 
heden, wensen en behoeften, 
ale organisaties moet, net zoals 
steunend gekenschetst worden. Deze 
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ondersteuning kan in praktijk gestalte krijgen via decen­
tralisatie, ontwikkeling van coördinatiemechanismen, herd 
niëring van het eigen takenpakket en van de manier, uaaro 
taken moeten worden uitgevoerd. De benadering van Uphoff 
maakt duidelijk, dat Institutionele Ontwikkeling alleen a 
een brug naar "sustainability" van projectresultaten kan 
fungeren, wanneer capaciteiten op meerdere, dus ook op 
het lokale niveau, worden ontwikkeld en versterkt. 
Het kader van Austin, Otterstetter en Rosensweig, dat aan 
het begin van het hoofdstuk werd gepresenteerd, vestigde 
de aandacht op een zestal aspekten, waarmee een oordeel 
over de capaciteit van een organisatie om haar doeleinden 
te bereiken, gegeven het bestaan van omgevingsinvloeden, 
kan worden samengesteld. 
Zowel elementen uit dit analysekader als elementen uit 
de theorie van Uphoff zullen terug te vinden zijn in de 
case-beschrijving van hoofdstuk 4. 
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HOOFDSTUK 3: INSTITUTIONELE ONTUIKKELING IN DE DRINKWATER EN 
SANITATIESECTOR — — — — -

3. 1 .: Inleiding: 

In het vorige hoofdstuk uerd bekeken, uat Institutionele Ont­
wikkeling aan verschillende rollen voor het lokale, het supra-
lokale niveau en donoren met zich meebrengt. 
Vanuit ditzelfde perspectief zal in dit hoofdstuk op de speci­
fieke inhoud van de rollen in de D/S-sector worden ingegaan 

; I n n I n o j-_i- T _ I . j. -• i n _ -• _ i. .• . 

"De algemene Nederlandse doelstelling voor de D/S-sector is een 
bijdrage te leveren aan een blijvende en effectieve verbetering 
van de levensomstandigheden en de gezondheid van vooral de minst 
draagkrachtige bevolking op het platteland, de regionale centra 
en de intermediaire steden." (Sectornotitie, p. 12; onder­
streping AB) 

Met water en sanitatie samenhangende ziekten bepalen voor een 
belangrijk deel de omvang van ziekte- en sterftecijfers in 
Derde Uereldlanden. De UHO heeft aangegeven, dat 80j£ van de 
ziektegevallen in Derde Uereldlanden terug te voeren is- op ge­
brekkige drinkuater- en sanitaire voorzieningen en op het ge­
drag van mensen bij het gebruik van dergelijke voorzieningen. 
Voorbeelden van veel voorkomende ziekten zijn vormen van diar­
ree, besmetting met wormen, infecties aan huid en ogen. 
Door de bevolking (op het platteland) de beschikking te geven 
over voldoende, bereikbaar en veilig drinkwater, in combinatie 
met de verbetering van sanitaire voorzieningen beoogt men bij 
te dragen aan een reductie van uatergebonden ziekten in Derde 
Uereldlanden. 
Lange tijd heeft de nadruk bij D/S-projecten gelegen op de 
aanleg van drinkwatersystemen. De aanleg van sanitaire voor­
zieningen door de publieke sector stelde/stelt weinig voor. 
Gezien de beperkte beschikking over financiële middelen is het 
toekennen van prioriteit aan betere drinkwatervoorzieningen be­
grijpelijk. Bovendien wordt de aanleg van sanitaire voor­
zieningen veel minder gerekend tot die taken, die de overheid 
het best voor haar rekening kan nemen. 
In de loop van de tijd is het besef gegroeid, dat de aanleg 
van drinkwater (en sanitaire) voorzieningen alleen geen 
reductie in uatergebonden ziekten garandeert. De kans op 
een reductie in ziekte- en sterftegevallen, die met het ge­
bruik van water samenhangen, neemt toe, wanneer behalve voor 
de technische aspekten aandacht bestaat voor de sociale aspek-
ten van rurale drinkwatervoorziening en sanitatie. 
Zo'n integrale benadering houdt in, dat de samenhang, die be­
st aatlüTserTT?et duurzame operationele functioneren van voor-
ieninqen (= technische aspekten) en het effectief gebruik# 
= sociale aspekten) zoveel mogelijk de vormgeving van proj ecten 

bepaalt. (22) 
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, ' 

De verschuiving in benadering van de D/S-problematiek voegt 
complexiteit toe aan projecten. Achteraf is minder gemakke­
lijk dan ten aanzien van de technische aspekten te meten of 
de doelstellingen ten aanzien van de sociale aspekten zijn 
bereikt. De integrale benadering stelt bovendien niet alleen 
voor de duur van een project, maar in algemeenheid voor de 
organisatie van aktiviteiten in de D/S-sector nieuue eisen 
aan de counterpart. De integrale benadering veronderstelt 
bijvoorbeeld betrokkenheid van de bevolking bij de D/S-akti-
viteiten. Wanneer de implementerende organisaties in de D/5-
sector hieraan niet gewend zijn, zal eerst kennis over de 
(economische, sociale, politieke en culturele)achtergrond 
van de doelgroep ontwikkeld moeten worden. Die kennis is 
nodig om doelgroepen op een adequate manier bij de aktivi­
teiten te kunnen betrekken. 
Een andere eis betreft een evenwichtiger ontwikkeling van 
de te onderscheiden componenten van de D/5-sector. (23) 
Een evenwichtige sector ontwikkeling laat tot zijn recht komen 
dat er operationele schakels bestaan tussen: (24) 
-drinkwatervoorziening (DU); 
-sanitaire voorzieningen (S); 
-voorlichting met betrekking tot hygiëne (=hygiene education:HE); 
-drainage (D); 
-vast afvalverwijdering (A); 
Als men middels de creatie van coördinatie- en samenwerkings-
mechanismen het bestaan van deze schakels niet erkent, kan de 
ene aktiviteit negatieve gevolgen voor andere aktiviteiten 
meebrengen. Een voorbeeld. Door het verbeteren van drinkwater­
voorzieningen onstaat de afvalwaterproblematiek. Uanneer de 
afvoer van afvalwater niet is geregeld, kunnen (opnieuw) 
risico's ontstaan voor de volksgezondheid. 

"Improved watersupplies provided without adequate drainage 
increased the population in India at risk to filariasis to 
304 million, including 22 million microfilaria carriers and 
14 million diseases cases." (IRC, Technical Paper Series no. 
27, p.5) 

Coördinatie- en samenwerkingsmechanismen zorgen voor afstem­
ming van de rollen van donoren, supralokale en lokale orga­
nisaties op elkaar en voor onderlinge ondersteuning, waar 
mogelijk. Bij afwezigheid van dergelijke mechanismen kan 
de creatie ervan essentieel onderdeel uitmaken van institutio­
nele ontwikkeling in de D/S-sector. 

Om te bereiken, dat verbeteringen in drinkwater en sanitaire 
voorzieningen van duurzaam nut zijn voor een samenleving en 
de sociale effecten (reductie in ziekte- en sterftecijfers) van 
de voorzieningen zo optimaal mogelijk zijn, zal het netwerk van 
betrokkenen op de verschillende niveaus met een aantal insti­
tutionele aandachtspunten rekening moeten houden. 
Het gaat hierbij deels om aandachtspunten in de project­
organisatie, deels om aandachtspunten, die de organisatie van 
aktiviteiten in de D/S-sector in algemeenheid betreffen. 
Men moet zich realiseren, dat Institutionele Ontwikkeling 
een proces is, waarbij projecten de functie kunnen hebben het 
proces in gang te zetten of van nieuwe stimuli te voorzien. 
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De aandachtspunten bij de institutionele arrangementen in de 
D/5-sector vormen het onderuerp van de volgende paragrafen. 

3.2.: Local Institutional Development ten behoeve van rurale 
drinkwatervoorziening: ' ' 

Uphoff bespreekt in zijn eerder aangehaalde boek "Local 
Institutional Development" institutionele arrangementen, ge­
ëigend voor infrastructurele voorzieningen. Hieronder vallen 
drinkwater voorzieningen ook. Infrastructurele voorzieningen 
behoren tot de kapitaalfactoren, nodig om economische ont­
wikkeling op het platteland te bevorderen. Op microniveau 
kunnen verbeterde drinkwater voorzieningen de produktiviteit 
van individuen helpen verhogen via verbeteringen in de volks­
gezondheid. 
Uphoff hanteert als uitgangspunt, dat organisaties op het loka­
le niveau een eigen rol, naast die van supralokale en donor­
organisaties kunnen spelen bij de tot stand brenging of 
in standhouding van infrastructurele voorzieningen. 

"(..) establishing rural infrastructure should go hand in hand 
with creating or strengthening local institutions to build 
and manage the infrastructure. Local knowledge and resources 
are important for the design and construction phases just as 
local inputs and commitment are needed for operation and main-
tenance." (Uphoff, p. 75) 

Uphoff hanteert een aantal criteria bij het vaststellen van een 
geschikte vorm van lokale institutionele ontwikkeling ten 
aanzien van infrastructurele voorzieningen. Het betreft: 

a. aard van het goed; 
b. kenmerken van de gebruikersgroep; 
c. kenmerkende basisaktiviteiten in de D/S-sector. 

In hun onderlinge samenhang kunnen deze 3 criteria gebruikt 
worden bij de beantwoording van de volgende vragen, die in 
de theorie van Uphoff centraal staan. 
1) Kan het lokale niveau een eigen rol spelen bij de produk-
tie en/of instandhouding van rurale drinkwatervoorziening? 
2) Zo ja, welk type lokale organisatie kan het best bij de 
produktie en/of instandhouding van hetgoed een rol. spelen? 
3) Uelke taken in de sector drinkwater en sanitatie kan het 
lokale niveau uitvoeren en op welke wijze kunnen supra- en 
donororganisaties de lokale organisaties daarbij ondersteunen? 

Aan het eind van hoofdstuk 3 zal in een samenvatting antwoord 
worden gegeven op deze 3 vragen. Allereerst zullen de 3 vermel­
de criteria voor het vaststellen van een adequate institutio­
nele ontwikkelings-strategie besproken worden. 

3.2.1: Aard van het goed: 
In hoofdstuk 2 kwamen twee variabelen naar voren met behulp 
waarvan goederen ingedeeld kunnen worden in een typologie 
van Ostrom en Ostrom. De variabelen zijn "uitsluitbaarheid" 
en "gemeenschappelijkheid van gebruik/consumptie". 
Uat levert toepassing van deze variabelen op voor het goed 
rurale drinkwatervoorziening? 
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Het blijkt moeilijk rurale drinkuateruoorziening onvoor­
waardelijk in een van de 4 typen goederen (zie p. 22-23) 
in het schema van Ostrom en Ostrom onder te brengen. 
De constatering van Uphoff, dat de typologie met name van 
analytische waarde is en voor toepassing in praktijk minder 
geschikt, wordt onderstreept. Hij noemt rurale drinkuater-
v/oorziening een "mixed good" en komt tot deze conclusie 
door behalve genoemde Ostrom-variabelen het gebruik van het 
goed, de schaal van produktie/dienstverlening, de gebruikte 
technologie en het gehanteerde distributiesysteem als 
variabelen te hanteren bij het vaststellen van de aard van 
het goed. 
De drinkwatervoorzieningen, die in ontwikkelingsprogramma's 
worden gerealiseerd zijn alternatieven voor waterbronnen, waar­
van de bevolking traditioneel gebruik maakte. Drinkwater is 
een levensbehoefte van mensen. Daar mensen gevestigd zijn, is 
water in de buurt. De traditionele bronnen in Derde Uereld-
landen zijn in kwantiteit en kwaliteit achteruit gegaan. Met 
name anderen dan de gebruikers zelf hebben de afname van 
drinkwater en de slechte kwaliteit van drinkwater, met ziekte­
en ster ftegevallen als gevolg, geproblematiseerd. Donororga­
nisaties en supralokale instanties in ontwikkelingslanden zijn 
gaan samenwerken om verbeteringen in de drinkwatervoorziening 
te realiseren. Zolang evenwel de traditionele waterbronnen 
niet geheel drooggevallen zijn en er van acute droogtesitua­
ties geen sprake is, zijn mensen in principe in staat hun 
water daarvan te blijven betrekken. Hieraan zijn voor de ge­
bruiker geen directe kosten verbonden. De indirecte kosten 
die men "betaalt" met infecties, diarree, wormen en tijd/ 
energieverlies (om het water te verzamelen)worden door de 
gebruikers niet geteld, l/oor de produktie van (drink-)water 
an sich is men niet afhankelijk van buitenstaanders. 
Verbeterde drinkwatervoorzieningen moeten gezien worden als 
een vorm van produktverbetering of dienstverlening: Men hoeft 
minder ver te lopen om water te verkrijgen, kan over grotere 
hoeveelheden beschikken en over kwalitatief beter drinkwater. 
Voor de private sector is het niet interessant deze vorm van 
dienstverlening voor haar rekening te nemen; mensen zijn 
niet gewend voor water te betalen; de nood moet erg hoog 
zijn om met winst water te kunnen verkopen. De publieke 
sector is het meest geëigend om de dienstverlening tot stand 
te brengen. De sommen geld, die hiermee gemoeid zijn, zijn 
moeilijk bijeen te brengen door organisaties in de non-profit 
sector. Wanneer de dienstverlening met name ook beoogt water 
voor gebruik in de huishouding te leveren ("domestic water-
supply") is kwaliteitsbewaking van groot belang. Omdat orga­
nisaties in de publieke sector over formeel gezag beschikken, 
kunnen betere garanties voor kwaliteitsbewaking gerealiseerd 
worden. Gezag veroorlooft immers de toepassing van sancties 
op het niet naleven van normen voor de handhaving van de 
kwaliteit van de drinkwatervoorziening. Een zeer belangrijke 
reden om de publieke sector een rol te laten spelen bij de 
tot stand koming van de dienstverlening betreft het feit, dat 
het onwenselijk is mensen uit te sluiten van het gebruik van 
voorzieningen. De bijdrage aan een verbetering van de levens­
omstandigheden en de gezondheid van de plattelandsbevolking, 
die dergelijke voorzieningen kunnen leveren, heeft tot gevolg 
dat uitsluiting van gebruik praktisch misschien wel mogelijk 
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maar sociaal onwenseli ik is. Bovendien kan maximaal gebruik 
van de voorzieningen de rendabiliteit van de investeringen ver­
groten, gezien de verwachte positieve effecten van gebruik op 
de levensstandaard en de volksgezondheid. 
Gemeenschappelijk gebruik kan dus een compensatie vormen voor 
de investeringen, nodig voor de totstandbrenging van rurale 
drinkwatervoorziening. In hoeverre werkelijk sprake is van 
gemeenschappelijk gebruik van de voorziening is ondermeer af­
hankelijk van de uijze, waarop drinkwater gedistribueerd uordt 
en de omvang van het gebied, bediend door een en dezelfde voor­
ziening. Een handpomp bedient een kleiner gebied en (dus) 
minder mensen dan een uaterleidingssysteem. 
Prive-aansluitingsn op een waterleidingssysteem vormen een 
bovenminimale invulling van het goed "rurale drinkwatervoor­
ziening". In deze vorm heeft het goed min of meer de vorm van 
een tolgoed. l/oor zover er in een dorp ook handpompen of publie­
ke kranen zijn, kan een privé-aansluiting beperkt worden (dus 
uitsluiting is mogelijk) tot die groep mensen, die bereid 
zijn en in staat zijn meer te betalen, dan voor gebruik van een 
voor ieder toegankelijke voorziening. Gebruikers met een privé-
aansluiting zijn veel minder van elkaar op de hoogte, dat men 
aangewezen is op één en hetzelfde systeem; gebruikers, die 
een en dezelfde handpomp gebruiken of één publiek tappunt 
delen, zullen sneller een "verbondenheid" en het delen van 
gemeenschappelijke belangen (de instandhouding van de voor­
ziening) onderkennen. 
Aan de andere kant hebben alle gebruikers, van privé- kranen, 
publieke kranen en van handpompen er belang bij, dat de 
uiteindelijke bron (grondwater of oppervlaktewater) waaruit 
het water betrokken wordt, tegen uitputting en aantasting van 
de kwaliteit wordt beschermd. Ook de voorziening (hardware) 
op zichzelf zal in het belang van grote groepen mensen onder­
houden en -indien nodig-, gerepareerd moeten worden. 
Handpompen zijn technologisch minder gecompliceerd dan water­
leidingssystemen, zodat dit één van de redenen is, dat 
organisaties op het lokale niveau zorg kunnen dragen voor 
bediening en onderhoud. Omwille van efficiency verdient het 
aanbeveling voor waterleidingssystemen institutionele arrange­
menten voor bediening en onderhoud op een hoger niveau te con­
centreren dan bij handpompen het geval is. 
De aard van het goed wordt tot slot mede bepaald door gebruiks­
doeleinden. Uater, of het nu uit een handpomp of uit een kraan 
komt, kan in principe voor meerdere doeleinden gebruikt worden. 
Ook al is de voorziening eigenlijk bedoeld voor huishoudelijk 
gebruik, toch komt het in praktijk voor, dat de voorzieningen 
ook voor veedrenking of voor het wassen van kleding gebruikt^ 
wordt. Dit is een "verspilling" van een schaars middel, in die 
zin, dat water, geschikt voor menselijke consumptie, zo ge­
bruikt wordt voor doeleinden, waarvoor water van een mindere 
kwaliteit toereikend is. 
Omdat het in praktijk bij afwezigheid van aparte voorzieningen 
voor veedrenking en het wassen van kleding (bijvoorbeeld) 
moeilijk zal zijn, gebruik anders dan bedoeld tegen te gaan, 
zullen waarborgen moeten worden gecreëerd, opdat het verbruik 
van water om te drinken en om mee te koken niet een onder­
geschikte plaats krijgt. 
Bijvoorbeeld zouden afspraken gemaakt kunnen worden over de 
tijdstippen, waarop alleen drinkwater getapt kan worden. 
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Toezicht op de naleving van zulke afspraken zal gemakkelijker 
door de publieke sector dan door andere sectoren uitgeoefend 
kunnen uorden; op overtreding van afspraken moeten immers 
formele of informele sancties kunnen volgen. 
De besproken variabelen om de aard van het goed "rurale 
drinkwatervoorziening" te bepalen geven aanleiding tot de 
conclusie, dat alleen op basis hiervan geen eenduidige 
(L)ID)-strategie kan uorden ontwikkeld. Criterium B en C 
uorden niet voor niets verder besproken. 

3.2.2.: Kenmerken van de gebruikers; 
Uphoff ziet de mate, waarin lokale organisaties tot ontwikke­
ling komen of worden versterkt en zo een rol in de D/S-sector 
kunnen spelen deels als een afgeleid» van kenmerken van ge­
bruikers. De betrokkenheid van gebruikers bij aktiviteiten in 
de D/S-sector via lokale organisaties kan gezien worden als 
een geïnstitutionaliseerde vorm van betrokkenheid van de doel­
groep. In algemeenheid is deze "community participation" als 
een belangrijke voorwaarde voor "sustainability" aangemerkt. 
De Verenigde Naties zien "community participation" als een 
sleutelstrategie in het nastreven van de doelstellingen van de 
International Drinking Uater Supply and Sanitation Decade. 
Reden om uater langer bij "community participation" (CP in het 
vervolg) ais"concept stil te staan. 
CP kent meerdere verschijningsvormen. Een algemene definitie 
voor het concept luidt: 

"Involvement of the local population actively in the decision-
making concerning development projects or in their implementa-
tion." (IRC, Technical Paper Series, no. 17, p. 3) 

Grofweg kan een onderscheid uorden gemaakt tussen die vormen 
van CP, waarbij het initiatief zowel in de besluitvorming als 
bij de uitvoering op het lokale niveau ligt en vormen van CP, 
waarbij ook supralokale of donororganisaties een belangrijke 
rol spelen in de besluitvorming en/of uitvoering van D/S-aktivi-
teiten (in dit geval). 
Uanneer het gegeven is, dat ook supralokale of donororganisa­
ties een rol spelen bij besluitvormings of/en implementatie­
processen kan het lokale niveau om 2 redenen ingeschakeld 
worden: a) instrumentele betrokkenheid om zo het realiseren van 
de specifieke doelstellingen van het project te vergemakkelij­
ken; de term "community involvement" is hier meer op zijn plaats 
dan de term "community participation"; 

b) intrinsieke waarde van CP: De betrokkenheid van de 
gemeenschap op zichzelf kan het bewustzijn onder de bevolking 
vergroten en behartiging van specifieke lokale belangen ver­
sterken. Dit kan van waarde zijn bij het opstarten van nieuwe 
ontwikkelingsprojecten. Grotere zelfwerkzaamheid van de lokale 
bevolking is wellicht dan te verwachten. 
Aan het concept CP kleeft een politieke lading. Immers, als 
het gaat om het toekennen van specifiek eigen rollen van loka­
le organisaties in de publieke en/of vrijwilligers en/of 
private sfeer naast de rol van overheidsorganisaties op 
supralokaal niveau gaat het om decentralisatie/devolutie van 
taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden; dus om een 
spreiding van macht. Politici en bestuurders zijn in praktijk 
niet snel bereid macht af te staan, wanneer politieke belangen 

-36-



in het geding zijn. Uanneer besluitvormingsprocessen ver­
traagd zijn of gefrustreerd worden, omdat politieke belangen 
op het spel staan, kan het afstaan van verantwoordelijk­
heid aan een lager bestuurlijk niveau een goed alternatief 
zijn om een doorbraak te forceren in de politisering van be­
leidsontwikkeling. In dit verband veruijst tlphoff naar onder­
zoek van Hadden. 

"One of the feu systematic evaluations of the consequences of 
devolving responsibility for rural electrification to local 
bodies in the Indian state of Rajasthan has been done by Hadden 
(1974) Uhen authority for deciding uhich villages uood be 
hooked up to the state electricity distribution, grid uas 
devolved from the State Electricity Board to panchayats, 
the board's oun standards of productivity and efficiency uere 
better met, and illegitimate influence by politicians uas 
reduced." (Uphoff, p. 76) 

Ook LID als het institutionaliseren en versterken van CP door 
organisatievorming en -versterking is afhankelijk van de be­
reidheid van het supralokale niveau macht te delen, middelen 
nodig voor beleidsontuikkeling en -uitvoering te decentrali­
seren en de bereidheid tot ondersteuning van lokale organisatie 
Deels is echter het uelslagen van LID afhankelijk van het 
mobiliseren van de bevolking. Een algemene stelregel hierbij 
is voort te bouuen op bestaande communicatiepatronen; om een 
organisatie te vormen en te institutionaliseren moet rekening 
worden gehouden met bestaande patronen ̂ in de gemeenschap om 
zeggenschap over collectieve aangelegenheden te verwerven 
en behouden. Indien het nodig is, dat op lokaal niveau 
middelen beschikbaar komen voor lokale organisaties, zal 
aansluiting moeten worden gezocht bij bestaande manieren om 
lokaal fondsen bijeen te brengen. Een en ander betekent niet 
dat bij LID ongebruikelijke elementen, zoals het expliciet 
betrekken van de armste bevolkingsgroepen of vrouwen, niet 
geïntroduceerd kunnen worden. 
De kans op een succesvolle mobilisatie van het lokale niveau 
ten behoeve van bijvoorbeeld constructie en onderhoudswerk­
zaamheden aan drinkwatervoorzieningen is tevens afhankelijk 
van kenmerken van de gebruikers/doelgroep. 
Drie soorten kenmerken zijn van invloed op de mobilisatie van 
de bevolking ten behoeve van LID: 
- Herkenning van de baten voor de gebruikers van de verbeterde 
drinkwatervoorziening; 
- Homogeniteit van de gemeenschap; 
- Economische ontwikkelings- en scholingsgraad versus Behoefte. 

Herkenning van de baten: Het meest tastbare voordeel van rurale 
drinkwatervoorziening is de nabijheid en grotere hoeveel­
heid beschikbaar water. De baten voor de volksgezondheid 
genieten burgers niet individueel, maar als collectief. 
Problematisch is, dat de verwachte positieve gevolgen voor 
de volksgezondheid pas na langere tijd merkbaar zijn. Naar­
mate de baten duidelijker herkenbaar zijn en zij collectief 
in plaats van individueel genoten moeten worden, zijn de 
kansen op deelname aan constructie of onderhoudsuerkzaamheden. 
als lid van een lokale organisatie groter. De score van 
rurale drinkwatervoorziening op deze vooruaarden is m e t opti-
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maal. 
Voor zover middels consultatie is gebleken, dat de voor­
ziening hoge prioriteit heeft bij de lokale bevolking en 
aansluit bij hun veruachtingen, zou gesteld kunnen worden, dat 
tastbare resultaten van de voorziening iets langer op zich 
kunnen laten wachten, zonder de betrokkenheid van de bevolking 
te benadelen. Uphoff benadrukt het belang, dat vrouuen de 
baten van een infrastructurele voorziening (h)erkennen. 

"Uhile uater is needed by the uhole community, uomen in 
particular are most engaged in drauing and carrying uater, 
uhen no convenient source is available. The intensity of 
their involvement in uateractivities means that uaterdevelop-
ment through local institutions is feasible so long as uomen 
have an active role in those institutions." (Uphoff, p. 72) 

Vrouuen zijn de meest direct belanghebbenden bij verbeterde 
drinkuater- en sanitaire voorzieningen. Traditioneel zijn 
vrouuen belast met het verzamelen van uater voor huishoudelijk 
gebruik en komt hen dezorg voor de hygiëne in en om het huis 
toe. In praktijk komt CP bij D/S-projecten toch vaak neer op 
"participation of men". Vrouuen kunnen, zo blijkt uit onder­
zoek van Elmendorf en Iseley 4 functies vervullen bij D/S-
voorzieningen, die hun expliciete betrokkenheid, ook bij D/S-
projecten, meer dan rechtvaardigt. (25) 
De 4 functies, die vervuld moeten uorden, zijn: 
a) acceptatie van nieuue technologie: het zijn uiteindelijk 
vrouuen, die er het meest mee te maken krijgen en dus de aan­
passingen zullen moeten accepteren en waarderen; 
b) gebruik van de verbeterde voorzieningen: voor optimaal ge­
bruik van voorzieningen is het nodig, dat vooral veel vrouuen 
ervan gebruik gaan maken; 
c) beheer van D/S-voorzieningen: Consequentie van de erken­
ning, dat vrouuen de meest direct belanghebbenden zijn, zou 
inspraak of deelname aan het management van drinkuater- en 
sanitaire voorzieningen moeten zijn. 
d) motivatie van gedragsverandering in de gemeenschap: vrouuen 
kunnen hun gezinsleden stimuleren tot het gebruik van de ver­
beterde voorzieningen; hun verantwoordelijkheid voor de 
hygiëne in en rondom het huis, maakt hen bij uitstek geschikt 
om de gezinsleden uegwijs te maken in andere "hygiëne practices" 
Dat vrouuen niet of in onvoldoende mate participeren in akti-
viteiten in de D/S-sector heeft enerzijds te maken met het 
feit, dat zij niet als afzonderlijke doelgroep uorden onder­
kend bij D/S-projecten; anderzijds bemoeilijkt de geringe 
organisatiegraad onder vrouuen een succesvolle mobilisatie. 
Sexestereotyperingen spelen ook een rol. Zo zijn bezwaren bij 
bij mannelijke autoriteiten en velduerkers er vaak de oorzaak 
van, dat nauuelijks vrouuen als "caretaker" voor drinkuater-
uatervoorzieningen uorden geselecteerd. Toch lenen de aktiyi-
teiten, behorend bij bediening en (preventief) onderhoud zich 
in principe, zouel voor uitvoering door mannen als door vrouuen. 
In een publicatie van het IRC staan zelfs een aantal voordelen 
van selectie van vrouuen voor de functie van caretaker ge­
noemd: 

" Uater is a direct concern of uomen; 
as a user, she uill pay daily visits to at least one source; 
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- contacts uith other uomen are easier; 
- (uomen are) easier motivated for health education and uell-
hygiene tasks; 

- (uomen are) less oriented touards a carier outside the vil-
lage; 
- tasks in uater caretaking are a good entry point for a more 
active parti cipation of uomen in village development and tech-
nology." 

(IRC Conceptnota: "Maintenance and repairsystems for handoump-
uells", p. 19) 

Zouel mannelijke als vrouuelijke gebruikers zullen dus de baten 
van verbeterde voorzieningen moeten (h)erkennen, uil insti­
tutionele ontuikkeling op het lokale niveau kans van slagen 
hebben. Uaar in het vervolg sprake is van de betrokkenheid van 
"de bevolking", uordt het vrouuelijk deel hiervan als expliciet 
te onderscheiden (belangen)gorep ook bedoeld! 

Homogeniteit van de gemeenschap: 
len en sociaal-cult 
teit en zelfs tot r 
Dergelijke heteroge 
van verbeterde voor 
uorden gemonopolise 
genereren/in stand 
Uanneer men organis 
of versterken, zal 
organisatie rekenin 
de bevolking verdee 
heid heeft voor de 
en bij de uitvoerin 
delen van de gemeen 
de uijze, uaarop al 
behartigd uorden. 

urele vers 
ivali tei t 
ni tei t kan 
zieningen 
erd, terui 
houden van 
aties op h 
bij de sam 
g moeten u 
ld houden 
samenuerki 
g van take 
schap vera 
s gemeensc 

_ Sociaal-economische verschil-
chillen kunnen leiden tot diversi-
tussen bevolkingsgroepen. 
tot gevolg hebben, dat de baten 

door een kleine groep mensen 
jl anderen voor de kosten van het 
de baten opdraaien, 

et lokale niveau uil ontuikkelen 
enstelling van het bestuur van de 
orden gehouden met factoren, die 
en de gevolgen, die deze verdeeld-
ng bij het nemen van beslissingen 
n. De organisatie moet aan dié 
ntuoording af kunnen leggen voor 
happelijk onderkende belangen 

Economische ontuikkeling en Scholingsgraad versus Behoefte: 
De s 
econ 
heid 
part 
Hier 
grot 
leni 
van 
leid 
uann 
bij 
beho 
tot 
van 
loka 

tellin 
omi sch 
van z 

icipat 
kan v 

e beho 
ng. ee 
middel 
en, da 
eer he 
drinku 
efte a 
samenu 
het go 
Ie niv 

g is 
e ont 
ekere 
ion v 
olgen 
ef te 
n goe 
en. E 
t de 
t goe 
ater 
an ee 
erkin 
ed ee 
eau i 

uel 
uikk 
mat 

ia 1 
s Up 
aan 
de " 
en o 
vraa 
d oo 
het 
n co 
g tu 
n pr 
n ue 

gepo 
elin 
erie 
okal 
hoff 
een 
comp 
verv 
g na 
k pr 
geva 
llec 
ssen 
oces 
rkin 

neerd 
g en 
Ie en 
e org 
tege 

bepaa 
ensat 
loed 
ar co 
ivaat 
1 is. 
tieve 
po te 
van 

g zet 

dat b 
scholin 
immate 

anisati 
n in uo 
ld goed 
ie" kan 
aan mid 
llectie 
gedist 
Als er 
voorzi 

n t i ë 1 e 
i n s t i t u 
t e n . 

ij een 
g s g r a a d 
r i ë 1 e m 
es posi 
rden ge 
of een 
vo rmen 

delen k 
ve voor 
ri bueer 
sprake 

ening, 
gebruik 
tionele 

zekere 
en du 

iddele 
tief u 
bracht 
bepaa 
voor 

an imm 
zienin 
d kan 
is va 

kan de 
ers bi 
on tui 

gra 
s . de 
n, c 
ordt 
, da 
lde 
de a 
ers 
gen 
uord 
n ee 
ber 

j de 
kkel 

ad v 
aan 

ommu 
beï 

t ee 
dien 
f uez 
er t 
af ne 
en , 
n gr 
eidh 
pro 

ing 

an 
uez ig-
nity 
nvloed, 
n 
stver-
igheid 
oe 
emt, 
zoal s 
ote 
ei d 
ductie 
op het 

3.2.3: Kenmerkende basisaktiviteiten in de D/5-sector: 

Institutionele ontwikkelingsprocessen ten aanzien van infra­
structurele voorzieningen moeten uat betreft de toedeling van 
taken aan organisaties van verschillend type en opererend op^ 
verschillende niveaus, met name geënt zijn op de 4 categorieën 
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aktiviteiten, die de ontwikkeling van infrastructurele voor­
zieningen kenmerken. Het betreft: 
- ontuerp; 
- constructie; 
- bediening ("operations " ) ; 
- onderhoud ("maintenance"). 

De betrokkenheid van organisaties op het lokale niveau van 
het "voluntary-sector"-type is met name bij bediening en onder­
houd gewenst. Vaststaat, dat de bereidheid van de bevolking 
hierin te participeren deels afhankelijk is van haar betrokken­
heid bij de andere genoemde categorieën aktiviteiten. 

"The critical variable appears to be hou much the community 
understands and values the benefits provided by the infra-
structure in question. This is why local participation in de­
sign and construction is important, first in ensuring that 
the infrastructure is needed and supported, and second in 
giving people a sense of ownership and responsibility for 
the facility." (Uphoff, p. 68, onderzoek van Couard, 1983) 

Een toelichting hoe LID samenhangt met het soort aktiviteiten, 
behorend bij de productie en instandhouding van een infra­
structureel goed. 

Ontuerp: Voordat men o 
watervoorzieningen, za 
lijke voorzieningen aa 
doelgroep. Een betere 
len voorzien in een be 
uijs in een behoefte, 
geniet. Als vaststaat, 
uenst zijn, kan de bev 
tot aantallen en lokat 
de soort voorziening k 
drage (in geld of in a 
niveau denkt te kunnen 
houd van voorzieningen 
dat het ontuerp van in 
dermate technische com 
zinvolle bijdrage kan 
inzicht verschaffen in 
verleden zijn aangetro 
makkelijk is om op bep 
Om bij het raadplegen 
te kunnen stellen, zal 
zijn verzameld over de 
culturele factoren kun 
keuren van bepaalde be 
paalde typen voorzieni 
De effectiviteit van g 
van de bevolking. Aan 
lokale behoeften kan r 
bij constructieuerkzaa 
kan voorkomen worden, 
behoefte heeft aan ver 
bijdrage kan en uil Ie 
van die behoefte. 

vergaa 
1 moet 
nslui t 
drinkw 
staand 
waarva 
dat d 

olking 
ie van 
an rek 
rbei d 
lever 
. Men 
frastr 
plexit 
levere 
de pi 

ffen e 
aaide 
van de 
voora 
bevol 

nen im 
volkin 
ngen. 
ebruik 
lokale 
echt u 
mheden 
uannee 
beterd 
veren 

-40-

t tot 
en uo 
en bi 
aterv 
e beh 
n bev 
rinku 
geco 
de v 

ening 
of ma 
en aa 
mag e 
uctur 
ei t i 
n. De 
aatse 
n aan 
plaat 
bevo 

f ach 
king. 
mers 
gsgro 

het o 
rden v 
j de r 
oorzie 
o efte, 
redigi 
ater v 
nsulte 
oorzie 
worde 
terial 
n de b 
r niet 
ele vo 
s, dat 
bevol 

n waar 
geven 
sen na 
lking 
tergro 
Soci a 

van in 
epen m 

ntwerp 
astges 
e e ë 1 e 
ning z 
maar 

ng zee 
oorzie 
erd wo 
ning. 
n qeho 
en) , d 
edi eni 
zonde 

orzi en 
de lo 
king k 
water 
of het 
ar gro 
de "ju 
nd-inf 
al-eco 
vloed 
et bet 

van 
teld 
beho 
al i 
niet 
r ho 
ning 
rden 
Bij 
uden 
ie h 
ng e 
r me 
inge 
kale 
an b 
ader 
moe 

ndwa 
iste 
orma 
nomi 
zijn 
rekk 

rurale 
, dat d 
eften v 
n veel 
noodza 

ge prio 
en zeer 
met be 
de keuz 
me t de 
et loka 
n het o 
er van 
n van e 
bevolk 
ijvoorb 
s in he 
ili jk o 
ter te 
" vrage 
tie moe 
sche en 
op de 
ing tot 

drink-
erge-
an de 
geval-
kelijke 
riteit 
ge-
trekkin 
e van 
bij-
Ie 
nder-
uitgaan 
en 
ing gee 
eel d 
t 
f 
boren. 
n 
ten 
sociaa 

voor-
be-

blijkt gebaat bij raadpleging 
omstandigheden en specifieke 

orden gedaan. Tegenwerking 
en sabotage van voorzieningen 

r duidelijk is, dat de bevolking 
e voorzieningen en een eigen 
ten behoeve van het bevredigen 



Consultatie kan plaatswinden v/ia bestaande publieke of 
"vrijwilligers"-organisaties op het lokale niveau. Omdat 
hierin vaak niet de stem van alle geledinoen van de bevolking, 
waarvoor het "goed bedoeld is, vertegenwoordigd is, zullen 
alternatieve consultatiemechanismen in uerking moeten worden 
gesteld, om bijvoorbeeld ook de mening van vrouwen en de 
armste bevolkingsgroepen mee te kunnen nemen in de besluit­
vorming. Deze groepen zijn vaak minder goed georganiseerd of 
ondervinden problemen bij deelname aan zogenaamd "openbare" 
consultatieve vergaderingen. 

Constructie; In hoeverre de gemeenschap in deze fase betrokken 
kan zijn, wordt grotendeels door de gekozen technologie bepaald. 
De inzet van lokale arbeidskrachten heeft voor de uitvoering 
V a n C n n s t . n i r h l ' P I , l o r l f 7 a a m h D H D n a 1 c i - r - i n o o i - i i i a r - i t - i o ,-1^4- _ 4. _ — ., ~ „ — 

. 0 0 u a i i j.>_ir\ajLc o i u B j u o M d u P i i , B M I I B K I L v / u u r o s u i c v o B r i n g 

van c o n s t r u c t i e u e r k z a a m h e d e n a l s c o n s e q u e n t i e , da t s t ap voor 
s t a p ( i n c r e m e n t e e l ) werkzaamheden a f g e w e r k t moeten w o r d e n . D i t 
. n t 8 Q e n s t e l l i n n t n t u i t w n p r i n n r l n n r n r n f o c c i n n a l c H ï o 

m 

•"-atj \IMLIBIMBNI,BBI; u e i K t. Ö a in 11 e u u 11 ai yBuerKC moeten uoraer 
in tegenstelling tot uitvoering door professionals, die 
meerdere soorten constructieuerkzaamheden tegelijkertijd 
zonder begeleiding kunnen uitvoeren. Bij de inschakeling van 
lokale arbeidskrachten moet rekening worden gehouden met 
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liseren taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden. 
Stelregel is, dat het takenpakket, dat naar het lokale niveau 
gedecentraliseerd wordt ook op dat niveau beheerd kan worden. 
Wanneer het takenpakket de lokaal verantwoordelijken boven 
het hoofd dreigt te groeien, bestaat grote kans, dat de ver­
wachte "comparatieve voordelen", verbonden aan het laten uit­
voeren van bepaalde taken door het lokale niveau, niet tot 
hun recht komen. Zo zullen bijvoorbeeld de specifieke lokale 
omstandigheden en behoeften naar alle waarschijnlijkheid op 
de achtergrond verdwijnen. 
Duidelijk moet zijn of het alleen preventief onderhoud aan 
drinkwatervoorzieningen betreft, met inbegrip van eenvoudige 
reparaties, of ook "groot^ onderhoud met ingewikkelde repara­
ties. Een uitgebreide onderhoudsverantwoordelijkheid op lokaal 
niveau heeft een veel intensievere betrokkenheid van het 
lokale niveau tot gevolg dan alleen verantwoordelijkheid voor 
preventief onderhoud. Preventief onderhoud kenmerkt zich door 
het regelmatig herhalen van handelingen, die niet zo veel tijd 
vergen, noch de toepassing van specialistische kennis of vaar­
digheden. De mate, waarin specialistische kennis bij onder­
houd toegepast moet worden is afhankelijk van de technologische 
complexiteit van een voorziening. Zo zijn verschillen voorstel­
baar in het onderhoud van typen handpompen, maar ook tussen een 
handpomp en onderhoud aan een waterleidingssysteem. De duur­
zaamheid in het operationele functioneren van rurale drinkwater­
voorzieningen is erg afhankelijk van de kwaliteit van het 
preventieve onderhoud. 
Gezien de regelmaat, waarmee preventief onderhoud moet worden 
uitgevoerd en het feit, dat de gebruikers snel last ondervin­
den van gebrekkig onderhoud, is het aan te bevelen het preven­
tieve onderhoud aan publieke rurale drinkwatervoorzieningen 
over te laten aan het lokale niveau. Degenen, die het meest 
direct de baten van goed onderhoud ondervinden, kunnen zo 
direct bij de onderhoudsverantwoordelijken aankloppen met even­
tuele klachten. Gebruikersgroepen of lokale watercomite's 
kunnen iemand selecteren voor het uitvoeren van bedienings-
en/of onderhoudswerkzaamheden, voor•de baten, die de gebruikers 
van "goed" onderhoud ondervinden, zouden zij de "caretaker" 
compensatie moeten bieden. In de woorden van Uphoff: 

"One key to good maintenance performance is for local institu-
tions to select certain persons to receive special training 
and compensation for carrying out maintenance activities." 
(Uphoff, p. 71) 

Het is van belang, dat "local caretakers" in lokale organisa­
ties ingebed zijn. Het idee, is dat het lokale niveau zoveel 
mogelijk zelf zich verantwoordelijk moet voelen voor het functio­
neren van de drinkwatervoorzieningen. Een "caretaker", die 
door supralokale organisaties is aangesteld en geen verant­
woordelijkheid af hoeft te leggen op het lokale niveau betekent 
een ondergraving van de verantwoordelijkheid, die het lokale 
niveau kan dragen. Het gevoel van verantwoordelijkheid van de^ 
gebruikers kan gestimuleerd worden, door een lokale organisatie 
het eigendomscertificaat van bijvoorbeeld een handpomp in^ 
handen te geven. In een bij plaatselijke tradities aanslui­
tende ceremonie kan de overdracht van het certificaat aan de 
lokale organisatie plaatsvinden. 
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Zonder de beschikking over materiële en immateriële 
(kennis/vaardigheden, formele bevoegdheden) middelen kan 
het lokale niveau geen bedienings- en/of onderhoudsverant-
woordelijkheid dragen. In de materiële sfeer moeten bijvoor­
beeld onderdelen aangevoerd kunnen worden, lokaal opgeslagen 
of lokaal gefabriceerd kunnen uorden. Gereedschappen voor de 
bediening en het onderhoud moeten op lokaal niveau aanwezig 
zijn. 
Afhankelijk van de tijd, die een "caretaker" kwijt is aan 
0&M kan overwogen uorden deze taak te combineren met bijvoor­
beeld een taak op het gebied van voorlichting over hygiëne 
of algemene eenvoudige reparatiewerkzaamheden. Een combinatie 
van taken zou kunnen leiden tot een "full-time" werkweek voor 
een caretaker, hetgeen de bepaling van een redelijke compen­
satie/beloning vergemakkelijkt. Aansluiting zou moeten uorden 
gezocht bij lokaal reguliere inkomstenniveaus. Het feit, dat 
het lokale niveau 04M voor zijn verantwoordelijkheid neemt, 
betekent niet, dat het supralokale niveau geen verantwoordelijk­
heden ten aanzien van ü&M meer heeft. Zonodig kan het supra­
lokale niveau een bijdrage leveren aan de opleiding van 
"caretakers"; Een caretaker moet voor grote onderhoudsbeurten 
en voor ingewikkelde reparaties een beroep kunnen doen op 
professionele onderhouds- en reparatieeenheden. Zowel op het 
lokale als supralokale niveau zal een registratie moeten 
worden opgezet,• waarin kan worden opgenomen welke gebreken, 
met welke regelmaat zich voordoen en hoe ze opgelost zijn. 
Tussen beide administraties zal een koppeling moeten worden 
gelegd, opdat het supralokale niveau een breder inzicht 
verwerft in het functioneren van soorten/typen drinkwater­
voorzieningen en in de middelen, nodig om eventuele gebreken 
eraan het meest adeguaat en efficiënt te herstellen. Deze 
informatie kan teruggekoppeld worden naar de decentrale niveaus. 
Standaardformulieren voor het doorgeven van dysfuncties kunnen 
een belangrijk hulpmiddel zijn voor een snelle communicatie 
tussen bestuurlijke niveaus. 
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Uit deze opsomming zal punt b nader toegelicht worden in para-
qraaf 3 3 In deze paragraaf zullen nog enkele aandachtspunten 
voor Institutionele Ontwikkeling, die het lokale niveau over-
stiiqen, besproken worden. 

J -43-



3.3.; Supralokale institutionele ontwikkeling in de D/5-sector: 
In de afsluiting van de vorige paragraaf is vermeld, dat 
het lokale en supra-lokale niveau uat betreft taken in de 
D/S-sector elkaar goed kunnen aanvullen. In hoofdstuk 2, het 
hoofdstuk over ID in algemeenheid is reeds besproken, welke 
maatregelen getroffen moeten worden om tot een vruchtbare 
samenuerking en wederzijdse ondersteuning van de -2 niveaus 
te komen. Rest voor deze paragraaf een aantal aandachtspunten 
met betrekking tot institutionele ontwikkeling op het supra­
lokale niveau in de D/S-sector. 

3.3.1: De organisatie van voorlichting met betrekking tot 
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"This is not a matter of bringing to the community pre-con-
ceived solutions such as latrines, but of going through likely 
routes of disease transmission (..) and discussing habitual 
practices in detail (..) ".(IRC, Technical Paper Series, no. 

17, 167) 

Uit dit citaat blijkt dat gedragsverandering vooronderstelt, 
dat gebruik ers/ de doelgroep kennis heeft van de manier 
waarop met water samenhanqende ziekten overgebracht worden en 
van de manier, waarop veranderingen in het eigen gedrag de 
kans op besmetting kan verkleinen. Voorlichtingsaktiviteiten 
kunnen mensen een dergelijk begrip bijbrengen. 
Een aantal factoren kunnen genoemd worden, die van invloed 
ziin op de snelheid, waarmee gedragsverandering plaatsvindt: 
- Verandering in het gedrag van personen, die in de gemeenschap 
een voorbeeldfunctie voor anderen vervullen; deze referentie­
kaders kunnen bij projecten geselecteerd worden om als eerste 
verbeterde of nieuwe voorzieningen te leren gebruiken en voor­
gelicht te worden over de wenselijkheid tot gedragsverande­
ring. In een later stadium kunnen zij hun kennis doorgeven aan 
de rest van de gemeenschap; 

Sancties kunnen worden vastgesteld, wanneer het vasthouden 

kunnen worden; 
- Campagnes (van de overheid), waarin men wordt voorgehouden 
daï Individuele gedragsveranderingen positieve effecten voor 
de samenleving als geheel zullen sorteren. 

-44-



Voorlichtingsaktiviteiten richten zich op het kweken van 
begrip bij de bevolking om tot blijvende gedragsverandering 
te komen. 
Het IRC geeft de volgende definitie van voorlichting met be­
trekking tot hygiëne ofwel Hygiëne Education: 

"(..) an educational process aimed to change attitudes and 
behaviour to break the chain of transmission of diseases 
associated with inadequate levels of sanitation." (IRC, The 
Local Decade, p. 17) 

Van groot belang is , uaar de inhoud van de voorlichtingsaktivi 
teiten uit bestaat. De boodschap moet inspelen op bestaande 
normen en waarden met betrekking tot drinkwater en sanitatie 
en het nut van gedragsuijzigingen benadrukken. Normen vormen 
een afspiegeling van hetgeen als belangrijke en onbelangrijke 
uaarden in een samenleving gelden. Als zodanig reguleren zij 
het gedrag van mensen. Om hierin dus verandering te brengen 
moeten bestaande normen en uaarden eveneens "bijgesteld" 
worden. Dit vergt een zorgvuldige formulering van de boodschap 
pen van voorlichting. 
Baum en Tolbert formuleren het in het eerder aangehaalde 
Uereldbankrapport als volgt: 
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"In India for example, floods and threatened outbreaks of 
severe gastro-en teri ti s have tnotivated higher level officials 
to initiate sanitation and hygiëne education activities. 
However these efforts hav/e often been blocked by middle level 
bureaucrats, uho were not motivated or trained, even when 
funds were available." (IRC, The Local Decade, p. 17) 

Twee institutionele factoren verklaren het gebrek aan beleids­
ontwikkeling mede: 
- afwezigheid van een expliciete toedeling van verantwoordelijk-
heid voor hygiene-voorlienting in het overheidsapparaat; 
- afwezigheid van inhoudelijke kennis om hygiene-education 
te organiseren. 
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and s 
(IRC, 

absence of clear policies, guidelines and orientation of 
e level officials on intersectorial cooperation between 
tments with technical and socio-educational tasks com-
tes integration of health education in water and sanita-
programmes. In India, health education programmes have 
integrated into some water projects, because this was 
of the design agreed with the donor. Houeuer this has 
ed to the integration of health education in otner water 
anitation projects carried out by the same department." 
Technical Paper Series, no. 22, p. 94, onderstreping AB) 
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Uat onder bepaalde omstandigheden de "beste" organisatie van 
hygiene-education is, zal sterk afhangen van de specifieke 
aard van de D/S-problematiek in een land. In een publicatie 

het IRC (Technical Paper Series no. 27) worden 4 organi-
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satievormen genoemd. 
1) Opname van hygiene-education in "technische" programma's, 
waarin de constructie van drinkwater en sanitaire voorzienin­
gen centraal staat; 
2) Koppeling van technische programma's aan op volksgezondheid 
(algemeen) gerichte ontwikkelingsprogramma's; 
3) Opname van een hygiene-education-komponent in "primary 
health care"-programma's; 
4) Hygiene-education als thema van een grootschalige campagne. 

Enkele opmerkingen bij deze 4 organisatievormen: Zowel voor 
1 als 2 geldt, dat afstemming van de tijdsperspectieven van 
voorlichtingsaktiviteiten op de technische aktiviteiten proble­
men op kan leveren. De uitvoering van de technische aktivitei­
ten neemt minder tijd in beslag dan voorlichtingsaktiviteiten, 
die om het meeste effect te sorteren het best over een langere 
termijn gespreid kunnen uorden. Bij 1 kan verder nog opge­
merkt worden, dat het gevaar groot is, dat de technici de 
uitvoering van hygiene-voorlichting onvoldoende serieus nemen, 
zolang zij hun prestige met name kunnen ontlenen aan de vorderin­
gen die op constructiegebied (bijvoorbeeld het aantal drink­
watervoorzieningen, dat is aangelegd of het aantal latrines 
dat is gebouwd) worden gemaakt. Bij 2 kan een gebrek aan coör­
dinatie de totstandkoming van een koppeling tussen technische 
en volksgezondheidsprogramma's bemoeilijken. Overheidsappara­
ten in Derde Wereldlanden kennen vaak een verkokerde struc­
tuur ten gevolge van een langdurig sectorale benadering van 
problemen. De verkokering wordt mede in stand gehouden door het 
bestaande systeem van loopbaanontwikkeling, waarbij ambtenaren 
carrière moeten zien te maken binnen het eigen departement. 
Uerknerners, die carrière willen maken, kiezen er liever voor 
hun energie te steken in kwesties, die bij hun meerderen in 
warme belangstelling staan, dan voor iets "marginaals" als 
hygiene-education. Deze omstandigheden zijn niet bevorderlijk 
voor het ontplooien van initiatieven om voorlichting te 
organiseren wanneer het besluit om drinkwater- of sanitaire 
voorzieningen te gaan aanleggen, wel reeds genomen is. 
Bij 3 en 4 moet opgemerkt worden, dat een volledige loskoppeling 
van voorlichting en technische aktiviteiten bij D/S-voorzienin-
gen in een situatie, waar de ontwikkeling van de D/S-sector 
nog steeds gedomineerd wordt door constructiewerkzaamheden 
maar ook in toenemende mate het belang van adequate bediening 
en onderhoud wordt onderkend, niet wenselijk is. 
Voordat op grote schaal de verantwoordelijkheid voor de bedie­
ning en onderhoud naar een decentraler niveau wordt verplaatst 
moet op het lokale niveau een onomkeerbaar proces van gedrags­
verandering in gang zijn gezet. Indien dat niet het geval is, 
kunnen vraagtekens geplaatst worden bij de kans op "sustainable" 
resultaten van D/5-projecten. 

Een andere kanttekening, die bij optie 3 kan worden geplaatst 
betreft de afwezigheid van hygiene-education in de reguliere 
ontwikkelingsprogramma's op het vlak van de volksgezondheid. 
De nadruk op curatieve zorg, meer dan op preventie is nadelig 
voor het opstarten van hygiene-education. Middelen zijn schaars; 
trainingsfaciliteiten om gezondheidswerkers (bij) te scholen 
in hygiene-education zijn nauwelijks voorhanden. 
De "campagne" (optie 4) heeft als nadeel, dat de voorlichting 
plaatsvindt in een kort tijdsbestek, met ueinig mogelijkheden 
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tot werkelijk begrip van de relatie hygiëne - watergebonden 
ziekten. Problemen kunnen vaak slechts oppervlakkig worden be­
handeld. De campagnes slokken in korte tijd veel geld en mens­
kracht op met naar alle waarschijnlijkheid ueinig beklijf-
bare effecten. 
ffi.i. verdient bsleidsontwikkeling op het gebied van hygiene-
voorlichting meer aandacht van zouel donor als counterpart. 
Dit is van belang, gezien de positieve invloed, die ervan kan 
uitgaan op het effectieve gebruik van voorzieningen en op de 
bereidheid bij gebruikers mede zorg te dragen voor het operatio­
neel houden van D/S-voorzieningen. 
Hygiene-voorlichting is hier opgevoerd als een te onderscheiden 
component in de D/S-sector. Voor het evenwicht in de ontwikke-
ling van de D/S-sector is het voorts van belang drainage ën 
vast afvalverwijdering onder de aandacht van de beleidsmakers 
te brengen. (26) 
Dat coördinatie plaats zou moeten vinden om te komen tot af­
stemming in de beleidsontwikkeling en -uitvoering ten aanzien 
van de onderscheiden componenten is een vaststaand feit; de 
noodzaak hiervan isdes te groter naarmate verantwoordelijkheid 
voor de componenten over meer departementen is verspreid. Even­
zeer is intersectorale coördinatie van bekenis. 

3.3.2: Intersectorale coördinatie; 
Vanui t de Q/S-sector Ts coördinatie gewenst met sectoren zoals 
landbouw, mÏM.i.eu, fy.sleke infrastructuur en gezondheidszorg. 
In de DGIS-sectornotitie van december 1988 lezen we het volgen­
de : 

"De D/S-sector staat ook niet op zichzelf. Ontwikkelingen in 
de D/S-sector kunnen effecten hebben op andere sectoren zoals 
bijvoorbeeld op de gezondheid, het milieu, het produktiepoten-
tieel enz. Omgekeerd kunnen ontwikkelingen in andere sectoren 
grote invloed hebben op de D/S-sector." (Sectornotitie, p. 11) 

Dit wordt verder toegelicht met enkele voorbeelden, zoals: 
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doeleinden met nam 
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schalige wateronttrekking voor produktieve 
e voor irrigatie - kan de watervoorraden 
waardoor de voorraden voor drinkwatervoor­
komen. Met de toenemende wateronttrekking 
oed beheer over de watervoorraden steeds be-
d beheer te kunnen voeren is kennis over de 
exploitatie van deze voorraden vereist. (..)" 
." 11) 

ie eventueel vcor goed beheer nodig zijn, 
termijn terug verdiend. Goed beheer hoeft 
e kosten, zoals ueleens gedacht wordt. N. 
jft in een artikel, dat op kosten bespaard 
dat dit de kwaliteit van waterbeheer ten 

e werken volgens standaardbeschermings-
m waterbronnen en door regelmatig globaal 
te analyseren, in plaats van een enkele 
leerd met kostbare technieken en apparatuur. 

van het verband, dat bestaat tussen verschil­
de notitie: 
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"- milieu; grootschalige wateronttrekking uit beperkte water­
voorraden en lozingen van (verontreinigd) afvalwater kunnen 
het milieu aantasten. Veruoestijning en ernstige vormen van 
oppervlaktewaterverontreiniging en verzilting van grondwater 
als gevolg van intrusie van zeewater zijn bekende voorbeelden 
hiervan. Afdoende maatregelen om deze degradatie en veront­
reiniging van het milieu te beheersen of te voorkomen zullen 
tijdig getroffen moeten worden. 
- fysieke infrastructuur; verbeteringen aan D/S-voorzieningen 
sorteren het meeste effect op het welzijn en de volksgezond­
heid indien ze gepaard gaan met verbeteringen in de woonom­
standigheden en met een algemene economische vooruitgang." 
(sectornotitie, p. 11) 

Ook om andere redenen moeten aktiviteiten tussen de D/S-sector 
en andere aktiviteiten ter versterking van de fysieke infra­
structuur gecoördineerd worden. 
Een ongebreidelde groei van waterleidingssystemen kan niet 
zonder overleg met de instanties, die de stroom voor de pompen 
moeten leveren. Zijn de bestaande capaciteiten voldoende om 
een continue toevoer van energie, of tenminste aanvoer van 
energie op de met gebruikers afgesproken tapuren, te waarborgen 
Als zo'n vraag niet voorafgaand aan de aanleg of uitbreiding 
van systemen bevestigend kan worden beantwoord, kunnen in het 
gebruik onaangename verrassingen (geen water uit de kraan) 
het gevolg zijn. Voor de kwaliteit van het geleverde drinkwater 
is het van belang, dat de druk in de buizen niet ten gevolge 
van storingen in de stroomvoorziening telkens verandert. 
De complementariteit van aktiviteiten in de eerste lijnsge-
zondheidszorg (preventie) en in mindere mate in de curatieve 
ezondheidszorg aan verbeterde D/S-voorzieningen wordt in de 
ectornotitie eveneens vermeld. 

3.3.3; Cost-recovery als een institutioneel aandachtspunt; 
De International Drinking Uater Supply and Sanitation Decade 
heeft in veel landen tot een uitbreiding van aantallen voorzie-
n-i-ngen in de D/S-sector geleid. In veel gevallen zijn de 
nationale budgetten beschikbaar voor de D/S-sector niet in 
evenredigheid met de groei in "recurrent costs" toegenomen. 
Als recurrent costs bij drinkwatervoorziening kunnen worden 
genoemd: 
- kosten verbonden aan bediening en onderhoud: loonkosten en 
opleidingskosten voor personeel; kosten voor de aanschaf van 
onderdelen en gereedschap; 
- kosten voor de monitoring en evaluatie van het functioneren 
van bestaande voorzieningen. 
Bij een ruime interpretatie kunnen ook de volgende kosten tot 
"recurrent costs" gerekend worden: 
- kosten ter ondersteuning van hygiene-voorlichting; 
- kosten ter ondersteuning van de verbetering van sanitaire 
systemen. 
Ter illustratie van de omvang van "recurrent costs" het volgend 

citaat: 

" In India, the supply of 300 million people using handpumps 
and 200 million people using piped water would involve a natio-
nal annual expenditure of RS 9200 million (..) This amount is 
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equal to 37% of the total budget for rural uatersupply impro-
vements in five years (1980-1935, Sixth Five Year Plan")." 
(IRC, UhatPriceUater, p. 3) 

Kostendekkingsproblemen hangen samen met de organisatie van 
de betaling voor uaterverbruik. De inrichting van een betalings 
systeem en dus ook de oplossing van kostendekkingsproblemen 
zijn onderhevig aan de invloed van culturele factoren. Grote 
groepen mensen in de Derde Wereld zijn van mening dat de ver­
betering van drinkwatersystemen niet ineens betekent, dat men 
voor water moet gaan betalen. Plattelandsbewoners voelen zich 
soms in vergelijking tot stadsbewoners door de overheid slecht 
behandeld. Ter compensatie kan de overheid bijvoorbeeld gratis 
drinkwater ter beschikking stellen. Politieke belangen kunnen 
een rol spelen bij de toekenning van subsidies op aanschaf 
of gebruik van sanitaire en drinkwatervoorzieningen. Een groot 
nadeel van subsidiëring is, dat mensen niet gewend raken aan 
het betalen van de feitelijke kosten van waterverbruik. 
Zo kunnen zij nieer consumeren, dan de basi shoevéel-
heid, die een mens per dag nodig heeft, zonder dat de kosten 
voor dit "meer verbruik" op economische verantwoorde wijze 
verrekend worden. Behalve gebreken in de organisatie van de be­
taling voor waterverbruik kunnen gebreken in de financiële 
administratie van waterorganisaties aanleiding geven tot een 
groei in "recurrent costs", waar tegenover geen evenredige 
groei aan inkomsten staat. De financiële administratie is 
wellicht bij veel drinkwaterorganisaties niet afgestemd op een 
onderscheid in investerings-, recurrent-, en rehabilitatie-, 
kosten. Inzicht over de omvang van wanbetalers kan ontbreken, 
net zoals cijfers over daadwerkelijk verbruik. In het verleden, 
toen de nadruk nog duidelijker dan nu op constructiewerkzaam-
heden lag, was zo'n ui tspl̂ t_s_in_g niet nodig; nu echter het 
belang van 0&M steeds sterker wordt onderkend, zijn cijfers 
nodig over de kosten verbonden aan 0&M. l/oor zover deze cijfers 
beschikbaar zijn, tonen zij een discrepantie (in veel gevallen) 
tussen de inkomsten voor waterverbruik en de uitgaven, nodig om 
het bestaande drinkwatersysteem in stand te houden. 
Afwezigheid van instrumenten, zoals watermeters, die feitelijk 
verbruik bij particulieren kunnen meten, vormt een factor in he 
kostendekkingsprobleem. Watermeters brengen echter ook kosten 
met zich mee: zij moeten geijkt worden, er moet een admini­
stratie bijgehouden worden, om de zoveel tijd moet de meter-
stand door controleurs afgelezen worden. 

Particuliere verbruikers verzetten zich vaak tegen het plaatsen 
van watermeters of saboteren ze, omdat men het idee heeft, dat 
men mét watermeter meer voor het water moet betalen, terwijl 
de "waterbill" alleen extra de kosten voor het huren van een 
watermeter in rekening brengt. 
Uanneer het mogelijk is, vast te stellen, waarvoor de water­
voorziening gebruikt wordt, kan misschien in de financiële 
administratie onderscheid gemaakt worden tussen gebruikers, 
die de voorziening alleen voor huishoudelijke doeleinden 
("domestic uatersupply") gebruiken en verbruik voor productieve 
doeleinden, die inkomsten opleveren. IRC formuleert deze aan­
beveling tot een bedrijfskundiger oriëntatie van uaterbedrijven 
als volgt: 
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Jhen the uater is used far economie purposes as uell as 
domestic ones, it uill normally ba appropriate to insist on 
uHiLeC°n^mlï ? " 9 B S t 0 r t h s a m ° ^ t s used, i . e . charges 
uhich r e f l e c t both r ecu r ren t costs and i n t e r e s t and c a p i t a l 

or repayment of c o n s t r u c t i o n c o s t s . " (IRC, Technica l Paper 
Series, no. 17, 163) 

Belangrijker is echter, dat nagegaan uordt, uelke aanpassinqen 
in het betalingssysteem voor waterverbruik doorgevoerd kunnen 
uorden. l/an een zekere aanpassing is sprake voor zover het 
VLGM principe in praktijk daadwerkelijk toegepast gaat uorden. 
Het bevorderen van Village Level Operations and Plaintenance 
(VLGM) is namelijk deels ingegeven door veronderonstel 1 ingen 
over grotere effectiviteit in gebruik bij lokaal gedragen "u&N, 
deels door de uens gebruikers meer bijdragen te laten leveren, 
om zo de aanslag op de algemene middelen te verminderen. 
Het IRC heeft onderzocht, uelke bijdrage het lokale niveau 
kan leveren aan de kostendekking van (niet name) uaterleidings-
systemen (piped uatersupply). In bedoelde IRC-publicatie uorden 
de financiële opties en de omstandigheden, uaaronder zij het 
best toegepast kunnen uorden op een rijtje gezet. (28) 
Een schematische ueergave van deze opties is in biilaoe 3 oooe-

De IRC-publicatie geeft ueer hoe in algemeenheid het lokale 
niveau bij kan dragen aan de financiering van uaterleidings-
systemen. Omdat de alternatieven, die in overuegino zouden moeten 
uorden genomen om tot een betere dekking van de "recurrent costs' 
te komen, niet los gezien kunnen uorden van een bestaand finan­
cieringssysteem (de publicatie uijst op 4 categorieën systemen) 
en^de patronen voor het mobiliseren van financiële middelen » 
geëigend voor een bepaalde lokale context, zal alleen in het 
kader van de case van Uttar Pradesh op de inhoud van de 
alternatieven uoTcTen ïrTigegaan. De veronderstelling, dat met 
toepassing van het VLQM-principe op het loKale niveau een sub­
stantiële bijdrage aan de kostendekkingsproblematiek kan uorden 
geleverd, zal m.i. vooral van betekenis zijn voor kostenbe­
heersing op lange termijn: verbeterde bediening en onderhoud 
kunnen investeringen in rehabilitaite en reconstructie voor 
lange tijd overbodig maken. Een korte termijn oplossing voor 
de kostendekkingsproblematiek is gebaat bij een reorganisatie 
van de financieringsstructuur; de betrokkenheid van het lokale 
niveau zal zeker bij zo'n reorganisatie niet uit de ueg moeten 
uorden gegaan, maar ook moet bekeken uorden of bijvoorbeeld 
de omvang van subsidies op het gebruik van drinkuatervoorzie-
ningen verminderd kan/moet uorden. 

3.4.: De geuijzigde rol van donoren jn de D/S-sector: 

De in paragraaf 3 besproken aandachtspunten veruezen naar de 
geuenste veranderingen, die op supralokaal niveau plaats 
zouden moeten vinden om Institutional Development in de D/S-
sector te ondersteunen. Uphoff stelt uitdrukkelijk, dat. donoren 
het belang van Institutional Development niet alleen met 
uoorden, maar ook met daden moeten onderschrijven. 
Als het gaat om infrastructurele voorzieningen, kunnen donoren 
het projectontuerp ten behoeve van de constructie van D/S-
voorzieningen niet los zien van de organisaties op lokaal an 
supralokaal niveau, betrokken bij de implementatie en/of 
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bij de bediening en het onderhoud. Het draait niet langer 
om aantallen drinkwater- en sanitaire voorzieningen, maar om het 
op peil houden van voorzieningen. In hoofdstuk 2 is reeds be­
schreven, hoe door een flexibeler opzet van projecten donoren 
een bijdrage aan het proces van (|_)ID kunnen leveren. 
Onderdeel van de nieuue oriëntatie van donoren op ID vormt de 
beoordeling van institutionele capaciteit. Binnen DGIS be­
staat een algemene ID-checklist; er is behoefte aan optimalise­
ring van de toepassing ervan bij projectbeoordelingen én aan 
verfijning van de checklist naar sector-specifieke en/of 
landen-specifieke omstandigheden. 
Goor USAID zijn D/S-sector-specifieke richtlijnen geformuleerd. 
Het idee achter de door USAID geformuleerde richtlijnen is, 
dat na toepassing ervan vastgesteld kan uorden of een ver­
sterking van de capaciteit van "uaterorganisaties" op korte 
termijn bewerkstelligd kan uorden, danuel of langduriger in­
spanningen nodig zijn voor capaciteitsversterking. De factoren 
waarop de analyse van de institutionele capaciteit van "uater­
organi saties " berust,vertonen grote overeenkomsten met de fac­
toren uit het kader van Austin, Otterstetter en Rosensweig. 
(zie 2.3) Gekeken wordt enerzijds naar het interne functione­
ren van de organisatie en anderzijds naar het functioneren van 
de organisatie in haar omgeving. 
In de redeneringen in het document lijkt men vast te houden 
aan het idee, dat door de organisatie teveranderen eventuele 
institutionele mankementen worden verholpen. In dit uitgangs­
punt schuilt een gevaar. De "beklijfbaarheid" van het produkt, 
dat de organisaties in de D/S-sector leveren, is namelijk van 
meer_dere actoren op verschillende niveaus afhankelijk. Daarbij 
kan een onderscheid gemaakt worden naar actoren, die D/S-voor-
zieningen aanbieden en de vraagzijde: de (potentiële) gebruikers 
Alleen verbeteringen aan de "aanbodzijde" garanderen niet, dat 
de institutionele inbedding vanÏJ7S-programma's wordt versterkt. 
Het gaat om afstemming tussen vraag- en aanbodfactoren. De 
diagnose, die het resultaat is van toepassing van de USAID-
guidelines, hoeft niet voldoende te zijn om die afstemming te 
vervolmaken. De diagnose levert mogelijk slechts inzicht op in 
de zwakke en sterke punten van één van de actoren in een net­
werk van actoren. De activiteiten, die ontplooid moeten worden 
om gesignaleerde gebreken in de "uaterorganisatie" te verhelpen, 
vooronderstellen m.i. inzicht in de feitelijke en gewenste 
rolvand_e_ "uaterorganisatie" in het geheel van institutionele 
arraTTg^menten in de D/S-sector. Wellicht verdient hetaanbeve-
ling om de taakstelling van de organisatie te wjj^jjgen, als 
blijkt, dat bijvoorbeeld ook het lokale niveau een vruchtbare 
eigen rol kan spelen bij D/S-voorzieningen? 
Bovendien moet menbij het formuleren van aanbevelingen ten 
behoeve van veranderingen in de waterorganisatie" rekening 
houden met de specifieke context, waarin deze opereren. 
Vaak gaat het om overheidsorganisaties. Veranderingen in zo'n 
organisatie kunnen moeilijk doorgevoerd worden zonder dat over­
eenstemming is bereikt met pol_itici en bestuurders. 
De betekenis van richtlijnen, zoals die bijvoorbeeld door 
USAIO zijn geformuleerd om institutionele capaciteit te be­
oordelen, is met name gelegen in de discussie, die toepassing 
ervan kan bevorderen. Donoren kunnen afstand nemen van de rol 
als "aangever van oplossingen" voor problemen bij de counter­
part. Donoren kunnen leren in samenwerking met de counterpart 
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institutionele probleemvelden in kaart te brengen en oplossings­
alt e r n a_ti£ven te inventari_seren èTTTTedi scussiëren. ~ - ) 
üaarbij~moeten continu de bestaande struïïtuur, cultuur en ^ ' 
prioriteiten van gebruikers ten aanzien van dienstverlening in 
de D/S-sector het kader vormen voor bel eidsontwikkelinq. 
Ricthlijnen, noch een sectorspecifieke checklist bij project­
beoordeling moeten in de praktijk van ontwikkelingssamenwer-
king als doelen op zichzelf beschouwd uorden. Analyse van 
de institutionele capaciteit vormt slechts één van de middelen, 
die een bijdrage kunnen leveren aan het bevorderen van "sustain-
ability" van de resultaten van ontwikkelingsprojecten en 
-programma's. De verankering van de "institutionele dimensie" 
binnen dewerkzaamheden van DGI5 is bij systematische toepassing 
wan een ID-checklist gebaat. Daarbij moet men zich realiseren, 
dat de toepassing ervan, al dan niet in sectorspecifieke of 
landenspecifieke vorm, een bescheiden, maar relevante bijdrage 
van donorzijde levert aan de "sustainability" van ontwikkelings­
samenwerking. 

3.5.: Deelconclusies: 

In dit hoofdstuk stond centraal op wel 
aandachtsvelden ID zich kan richten. 
Om op langere termijn baten voor de vo 
seren, blijkt een integrale benadering 
technische benadering van de D/S-probl 
Evenwichtige ontwikkeling van de subse 
sanitatie, hygiene-voorlichting, drain 
ring) in de D/S-sector vormt de best g 
waarlangs water- en sanitatieqebonden 
uorden, uit te schakelen. Tevens is ev 
van de D/S-sector van betekenis voor h 
duurzame operationele functioneren van 
Voorwaarde voor evenwichtige ontuikkel 
is de totstandkoming van intrasectoral 
is intersectorale coördinatie van bela 
dat de baten in de D/S-sector teniet w 
ten van beleidsvoering op andere terre 
Bij de uitvoering van taken in de D/S-
supralokale en lokale organisaties een 
elkaar ondersteunen. Community Involve 
projectaktiviteiten geeft de beste kan 
met sukses onderhoudsverantwoordelijkh 
tiviteit van gebruik van voorzieningen 
lokale niveau moeten organisaties ontw 
Bij het bepalen van een strategie voor 
institutionele ontwikkeling moet reken 
de "aard" van rurale drinkwatervoorzie 
kenmerken van de (potentiële) gebruike 
viteiten, die de totstandkoming en het 
functioneren van D/S-voorzieningen dom 
Afgebakende verantwoordelijkheid tusse 
niveau is in zichzelf van waarde vanwe 
voor de effectiviteit in gebruik van v 
dien een bijdrage betekenen aan de opl 
geworden kostendekkingsproblematiek. 
Uelke specifieke bijdrage donoren aan 
sen van institutionele problemen kunne 
afhankelijk van de mate, waarin de cou 

-53-

ke D/S-sectorspecifieke 

lksgez 
in pi 

ematie 
ctoren 
age, v 
aranti 
ziekte 
enwich 
et bev 
ü/S-v 
ing in 
e coör 
ng. Di 
orden 
inen e 
sector 
eigen 

ment v 
s, dat 
ei d dr 
op tim 
ikkeld 
di t p 
ing wo 
ning ( 
rsgroe 
duurz 
ineren 
n supr 
ge gro 
oorzi e 
ossing 

ondhei d 
aats van 
k noodza 
(drinkw 

ast afva 
e om de 
n overge 
ti ge ont 
orderen 
oorzieni 
de D/S-

dinati e. 
t kan vo 
gedaan d 
n vice v 
kunnen 
rol spe 

anaf de 
het lok 
aagt en 
aal i s. 
worden 
roces va 
rden geh 
als "goe 
p en met 
aam oper 

te r 
een 

keli 
ater 
lver 
mech 
brac 
wikk 
van 
ngen 
sect 
Daa 

orko 
oor 
er sa 
dono 
len 
star 
ale 
de e 
Op h 
of v 
n lo 
oude 

d"), 
de 

at io 

eal i-

» 

wi j de-
ani smen 
ht 
eli ng 
het 
• 
or 
maast 
men , 
effec-
• 
r-, 
en 
t van 
niveau 
f fee-
et 
ersterkt. 
kale 
n met 
met 
akti-
nel e 

aiokaal en lokaal 
tere garanties 
ningen en kan boven-
van de aktueel 

het voorkomen en oplos-
n leveren, is ondermeer 
nterpart zelf reeds 



initiatieven ondernomen heeft. In het algemeen versterkt 
expliciete aandacht voor de institutionele dimensie en het 
hanteren van ID-checklists bij projectbeoordeling de mogelijk­
heid tot een positieve bijdrage van donorzijde aan ontwikke­
lingsprocessen, die zich in Derde Wereldlanden afspelen. 

-54-



HOOFDSTUK 4: DE CASE VAN UTTAR PRADESH 

4.1: I nlei dina: 

In de voorgaande hoofdstukken is behandeld, hoe het begrip 
Institutional Development in de literatuur naar voren komt. 
In dit hoofdstuk wordt een praktijkgeval van aktiviteiten in 
de ü/S-sector in kaart gebracht: Drinkwater en Sanitatie-
projecten in de Indiase deelstaat Uttar Pradesh. 
Na de beschrijving volgt in hoofdstuk 5 beantwoording van de 
vragen in de probleemstelling. Hierbij uordt terugverwezen 
naar in hoofdstuk 2 en 3 besproken theorie. 

4.2.: Achtergrond: 

De betrokkenheid van Nederland bij aktiviteiten in Uttar Prades 
dateert van de eindjaren zeventig. Al in 1981 legde IOV een 
inspectiebezoek in Uttar Pradesh af (29). Het rapport van 
deze evaluatie vormt het begin van de case-study. IOU tekende 
in dat rapport aan, dat feitelijk van programma-hulp, meer dan 
van projecthulp in de gangbare betekenis sprake was. Nederland 
nam een deel van de financiering van constructiewerkzaamheden 
van drinkwatervoorziening voor haar rekening. Dit blijft voor 
het merendeel van de steun aan de D/S-sector in Uttar Pradesh 
van latere datum van toepassing. 

Uttar Pradesh is een deelstaat in het noord-oosten van India. 
Deze deelstaat heeft meer dan 8 maal de omvang van Nederland. 
Het kent een hoge bevolkingsdichtheid met 110 miljoen mensen. 
Hiervan woont 82% in dorpen. Uttar Pradesh is opgedeeld in 5e 
districten. In totaal zijn er 112000 dorpen en zo'n 600 steden. 
Van de dorpen is 70% als "problem village" geïdentificeerd 
(zie 4.4.3 voor de uitleg van dit begrip.). De drinkwater­
voorziening, zowel voor de steden als voor het platteland, 
valt onder verantwoordelijkheid van Dal Nigam. Voor het 
platteland is de drinkwatervoorziening een groter probleem 
dan voor de steden. 82% van de stedelingen beschikt over 
veilig drinkwater. In 19 van de 58 districten bestaan ernstige 
tekorten aan drinkwater. Het enige regelmaat wordt Uttar 
Pradesh door droogtes getroffen. In combinatie met het ont­
trekken van grondwater voor irrigatiedoeleinden, hebben de^ 
droogtes tot gevolg, dat op vele plaatsen het gronduaterpeil 
daalt. Bronnen, die traditioneel voor drinkwater werden ge­
bruikt, vallen droog. In Uttar Pradesh wordt drinkwater uit 
grond-, niet uit oppervlaktewater gewonnen. Zowel in oost, 
als in west-Uttar Pradesh moet het grondwater op enige diepte 
worden aangeboord. Handpompen zijn niet altijd bruikbaar, 
wanneer het grondwater te diep zit. Het aanboren van wateraders 
is in west-Uttar Pradesh problematischer dan in oost-Uttar 
Pradesh. Als handpompen niet toepasbaar zijn, wordt een water­
leidingssysteem aangelegd. 

Uttar Pradesn kent een slechte afuatprino. y a n nature nemen 
de gronden van Uttar Pradesh het water niet goed op, zodat 
problemen met de afwatering zich voordoen bij afwezigheid van 
drainage-voorzieningen. 
Behalve met tekorten kampt men in Uttar Pradesh met grondwater 
van slechte kwaliteit. Een te hoog zoutgehalte of ijzer en/of 
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fluorcontraties in hat uater zijn hiervan de oorzaak 
Net name in uest-Uttar Pradesn is het zoutgehalte hoog. 
ZouBluest- als oost-Uttar Pfadesh-kampen•op - bepaalde plaatsen 
met te hoge concentraties ijzer en fluor. 

fig. 6: De deelstaat Uttar Pradesh in India 

4.3: De projecten: 

Me ..et uitzondering van uat subproject V heet 
lopen de projecten via financiële hulpproc 
niveau vormt het ministerie van financiën 
voor Nederland; onder dit ministerie valt 
uerking. Als het om projecten gaat, uaarva 
boven 1 miljoen roepies (1 roepie is ^ 14 
dit ministerie formele goedkeuring verlene 
Met India zijn de volgende afspraken gemaa 
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onder de financiële hulpprocedures. De ~MA 
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India niet aan kennis en expertise, materialen of apparatuur, 
nodig voor de aanleg van drinkuatersy sternen, maar aan.de-
financiële middelen, waarmee aanwending van deze middelen op 
grote schaal mogelijk wordt. . -

Figuur 7 geeft in uelke districten van Uttar Pradesh Nederland 
projecten ondersteunt of ondersteunt heeft. Een schematische 
weergave van de projecten, «jaarbij Nederland in Uttar Pradesh 
betrokken is (geweest) is op pagina 58 te vinden. 
Op pagina 59 volgt een toelichting op het schema. 
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figuur 7: Overzicht van districten in Uttar Pradesh, waar 
Nederland D/S-projecten ondersteunt/ondersteund heeft 
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f i g u u r 8 : S c h e m a t i s c h e 
l l a a , . • M . ^ e e r g a v e . van p r o j e c t e n i n U t t a r P r a d e s h 
w a a r b i j N e d e r l a n d b e t r o k k e n i s ( g e w e e s t ) . 
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Subproject I ; 22 uiaterlei dingssystemen in de districten Rae 
Bareli, Varanasi, Allahabad. Het project startte in 1978; de 
oorspronkelijke schatting was, dat de systemen in 1982 opera­
tioneel zouden zijn. Voor de meeste systemen uas dit pas in 
1985 het geval. In mei '87 kon het project als gecomplementeerd 
worden beschouwd. 
Subproject II: uerd afgelast, omdat het voorstel niet door 
Nederland uerd geaccepteerd. Subproject I \l kwam hiervoor in de 
plaats. 
Subproject III: handpotnpen in de districten Agra, Mathura, 
en Etawah. Het project kent twee fasen. De uitvoering van fase 
1 startte in 1986; in de loop van de tijd is het project met 
een aantal componenten uitgebreid. Deze uitbreiding (fase 2) 
van het aantal waterpunten hield verband met een ernstige 
droogtesituatie. De uitbreiding zou in het kader van noodhulp 
vallen. In fase 1 werd gediscussieerd over de inpassing van 
Community-Participation-elementen in de projectopzet. Aan 
Indiase zijde was men tegen inpassing, omdat met de vertra­
ging van subproject V te weinig inzicht zou bestaan in de 
wijze waarop Community Participation in Uttar Pradesh geoperatio 
naliseerd zou moeten worden, \7oor het testen van de waterkwali­
teit werd in fase 2 voorzien in de aanleg van zonal en mobiele 
laboratoria in Agra en Mathura. Ook de bouw van een "inspection 
bungalow" in Mathura ten behoeve van inspectie van de drink­
watersystemen is gepland. Onder invloed van de droogtesituatie 
bleek de counterpart geneigd de laboratoria en de "inspection-
bungalow" op de lange baan te schuiven, in ruil voor meer water-
punten. Aan Nederlandse zijde (DAL/ZZ) stond men echter op 
constructie van de laboratoria en van de bungalow. 
De verbetering van de drainage rondom handpompen in Agra en 
Mathura werd eveneens aan subproject III toegevoegd, alsmede 
de constructie van handpompen in Farrukhabad en Mainpuri. 
In samenwerking met UNICEF is Jal Nigam begonnen het functio­
neren van de twee typen handpompen, die zijn gebruikt te 
monitoren. Het gaat om de India Mark II en de Open-Top-Cylinder 
(0TC-) handpomp. Tot slot valt binnen het kader van Subproject 
III een pilot project met betrekking tot Community Participa-
tion bij het bepalen van de lokatie en het onderhoud van hand­
pompen. De completie van de aanleg van de handpompen uit het 
oorspronkelijke voorstel verwachtte men in september 1989. 
Subproject IV; Dit project omvat de aanleg van waterleidings­
systemen in Allahabad en Uaranasi. Aan het 
de constructie in Varanasi bijna afgerond, 
project zijn drainage aktiviteiten. Het de 

eind van 1988 was 
Toegevoegd aan dit 
uitvoering van dit 

project is men gestart in december 1987 en naar verwachting 
wordt het project in december 1989 gecompleteerd. Bijzonder 
is, dat voor de Nederlandse bijdrage in de kosten nietge-
bruik is gemaakt van de zogenaamde "remimbursement claims , 
maar van prefinanciering vanuit Nederland. Men hoopt zo, de 
vertraging, die weleens optreedt, wanneer deelstaatsoverheden 
gelden moéten voorschieten, te voorkomen. 
Ter vergemakkelijking van de planning van de projectuitvoering 
is men gebruik gaan maken van de computer. 
Subproject V : Dit project richt zich op sanitatie, hygiëne-
voorlichting en drainage. In de opzet van het project zijn 
"hard"- en "software"-aspekten met elkaar verweven. De aan­
leg van drainage faciliteiten geldt als aanvulling op bestaande 
drinkwatervoorzieningen. Voor zover drinkwatervoorzieningen op 
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is een complexe aangelegen­
redenen om voor een kleinschalige 
Het Tulendi-scheme omvat 19 dorpen met 
Tigri-scheme omvat 27 dorpen met 6609 

mBf H ° r Q aK iff t i! aan9etrol<ken. Hen hoopt door de ervarinoen 
met de verschillende projectorganisaties te vergelijken een" 
les voor de toekomst te kunnen leren. Met name is het van be­
lang ervaring op te doen met het organiseren van Community 
Participation. Het bevorderen van CP is pas in de loop van de 
tijd een uitgangspunt van het project geworden. Een eerste 
werkplan voor Subproject V dateert van maart 1985. Het oroa-
niseren van CP in Uttar Pradesh " 
heid; dit is een van de 
projectopzet te kiezen. 
4351 huishoudens en het 
hui shoudens. 

In verband met de aanleg van latrines is de versterking van 
de Rural Sanitation Cell binnen het Pancheyat Raj Department, 
verantwoordelijk voor rurale sanitatie, deel uit gaan maken 
van subproject V. 
Met de uitvoering is in april '89 begonnen. Een aantal factoren 
is debet aan vertragingen in de start van de uitvoering. 
Er deden zich moeilijkheden voor bij het doorsluizen van project­
gelden, waarvan één van de implementerende organisaties (de 
universiteit) het slachtoffer uas. Zonder geld kon de universi­
teit geen voorbereidingen treffen voor de uitvoering van de 
aan haar toebedeelde taak. 
Op de tweede plaats verliep de communicatie tussen verschillende 
bestuurslagen niet naar wens. Na goedkeuring van het project 
bij de federale en deel staatsoverheid zouden via het Department 
of Housing and Urban Development de overige betrokken departe­
menten, alsmede de districtsautoriteiten hiervan op de hoogte 
worden gesteld. Reeds in maart 1908 had dit plaats kunnen vinden, 
maar in november 1988 waren de lagere autoriteiten nog steeds 
niet formeel op de hoogte van de formele goedkeuring. 
Subproject VI: aanleg van handpompen in de districten Basti, 
Lakhimpur Kheri, Bahraich, Ballia en Gonda. Het voorstel lag 
ter beoordeling aan Nederland voor op het moment van dossier-
studie. Een belangrijk element in de projectbeoordeling zou 
de aan- of afwezigheid van een "sociale" component in het 
voorstel vormen. Van Indiase zijde werd aangedrongen op een 
versnelde afwerking van de besluitvormingsprocedures aan Neder­
landse zijde. Inmiddels was zonder formele goedkeuring van 
Nederland, onder druk van deelstaatsautoriteiten, Dal Nigam 
begonnen met de installatie van handpompen. Nederland bleef 
aan ondersteuning van het project de eis verbinden, dat in de 
projectopzet in operationele termen was voorzien in aandacht 
voor Community Participation, én voor Bediening en Onderhoud. 
Subproject VII: aanleg van een waterleidinnssysteem in 
Almora;dit project bevond zich in de identificatiefase, ten 
tijde van de dossierstudie. 
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4.4: De betrokkenen en hun beleidsuitgangspunten: 

In India zijn de deelstaten hoofdverantwoordelijk voor het 
bepalen van het beleid in de drinkwater- en sanitatie-sector. 
Voorwaarden^ die donoren en/of de federale overheid stellen 
aan financiële ondersteuning beperken de beleidsvrijheid, l/oor 
de actoren op deelstaatsniveau zijn donoren en de federale 
overheid dan ook omgevings(f)actoren, waarmee in de beleids­
bepaling rekening dient te worden gehouden. Zowel de actoren 
als de beleidsuitgangspunten van Nederland en van de natio­
nale overheid zullen besproken worden, alvorens het beleid 
op deelstaatsniveau aan de orde komt. 

4.4.1: De betrokke 
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Nederlandse zijde het eerst onder oqen krijgt. Daarna kan hij 
ze ter beoordeling doorsluizen naar DAl/ZZ. 
De OS-afdeling op de Nederlandse ambassade in New Delhi omvat 
behalve de UACQ ondermeer ook een VROCO: dit is een deskundige 
met betrekking tot de rol van vrouwen in ontwikkelingsprocessen. 
Zij is niet systematisch betrokken bij de D/S-aktiviteiten. 
In gesprekken is mij gebleken, dat zij informatie verzamelt 
over de relatie "vrouuen en water", in de door Nederland onder­
steunde en te ondersteunen projecten. De UROCO is ook betrok­
ken bij de "Interagency Meeting Group on women, water and 
sanitation." Dit is een overlegstructuur met o.a. vertegen­
woordigers van donoren. Het overleg functioneert als een klank­
bord voor de Indiase National Drinking Uater Hission. Deze 
"Hission" moet een actieplan opstellen: "Action Plan on '7omen, 
water and sanitation". Indirect kan er dus enige invloed 
van de UROCO uitgaan op de wijze, waarop in Uttar Pradesh aan 
"women's involvement" bij de D/S-projecten aandacht wordt 
geschonken. 

DAl/ZZ heeft het International Reference Centre on Community 
Uater Supply and Sanitation als onafhankelijk beleidsadviseur 
ingeschakeld, (zie bijlage 4 voor enige achtergrondinformatie 
over het IRC) 
Het IRC is onafhankelijk in die zin, dat het o e e n directe 
betrokkenheid heeft bij de projecten in India. Vanaf augustus 
'86 is IRC met een vast team van 2 personen ingeschakeld als 
bel eidsadviseur. Het team bestaat uit een sociologe en een 
waterbouwkundig ingenieur en geeft advies bij de beoordeling 
van projectvoorstellen en naar aanleiding van de rapportage 
van Review Plissions. 
Zowel de UACO als IRC kennen een adviserende taakstelling. 
V/oor de D/S-sector heeft DGIS ook een "huisadviseur" in de 
figuur van een sectorspecialist binnen DST/TA (Directie Coör­
dinatie Sectorprogramma's en Technische Advisering/Eenheid 
Technische Advisering). Deze sectorspecialist heeft een taak 
bij de algehele coördinatie van DGIS-aktiviteiten in de D/S-
sector en voorziet in beleids-en projectadvisering. Een project­
voorstel komt bijhem ter beoordeling.•Zijn oordeel is van be­
tekenis, wil DAL/ZZ zich financi'êel kunnen committeren aan een 
project. Uanneer DST/TA zijn goedkeuring onthoudt, is het aan 
de plaatsvervangende directeur-generaal internationale samen­
werking een besluit te nemen. Buiten de^"verplichte" advise-
ringsronde komt het niet vaak voor, dat DAL/ZZ om advies vraagt 
bij DST/TA. Het bestaan van speciale op India afgestemde ad-
viseringsmechanismenhangt hiermee samen. Als coördinator van 
het geheel aan D/S-aktiviteiten heeft de sectorspecialist 
een "controle"-verantwoordelijkheid naar het management van 
DGIS. Dat houdt in, dat hij toezicht moet uitoefenen op na-_ ^ 
leving van algemene beleidslijnen voor de D/S-sector. Het lijkt 
erop of DAL/ZZ de sectorspecialist met name in laatstgenoemde 
rol plaatst. 
Een belangrijke rol was in de afgelopen jaren weggelegd voor 
de missies naar India. Toen Nederland aan het eind van de jaren 
zeventig betrokken raakte bij D/S-projecten in India, ontstond 
na verloop van tijd behoefte aan een regelmatige toetsing op 
technische aspekten v an de lopende projecten. Een missie be­
zocht de verschillende deelstaten, waarin projecten ten-uitvoe­
ring werden gebracht. Toen halverwege de jaren '80 het besef 
doordrong, dat de aanleg van drinkwatersystemen niet vanzelf 
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resulteert in de beoogde effecten ervan op de levensomstandig­
heden van de bevolking op het platteland. 
Men ging projecten voortaan ook toetsen op sociale aspekten. 
Voortaan verzorgden afzonderlijke consultancy-bureaus 
de missies naar verschillende deelstaten. Die missies werden 
tot Review and Support Ptissions (RSMs) omgedoopt, l/oor Uttar 
Pradesh heeft DGIS DHV ingeschakeld. Bestonden de missies eer­
der uit "technisch" geschoolden, met een gewijzigde taakstel­
ling ging een niet-westers sociologe deelnemen aan de halfjaar­
lijkse missies. Het was niet alleen de bedoeling, dat de missie-
leden verslag uitbrachten over de voortgang van projecten, 
maar ook dat zij de uitvoerende organisaties in Uttar Pradesh 
van advies voorzagen. 

Tijdens de missies worden afspraken tussen Nederland en India 
met betrekking tot de uitvoering van een project gemaakt. 
In de zogenaamde "compliance reports" rapporteerde Jal Nigam 
tot dusver, hoe men dergelijke afspraken uas nagekomen. 
De delegatie van bevoegdheden naar de ambassade heeft tot ge­
volg, dat er meer contact tussen RSM en UACO, dan tussen RSM 
en DflL/ZZ zal zijn dan ïn het verleden. Natuurlijk blijft 
gelden, dat bij een substantiële wijziqing in de beleidsvoe­
ring ten aanzien van India, DAL/ZZ de RSM hiervan op de hoogte 
stelt. Het sluiten van een contract en de opstelling van een 
Terms of Reference met betrekking tot de werkzaamheden van de 
RSM blijft aan DAL/ZZ voorbehouden. Nu Nederland in meer dis­
tricten van Uttar Pradesh D/5-projecten ondersteunt, vindt 
uitbreiding van 2 naar 3 personen van de RSM plaats. Inter­
view-informatie wijst in de richting van uitbreiding met een 
"technisch " geschoold iemand. Ten behoeve van een efficiënte 
tijdsbesteding zal gestreefd worden naar identificatie van 
zoveel mogelijk zelfstandig door de missieleden uit te voeren 
taken. Naar alle waarschijnlijkheid zal de taakstelling van de 
RSF1 in de nabije toekomst opnieuw veranderen. Het liqt namelijk 
in de bedoeling in de deelstaten in India, waar Nederland haar 
OS-inspanningen concentreert eenheden op te zetten met een onder 
steunende functie. Deze Netherlands Assisted Program Support 
Units (NAPSUs) zullen qua personeel samengesteld worden uit 
Indiërs. Met deze eenheden krijgt de 05-afdeling van de ambas­
sade een verlengstuk in het veld. Dit past in het streven naar 
decentralisatie in de beleidsvoering ten aanzien van India. 
Als het functioneren van deze eenheden ten aanzien van de D/S-
programma's naar wens is, zullen behalve tJ/S-̂ , andere aktivi-
teiten bij de NAPSUs ondergebracht worden. Dat de eenheden ge­
vormd gaan worden, is in principe besloten. Er zijn echter nog 
geen besluiten genomen over de organisatorische/juridische 
status. Eenheden met een weliswaar beperktere, maar te verge­
lijken ondersteuningsfunctie zijn in het verleden al tot ont­
wikkeling gekomen. In het Uttar Pradesh-geval betreft het de 
Program Support Unit (PSU). Deze eenheid werd ten behoeve van 
een specifiek (Subproject M) project opgezet, maar de facto 
komt de ondersteuningsfunctie inmiddels ook andere projecten 
ten goede. Uat er met deze bestaande eenheid gaat gebeuren 
bij de vorming van de NAPSU is noq niet duidelijk. Een koppe­
ling aan de nieuw te vormen NAPSU of een integratie hiermee 
zijn twee mogelijkheden. 

Er bestaat enige discussie over het doel, dat de NAPSUs 
moeten gaan dienen. Moet de eenheid gezien worden als een 
middel voor Nederland om (indirect) sturing aan de project­
uitvoering te geven, of vormen de NAPSUs een overgang naar een 
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situatie, waarin Nederland zich geheel en al teruaoptrokkpn 
heeft als donor? De functies van de NAPSU, zoals die tijdens 
een interview opgetekend zijn, wijzen in de richting van "dienst­
baarheid" aan de donor. De NAPSUs zouden de volqende 3 functies 
gaan vervullen: 
- monitoring van de voortganq van projecten; worden gelden 
efficiënt besteed en conform de gemaakte afspraken tussen 
donor en counterpart? 
- bemiddeling tussen de Nederlandse ambassade, waar de verant­
woordelijkheid voor de cördinatie van het D/S-programma ligt, 
en lokale vertegenwoordigers; 
- ondersteuning bieden aan de uitvoerders. 
De supporttaak van de RSMs zal met de vorming van de NAPSUs naar 
de achtergrond of in het geheel verdwijnen. De frequentie, 
waarmee de missies plaats zullen vinden, neemt wellicht af. 
Hoe beter men er in slaagt in de NAPSUs een informatiesysteem 
op te zetten, dat in regelmatige voortgangsrapportage aan 
DAL/ZZ voorziet, des te meer zal het uitzenden van RSI^s over­
bodig geworden zijn. 
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dan er (organisatie-) kosten aan verbonden zijn. 
De beleidsuitgangspunten hebben niet alleen op het vlak 
van bevolkingsparticipatie een wijziging ondergaan. In Neder­
landse beleidsvoering is door de tijd heen de aandacht voor 
een adequate financiering van Bediening en Onderhoud (Operations 
and lviaintenance = 04Ivl) steeds belangrijker geworden. Daarbij 
heeft men het eigen "worst-first "-principe enigszins moeten 
laten varen. Dit principe houdt, dat dorpen met de grootste 
tekorten aan water of met water van zeer slechte kwaliteit het 
eerst in aanmerking zouden moeten komen voor verbeterde voor­
zieningen. In India leveren de publieke voorzieningen geen geld 
op in de bestaande kostendekkingsstructuur. Door te gedogen, 
dat Dal Nigam aanleg van privé-aansluitingen stimuleerde, 
droeg Nederland bij aan een zekere mate van vaste inkomsten 
voor deze "waterorganisatie". 

In aansluiting op de toegenomen aandacht voor O&rt, wordt recen­
telijk gesproken over toepassing van het Village Level Opera­
tions and Maintenacne (VLOM-)concept. 
Dit zou betekenen, dat de onderhoudsverantuoordelijkheid ten 
aanzien van drinkwatervoorzieningen tussen overheid en lokale 
bevolking gedeeld zou gaan worden. De introductie van het l/L0fy!-
concept heeft geleid tot de ontwikkeling van ideeën voor het 
vormen van watercomité's op lokaal niveau; aan deze zou de 
formele verantwoordelijkheid voor (preventief) onderhoud toe­
bedeeld kunnen worden. 
Op een rij gezet zullen de volgende beleidslijnen de komende 
jaren in het D/S-beleid ten aanzien van India centraal staan. (30 
- Integrale benadering van de D/5-problematiek; zowel aandacht 
voor constructie van drinkwatersystemen, als voor constructie 
van sanitaire voorzieningen, health education en inkomensgene-
rerende aktiviteiten (met name voor vrouwen); 
- Doelstelling van de door Nederland in India ondersteunde 
D/S-projecten is: "The functioning and use of watersystems with 
ultimo objective the uplift of the socio-economic position of 
people through improvement of the health situation." (31) 
- Om dit doel te bereiken wordt naast een integrale benadering 
de participatie van de bevolking, met name het vrouwelijk deel 
ervan, vanaf de projectidentificatiefase nagestreefd; 
- Bediening en onderhoud krijgen expliciete aandacht: de aan­
dachtsvelden hierbinnen zijn: - financiering van 0*1*!; 

- versterking van de institutio­
nele capaciteit, beschikbaar voor de uitvoering van O^M-taken; 

- training; 
- monitorinq van de waterkwaliteit; 
- drainage; 
- de rol van vrouwen. 

- Ten aanzien van monitorinqmechanismen zal (in de toekomst) als 
beleidslijn gelden, dat per deelstaat een middellange termijn 
planning van aktiviteiten en hun doelen (in de D/S-sector) wordt 
gemaakt! Monitoring uan het functioneren van voltooide "schemes" 
vormt de verantwoordelijkheid van de counterpart. Review and 
Support Plissions zullen uitgezonden blijven worden. Kosten 
/baten-analyses zullen worden uitgevoerd als vorm van financiële 
monitoring. De uitvoering van socio-economic-surveys moet een 
waarborg voor het voldoende tegemoet komen aan de behoeften 
en wensen van doelgroepen vormen. 
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4.4.3: De betrokkenheid van de Federale overheid bij ü/5-beleid 
in de deelstaten: 
India is als federatie opcebouud uit deelstaten. Formele ver­
antwoordelijkheid voor rurale drinkwatervoorziening ligt op 
deelstaatsniveau. Dit betekent niet, dat de federale overheid 
zich volkomen afzijdig houdt van uat er in de D/S-sector gebeurt. 
In de beginjaren zeventiq liet men inventariseren, welke dorpen 
als "problem village" kunnen worden gekarakteriseerd. In de 
dorpen, die toentertijd die status kregen toegekend, was sprake 
ofwel van schaarste (afwezigheid van drinkwater binnen een af­
stand van 1 .6.kilometer of aanuezigheid van drinkwater op een 
lager niveau dan 15 meter), ofwel van verontreinigino (brak 
water of met ijzer/fluoride besmet water). Deze inventarisa­
tie vormde het beninvan drinkwaterprogramma's, die op federaal 
niveau (Accelerated Rural Mater Supply Proorammes) en op deel­
staatsniveau (Minimum Needs Procramme) uerden oeinitiëerd. 
Mat de federale regering doet via het Department of Rural 
Development geldt als aanvulling op deelstaatsaktivitei ten. 
De Internationale Drinkwater en Sanitatie Decade heeft in India 
geleid tot het formuleren van decade-doelstel1inqen. Noqal 
ambitieus stelde men zich ten doel tot 100#. "coverage" bij 100#. "coverage" bij de 

1981 lag het percentage op 
bevolking met handpompen en 
drinkwatervoorziening te 

drinkwatervoorziening te komen. In 
30%. Zoveel mogelijk hoopte men de 
publieke kranen aan een verbeterde 
helpen. . r . 
Op sanitair gebied vormde een stijging van 2% "coverage" (1981) 
naar 2b% het'streven. Daarmee stelde India haar "sanitatie"-doel-
stelling op een laqer niveau dan de 'WHO met Sü% "coverage" voor 
de regio Zui d-oost-Az i e* had vastgesteld. Ongetwijfeld speelde 
de ervaring met mislukte sanitatieprojeet en in het verleden 
hierbij een rol. In het eerste Vijfjarenplan van India (19^2j 
na het verwervan van de onafhankelijkheid was 83A van het D/S-
budget uitgetrokken voor latrines op het platteland. De keuze 
voor sanitatie had te maken met de aandacht, die Mahatma Gandhi 
hiervoor had gevraagd. In praktijk bleken de plannen helaas 
niet te werken. ,.-,!• 
Over het geheel genomen zijn de Indiase decade-doelstell m o e n _ 
ambitieus te noemen. Om ze te bereiken zou India de uitgaven in 
de D/S-sector in vergelijkino tot 1981 moeten verdubbelen. Daar­

van landbouw leverde de auteurs. 
Tn het beleidsdocument komt tot uitdrukking met welke uit-
gangpunten en voorwaarden de deelstaatsauton t ei ten rekening 
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hebben te houden, willen zij in aanmerking komen voor financië­
le ondersteuning van bovenaf. In dit beleidsdocument staat ook 
beschreven met welk doel de "Technology Plission on Drinking 
Uater in villages and Related Uatermanagement" is opgezet."(32) 
Het ligt in de bedoeling, dat deze "denktank" tenminste 1 
pilot-project in elke deelstaat gaat uitvoeren. Op basis daar­
van zal de "missie" aanbevelingen formuleren. Het aansluiten 
bij de specifieke aard van de D/S-problematiek in een bepaalde 
deelstaat vormt het uitgangspunt bij de opzet van het pilot-
project en bij de te formuleren aanbevelingen.(33) 
De richtlijnen, vervat in het federale beleidsdocument, kennen 
in het kort de volgende inhoud: 
- Maximale voorziening tegen minimale kosten; Hoogste priori­
teit blijft weliswaar voorbehouden aan voorzieningen in de 
"problem villages", maar er is ruimte ontstaan om ook dorpen 
te voorzien van verbeterde voorzieningen, uaar reeds een 
minimale voorziening aanwezig is. Van 250 a 300 gebruikers 
per handpomp zal men. kunnen komen in de richting van 150 
gebruikers per handpomp. Zoveel mogelijk moeten handpompen 
de gewenste verbetering opleveren. De aanleg van een water­
leidingssysteem is immers erg kapitaalintensief. Als toch de 
aanleg van een waterleidingssysteem onder de gegeven omstandig­
heden de beste oplossing is, moeten publieke tappunten de voor­
naamste kanalen voor distributie van water vormen. Bij voor­
keur moet niet in private aansluitingen worden voorzien. 
Als norm voor gemiddeld verbruik gold eerst 40 liter per capita 
per dag. Dit is opgehoogd naar een gemiddeld© van 50 lcpd, 
- Het beleidsdocument beveelt de deelname van de bevolking 
in alle fases van drinkwaterprojecten aan. De betrokkenheid van 
vrouwen verdient expliciet de aandacht. 
- Extra-aandacht voor Q&M wordt als aparte aanbeveling opge­
voerd. Op deelstaatsniveau zou men 10/& van de planfondsen voor 
0̂ lv! ter beschikking moeten stellen. Verantwoordelijkheden op 
dit gebied moeten duidelijker worden vastgelegd. Het preven­
tieve onderhoud kan op een decentraal niveau worden qeconcen-
treerd. 
- Gezondheids-voorlichting verdient meer aandacht; de federale 
overheid ziet hier mogelijk een rol weggelegd voor de Panchayat-
instituties (organen voor binnenlands bestuur). 
- Indien aanwezig, verdient het aanbeveling lokale organisaties 
of non-gouvernementele instellingen in te schakelen bij de uit­
voering van projectaktiviteiten. Ongeacht of alleen professio­
nals of ook leken bij de uitvoering van constructie en/of 
0&M werkzaamheden worden betrokken, moeten kennis en vaardig­
heden in overeenstemming zijn met de eisen, die de taakstel-r 
ling met zich meebrengt. Zonodig moet traininq plaatsvinden. 
- Om inzicht te verkrijgen in het functioneren van bestaande 
voorzieningen moet een data-base opgezet worden. Eveneens 
zou voorzien moeten zijn in eenheden, die zich toeleggen op 
het behoud van de kwaliteit van de waterbronnen en op het be­
heer van de waterkwantiteit. De wijze, waarop water voor ver­
schillende doeleinden aan het grondwater wordt onttrokken, 
moet de ecologische stabiliteit niet in gevaar brengen. Het 
"sustainability"-stre\/en brengt in bredere zin een behoefte 
tot coördinatie en samenwerking tussen de D/S-sector en ande­
re sectoren met zich mee. Het beleidsdocument vertolkt de 
mening, dat deze coördinatie reeds in de opzet van de project­
organisatie moet zijn geregeld. 
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In de "Policy Guidelines" liet tot slot de aanbevelino beslo­
ten om ner deelstaat tot een meerjaren planni.no van aktivi-
teiten in de D/S-sector te komen, üe meer j arenplannino zou 
kunnen worden geoperationaliseerd in jaarlijkse ak t ieprograrn-
ma's. l'oor de federale overheid zou de plannino het kader bij 
de beoordeling of een deelstaat voer ondersteunino in aan­
merking komt, kunnen vormen. 
Het departement voor piatte 1andsontwikkelinc heeft zich niet 
alleen beziggehouden met het opstellen van bovenbeschreven 
richtlijnen. 
Om op nationaal niveau overzicht te kunnen beuaren over de 
projecten in uitvoerinc, is een Gomputerised Rural Information 
Systems Project (CRISP) opgezet. Dit systeem moet (noo) uit­
getest worden. Uiteindelijk ishet de bedoelino, dat dit infor­
matiesysteem de federale overheid de geaevens verschaft, nodig 
om tot een oordeel te komen over de wenselijkheid tot verdere 
financiële ondersteuning van projecten, vallend binnen het 
Accelerated Rural Uater Supply Programme. Zowel de richtlijnen 
als het informatiesysteem vormen middelen voor de federale 
overheid om enige invloed uit te oefenen op het beleid, dat in 
de deelstaten ten aanzien van de D/S-sector wordt qevoerd. 

4.4.4; Actoren binnen de deelstaat Uttar Pradesh; 
Op deelstaatsniveau ontbreekt een formeel document, waaruit 
zou kunnen worden afgeleid, wat door wie met welke middelen 
en binnen welke termijn in de D/S-sector zou moeten worden be­
reikt. Per te onderscheiden component van de D/S-sector zal 
worden besproken, welke actoren er zijn, welke taak zij hebben 
en hoe zij hun taak invullen. 
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UACO in een reisverslag in 19ö* op, hoe Jal Niaam met name 
de aandacht qericht had op bijvoorbeeld de watertoren bij een 
uaterleidingssysteem en veel minder op de (publieke) tappunten, 
ook al zijn deze voor (potentiële) gebruikers het meest tast­
bare produkt van Jal Nigam's bezigheden. 
De geleidelijke acceptatie binnenval Nigam van de inteqrale 
benadering van de D/S-problematiek is niet volledig in operatio 
nele termen uitgewerkt. De (qewenste) consequenties van de 
integrale benadering voor de te volgen procedures, voor de orga 
nisatiestructuur en de te hanteren methoden zijn nog niet ten 
volle geïnventariseerd. 
Een concrete wijziging in de beleidsvoering betreft de opgeko­
men aandacht voor training. Training zal onder meer moeten 
leiden tot meer kennis over de "sociale aspecten" van drink­
watervoorziening binnen de organisatie.- Op dit moment beschikt 
3al Nigam niet over traininqsfaciliteiten, toereikend voor de 
(potentiële) behoefte aan traininq binnen de organisatie. 
Omdat de bevolking bij de drinkwaterprojecten meer betrokken 
gaat worden, is het bevorderen van kennis over "sociale aspec­
ten" geen overbodige luxe. In de discussie over CP, die qaande 
is, gaat het met name om betrokkenheid van de bevolking bij het 
bepalen van de aantallen en de locatie van tappunten en bij 
preventief onderhoud,aan handpompen. 
De aanstelling van een "women liason officer" binnenval Nigam 
gevolg van onderhandelingen tussen 3al Niqam, UACO en VROCO, 
(zomer '89) indiceert, dat de organisatie de cruciale rol van 
vrouwen bij drinkwatervoorziening is gaan onderkennen. Expli­
ciete aandacht voor vrouwen bij drinkwatervoorziening komt 
verder terecht op de schouders van de enige vrouwelijke inge­
nieur. Zij heeft een pilot project opgezet, bedoeld voor de 
selectie van vrouwen voor een opleidinq tot onderhoudsmonteur. 
De mogelijkheid de professionele betrokkenheid van vrouwen bij 
rurale drinkwatervoorziening te stimuleren, zal onder andere 
van het verloop en de uitkomst van dit pilot-project afhanke­
lijk zijn. 
In het verleden vulde 3al Nioam haar verantwoordelijkheid voor 
de exploitatie van drinkwatervoorzieningen minimaal in. Dit 
kan mede verklaard~worden door te verwijzen naar de criteria 
waarop het functioneren van Jal Nigam beoordeeld werd (wordt). 
In hoofdzaak betrof het kwantitatieve criteria, zoals het aanta 
aangelegde drinkwatervoorzieningen. In de loop van de tijd is 
(noodgedwongen) de aandacht voor Ô -M toegenomen. Naast be­
staande constructiedivisies zijn een aantal onderhoudsdivisies 
gevormd. De Board van Jal Nigam moet de vorming van deze divi­
sies goedkeuren. In deze Raad van Bestuur zijn diverse overheid 
instanties vertegenwoordigd. De "Secretary" van het Department 
of Urban Housing and Development is voorzitter van de Board. 
Moor onderzoek naar de kwantiteit en kwaliteit van het grond­
water maakte Dal Nigam lanae tijd gebruik van de diensten van 
de State Groundwater Investigation Board en van de Central 
Groundwater Board. Gezien de omvang van het werkgebied van 
Dal Niaam en de behoefte aan onderzoek, afgestemd op de speci­
fieke informatie-behoeften, was vorming van een hydrogeoloqisch 
eenheid binnen Gal Niqam gewenst. \/oor deze "hydrogeological 
cell" huurde men aanvankelijk 2 personeelsleden van de Central 
Groundwater Board in. Inmiddels (vanaf 1988) is de eenheid inte­
graal onderdeel van de organisatie geworden. De eenheid moet 
op een systematische wijze controle uitoefenen over de water­
kwaliteit bij bestaande voorzieningen en bevorderen, dat vooraf 
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aan de installatie van handpompen orondwateronderzoek plaats­
vindt. Alle qegevens met betrekking tot de kwaliteit van 
waterbronnen zullen uiteindelijk door deze eenheid beheerd 
moeten qaan worden. 
Achtereenvolgens worden nu de aktiviteiten besproken, die 
de ontwikkeling van rurale drinkwatervoorzieningen in hoofd­
zaak bepalen. 

Identificatie van de aanleg van drinkwatersystemen; 
Selectie van de dorpen, die in aanmerking komen voor de aanleg 
van verbeterde drinkwatersystemen, kan op twee manieren plaats­
vinden . 
Jal Nigam heeft "masterpians" «poesteld met betrekking tot het 
aanlegqen van verbeterde drinkwatervoorzieningen in üttar 
Pradesh. Uanneer men in een bepaald deel van de deelstaat start 
met constructie, voorziet men het liefst het hele gebied in 
een keer van betere drinkwatervoorzieningen. In deze "area 
coveraqe-approach" speelt dus minder een rol of de betreffende 
dorpen als "problem village" zijn geïdentificeerd. Dit is wel 
het geval in de zogenaamde "uorst-first approach". Jal Nigam 
legt de "masterplans" voor aan districtsbestuurders in de Zilah 
Parishads. Een Zilah Parishad is een bestuurslichaam op 
districtsniveau met deels gekozen en deels benoemde bestuurders. 
Dit lichaam kan aangeven, welke gebieden zij als eerste in 
aanmerking wil laten komen voor de aanleg van betere drinkwater­
voorzieningen. Jal Nigam bekijkt de selectie op uitvoerbaar­
heid. Voordat Jal Nioam daadwerkelijk tot uitvoering overgaat, 
moet de deelstaatsregerinq toestemminq geven. 
In de tweede manier, waarop selectie van dorpen kan plaats­
vinden, komt het initiatief van "block" of lokaal niveau. 
Districten zijn onderverdeeld in "blonken"; op dit bestuurs­
niveau zijn "ontwikkelinoswerkers"van het Department of Rural 
Development werkzaam. 
De "ontwikkelingswerkers" kunnen bij het districtsbestuur of 
bij Jal Nigam een verzoek indienen om een bepaald gebied te 
voorzien van een beter drinkwatersysteem. Op dezelfde manier 
kan vanuit het lokale bestuur (Gram Sabha) een verzoek inge­
diend worden. Jal Nigam moet nagaan of de dorpen "problem 
villages" zijn. Als dit het geval is, verricht men studie naar 
de mogelijkheden. De deelstaatsreaerina moet opnieuw beslissen 
of Jal Nigam tot uitvoering kan overgaan. Tevens bepaalt zij 
wie de kosten voor constructie moet draoen f de kosten kunnen 
ten last van het deelstaatsbudqet komen te vallen, als onder­
deel van het Minimum Needs Program, ten laste van het districts­
budget, ten laste van het budget van Jal Nigam; ook kan be­
sloten worden aan het districtsbestuur een lening te verschaf­
fen ter financiering van een drinkwaterproject.). 

r.onstructie; 
De constructie van de geïdentificeerde drinkwaterprojecten ver­
loopt als volot: Honform het officiële beleid raadpleegt Jal 
Nioam de voorzitter (Pradhan) van de dorpsraad, met betrekking 
tot de lokatie van handpompen of publieke kranen. In overeen­
stemming met speciale wetgeving wordt voor de Scheduled Castes 
/Tribes (gemarainaliseerde oroepen in het kastesysteem) per 
dorp een aparte drinkwatervoorziening gecreëerd. Het Grootste 
deel van de constructieuerkzaamheden voert Jal Nigam in eiqen 
beheer uit: het slaan van putten, de bouw van waterreservoires, 
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de aanleq van distributieleidinoen. De houu van watertorens 
wordt uitbesteed. Dal Nigam levert staal en cement aan de aan­
nemers. Lokale arbeidskrachten worden ingehuurd voor het onoe-
schoolde werk. In het verleden uas op de kwaliteit van uit­
voering door de aannemers veel af te dingen. Met name kleine, 
onervaren aannemers schreven bij de tendering in. Binnen één 
oebied waren een aantal aannemers aan het uerk, zonder dat 
een van hen met (veel) winst de opdracht kon uitvoeren. Be­
halve het gebrek aan ervaring had de qerinqe uinstaevendheid 
zijn weerslaq op de kwaliteit. Dal Nioam heeft wel eens 
gerechtelijke procedures tegen de aannemers aangespannen, omdat 
er klachten over of vertraaing in de uitvoering waren. Uiteinde­
lijk kwam het erop neer, dat Dal Nioam de resterende werkzaam­
heden uitvoerde. Door de werkzaamheden sinds enine tijd in één 
gebied als geheel uit te besteden, is het voor de orotere, meer 
ervaren aannemers aantrekkelijker qeworden mee te dingen naar 
een uitvoerinnsopdracht. 

Bediening en Onderhoud; 
Op de eerste plaats de bedienino en het onderhoud aan handpom-
pen. Een tijdlang was het onderhoud van handpompen onderge­
bracht bij het Pannhayati Raj Department (PRD). De deelstaats­
regering moest op dithesluit teruokomen. In praktijk kwam bij 
gebrek aan capaciteit bij PRD een deel van het onderhoud bij 
Dal Nioam terecht. Zoals gezegd is de aandacht voor onderhoud 
recentelijk toeoenomen. De vorming van aparte onderhoudsdivi-
sies binnen Dal Nigam vormt hiervan een illustratie. Overioens 
is niet in alle districten voorzien in aparte onderhoudsdivisies. 
Het kan dus gebeuren, dat constructie-divisies ook onderhouds­
werkzaamheden moeten uitvoeren, ook al is men daar niet opti­
maal voor toeqerust qua kennis en instrumentarium. De nood­
zaak tot uitvoerino van reparaties aan handpompen kan lanos 
3 weoen blijken: 
- dorpsbewoners sturen voornedrukte, qefrankeerde briefkaarten 
op of zij tekenen in het klachtenreoister op blockniveau het 
dysfunctioneren aan; 
- een monteur \/an Dal Niqam sianaleert een oebrek; 
- lokale ambtenaren of hogere Dal Ninam functionarissen merken 
de noodzaak van reparaties op. 
Bij grote reparaties moet een Dunior Ennineer van Dal Nioam de 
aankoop van reserve-onderdelen, het transport van onderdelen en 
van aereedschap reqelen. Nu UNICEF een aantal firma's heeft 
qeselecteerd, waar onderdelen kunnen worden aangekocht, is er 
sprake van een "eentralised purchase system". 
Per handpomp stelt de overheid elk jaar een vast bedrao ter 
beschikkino voor onderhoud: 300 roepies per handpomp. De voor­
zitter van de dorpsraad en een ambtenaar van PRD op dorpsniveau 
beheren de gelden, die bij het postkantoor op een rekeninq 
staan. 
Het bestaande systeem van onderhoud van handpompen werkt rede­
lijk; in het zomerseizoen, wanneer het gebruik ervan het hooast 
is, is maximaal zo'n 5% buiten werking. Schattingen van UNICEF 
leveren voor Uttar Pradesh als cijfer op, dat BS%-90% van de 
handpompen het hele jaar door operationeel is. 
Bediening en onderhoud van waterleidinqssystemen: Personeel 
van Dal Nioam zorgt voor de daqelijkse bedieninq van pompen, 
voor het toevoegen van chloor aan het water, voor de uitvoerinq 
van controles aan de waterleidinoen, voor het doorneven van 
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klachten en voor het innen v/an de waterrekenina bij aebruikers 
met een privé-aansluitino. Als er iets mis is met (publieke) 
kranen, kan lanqs dezelfde wegen, beschreven voor de hand-
pompen om reparatie worden verzocht. 

De bewoners van de derpen zien in alqemesnheid de handpompen 
of publieke tappunten als overheidsbezit. Aan de dorpen is qeen 
enkele formele verantwoordenjkheid of bevoeqdheid voor be-
dieninq of onderhoud van drinkwatersystemen toegekend. In 1986 
bleek bij onderzoek, dat per dorp verschillen kunnen bestaan 
in de mate, waarin men het initiatief neemt tot bijvoorbeeld 
het aanleggen van bestrating rondom tappunten, het oraven van 
afvoerkanalen, het schoonhouden van goten. In qeen enkel geval 
bemoeide men zich met de mechanische delen van handpompen of 
publieke kranen; de verantwoordelijkheid hiervoor wordt een-
duidiq met de overheid qeassociëerd. 

5anitaire voorzieningen: 
Hoofdverantwoordelijke voor sanitatie is het Panchayati Raj 
Department (PRD). Een tijdlanq waren dit departement en het 
Department of Rural Development aaneenqevoegd. De loskoppeling 
is niet compleet, zoals blijkt uit het feit, dat één en dezelfde 
persoon een functie kan vervullen op posities in de twee depar­
tementen (zie bijlage 6). 
In de jaren '^0 was PRD het departement, dat het proces van 
ontwikkeling van onderop, "community development" vorm moest 
oeven. Ter bevorderino van het ontwikkelingsproces werden 
nieuwe bestuurlijke eenheden gevormd op een decentraal niveau. 
De "development blocks" ontstonden. Eén block bestaat uit onge­
veer 100 dorpen met in totaal meer dan 60.000 inwoners. Aan 
het hoofd van deze bestuurlijke eenheid staat een "blockdeve-
lopment officer". Deze wordt in de uitoefenina van zijn taken 
door 10 a 12 ontwikkelingswerkers ondersteund. De reorgani­
satie van het binnenlandse bestuur had op dorpsniveau tot ge­
volg, dat de traditionele dorpsraden omqevormd werden tot een 
gekozen volksverteoenwoordininq. Het idee van "ontwikkelino van 
onderop" werkte in praktijk niet. De oekozen volksverteqen-
woordiqinoen bleken vaak niet bestand tegen de macht van tra­
ditionele qezaghebbers. Dorpsraadverkiezingen worden niét reqel-
matiq oehouden. Uerkelijk democratische instituties op lokaal 
niveau zijn niet tot ontwikkeling qekomen. De verklarino 
voor de mislukking ligt voor een deel in het qebrek aan fond­
sen. De lokale bestuursorqanen ontbrak het aan middelen om 
zelfbestuur te verwezenlijken.en ontwikkelinqsprocessen in 
oano te zetten. Het belanorijkste structuurelement van de 
"community development" bewegino, de "blocken" zijn als be­
stuurlijke eenheden behouden gebleven. 
De mislukkinq van "ontwikkelino van onderop" was nadelig 

voor de kracht van PRD, het departement van binnenlands bestuur. 
Vanaf de identificatie van subproject V is PRD betrokken bij 
de door Nederland ondersteunde D/S-projecten. Plaatsing van 
latrines vormt de "hardwaren-component van het sanitatieonder-
deel in subproject V. PRD laat de constructie van latrine-
onderdelen uitvoeren door de Panchayat Udyoqs. Dit zijn 
"joint ventures" binnen de PRD-structuur. In de opzet van 
subproject V is op kleine schaal gekozen voor het verschaffen 
van latrines ("pour-flush-type") aan elk huishouden. 
De huishoudens krijgen er een gebruiksaanwijzing bijgeleverd. 
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Zij worden neacht zelf zora te dragen voor onderhoud. 
In eerste instantie worden de latrines neïnstalleerd bij 
"motivators"; personen in de dorpssamenlevino, die naar anderen 
toe een v/oorbeeldfunctie kunnen vervullen, zoals de plaatse-
lijke onderwijzer(es), maatschappelijk werkers etc. 
De introductie van de latrines geschiedt in ov/erleq met de 
dorpsleider en de opzet is de gemeenschap zoveel moqelijk 
vanaf het begin te betrekken bij de aanleg van voorzieninqen. 
Personeel van PRD zal ingeschakeld kunnen worden voor eventuele 
reparaties. De plaatsinq wan latrines is sinds kort in uit­
voering. Discussie is ontstaan of de latrines nu wel of niet 
met dak en deur geleverd zouden moeten uorden. Het was eerst 
de bedoelinq de latrines zonder deze elementen te leveren en 
het aan de eigen verantwoordelijkheid van gebruikers over te 
laten een dak en deur aan te brenqon. Twijfels ontstonden over 
de bereidheid onder gebruikers die elementen zelf aan te bren­
gen en de relatie tussen de aanuezioheid van de elementen en 
het effectieve gebruik van latrines uas het voorwerp van dis­
cussie ( 34). 
De constructie van latrines voor scholen valt binnen subproject 
V onder verantwoordelijkheid van Jal IMiaam, omdat die ook, in­
dien nodig, de drinkuatervoorzieninqen bij scholen moet aanleo-
gen. 
PRD beschikt niet over de capaciteit om op qrote schaal onder 
de bevolking uit te dragen uat effectief gebruik van sanitaire 
voorzieninoen inhoudt. 
De zwakte van PRD is in een studie ten behoeve van DGI5 aange­
toond; inmiddels is binnen de PRD_structuur een Rural Sanita-
tion Cell gevormd; deze eenheid uordt ook uel Technical Cell 
genoemd. De eenheid is opgezet om PRD beter uit te rusten met 
technische kennis op het oebied van sanitatie. (35) 
Om de bevolking met'name vrouwen, bij de sanitatie-programma's 
te betrekken, uerkt men in sub'project \1 én met een non-gouverne-
mentele instellinq, de Benares Hindu University (BHLt) in het 
Tikri-scheme en met DUCRA: Development Domen and Children 
Rural Areas. DUCRA neemt het Thulendi-scheme voor haar rekening. 
DUCRA is een prooramma, dat zich in het kader van het Inteora-
ted Rural Development Prooramme richt op het bevorderen en onder 
steunen (financieel en orqanisatorisch) van inkomensgenererende 
aktiviteiten voor vrouwen. DUTRA valt onder de aktiviteiten 
van het ministerie van Rural Development. 
DUCRA hanteert een meer conventionele werkwijze dan BHU bij 
het orqaniseren van betrokkenheid van de f vrouwelijke) bevol­
king. De universiteit hanteert een benadering, die meer op _ 
participatie in de uare zin van het woord is gericht en bijvoor­
beeld op organisatie-vorming op lokaal niveau (health committeea 
BHU plaatst de sanitatie-problematiek tegen de achtergrond van 
volksgezondheid, terwijl DUCRA drinkwatervoorziening ophangt 
aan plattelandsontwikkeling. 

Hygiëne-voorlichting: 
Hyoiene-voorlichting is eveneens een component in subproject V. 
Er is in Uttar Pradesh geen enkele overheidsinstantie, die 
zich specifiek bezighoudt met de problematiek van water en sa-
nitatiegebonden ziekten. Het State-Health Education Bureau 
(SHEB) vallend onder het ministerie van Volksgezondheid, 
geeft weliswaar op districts- en blockniveau gezondheidsvoor­
lichting, maar heeft weinig ervaring op het gebied van met 
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water en sanitatie samenhangende ziekten. Het SHEB heeft 
bovendien geen ingang op dorpsniueau. 
Behalve een organisatie, waaraan hygiene-voorlichting kan 
worden opgehangen, moet verder voorlichtingsmateriaal ont­
wikkeld worden. Enig bruikbaar voorlichtingsmateriaal bleek 
na inventarisatie te zijn ontwikkeld, onder andere door het 
State Institute of Education; dit is een orgaan van het mini­
sterie van onderwijs. Enkele andere instituten zijn inmiddels 
benaderd ten behoeve van een verdere materiaalontwikkeling, 
zoals CHETNA en Chitravani. 
l/oor het uitdragen van de voorlichting is in de bescheiden op­
zet van subproject \l de Benares Hindu Universiteit verantwoorde­
lijk voor het Tikri-scheme. Voor het Thulendi-scheme is met 
betrekking tot gezondheidsvoorlichting nog geen implementerende 
instantie 'geïdentificeerd. 

Drainage: 
Bij het opstellen van een eerste werkplan voor subproject \J in 
1985, bleek dat geen enkele instantie expliciet verantwoordelijk 
was voor drainage. Inmiddels is Jal Nigam gestart met drainage-
aktiviteiten. Op beperkte schaal zijn bestrating, de aanleg van 
putten, afvoergeulen etc. gepland. 
Publieke tappunten, die gebruikt worden voor veedrenking en/of 
voor het wassen van kleding, naast gebruik als drinkwater­
voorziening, zullen in de toekomst zoveel mogelijk met speciale 
voorzieningen in de vorm van "wash slabs", "cattle troughs" 
worden uitgerust. 
Deze maatregelen zouden modderpoelvorming moeten helpen voor­
komen. 
Het idee leeft, dat de afzonderlijke huishoudens zelf een be­
langrijke bijdrage kunnen leveren aan het verbeteren van de 
situatie op drainage-gebied. Naar het schijnt, zijn er van 
overheidswege "do it yourself construction manuals" ontwikkeldj 
Deze handleidingen zouden via PRD onder het publiek verspreid 
kunnen worden. In de handleidingen staat beschreven, wat de 
eigen bijdrage kan zijn aan een verbeterde afvoer van afval­
water op dorpsniveau, door huishoudens. 

Na deze globale schets van actoren aan Nederlandse en 
Indiase zijde betrokken bij aktiviteiten in de D/S-sector, 
resteert voor hoofdstuk 4 slechts een korte beschrijving van 
de functie van de Program Support Unit, de eenheid waarvan in 
4.4.1 op p. 64 melding werd gemaakt. 
Deze PSU is een eenheid die oorspronkelijk ter ondersteuning 
van Subproject \l in leven werd geroepen. De eenheid werd onder­
gebracht bij UPDESCO, een semi-overheidsorganisatie, gelieerd 
aan het Departement van Planning. UPDESCO zou zorg dragen voor 
het management van de PSU. De heer Dey, een functionaris van 
Jal Nigam is als manager door UPDESCO ingehuurd; Dey is verder 
belast met technische advisering ten behoeve van subproject V. 
V/oor het opstellen van werkplannen ten aanzien van de sociale 
aspecten van Subproject V is de heer De aangetrokken. Hij staat 
op de loonlijst van de Nederlandse ambassade en qeniet een 
salaris, dat naar Indiase begrippen erg hooq is. ; 
De heer De is echter een zeer belangrijke pijler van de PSU, 
die tevens moet adviseren en stimuleren bij de totstandkoming 
van coördinatiemechanismen in de D/S-sector, zowel op de hogere 
als op de lagere bestuurlijke niveaus. 
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Met de toevoeging van een chauffeur en een secretaresse, 
beqonde PSU in de loop van 1963 te functioneren. Inmiddels 
vervult de eenheid voor meer dan alleen subproject \J een 
ondersteunende functie. 

Een verdere invulling van de situatie-schets in Uttar Pradesh 
op het gebied van drinkwater en sanitatie vormt het onderwerp 
van hoofdstuk 5. De in hoofdstuk 1 gepresenteerde probleem­
stelling vormt het kader voor het vervolg van de case-beschrij­
ving. 
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HOOFDSTUK 5; BEANTWOORDING VAN DE PROBLEEMSTELLING 

5.1: Inleiding; 

In ho 
staan 
Uttar 
mede 
sprok 
Plet d 
twee 
Deze 
- Uel 
door 
ak tiv 
- Hoe 
secto 

ofdstuk 4 
de situati 
Pradesh i 

is het bel 
en. 
e beschrij 
deelvragen 
tuee eerst 
ke beleids 
donor en d 
iteiten in 
worden in 
r in Uttar 

is in globale lijnen uiteengezet, wat de be-
e in de Drinkwater- en Sanitatie-sector in 
s. Verschillende actoren zijn benoemd, als-
eid, dat zij ten uitvoer (willen) brengen be­
ving, die tot dusver gegeven is, zijn de eerste 
van de probleemstelling grotendeels beantwoord, 
e deelvfagen luidden: 
uitgangspunten worden in de huidige situatie 
oor counterpart gehanteerd ten aanzien van 
de D/S-sector? 
de huidige situatie de aktiviteiten in de D/S-
Pradesh georganiseerd? 

Enige aanvulling op het "antwoord" op deze deelvragen tot dus­
ver volgt bij beantwoording va n de derde deelvraag. Deze was 
als volgt geformuleerd: 
- Doen zich in Uttar Pradesh problemen voor die de kans op 
"sustainability" van projectresultaten verkleinen? 

In de volgende paragraaf worden de problemen besproken, zoals 
zij bij dossierstudie als van (negatieve) invloed op de kans 
van sustainability van projectresultaten zijn geïnventariseerd. 
Geprobeerd is een (deel-)verklaring aan te dragen voor het be­
staan van problemen en enige suggesties te formuleren voor 
probleemoplossing. 

5.2.: Institutionele problemen in Uttar Pradesh: (3 6) 

Kostendekkinqsproblematiek: 

Zoals in hoofdstuk 4 vermeld betalen alleen gebruikers met een 
privé-aansluiting voor drinkwater. 'Het maandelijkse minimum­
tarief bedraagt 8 roepies. In principe gelgt, dat menvoor elke 
1000 liter water boven een verbruik van 15m 0.50 roepie extra 
betaalt (een roepie is + 14 cent). Voor het huren van een water 
meter, die de omvang van v erbruik bij ongehinderde toevoer 
zou moeten meten, is.een bedrag van 2 roepies per maand vast­
gesteld. Bij tijdige betaling van de waterrekening volgt een 
reductie van 10$. Normaliter bedraagt het percentage mensen, 
dat een huisaansluiting neemt, minder dan 35%. Dit is niet ge­
noeg om de totale kosten van 0AM voor "piped water supply" 
te dragen; van een volledige interne "cross subsidy" kan dus 
geen sprake zijn, laat staan, dat met de inkomsten afschrijving 
kosten of de bediening en het onderhoud aan handpompen kunnen 
worden gedragen (externe "cross subsidy"). 
Discrepantie tussen inkomsten uit drinkwatervoorzieningen en 
uitgaven zou groter zijn,-indien 3al Nigam zich gehouden had 
aan de federale norm om de ontwerpcapaciteit van drinkwater­
systemen op een gemiddeld verbruik van 50 liter per capita per 
dag (lcpd) af te stemmen. De norm lag eerst op 40 lcpd en 
nog eerder op 70 lcpd. De norm van 50 lcpd zou de mogelijkheid 
tot het verstrekken van huisaansluitingen beperken tot een 
kleine 17% van de beschikbare capaciteit; voor verbruik via 
huisaansluitingen wordt een gemiddelde van 100 lcpd aangehou-
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houden, tenen een gemiddelde wan 40 lcpd hij publieke tappun­
ten. Nederland ondersteunde Dal Niqam in het vasthouden aan 
de oude 701cpd-norm. Deze norm maakt huisaansluitinoen tot 
een maximum van *0% moqelijk en kan zodoende van cruciale be­
tekenis zijn voor de "financial viability" van rurale drink­
watervoorziening. De zo geboden moqelijkheid tot het opvoeren van 
het aantal huisaansluitinqen had helaas in praktijk weleens 
tot oevolo, dat de aantallen publieke voorzieningen achterble­
ven bij de Nederlandse uitganqspunten. Dal Ni aam ' paste namelijk 
de tactiek toe om het aantal aan te leoqen publieke vqorzienin-
oen in evenredioheid te laten dalen met de qroei in het aantal 
huisaansluitinoen. Ook qinq men 2 kranen op één publiek tap­
punt aanbrenqen, waarna dit geteld uerd als tuee publieke voor­
zieningen. Gevolg was dat met de ingezette middelen minder 
mensen de beschikkino kregen over beter (bereikbaar en betrouw­
baar) drinkwater. Met name de hoaere inkomensgroepen profiteren 
onevenredig in verqelijkino tot laqere inkomensqroepen, die 
zijn^aanoeuezen op de publieke tappunten. Gebruikers met een 
prive-aansluitinq betalen alleen verbruikskosten, maar niets 
extra's voor de bovenminimale dienstverlenino. 
Met steeds meer voorzieninoen nemen de kosten voor 0&M hand 
over hand toe. De oerinoe belanostellinq in het verleden voor 
opderhoud beqint Dal Niqam parten te spelen. Dal Niqam had tot 
voor kort qeen helder zicht op de omvanq van de uitqaven voor 
O-S-M, noch kon de orqanisatie inschatten of zij op termijn over 
voldoende middelen beschikt bij eenstijoende behoefte aan 
onderhoudswerkzaamheden. Van Nederlandse zijde is een speciale 
missie (UP-22) uitaezonden met als doel inzicht te verkrijoen 
in de uitoaven voor 0*1*1. De rapportaqe hiervan is in het onder­
havige onderzoek niet betrokken (37). 

De deelstaatsregering heeft zich oarant gesteld teqenever 
Nederland om aan te vullen wat Dal Ninam tekort komt aan fondsen 
voor 0*-!*!, De penibele financiële situatie van deze regerinn en 
het feit, dat zij niet eens de federale richtlijn om 10^ »an 
de non-planbeqrotinn voor 0*Fl-te reserveren, heeft oeëffectueerd 
roept twijfels op bij de "hardheid" van deze waarborq. 

Samenvattend: De oriëntatie op de kostendekkino is aan Uttar 
Pradesh-zijde onvoldoende omop lanaere termijn handhavinq en 
uitbreidina van de bereikte projectresultaten op het oebied van 
rurale drinkwatervoorzieninq zonder problemente laten verlopen. 

l/erklarinqsfactoren: 
Een aantal variabelen kunnen worden oenoemd, die het bestaan 
van de kostendekkinqsproblematiek medebepalen of van invloed 
zijn op de moaelijkheid tot oplossino van het probleem. 
Als een eerste deelverklarinq van het bestaan van kosten-
dekkingsproblemen kan de politisering van uaterkwesties in India 
worden oenoemd. 
Drinkwater is een schaars en teqelijkertijd elementair "qoed" 
voor de rurale bevolkinq. Politici/politieke partijen binden 
onder meer kiezers aan zich door beloften met betrekkina tot 
verbeterino/uitbreidinq van drinkwatervoorzieningen. 
Daarbij wordt het "qratis" drinkwater via publieke voorziening • 
gen wel als "recht" naar voren cebracht. 
Daarmee speelt men in op de gevoelens van de bevolina, waar­
van voor orote delen oebrek aan water als gevoln van drooqte-
situaties een aan den lijuereoeïbaar profeleem is geweest. 
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Politiek is het allerminst populair voor te stellen een prijs 
te koppelen aan het oebruik van ̂ publieke voorzieningen. In de 
bestaande situatie, uaarin privé-gebruik voor inkomsten moet 
zomen, waarmee voor een deel ook het onderhoud aan publieke 
voorzieningen kan uorden bekostiqd, is sprake van "starheid" 
in het hanteren van tarieven. Hier laat de politisering van 
uaterkuesties ook haar invloed oelden. De Roar^ van Gal Nigam 
moet instemmen met voorstellen tot uijzigino van de tarief­
structuur; de diverse overheidsinstanties, verteoenuoordiqd 
in de Board, onderhouden eigen banden met de politieke arena. 
Er zijn in qeen 10 jaar veranderinqen dooroevoerd in de tarief­
structuur . 
De ernst van de kostendekkinqsproblematiek kan op de tweede 
plaats uorden toeqeschreven aan de lanoduriqe dominantie van 
constructie van drinkwatersystemen. In onvoldoende mate werden 
fondsen voor de financierinq van bediening en onderhoud gere­
serveerd. Aan Nederlandse zijde bestond in een eerder stadium 
dan aan counterpartzij de oog voor het belanq van Ort-F! als ge­
spreksthema in de gesprekken tussen Jal Niqam en vertegenwoor­
digers van Nederlandse zijde. 
Oplossingsalternatieven: 
Van Nederlandse zijde zijn een aantal alternatieven aangedragen 
voor verbeterde kostendekking: 
- Gebruik van watermeters: Het werkelijke verbruik kan gemeten 
worden en in rekening uorden gebracht. Teqen het qebruik van 
watermeters bestaan aan Indiase zijde echter bezwaren; Dal 
Niqam heeft watermeters toegepast in steden, waar non-accepta-
tie tot sabotage van de meters leidde. Aan gebruikerszijde 
bestaat de indruk, dat men bij toepassing van uatermeters meer 
voor water betaalt, teruijl men feitelijk alleen extra kosten 
kuijt is aan de huur van de uatermeter. 
Jal Niaam uil neen onderscheid maken tusson de "schemes'' 
aan de bekostiqino waarvan Nederland heeft bijoedraoen en 
andere "schemes", waar qeen;uatermeters uorden toegepast; 
oebruikers zouden dit niet accepteren. 
Gebruik van uatermeters zou voor Jal Ninam oevolgen in de admi­
nistratieve en personele sfeer hebben. Personeel moet beschik­
baar zijn om de meterstand op te nemen, de meters te ijken en 
zonodig te repareren. 
Men kan zich afvragen of het verzet teqen het oebruik van water 
meters niet gebroken kan worden. Voor zover non-acceptatie aan 
de zijde van de qebruikers het qevoln isvan onjuiste vooronder­
stellingen, kan een qoede voorlichting bij het aanbrennen van 
de watermeters en een duidelijk onderscheid in de "waterbill" 
tussen waterverbruikskosten en kosten voor de huur van de 
watermeter het verzet teqen watermeters helpen breken. 
- In het bestaand systeem is voorzien in een uniform tarief 
voor alle o.ebruikers. Deze uniformiteit sluit niet aan bij een 
verschillende behoefte aan dienstverlening en verschillen 
in inkomenspositie. Differentiatie in de tarievenstructuur zou 
het mogelijk maken huishoudens te voorzien van een bovenmini-
male drinkuatervoorzienino, zonder dat zij .aanqeuezen zijn op 
een voor hen te dure of niet bij hun behoeften aansluitende 
privé-aansluitino. Gebleken is, dat de bevolkinq bereid is 
voor een betere dienstverlening te betalen. Het IRC pleit voor 
de opzet van "pilot projects", uaarin Geëxperimenteerd kan 
uorden met oroepsaansluitinoen, waarvan 5 a 10 huishoudens 
qebruik maken en gemeenschappeli j ke- tappunten (r.ommunal water-
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points) voor 20 a 30 huishoudens. Deze opties zijn in bijlane 
3 als moqelijke vormen, waarin- het lokale niveau kan hiidranen 
aan de kostendekking van drinkwater systemen, vermeld. 
Dienstverlening in vermelde vorm stelt als voorwaarde, dat 
tussen de Gebruikers,goede onderlinge kontakten bestaan en dat 
duidelijke afspraken kunnen worden gemaakt, hoe de kosten over 
de nebruikers omqeslaoen aaan worden. Daarbij moet er rekening 
worden gehouden met monelijke verschillen in gebruik en in 
qezinsdrootte tussen gebruikers. 
- Prive-aansluitingen vormen een bovenminimale dienstverlening, 
die zowel in het federaal beleid als het Nederlandse beleid 
niet de hoonste prioriteit oeniet. Voor de"èxtra's" hoeven 
de gebruikers niet meer te betalen, terwijl toch privé-voor-
zieninnen de mooelijkheid beperken in een bepaald watersnheme 
publieke voorzi eninoen aan te leocien. Op deze wijze worden be­
volkingsgroepen met hogere inkomens, die een privé-aansluitina 
hebben, bevoordeeld boven degenen, die op puhlieke voorzieningen 
zijn aangewezen. Het zou Gerechtvaardigd zijn de kapitaalkosten 
van "piped water supply" door te berekenen in de tarieven, zo­
dat fondsen voor rehabilitatie, uithieidinn van het voorzienin­
genstelsel gevormd kunnen worden. 
- De "worst-first-approach" zou ten aanzien van nieuwe construc­
tie-werkzaambeden (strikter) in plaats van de "area-coveraqe-
approach" Gehanteerd kunnen worden, waarbij tenelijkertijd 
Jal Nioam bedienina en onderhoud aan bestaande voorzieninoen een 
prominenter plaats in haar takenpakket toekent. Daarmee is niet 
oezeod, dat de uitvoerinq van Ô -M noodzakelijkerwijs geheel hij 
3al Nioam moet blijven liggen. 
Het delen van verantwoordelijkheden op het gebied van 0*1*1 is in 
het India-beleidsplan voor de periode 1988-1992 als doelstelling 
Geformuleerd (38). Werderop in dit hoofdstuk zal dieper worden 
innegaan op het delen van verantwoordelijkheden tussen het 
centrale en decentrale niveau. 

Een structurele verbeterino van de kostendekkinn vernt waar-
schijnlijk besprekino »an de problematiek in politieke kring. 
Het is de vraao of de politici de actuele kosten van "sustain-
able drinkwatervoorzieninn" onder oqen willen zien, wanneer zij 
gemakkelijker kunnen scoren bij de kiezer met op korte termijn 
te realiseren constructie van voorzieninoen. 
Niet alleen in politieke krinq,maar ook bij de gebruikers^zal 
het besef moeten doordrinqen dat nrote kosten verhonden zijn 
aan het in stand houden en zonodio uitbreiden v an bestaande 
voorzieningen. Uanneer de instantie, diede rurale drinkwater-
voorzienino verzornt, de nebruiker op lannere termijn een dienst 
verleninn kan oaranderen, waar men behoefte aan heeft en die 
hooe prioriteit oeniet, zijn wellicht ook gebruikers hereid een 
nrotere bijdrage te leveren aan de bekostioing van rurale drink­
watervoorzieninn, dan nu het geval is. Dat veronderstelt 
dat de inkomenspositie van de doelqroep verbeterd is en Ge­
bruikers ook daadwerkelijk een deel van hun inkomen voor 
waterverbruik kunnen reserveren. 

Uelke rol kan Nederland spelen in de oplossino van de kosten­
dekking sp rob lematiek? 
Allereerst zal kostendekkino als probleemveld in de dialoog 
tussen donor en counterpart moet en worden gedefinieerd. 
Nederland kan in de discussie een aantal alternatieven (zoals 
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boven qenoemd en die elkaar niet uitsluiten) inbrenaen, waarbij 
ovenqens bij voorbaat vaststaat, dat alleen de counterpart 
beslissinqen kan nemen. Indien mocht blijken, dat aan counter-
partzijde de kostendekkinnsproblematiek onvoldoende serieus 
wordt qenomen en daarmee de duurzaamheid van aeplande D/S-
projecten vanaf het beqin tuijfelachtiq is, kan de donor over­
wegen minder qeld te besteden aan de constructie van drink-
uateruoorzieninqen en meer oeld aan bijvoorbeeld het organi­
seren van inkomensgenererende aktiviteiten. . 

Community Participation; 

Het operationaliseren van het CP-concept levert een potentieel 
institutioneel probleem op. Het liqt in de bedoelinq bij toe­
komstige D/S-projecten de bevolking meer vanaf het beqin bij 
projectactiviteiten te betrekken, zoals onder andere in het 
landenbeleidsplan vermeld staat. 
Een eerste aanzet tot het opdoen van ervarino met CP vormt 
subproject V. . Rij de introductie van de latrines wordt de be­
volking expliciet betrokken en tevens vormt hvoiene-uoorlich-
tinq onderdeel van het project. Het is mceilijk qebleken orga­
nisaties te vinden, die in de kleinschaliqe opzet van het pro­
ject CP nestalte kunnen qeven. 
Met hetrekkino tot de drinkwaterprojecten uil men de bevolkino 
tenminste bij het bepalen van de lokatie en de aantallen, als­
mede bij het preventieve onderhoud aan handpompen qaan betrek­
ken. 
Hoe CP in Uttar Pradesh te operationaliseren isde vraaq. Een 
aantal factoren zullen naar alle uaarschijnlijkheid het opera-
tionaliserinosproces bemoeilijken. 
Allereerst doet zich het probleem voor hoe de bevolking te 
mobiliseren? Uphoff noemde 3 noemers op, die-öên„ succesvolle 
bevolkinqsmobilisatie medebepalen. 
Op de eerste plaats noemde Uphoff: herkenning van de baten 
door met name de vrouwelijke gebruikers. 
In Uttar Pradesh is de bevolkinn tot dusver nauwelijks betrok­
ken geweest bij de uitvoerinn van D/S-projecten. De oebruikers 
werden tot dusver niet Gestimuleerd in het draqen van verant­
woordelijk ten aanzien van drinkwatervoorzieninoen. De bevol­
kino ervaart de aanleq van drinkwater- en sanitaire voorzienin­
gen niet in eerste instantie als een hbnorerinavan hun behoef­
ten. Di +• heeft consequenties voor de mate, waarin bevolkings­
groepen de (bedoelde) haten van de voorzieningen weten te her­
kennen en te waarderen. De verbeterde drinkwatersysternen hlijkt 
men vooral te waarderen, vanwege het oemak van een voorziening 
dichter in de buurt. Soms wordt de betere smaak van het water 
als voordeel genoemd. 
De verwachte effecten op langere termijn van verbeterde 
drinkwatervoorzieningen op de volksgezondheid zijn moeilijk 
te meten. Bovendien leeft onder de bevolkino de gedachte dat 
een betere gezondheid het oevolg is van verbeteringen in de 
inkomenspositie. Als onderdeel van rurale infrastructuur ver­
vullen drinkwatervoorzieningen zeker een rol in het creëren 
van een voedinnsbodem, waarop economische ontwikkelinc en ver­
betering in inkomens kan oedijen, maar de economische effecten 
van drinkwatervx>Qrzj,err:ünqen moeten niet overschat worden. 
Probleem is, dat de waarde van de voorzieninoen in termen van 
verbeterde levensomstandioheden en een betere volksnezondheid 
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zijn voor een qroot deel Gesubsidieerd. De Scheduled Testes/ 
Scheduled Tribes ontvangen, evenals huishoudens met een gezins­
inkomen beneden de 3500 roepies per jaar, 100?, subsi die; andere 
"beneficiaries" moeten in contanten of natura 20^ bijdragen. 
Als op grotere schaal latrines verschaft gaan worden zal duide­
lijk moeten zijn, om subsidie van een deroelijke omvang te 
rechtvaardigen, - gesteld, dat er voldoende middelen bij de 
overheid aanwezig zijn om subsidie te verschaffen-, dat de voor­
zieningen in een werkelijke behoefte van de bevolking voorzien. 
Indien dit namelijk niet het geval is, is de kans op beklijf-
baarheid van de latrines en de ermee samenhangende "hyoiene 
ptactices" in de Indiase samenlevinq gering. 

Als tweede factor, die Uphoff van invloed acht op de mate van 
succesvolle mobilisatie van de bevolking bij project- en/of 
onderhoudsaktiviteiten, kan de homoqeniteit van de gemeenschap 
worden genoemd. Dit is een factor, waarop de dorpsgemeenschap­
pen van Uttar Pradesh niet al te hoog lijken te scoren. 
Hierbij spelen de volgende omstandigheden een rol: 
- Het bestaan van een kastenstelsel: Het kastenstelsel typeert 
de sociale structuur van de samenleving. Iemands positie in de 
samenleving hanot in grote mate samen met de kaste, waartoe 
men behoort. De zogenaamde "Scheduled Hastes" staan op de 
laaqste trap van het kastenstelsel. Zij worden ook wel "Harijans 
oenoemd (onaanraakbaren). Samen met de "Scheduled Trihes" nemen 
zij een marginale positie in de samenlevino in. De "Tribes" zijn 
de bevolkingsgroepen, die buiten de hiërarchie van het kasten­
systeem vallen. Gebleken is, dat de noemer "Scheduled Castes/ 
Tribes" het feit, dat er suboroepen hierbinnen bestaan, verhult. 
Tijdens Kevies and Support Missions is Geconstateerd, dat be­
paalde suboroepen binnen de Scheduled rastes/Tribes fSC/T) 
erin slagen de toegano tot drinkwatervoorzieninqen, zoals die 
speciaal voloens wettelijke maatregelen ten behoeve van de 5r/T 

zijn gecreëerd, aan andere subgroepen te ontzeqoen. Waak trekken 
de zogenaamde "sweepers" aan het kortste eind. De speciale »oor-
zieninoen voor de SC/T staan bovendien soms bloot aan pogingen 
van hogere kasten zich de voorzieningen voor eigen gebruik toe 
te eigenen. De missierapporfcen melden \/oorbeelden, waarbij ho­
gere kasten of de dorpsleider lanqs informele uea de zegnen-
schap verwierven over een openbaar tappunt. Ter legitimering 
van de toeëigeninq worden bijvoorbeeld religieuze ceremoniën, 
opgevoerd. Na toeëigening worden de openbare tappunten door 
mannen oebruikt om er zich te baden, door vrouwen om er kleding 
te wassen, soms wordt het tappunt ook gebruikt als veedrenkinos 
plaats. Harijans, die hiervan het slachtoffer worden, zijn op­
nieuw aangewezen op verder afneleoen waterbronnen en/of water­
bronnen met een slechtere kwaliteit water. 
De sociale verschillen tussen hevolkinasgroepen op basis van 
het behoren tot verschillende kasten, komt ondermeer tot uit-
drukkina in het vestioingspatroon van de bevolking. Waak wonen 
de SC/ST in aparte wijken of gehuchten rondom het hoofddorp. In 
dit hoofddorp wonen de verschillende andere kastenoroepen semi-
geconcentreerd. KastenverschiHen komen eveneens tot uitdruk-
kino in de verschillende posities, die vertegenwoordiners van 
verschillende kasten in de samenlevino innemen en d*. rollen; 
die gekoppeld zijn aan die posities. De omaann tussen kasten 
is door normen gereguleerd. Hogere kasten kunnen niet van een 
zelfde waterbron nebruik makenals "harijans". Het verwijderen 
van vast afval en het schoonhouden van latrines zijn werkzaam-
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heden, die alleen door de laqere kaste uitgeoefend kunnen uor-
den; v/uilophalers ' srauenners) heb hen een zeer laqe status. 
De keuze voor "pour flush latrines" is onder andere hepaald 
door het oeqeuen, dat men hij nebruik hiervan geen vuilophalers 
hoeft in te schakelen. 
Kastenverschillen uerken door in lokale machtsverhoudingen. 
De Gram Sabha's, de dorpsraden, vormen nauwelijks een represen­
tatieve volksverteoenwoordiging. Meestal zijn vrouwen er niet 
in vertegenwoordigd, ook al bestaan er officiële normen omtrent 
de opname wan vrouuen in bet lokale bestuur. De hogere kasten 
en landbezitters gebruiken delokale politieke instituties soms 
om eigen belangen veilig te stellen. Donsultatie van de dorps­
raden garandeert zo geenszins, dat de mening van de bevolkinq 
op een adeguate wijze in de besluitvorming wordt meegenomen^ 
Een belangenstrijd tussen lokale machthebbers kan tot oevolo 
hebben, dat Dal Nioam' functionarissen in het veld hij'het he-
palen van de lokatie van voorzieningen, onder druk worden gezet. 
Aannezien de uitvoerders onder andere beoordeeld worden op de 
hoeveelheid voorzieningen, die zij binnen een bepaalde tijd 
hebben aannelegd, is het voor hen niet altijd even gemakkelijk 
weerstand te bieden aan dergelijke druk wan plaatselijke invloed 
rijke personen. Naleving wan de officiële richtlijn om in eerste 
instantie te voorzien in een tappunt voor de Sr/ST komt in het 
gedrang, wanneer lokale machthebbers onder het uitoefenen van 
druk hun voorkeur voor een andere lokatie aangeven. 
De homoneniteit van de dorpsoemeenschappen wordt niet alleen 
door kastenseoregatie, maar ook door sexesegregatje doorbroken. 
( 40) 
Vrouwen nemen een ondergeschikte positie in de Indiase samen­
leving in; onderwijs en opleiding aan vrouwen worden minder be­
langrijk nevonden dan onderwijs en opleiding aan mannen. 
Meisjes verlaten eerder dan jongens het onderuijs om thuis in 
de huishoudinq te gaan helpen of in neveninkomsten voor het ne-
zinsinkomen tevoorzien.fleer meisj es/ v rouwen dan jongens/mannen 
zijn analfabeet. 
Traditioneel zorgen vrouuen voor het verzamelen »an het water. 
De zorg voor hvgiene in en rondom het huis berust bij vrouwen. 
Primair liggen de taken van vrouwen bij huishouden/gezin, maar 
economische nood kan ertoe leiden, dat zij ook aktiviteiten 
buitenshuis hebben of betaalde thuisarbeid verrichten. De vrou­
wen in Uttar Pradesh zijn werkzaam fhijvoorbeeld) als landar-
beidsters en in de aan landbouw qeliëerde plattelandsindustrie. 
Een oevolg van sexeseqreqatie is de gerinnere mobiliteit wan 
vrouwen. De vrouwen ophet platteland komen niet vaak en zeker 
niet alleen buiten het eigen dorp. De arbeidsverdeling tussen 
mannen en vrouwen sluit het beoefenen van technische beroepen 
door vrouwen min of meer af. Dit heeft consequenties voor de 
mogelijkheid vrouwen te betrekken bij het onderhoud aan drink­
watervoorzieningen. Het IRr noemt in een publicatie behalve 
een gebrekkige mobiliteit en de bestaande arbeidsverdeling, 
de volgende factoren belemmerend voor het betrekken van Indiase 
vrouwen bij onderhoudswerkzaamheden (aan handpompen): 
- "Uomen are not supposed to ride bicycles (which is a prac­
tical requirement for handpumpmechanies), with the possihle 
exception of New Delhi; 
- de heersende veronderstellinn dat: "uomen are not stout 
enough to carry out handpump repairs". 
Vrouwen hebben toestemming nodin van hun mannen voor deelname 
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waarop 
bijeenkomsten 
vrouwen zich 

aan pilot-projents, die ervoor bedoeld zijn "women's involwe-
ment" bij drinkuateruoorzieninnen te bevorderen. Dit geeft aan, 
dat de eigen rol van vrouwen bij traditionele drinkwatervoor-
zienina en de rol, die-zij bij het behoud van verbeterde-
drinkwatersystemen kunnen spelen nog niet door de nemeenschap 
als zodanig wordt erkend. De stem van vrouuen komt in de loka­
le politiek nauwelijks tot uitdrukking. Hun deelname aan open­
bare vergaderinqen, bijvoorbeeld om de bevolkinq te raadplegen 
over een politieke kwestie is miniem. Gemelijke 
worden vaak op tijdstippen georganiseerd, 
moeilijk vrij kunnen maken. 
Een derde factor, die in samenhang met kaste- en sexeseareqatie 
de homoqeniteit onder de bevolking op lokaal niveau vermindert, 
betreft verschillen in inkomenspositie. Men zou kunnen spreken 
van een zekere rivaliteit tussen degenen, die vanueae hun 
kaste-achternrond een hoge status in de samenlevina innemen 
en degenen, die omwille van hun welvaart in aanzien staan. 
De sociale en economische scheidslijnen vallen niet altijd met 
elkaar samen. De bestaande rivaliteit kan op het qebied van 
drinkwater en sanitatie tot qevolg hebben, dat de aanschaf van 
een prive-aansluitinq of latrine ingegeven wordt door "oneigen­
lijke" fprestioe-) mot ieven. Zo zal een Rrahmaan zijn vrouw geen 
water laten halen bij een publieke voorzieninq, wanneer een 
rijkere Harijan in het dorp over een privé-aansluiting beschikt 
De qehanteerde uniformiteit in de tariefstructuur voor privé-
aansluiting doet onvoldoende recht aan verschillen in inkomens 
binnen de doelgroep. De eigen bijdraqe, die de bevolkinosgroe-
pen, niet behorend tot de Sr/ST be^'olkinqsqroepen of met een in 
komen boven een bepaalde inkomensgrens, moeten leveren bij de 
aanschaf van een latrine is evenmin gedifferentieerd. De kosten 
van verbeterde drinkwater- en sanitaire voorzieninoen kunnen 
op deze manier zwaarder drukken op de economisch zwakkere be­
volkingsgroepen. 

De fantoren "economische ontwikkelino" en scholinnsgraad 
moeten in Uttar Pradesh gecompenseerd worden door een sterke 
behoefte aan verbeterde drinkwatervoorzieningen, wil men 
de bevolkinn bereid weten tot participatie in aktiviteiten in 
de D/S-sector. Materiële, noch immateriële middelen zijn'in 
Uttar Pradesh in die mate aanwezig, dat de bijdraqe van het 
lokale niveau aan de aanleg en instandhouding van drinkwater­
en sanitaire voorzieninoen oemakkelijk gerealiseerd kan worden. 
Uphoff gaf echter al aan, dat de bereidheid tot het inzetten 
van eigen tijd en energie evenqoed beïnvloed wordt doqr de mate 
waarin het "goed" aansluit bij bestaande lokale behoeften. 
Een belangrijke randvoorwaarde om in Uttar Pradesh een struc­
turele betrokkenheid van de bevolkinq bii aktiviteiten in de 
D/S-sector te bewerkstelligen, betreft aandacht voor de_ 
behoefte onder de bevolking aan inkomensqenererende aktivitei­
ten. In het landenbeleidsplan voor India is dit als aandachts­
punt vermeld. In Uttar Pradesh is deze aandacht evenwel nog 
niet in concrete aktiviteiten vertaald. Als de doelstellino om 
de bevolkino voortaan vanaf de projectidentificatie bij de 
activiteiten te betrekken , gehaald wil worden, zal men zich 
moeten realiseren, dat groter dan de behoefte aan drinkwater­
voorzieningen en zeker groter dan de behoefte aan sanitaire^ 
voorzieninqen, de behoefte aan inkomensgenererende aktivitei­
ten is . 
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Aan de hand van door Ijphoff qeïdentificecrde variabelen is 
in het bovenstaande neprobeerd aan te tonen, dat de omstandig­
heden in Uttar Pradesh om de betrokkenheid van de bevolking 
bij projectaktiviteiten en/of bij de instandhoudina van de 
resultaten te realiseren, niet ideaal zijn. De bevolking ver­
toont diversiteit en rivaliteit. Extra nadeel voor het orga­
niseren van CP vormt de afwezigheid van informele of formele 
orqanisatieverhanden. In Uttar Pradesh is de ornanisatieqraad 
laan. Het name de organisatieqraad onder vrouuen is oerino. 
l/ia de enkele jeugdoroanisati es, die er zijn, kan een be-
lanorijke doelnroep bij drinkwater en sanitatie niet uorden 
bereikt'. De Jeugdorganisaties bestaan in hoofdzaak uit jongens. 
Rij afwezigheid van lokale orqanisaties om de bevolkino te" 
helpen mobiliseren ten behoeve van Hommunity Participation 
kunnen supralokale organisaties ingeschakeld worden. Supra-
lokale ornanisaties zouden een proces van lokale institutionele 
ontwikkeling kunnen initiëren en kunnen heqelei den. Helaas be-
schikt Uttar Pradesh niet over een scala aan ornanisaties, die 
zo'n taak op zich zouden kunnen nemen. Non-gouvernementele 
orqanisaties, aan wie vaak de hoven beschreven intermediair-
functie wordt toevertrouwd, zijn er weiniq of leiden een papierer 

bestaan. ~~ 
Hoe teqen deze achterorond bezien de vormi'nn wan "wjllaoe wat^jr-
c o mm i 11 e e sJJ qestalte moet krijoen, is dan ook een grote vraao, 
Aan Nederlandse zijde wordt recentelijk de vorming van deze 
comité's qepropaaeerd. Het vergroten van de effectiviteit in 
qebruik van woorzienincen, lijkt de voornaamste reden om vormino 
van deze "wa^oms" te hepleiten. De nomité's zouden behalve hij 
het bepalen van de aantallen en lokatie van handpompen, ook een 
taak bij het preventieve onderhoud kunnen krijgen. Het is dus 
de hedoelino in de toekomst het *'i liane Le»el Operations and 
flaintenance-connept" ofwel UL0P1 *"-e operationaliseren. 
Hen man niet verwachten, dat het initiatief tot het normen 
van"wacoms" op lokaal niveau genomen zal worden. Waarom zou de 
bevolking zich ineens verantwoordelijk gaan voalen voor aktivi-
teiten in de D/S-sector, waar zij tot dusver buiten gehouden is? 
Het initiatief tot organisatievorming en ontwikkeling zal van 
bovenaf moeten komen. Maar uelke supralokale organisatie kan 
dez~i verantwoordelijkheid draqen? 
Het toedelen van verantwoordelijkheid voor de uitvoerino »an 
de "women's involvement-component" in suhproject V' bleek bij­
voorbeeld al moeilijk. De tuee geselecteerde instanties, 
DUTRA en RHU heschikken niet over de capaciteit om op qroter_e 
sc_ha_al "women's invol vemênTf" te organiseren. Rij afuezinheid 
van ornanisaties, die dit van hen kunnen overnemen, is het ne-
vaar niet denkbeeldig, dat "women's involvement" in een i_Q_s_ti-
tutioüeel. vacyjjm terecht komt. De ervaringen, die met "women's 
involvement in subproject V zullen worden opgedaan dreigen 
verloren te gaan, als er qeen koppeling wordt oeleod tussen 
DUTRA/EHU en' o r o anĵ sajt i e s , die reguliere werkzaamheden in de 
D/S-sector uitvoeTênT De (korte) duur en het kleinschalig 
karakter van het project zullen waarschijnlijk niet een diep­
gaand inzicht kunnen geven in de effecten van de verbeterde 
voorzieningen op de tijdshestedinn en levensomstandigheden 
wan vrouwen op het platteland. Evenmin maq voetstoots worden 
aanqenomen, dat de ervarinnen op deze schaal^representatief 
zullen zijn voor de behoeften/wensen en kennis/ervaring 
van vrouuen op het nebied van drinkwater en sanitatie in ande­
re delen van Uttar Pradesh. 
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dm dit inzicht te kunnen veruerven en \/rouu e n als aparte 
doelgroep te kunnen blijven benaderen, is het aanbeuelens-
uaardig, dat de v erantuoordel i jkhei d woor "uomen's involvement" 
expliciet aan een organisatie wordt toegekend, die reeds bij 
bestaande D/s-ak tiv/i tei t en betrokken is en op (redelijk) grote 
schaal kan opereren. 'Jaarhornen zouden moeten uorden geschapen, 
opdat de belangen van vrouuen bij hetgeen in de D/S-sector tot 
stand uordt gebracht, in besluitvorminnsprocessen uorden meeoe-
nomen en opdat er een waarborg is voor de participatie van 
vrouwen in de operationele sfeer. 
Met het aanstellen van een "uomen's liaison officer" binnen 
dal Nigam is een stap in de ooede richtinq gezet. UACO en VROCO 
hebben hierover in de zomer van '89 namens Nederland met dal 
Nigam oesprekken gevoerd. Het is de vraag of deze contactpersoon 
binnen dal Niqam voldoende geuicht in de schaal kan leagen. 
dal Nigam is immers een organisatie, die tot dusver niet qe-
uend uas expliciet oog te hebben voor de belanqen van vrouue-
lijke gebruikers. 
In Uttar Pradesh lijkt CP en LID, ter institutionaliserinn van 
CP moeilijk te realiseren. In elk geval levert het problemen op. 
Aan de oplossing van de problemen kan pas gewerkt gaan uorden, 
wanneer op het politiek/bestuurlijke niveau de noodzaak van 
toepassing van CP in ruimere zin is onderkend. Aan donorzij de 
en op fed_eraal niveau aan counterpartzij de zijn officie* Ie stuk­
ken voorhanden, uaaruit de erkenninq van het belang van CP 
voor "sustainability" van de D/S-voorzieningen blijkt. De erken­
ning van het belang van CP met een uituerking naar de onstandio-
heden in Uttar Pradesh is tot dusver op deelstaatsniveau 
niet volledia en formeel vastgelegd. 
dal Nigam heeft op tó~pniveau onderkend, dat hetvan belang is 
CP te operationaliseren, maar heeft er teoelijkertijd blijk 
van gegeven, dat ook het Panchayat R a j _ D_ejDĵr tm e n t de ruimere 
toepassina van het concept in uo_o_rd_ en daad moet onderschrijven. 
Onder~"dTt~~depa"rTement vallen de lokale bestuursorganen. Succes 
op decentraal niveau bij een verdelinq van de verantwoordelijk-
heid in de D/S-sector tussen de publieke sector en organisaties, 
uaarin burqers zich uit vrije uil verenigen, zoals de beoogde 
uatercomité's, is alleen mogelijk, uanneer op centraal niveau 
medewerking van PRO. kan uorden verkregen. Het PRD kan de lokale 
bestuurslaag instrueren en stimuleren in de omgano met lokale 
organisaties, zonder dat lokale bestuursverhoudingen verstoord 
hoeven te raken. Het lokale_bes_tuur zou namelijk LID opkunnen 
vatten als een aantasting van zijn gezag, en de macht die 
daaraan gekoppeld is. Uanneer bijvoorbeeld dal Nigam in de 
toekomst niet langer de dorpsraad consulteert, als representant 
van de bevolking, maar een lokaal_j;Lat ercomi té, betekent dit 
een uerlies aan'verantu oordelijkheid voor de publieke sector. 
Dit verlies aan verantwoordelijkheid kan in de dorpsgemeenschap 
spanningen oproepen. Het traditionele gezag van de Pradhan^uordt 
qetrotseerd. Het proces om medeuerkino van PRD voor een ruimere 
Interpretatie van CP te verkrijgen, is reeds in gang gezet. 
De Social Plannino Advisor van de Prooram Support Unit, heeft 
hierbij een bemiddelende rol oespeeld. Allereerst heeft hij 
pilot-projects qeïnitiëerd, zodat kan worden nagegaan, welke 
taken het lokaleniveau met succes kan dragen. Tevens is hij in 
gesprek oetreden met verteoenwoordiqers van PRD om zo een 
politiek/'bestuurli jk draagvlak te creëren voor grotere betrok­
kenheid van de hevolkinn bij de D/S-sector. Daarmee is het 



probleem hoe LID wan de aronö te tillen, niet opoelost. In 
hoeverre een deroelijke taak door ambtenaren uan het Rural 
Hewelopment Departement nedraoen kan worden, is (mij) onbekend, 
Uitnannspunt is, dat wanneer het nationale en deelst aat sniv/eau 
het belann van delino van werantwoordelijkheden tussen supra-
lokale en lokale ornanisaties onderschri juen, het. supralokale 
niveau de middelen vrij zal moeten maken om heleid uit te voe­
ren, bijvoorbeeld door meer "nommunity workers" beschikbaar 
te stellen aan het lokale niveau. 
Vooropgesteld, dat er een oplossinn moet worden nevonden 
voor de uraan, welke oroanisatie in Uttar Pradesh het proces 
van LID moet initiëren en beoeleiden, moet bij de vormino 
van watercomité's met een aantal voorwaarden rekenino worden 
nehouden: 
- Voortgebouwd moet worden op bestaande lokale institutionele 
arranoemonten, hetoeen niet verhindert, dat nieuwe vormen van 
sarnenwerkino neïntroduceerd kunnen worden. 
De te «ormen comité's zouden zoveel monelijk een afspieoelinn 
moeten zijn van: 
* alle lokale politieke facties, formeel en informeel aezan; 
* alle in sociaal-cultureel opzicht te onderscheiden bevol­
kingsgroepen ; 
* mannen en vrouwen; 
* jono en oud; 
* traditionele en niet-traditionele kennis. 
Het is de vraaq of in Uttar Pradesh op dorpsnive»u één water-
comité moet ontstaan of meerder.e watercomité's, neoroaniseerd 
rondom oebruikers van een en dezelfde handpomp. Uit de ver- -
schillende comité's, die in eerste instantie verantwoordelijk- w*TM-
heid v/oor preventief onderhoud aan de einen handpomp zouden /Vx^' 
dranen, zouden af nevaa_r_di nden voor het overkoepelende uater-^^^) 
comité kunnen worden nekozen. Wellicht.dat op deze manier 
hestaande diversiteit en rivaliteit tussen bevolkingsgroepen 
ngen negatieve consequenties voor het proces van LID hoewen 
te hebben. 
Er moet bovendien «oor gezorgd worden, dat er voor de gebruikers 
voldoende reden bestaat tijd en energie te steken in participa­
tie in een watercomité. De nebleken tehoef te aan inkomensnenere-
rende aktiviteiten vormt hier een omstandigheid, waarmee terdege 
rekeninn moet worden gehouden. 
Naoeoaan zou moeten worden, welke mogelijkheden er bestaan^om 
in Uttar Pradesh het opzetten en versterken van watercomité's 
te koppelen aan het opzetten van inkomensgenererende aktivi-
t ei ten. Ui) 
De te vormen watercomité's zouden het kader kunnen vormen van 
waaruit leden deel kunnen nemen aan inkomensgenererende akti-
viteiten. Deze aktiviteiten zouden qua aard verband moeten 
houden met de beschikking over meer, betrouwbaar en dichterbij 
neleoen waterpunten. Bijvoorbeeld zou men kunnen denken aan 
het Gemeenschappelijk verbouwen van voedselpewassen, voor het 
besptoeien waarvan afvalwater gebruikt kan worden. 
Supralokale en donorinstanties zouden kapitaal ter beschikkino 
kunnen stellen »oor het organiseren van inkomensnenererenrie 
aktiviteiten. De inkomsten hieruit zouden voor een deel onder 
de leden van de oroanisatie verdeeld kunnen worden; een deel 
zou afgedragen kunnen worden om bijvoorbeeld een fonds te 
vormen voor"de betaling van het in dienst nemen uan een hand­
pomp "faretaker1'. 
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- Als_tweede voorwaarde, waarmee bij de uorninn wan uahemomite's 
rekenino moe^ worden aehouden, kan worden nenoemd: 
Een duidelijke afbakening wan de verantwoordelijkheden van de 
publieke organen en wan het watercomité moet tot stand komen. 
He<- formuleren \/an een statuut door het watercomité kan hierbij 
een hulpmiddel zijn. Het toekennen van een officiële status 
aan het comité van hogerhand maakt het makkelijker op basis 
van gelijkuaardioheid met de lokale publieke instanties, als­
mede met rie supralokale organisaties in de D/S-sector samen te 
werken. In^de statuten kan worden opoenomen, welke taken het 
uatercomité v/oor zijn rekenino zal nemen. In het neraadpleeode 
bronnenmateriaal worden de volgende taken gesuggereerd: 
* uitvoering van preventief onderhoud; 
* constructie van wasplaatsen (washing slabs), drinkplaatsen voor 
het vee (cattle trounhs); 
* schoonhouden van de omgeving van publieke tappunten/ hand-
pompen; 
* het voorkomen van vandalisme bij waterpunten; 
* contact onderhouden met Dal Nigam als intermediair tussen 
Dal Nigam en de Gebruikers; 
* functie als forum voor discussie over aantallen en lokatie 
van voorzieningen bij uitbreiding of ophoging van het voorzie-
ninoenpei1; 
* het leveren van een bijdraqe aan het verbeteren van de drai-
nage; 
* het ontplooien van akti"iteiten op het gebied van hvniene-
voorlichting; 
* het houden van toezicht op de waterkwaliteit; gegevens zou­
den via bijvoorheeld het bekende hriefkaartensysteem, oebruikt 
voor het doorgeven van klachten over het functioneren van 
voorzieningen, kunnen worden doorgegeven aan de "hydrooeolo-
oical cell" van Dal Ni^am; 
* het doorgeven van klachten over het functioneren van de voor­
zieningen, als het gaat om klachten, die niet op het dorps-
niweau zelf kunnen worden verholpen; 
* het stimuleren van de lokale bevolking om klachten tijdig 
te melden en indien mogelijk zelf aktiviteiten te ondernemen, 
bijvoorbeeld in de zin van hetschoonhourien van de omgeving 
van tappunten. 
Een laatste randvoorwaarde, wil een lokaal watercomité een 
effectieve rol in de D/S-sector kunnen spelen, luidt: 
Duidelijkheid over de fondsen, waarover de lokale organisaties 
kunnen beschikken voor de bekostiging wan de uitvoerino van 
gedelegeerde taken. Niet alleen bevoegdheden en verantwoorde­
lijkheden moeten gedecentraliseerd worden, maar ook financiële 
middelen. Op dit moment heschikt het lokale niveau in Uttar 
Pradesh niet over eigen inzetbare fondsen. 
Het potentiële succes van lokale uatercomité's is mede_afhanke-
lijk van technische ondersteuninn (bank up"), die Dal Ninam 
kan geven. De onderhoudsverantwoordelijkheid zal in de plannen, 
die er liggen gedeeld qaan worden; dat betekent, dat op- en 
neerwaartse communicatielijnen moeten uorden gecreëerd voor 
het uitwisselen van informatie. Rapportage over bijvoorbeeld 
het (dagelijks") functioneren van de voor zi eninoen, kan lanos 
deze lijnen plaatsvinden. 
Verder kan Dal Nigam voorzien in de volgende vormen van "ha^k 
up"; - medewerking verlenen aan het ontwikkelen van richtlijnen 
voor de uitvoering van preventieve onderhoudswerkzaamheden; 
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- training geven in onderhoudstechnieken en andere vaarriiaheden 
/kennis, waarover local caretakers moeten heschikken; 
- beschikbaarheid wan onderhouds-/reparati erii\/i sies: het 
lokale niv/eau moet voor de uitvoering wan nroot onderhoud of 
voor de uitvoering van ingewikkelde reparaties hulp van bovenaf 
in kunnen roepen. Praktijk tot dusver is, dat niet overal in 
Uttar Pradesh voorzien is in aparte onderhoudsdivisies naast 
constructiedivisies. 

Ruimere toepassing van het HP-concept 
intern oevolgen met zich mee en wel v 
Een herbezinning op gehanteerde metho 
moeten plaatsvinden. Een potenti'éel p 
heroriëntatie ligt in de kloof tussen 
digers. De instemming met toepassing" 
duidelijk. Het is echter de veldstaf, 
quenties van een veranderde benaderin 
de inteorale benadering) zal ondervin 
heeft, tot uitdrukkina 9ebracht, dat h 
instrumenten, ook in de zin van de vo 
om rp te bevorderen. Bovendien is het 
veerd al te veel werk te maken van he 
de lokale bevolking, zolano die omnan 
van de criteria met behulp waarvan he 
Ninam personeel wordt beoordeeld. 

brennt voor Jal Ninam 
oor de organisatiecultuur, 
den en procedures zal 
robleem in dit proces van 
top-^_en_ veldverteoenwoor-
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et niet over de juiste 
lgen procedures, beschikt 
personeel weinio nemoti-

tleren samenwerken met 
q geen onderdeel uitmaakt 
t functioneren van Jal 

Er zullen nu een aantal problemen worden besproken, waarvan 
de oplossino handelen op het supralokale niveau vereist. 
Op problemen binnen Jal Ninam als belangrijkste actor in de 
D/S-sentor zal daarna uitvoeriger worden inoeqaan. 
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leverantie van energie een voorwaarde. Toördinatie met de sec­
toren landhouu en irrigatie is eveneens wenselijk. 
',,an Primaire betekenis voor Jal Ninam is de kwantiteit en kwa­
liteit van het grondwater. Dverpompine fen behoeve wan irriga­
tie wan landbouwnehieden doet het nronduaterpeil dalen; over-
hemestinn kan leiden tot aantastinn van de kwaliteit van het 
grondwater door nitraten. Dit komt noch de landbouw, noch 
de drinkwatersector en goede. 
\>an heihe verschijnselen (owerpomping en overbemesting) is in 
Uttar Pradesh sprake. 
Uelke (deel-) verklaringen kunnen gegeven worden v/oor het be­
staan van problemen in de coördinatie tussen gerelateerde 
sectoren? 
Jal Ninam, de sleutelactor in de O/S-sertor, heeft door haar 
gerichtheid op constructie wan drinkwatersystemen, lange tijd 
onvoldoende oog gehad voor de invloed van omnevingsfactoren 
op het functioneren wan drinkwatersystemen op lanqe termijn. 
Daarbij komt dat Jal Nigam, teoenover de sectoren eneroievoor-
zieninn en irrigatie een mi_n_dere pjpsitie inneemt. In de politiek 
arena worden voor energie»oorzienino en irrioatie méér oelden 
ter beschikkinn gesteld dan voor de D/S-sector. 
Enernievoorzienino en irrioatie worden van grotere betekenis 
geacht voor de economische ontwikkeling van Uttar Pradesh, dan 
rurale drinkwatervoorzieninn. In de planbegrotino wan de deel-
staatsoverheid zijn de uitgaven voor ~ërêc\€riö~i tei t s v~ö"ö Fz~i e n Tn g 
en voor' irrigatie het grpo'tst^ De uitgaven voor drink wat è~r"~err~ 
sanitat ie vormen de grootste component van de post "socjal and 
communitv services". Wan deze post maken ook gezondheidszorg 
en onderwijs deel uit. Hieruit zou men kunnen afleiden, dat 
bij de deelstaatsoverheid de D/S-sector eerst en vooral met 
het verbeteren van de 1evensomstandigheden en de volksgezond­
heid op het platteland in verband wordt gebracht. Harde cijfers 
omtrent de baten wan verbeterde drinkwater- en sanitaire voor­
zieningen voor economische ontwikkeling ont.hreken. De econo­
mische situatie in Uttar Pradesh legitimeert de omvang van 
uitgaven voor energievoorziening en irrinatiesystemen, aange­
zien die in het verleden reeds positieve economische effecten 
hebben opqeleverd. Het name irrigatie heeft voor een sterke 
toename in de voedselproduktie aezorgd. 

Hoe kan de coördinatie (intersectoraal) worden verbeterd? 
Nageqaan kan worden of de oeplande uitbreidino van drinkwater-^ 
voorziening aansluit bij de (toekomstige) capaciteit van energie 
voorziening. Afspraken tussen de D/S-sector en de sectoren 
irriqatie en landbouw zouden gemaakt kunnen worden om tot een 
gezamenlijk beleid voor het hehoud van de kwantiteit en de 
kwaliteit van drinkwater te komen. 
Het gegeven is, dat. er in hot regenseizoen te weinig terug­
komt om aan te vullen, wat aan het grondwater voor irriqatie-
en drinkwaterdoeleinden wordt onttrokken. Binnen Jal Ninam 
vindt momenteel binnen de "hvdrogeological cell" voornamelijk 
onderzoek naar kwalitatieve aspek'tën "van grondwater plaats. 
Geofvsisch onderzoek vindt in te geringe mate plaats. Nage­
gaan zou kunnen worden of er mogelijkheden zijn tot samen-
werkinq tussen Jal Ninam en de instantie, verantwoordelijk ^ 
voor irrigatiesystemen. Reide organisaties hebben belano bij 
een reqelmatioe verzamelinn van gegevens omtrent kwantita­
tieve aspekten van het grondwater. Heer onderzoek naar zowel 
kwantiteit als kwaliteit van het grondwater zou voor Jal Nioam 
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reden moeten zijn niet langer de houw wan inspëctiehunqalous 
en de uitrusting van mobiele en zonale laboratoria nerinoe 
prioriteit hoe te kennen. 
Politiek zou het belang van dernelijke "waterresources manage­
ment "-maatreoelen ondersteund kunnen worden door bijvoorbeeïd 
het onttrekken van water voor irri9atie doeleinden te reguleren 
via een vergunninnenstelsel en strafsancties af te kondigen 
met betrekking tot overpompinq en overbemesting. 
Meer algemeen geldt, dat voor het verbeteren wan de coördina­
tie tussen de O/S-sector en gerelateerde sectoren een basis 
moet bestaan, die de verschillende partijen inzicht verschaft 
in de doelstellingen en uitnanqspunten voor beleidsvoering in 
de verschillende sectoren. Zoals eerder vermeld ontbreekt het 
in Uttar Pradesh aan zo'n basis. Aan Nederlandse zijde is voor­
gesteld om naar analogie met Kerala, waar Nederland ook D/S-
projecten ondersteunt, voor Uttar Pradesh een middellange 
termi jnplannino voor heleidsvoerinq in de D/S-sector te formu­
leren. Zo'n plan zou aansluiten bij de federale behoefte aan 
een beter overzicht over de aktiviteiten in de D/S-sector per 
deelstaat. 
Een andere vraag betreft, in welk kader afspraken oemaakt zou­
den moeten uorden over samenwerking tussen en afstemminq van 
aktiviteiten tussen gerelateerde sectoren. Er liqt een voorstel 
van de fommissioner Rural Development •S-Panchay at Raj om een 
roördination rommittee in leven te roepen. De taak van dit 
comi té zou zijn cïê voortgang, van het drinkwaterpronramma te 
monitoren, het functioneren van bestaande voorzieninqen te 
toetsen en na te gaan, welke de effecten van verbeterde drink­
watersystemen op de volksgezondheid op het platteland zijn. 
Gezien de in het voorstel qenoemde brede samenstellino van' het 
te vormen comité ligt hier een aanknopinnspunt voor inkaderinq 
van intersectorale coördinatie.Als participanten in het comité 
zijn genoemd: Agricultural Production r.0rnmissioner fvoorzi tter) 
Pan^havat Raj, Dal Nigam, Revenue Department, Hill Develop­
ment Department. Indien nodig zou het comité aanqevuld kunnen 
uorden met vertegenuoordigers van andere aan de D/S-sentor 
Gerelateerde beleidsterreinen. 

Er is niet alleen sprake van gebreken in de coördinatie tussen 
sectoren, ook gebreken kunnen genoemd uorden in de onderlinge 
afstemming van de ontuikkelino'van de D/S-sector-componenten. 
Om recht te kunnen doen aan de sociale aspecten van rurale 
drinkwatervoorziening zal niet alleen Dal Ninam versterkt 
moeten worden, maar óok is het nodio af te stappen van een 
eenzijdine qerichtheid op 3al Nigam en meer nadruk te leggen 
op hé"t—gtlTFêr_a"arr instanties "met aktiviteiten in de D/S-sertor. 
Dat betekent, dat een verband moet worden geschapen, waarin 
de samenhang tot uitdrukking kan komen en van waaruit coördi­
natie kan plaatsvinden, teneinde de effectiviteit van de in-
spanninoen in de D/S-sector als geheel zo groot mogelijk te 
maken. In het kader van subproject M is een begin oemaakt 
met dergelijke coördinatie, na bemiddeling van de Social 
Planning Advisor van de Prooram Support Unit. Instanties, die 
een rol vervullen in de D/S-sector zijn met elkaar in contact 
gebracht en hebben in meerdere bijeenkomsten de mooelijkheid 
en wenselijkheid tot samenwerking besproken. 
Besprekingen op het eentraleCdeel staats-) niveau kunnen 
vooral van betekenis zijn voor het uitzetten wan beleids-
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lijnen voor de lanaere termijn in de D/S-sertor, bijv/oorbeeld 
in de vorm van het aan Nederlandse zijde neuenste Middel-
lanoe termijn Plan. Het op paciina 93* vermelde Coördination 
Hommittee, dat op stapel staat, biedt het gewenste kader om 
intra-sectorale coördinatie in te bedden, met tevens een aan­
knopingspunt voor het organiseren van inter-sectorale coördina­
tie. 

Coördinatie moet niet alleen horizontaal, maar ook vertikaal 
gericht zijn. Als een belanorijke spil in de afstemming tussen 
het supralokale en lokale niveau kan het districtsniveau 
een functie gaan vervullen. Op heperkte schaal is de districts 
magistraat (een ambtenaar van PRD/RURAL DEVELOPNENT) ertoe 
overgegaan een coördinatietaak toe te v/oeqen aan het taken­
pakket van ambtenaren onder zijn supervisie. Deze ambtenaren 
moeten regelmatia bijeenkomsten beleggen voor overleg tussen 
de verschillende partijen als uitvoerenden in de D/S-sector 
actief. Het is van belanq, dat dit overleg in de toekomst ook 
toegankelijk uordt gemaakt v/oor vertegenuoordioers van de 
gebruikers, zodat er een brug geslagen kan uorden tussen de 
publieke sector en de "vrijuilliqers"-sector. 
In het overleg kan bijvoorbeeld de voortoang in de uitvoering 
van D/S-projecten besproken uorden. Eveneens kunnen toekomstig 
projecten aangekaart en doorgesproken uorden, kan de situatie 
met betrekking tot bestaande voorzieninoen regelmatig neëvalu-
eerd uorden, 
In de besproken federale richtlijnen voor de D/S-sector 
uordt het districtsniveau aangewezen als het niveau van uaarui 
de door de Tenhnoloay Mission uit te voeren pilot-projeets per 
deelstaat zouden kunnen uorden beheerd. Het Districts Rural 
Development Anency (DRDA) ZOU dan als managementseenheid voor 
de projectorganisatie kunnen uorden uitgerust*. Fondsen zouden 
naar dit niveau moeten uorden gedecentraliseerd. Pinnen O^OA 
zou een projectcell gecreëerd moeten uorden. D R D A zou het 
decentrale knooppunt voor contacten tussen uitvoerenden in 
de D/S-sector en aerelateerde sectoren kunnen vormen. 
Een en ander is als volgt in de "Policy quidelines" geformulee 

"(ii 
Deve 
the 
sepe 
Aoen 
fiv 

Seni 
Dire 
post 
char 
Heal 
cell 

i) It uould be necessarv to empouer the District Rural 
lopment Anency f DR DA) to act as the Project Agency for 
Pilot Projects and for this purpose to constitute a 
rate fund to be operated by the Executive Director of the 
cy. 
) An officer of the rank of Superintending Engineer or a 
or Administrator shoold be appointed as the Executive 
ctor for the Pilot Project. Supporting staff should be 
ed to function under the DRDA. Tenhnical officers in 
ge of af forestation, irrigation, soil conservation, PHED, 
th and Public Relations uould also be members of this 
." ("Policv Ruidelines, Government of India, 1986, p. 25) 

Nagegaan zou moeten uorden of de capaciteit van de DRDA's in 
Uttar Pradesh berekend is ophet uitvoeren van de bovengeschet­
ste taak. Zonodig kunnen maatregelen getroffen uorden om..de 
capaciteit op decentraal niveau te vergroten. Nederland zou 
kunnen overwegen om als uitvloeisel van de verschuiving naar 
het hanteren van een integrale henaderinq en bevorderen van 
Communitv Partiripation, in navolging van het federale voor-
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s'.fil, bij de implement erende ornanisaties in llttar Prariesh 
te pleiten voor concentratie wan het projectmanaoement op het 
districtsniveau. 

'/erankerinn van hy oiene-voor 1 i chti no ; 
Hvoiene-voorlichting kan in de integrale benadering qezien 
uorden als een sectorcomponent, die als vanzelfsprekend een 
plaats zou moeten krijgen in de fj/S-pro j ecten. Zover is het in 
üttar Pradesh echter niet. De verankering ervan levert pro­
blemen op. Dat zou tot gevolg kunnen hebben, dat hyoiene-voor­
lichting niet of slecht vertegenwoordipd oaat worden in be­
sprekingen tussen n/s-actoren. Het risico bestaat, dat voor­
lichting in de (te verwachten) formulering van langere termijn-
plannen voor de D/S-sector onvoldoende uordt meegenomen, 
lip projectniveau deden de problemen van het oroaniseren van 
hyqiene-voorlichtino zich gevoelen in Subproject V. De verant-
woo_r_delijk.heid voor voorlichting is in Uttar Pradesh~aan neen 
enkel departement expliciet opgedraoen. Los van elkaar houden 
een aantal""" fnstanti es ' zinh (oppervlakkig') met o e z o nd~h e~i d s v"öo r -

lichtThn "b_ezin~~ "\roör" dè 2 "snhemes", die "id'ö'öf sübpro ject " 1/ 
bestreken uorden, bleek het moeilijk een instantie te vinden, 
die oriëntatie/motivatie van onderwijzers en de uitvoering 
van voorlichting voor haar rekening zou kunnen nemen. Als uit­
voerende organisatie voor het "spheme" in Waranasi is de Bena-
res Hindu Llniversity geïdentificeerd, l/oor Rae Rareli is geen 
implementerende organisatie tot dusver oeïdentificeerd. 
De inventarisatie van het aanwezioe en bruikbare voorlichtings­
materiaal bleek tijdrovend. Materiaalontwikkeling is nodig; 
Verschillende organisaties zijn hierbij thans betrokken: 
rHET|\JA, Chitravani, Literacv House Lu^knou, State Institute of 
Eriucation.' Een dujjdeJLi jk centrum voor hyoi ene-voorli nh tinn 
ont.hreekt, hetgeen mogelijkerwijs de effectiviteit ervan 
schaadt. Onder de bevolkino is het inzicht over de samenhang 
tussen gebruik van drinkwater- en sanitaire voorzieningen 
en de aanwezigheid van ziektes in de meeste gevallen gebrekkig; 
een adeguate verankering van hygiene-voorlichting, zodat 
voorlichtina systematisch opgezet kan worden, is dan ook geen 
overbodioe luxe. Hoe zou die verankering gerealiseerd kunnen 
worden? 
In paragraaf 3.3.1 werden h alternatieven voor het organiseren 
van voorlichting opgesomd. Omdat de inspanninqen in de 0/S-
sector in eerste instantie een technisch implementatieproces 
blijven, waaraan aandacht voor de sociale aspecten toeoevoegd 
wordt, kan gesteld worden, dat optie 1 in bedoelde paragraaf, 
de opname \/an hvqiene-voorlichtinn in "technische" prog,ramma_l s 
het 'm'eeŝ C3̂ oToi"Jd̂ _h_and_ l_igt." Dat dit" de' "heste" oplossina onder 
de gegeven omstandigheden is, hangt samen met het volgende: 
- De sociale infrastructuur op het oebied van oezondheidszoro 
is redelijk ontwikkeld, maar kenmerkt zich niet door optimaal 
gebruik. Een belangrijke verklaring hiervoor vormt de moeilijke 
bereikbaarheid van de gezondheidsposten. Het netwerk van open­
baar vervoer (fysieke infrastructuur) is ophet platteland niet 
vergaand ontwikkeld. De hevolking is derhalve beperkt in haar 
mobiliteit. Het personeel van de gezondheidsposten is boven­
dien nauwelijks op de drinkwater- en sanitatieproblematiek 
ingevoerd. De gezondheidszorg is met name gericht op family 
plannino, vaccinatie, en immunisatie-programma's. 
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Rovendien is het personeel in de reauliere oezondheidszorq 
reeds overbelast. 
- Evenmin is het aanbevelinnsuaardia de verantwoordelijkheid 
v/oor hyqiene-voorlichting onder te brengen bijhet Ministerie 
v/an onderwijs. Dit ministerie is tot dusver niet in de operatio­
nele sfeer bij aktiviteiten in de D/S-sector betrokken. Boven­
dien zou via scholen slechts een gering publiek uorden bereikt. 
Een -'belanqri jke toekomstige gebruikersgroep, jonge meisjes, 
wordt:,als gevolg van vroegtijdiae snhoólverlatinq onvoldoende 
bereikt. Het bestaande analfabetisme heeft tot gevolg, dat 
geschreven voorlichting weinig effectief is. Een organisatie 
met reikwijdte tot op het lokale niveau is nodig, om in direct 
contact met de gebruikers de "boodschap" over gebruik en omgang 
met drinkwater- en sanitaire voorzieningen over te brenaen. 

De keuze voor opname van hygiene-education in technische projec­
ten betekent niet, dat de uitvoering van voorlichting door 
dezelfde instanties, als die de buizen leggen, de putten slaan 
etr.. ter hand moet uorden oenoman. Uitbesteding aan meer ge­
specialiseerde organisaties kan plaatsvinden. Het is evenwel 
uenselijk, dat hinnen de organisatiefs), verantwoordelijk voor 
de implementatie van technische aspekten, een contactpunt 
wordt aangewezen, waarmee voorlichters overleg kunnen pleqen, 
opdat de planning van voorlichtingsbijeenkomsten afgestemd kan 
worden op de voortgang in de projectcyclus. Het bedoelde 
contactpunt zou bijvoorbeeld onderdeel uit kunnen maken van • „s; 
de aan Nederlandse zijde gewenste vormingvan een Social V * 
Extension Uing hinnen Dal Ninam, waarover later meer. •' 
Bij afwezioheid van publieke of non-oouvernementele oroanisa-
ties, die op grote schaal in Uttar Pradesh voorlLchtina kunnen 
verzorgen, blijft de uitvoering problematisch. Hopelijk oeven 
de contacten, die qelegd zijn met instanties, zoals CHETNA en 
Chitravani uitzicht op intensiverina van voorlichtino, zodat 
dit een gelijker tred qaat vertonen met de uitvoering van 
constructiewerkzaamheden. 
In de beleidsontwikkeling kan een grote vooruitgang worden 
geboekt, wanneer in het overleg tussen bij de D/S-sentor be­
trokkenactoren ten behoeve van het opstellen van een l*liddellanqe 
Termijn Planning, de hygiene-voorlinhting niet uit het oog 
wordt verloren ën structureel onderdeel uitmaakt van de plannen. 

5.3. De institutionele capaciteit van Dal Nioam: 

In de bespreking van de capaciteit van oroanisaties, die na 
terugtrekking van Nederlandse steun, de aktiviteiten in de D/S-
sector moeten voortzetten, kan alleen op de capaciteit van 
3al Nioam wat dieper worden ingegaan. Het hoeft geen verbazing 
te wekken, dat de projectdocumentatie de meeste informatie 
over Dal Nioam verschaft. De aanleg van drinkwatervoorzieninoen 
heeft immers lange tijd de aktiviteiten oedomineerd. Ook in 
de toekomst blijft Dal Nioam de organisatie, die in belangrijke 
mate de ontwikkelino van rurale drinkwatervoorziening bepaalt. 
Zoals eerder aanoekondiod, zal nu aan de hand van door 
Austin, Otterstetter en Rosensweig onderscheiden variabelen 
(zie 2.3) geschetst worden, waar de organisatie gebreken ver­
toont. Hierbij wordt impliciet verwezen naar hetgeen Baum en 
Tolbert hebben beschreven als specifieke problemen van para-
statals (zie 2.4). 
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Beleidsomgeving; 
He invloed van het politiek/bestuurlijke circuit op de beleids­
voering van Jal Nipam blijkt ' onmiskenbaar. Zowel hij beleids­
ontwikkeling als bij -uitvoerina is sprake van inperkino van 
de eiqen beleidsruimte van Dal Nioam. Enkele voorbeelden. 
Jal Nioam kan in praktijk geen veranderingen in de tariefstruc­
tuur voor drinkwater doorvoeren, zonder toestemmino van de 
deelstaatsregering. Acceptatie van het HP-concept door de deel­
staatsregering is eveneens voorwaarde om tot toepassino ervan 
over te gaan. In de uitvoe££n_de sfeer heeft druk van de Joint 
Secretary DHUD ertoe gelëldT" dat Jal Ni nam in strijd met"af­
spraken met Nederland al tot de aanleg van latrines op scholen 
was overgegaan. Oe hestuurder wilde de kosten van uitvoerino 
binnen hetlopende financiële jaar kunnen boeken. Nederland was 
tegen plaatsing van de latrines, zolang er oeen "awareness-
campaigns" (voorlichting op het gebied van sanitatie), gericht 
op onderwijzers en scholieren van start waren oegaan. 
Toen ten tijde van de uitvoerina van subproject 1 verkiezin­
gen voor de deur stonden, bleek Jal Nioam in een aantal andere 
"schemes" dan waaraan Nederland financieel bijdroeg, het tempo 
van uitvoerina van constructie aanmerkelijk.op, te kunnen 
schroeven. Blijkbaar moest op deze wijze de uitslag van de ver­
kiezingen ten gunste van de zittende regering beïnvloed worden. 
Toen de deelstaatsregering een "^overnments F3 a n on Appointments" 
instelde, ondervond Jal Niqam daarvan hinder, l'oor de duur van 
dit decreet kon Jal Nigam Bijvoorbeeld vacatures in haar labo­
ratoria niet opvullen. 

Omdat de deelstaatsregering schulden bij de federale overheid 
had, kwamen er in '85-'86 neen gelden beschikbaar uit de plan-
beoroting voor de uitvoering van D/S-projecten. Door met fondsen 
te schuiven kon de uitvoering toch doorgang vinden, fondsen 
voor onderhoud werden voor construntiedoeleinden aangewend; 
de voortgang in de uitvoerino wan projecten werd vertraagd; 
hiervan werd het platteland vaker dan de steden het slachtoffer. 
Oe monelijkheid tot oplossing van enkele eerdere geschetste 
problemen wordt bemoeilijkt door de beïnvloeding, die Jal 
Nioam van de overheidssector ondervindt. 
Jal Ninam zit niet ruim in haar middelen en zal in toenemende 
mate financiële middelen voor het behoud van hestaande voor­
zieningen moeten gaan inzet ten. Weel meer dan nu het oeval 
is, zal Jal Nioam wellicht in de toekomst de aandacht van con­
structie naar 0̂-PI moeten verschuiven. Het is echter de "raag 
of in politieke kring een dergelijke verschuiving in voldoende 
mate wordt ondersteund. 
Toepassing van het CP-concept betekent, dat Jal Nioam niet 
langer simpelweo haar "technische" taak kan uitvoeren, maar 
dat' rekeninn oehouden moet gaan worden met de inbreng van ge­
bruikers. Ge wensen/hehoeften onder het publiek stroken niet 
per definitie met die van de politiek/hestuurlijke elite. 
Rerichtheid op de gebruiker betekent ook, dat beslissinoen niet 
eenzijdig op centraal niveau na ruggespraak met de zittende 
regeringoenomen kunnen worden. Een zekere decentralisatie van 
verantwoordelijkheden, bevoegdheden en middelen naar het decen­
trale niveau is onontkoombaar. Specifiek is dit van toepassing 
indien het WlOM-conrept daadwerkelijk gestalte moet oaan 
krijgen in Uttar Pradesh en de vormino van Uatarcomite's nage­
streefd wordt. 
De verschuiving in de richting van een integrale benadering van 
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de n/S-prohlematiek betekent, dat Dal Ni nam moet oaan overleg­
gen en samenwerken met actoren in gerelateerde sectoren en 
met actoren, die een andere dan rie drinkwatercomponent verzor­
gen. Teveel bemoeienis van de politiek kan de mooelijk posi­
tieve resultaten van coördinatie afremmen. Politieke controver­
ses kunnen de besluitvorming ten behoeve van coördinatie en 
coöperatie vertragen, bovendien bestaat het risico, dat andere 
dan inhoudelijke argumenten in de besluitvorminn mee gaan 
spelen. Wellicht dat bij ontwikkeling van een meerjarenplanning 
waarover al eerder gesproken is, en waaraan de deelstaatsrege-' 
rinq haar fiat zou moeten geven, een stap in de richtinn van 
ontkoppelina van 3 al Ni nam aan de politiek., gezet kan wórden. 
De middellange termijn planning zou opgevat moeten worden als 
een kader, binnen de grenzen waarvan actoren in de n/S-sector 
autonoom hun beleid kunnen bepalen met beschikkino over de voor 
beleidsuitvoerino benodigde middelen. 

Aan Nederlandse zijde kan men aan het gegeven, dat Dal Minam 
beperkt is inhaar beleidsvrijheid, weinig veranderen. Uel 
kan Nederland bij de deelstaatsoverheid erop aandringen, dat 
zo'n beleidskader ontwikkeld wordt. Nederland kan zich bij 
het bepleiten wan een meerjarenplan gesteund weten door de 
federale overheid, die de vorming van een dergelijk plan ook 
wenselijk acht. 

Organisatiestructuur: 
In de organisatiestructuur v/an 
centralistisch karakter. Kon de 
gemakkelijk vanuit één centrum 
het F.P-concept en van de integ 
hoefte aan decentralisatie met 
in de richting van nonnentrati 
aktiviteiten op het districtsn 
nagegaan moeten worden of en i 
men oplevert, dat Dal Ninam ni 
dezelfde lijnen als het hinnen 
Rovendien moet de vraag gestel 
meer in het vizier van de bele 
doende mate voorzien is in apa 
miqe gebieden vormen onderhoud 
takenpakket van constructiediv 
het operationaliseren van het 
passing van de organisatiestruc 
effectiviteit v/an de lokale bi 
mede afhankelijk van de onders 
worden verkregen. 
Een kloof tussen veldverteqenw 
hoqere niveaus is aanwezig. Ge 
veldstaf over de qebrekkioe ui 
CP-concept, waarover op topniv 
Versterking van het middennive 
opwaartse communicatie, de inb 
leidsontwikkelina te vergroten 
dat het beleid, dat wordt ontw 
standigheden, waarin het moet 
effectief is. 
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Operationele effectiviteit: 
De inteqrale benaderinn vereist, dat Dal Niqam minder op de 
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eigen aktiviteiten gericht is en meer O O Q heefh \/oor de invloed 
van uelke actoren de effectiviteit van hèt einen handelen ver­
stoord kan uorrien. Dal Mirjam moet zich realiseren, dat de 
kwaliteit van het water in de pijpleidingen en uit de hand-
pomp niet alleen door haar einen inspanninoen uordt bepaald. 
Deelname in intra- en intersectorale coördinatiestructuren is 
een "must". Tevens mag weruacht worden, dat de operationele 
effectiviteit toeneemt, door het aanbod in diensten middels 
consultatie van de doelgroep en marktverkenning, in overeen-
stemminq met de vraaq bij gebruikers te brenqen. 

Overdracht van technoloqie: 
De veranderingen, die zich in de D/S-sector voor hebhen qedaan, 
zijn net meest concreet merkbaar in de ontwikkelinqen binnen 
Dal Nigam ten aanzien van de qverdracht van technologie. 
Training is binnen Dal Mioam een nieuw "issue". 
Er is een aparte missie uitgezonden om bij Dal Niqam de trainings 
behoeften te inventariseren. Dal Mioam hesteedde tot voor kort 
weinig middelen aan de training van haar personeel. Uitgaven 
hiervoor rouden door het puhliek als een verkwisting worden 
afgeschilderd. Tekorten aan drinkwatervoorzieninoen of drink­
waterbronnen van een slechte kwaliteit dwingen Dal Ninam de 
ter beschikkino staande middelen voor een groot deel voor 
constructiewerkzaamheden aan te wenden. Dal Ninam heeft een 
nering traininnsaanbod tenenover de hestaande behoefte aan 
training. Met name het personeel op veldniveau is nauwelijks 
getraind "oor de taken, die men moet verrichten. Deze groep 
3al Nigam medewerkers heeft voor het merendeel na het verlaten 
van de middelbare school oeen opleidino meer oehad. Ook Dal 
Nioam zelf is erdoor verantwoordelijk, dat het op peil houden 
van kennis en vaardigheden van het personeel niet altijd de 
aandacht kreeg, die bet- verdiende. Zo kende Dal Minam hogere 
priori_t_e_it toe aan _de aanschaf wan geavanceerde 1 aboratoriTTm-
apparatuur, ten behoeve van het testen van de kwaliteit van" 
het water, dan aan trainin o van het personeel. Naar de mening 
van de Review and Support P! i s s i o n waren de uitgaven voor de 
apparatuur overbodig. 

DAL/ZZ zal Dal Niqam financieel ondersteunen in het versterken 
van haar traininoscapaciteit. Er zijn voorstellen voor traininos-
pronramma's ontwikkeld. Daarin zijn zowel soci ale als tech­
nische componenten opgenomen. Conform de qeaccepteerde inte-
arale' henaderino, zal in de traininn het (lagere) personeel 
vertrouwd worden nemaakt met de sociale aspecten van drink­
water en sanita tie. Onderdeel hiervan zou de omnang met de 
inbrenq van de lokale bevolkinn moeten zijn. 
Tevens zal in de trainina aandacht moeten worden hesteed aan 
de effici'êntere omgang met het beschikbare materiaal en ge­
reedschap. Naar verwachting zal in de training ook aandacht 
moeten worden Geschonken aan het op grotere schaal toepassen 
van de computer. Dal Ninam is namelijk gebruik oaan maken 
van een gecomputeriseerde projectplanninq. In de toekomst 
wil men de computer ook bij de dataverzamelinq met betrekkinq 
tot de waterkwaliteit gaan hanteren. 
Op facilitair oebied zijn de volgende plannen qemaakt. Er 
zal een aparte trainingseenheid binnen Dal Ninam worden gecre­
ëerd. Aan deze eenheid zal onder andere 'de taak tot ont­
wikkeling van trainingsmateriaal toe worden bedeeld. DAL/ZZ 
heeft aanqeqeven, aan de inhoud van de trainingen hoge eisen 
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te snellen. Er is door IR^een checklist _o_o twikkel d, met 
aandach tspun,texi...v/oor het ontuikk.e l_en_. v.an._tr.aXFróipLp.rjxcix.aJTl-
mâ g7~"TJm op decentraal niusaule trainingscapaciteit van" 
Jal Nigam te versterken, zullen P.T vier regionale trainings­
centra met qastverblijven voor de trainees'gebouwd gaan worden. 
Thans beschikt Jal Nigam over maar één trainingsaccomodatie, 
met onvoldoende overnachtingsneleoenheden. Rij'afuezigheid 
van een redelijke vergoeding voo r ' \i erbl i jf skosten uas deel­
name aan training voor het personeel in het verleden aller­
minst aantrekkelijk. 
Ten behoeve van training wan het horjere Jal Nigam kader liggen 
er mogelijkheden voor deelname aan de International Course 
in Sanitarv/Hvdraulic Ennineering in Delft. \'an Nederlandse 
zijde is^eveneens het voorstel gedaan een studiebezoek aan 
Indonesië af te leggen. Gesprekken met instanties, betrokken 
bij de door Nederland in Indonesië ondersteunde projecten, UJ-J ut! uuur iiiKuerianu in ïnaonesie ondersteunde projecten, 
zouden de mogelijkheid bieden tot het uitwisselen van ervaringen 
omtrent de verwijdering van afvalwater, kostendekkinn, drai.n̂ ane, 
bediening en onderhoud. J ^ ;:,, ,(./V ,.,. I; f „• > •r;-.;-r^(ri 

'<• ' ' t . ( ^ " <Vl'T"-'- • 
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schuiven. Hon s t ruc t.i ewerkz aamheden worden uitoevoerd zonder 
dat aan randuooruaarden is voldaan, zoals de opzet, van voor-
lichtino of de ontwikkelinq van een fommunity Participation 
component in het project. 

Mijns insziensis het veranderinnsproces binnen Dal Minam in 
onvoldoende mate uitgekristalliseerd, uaar het de aanpassinn 
op de sociale aspecten van rurale drinkwatervoorziening betreft. 
Dit bedreigt niet zozeer de duurzaamheid van rie voorzieninoen 
als zodanig als wel de effectiviteit in het gebruik. De moge­
lijk positieve gevolgen op langere termijn van verbeterde 
drinkwatervoorzieningen voor de volksgezondheid en de econo­
mische ontwikkeling in Uttar Pradesh worden hierdoor bedreigd. 
Een belangrijk hulpmiddel om het veranderingsproces binnen 
Dal Mirjam op oann te houden betreft de vormina wan een Social 
Extension Uing. Deze SEU zou ervoor zorg moeten dragen, dat 
sociale aspecten van rurale drinkwatervoorziening voldoende 
tot hun recht komen bij de uitvoering van de technische werk­
zaamheden. Een SEU zou de contacten tussen Dal Nigam en andere 
bij de O/S-sector betrokken departementen of'instellinaen 
kunnen verzorgen en zodoende op centraal niveau een spilpositie 
bij intrasectorale coördinatie kunnen innemen. 
Een aantal van de aktiviteiten, die in de SEU ondergebracht 
zouden kunnen worden, neemt thans de Pronram Support Unit. voor 
haar rekening. Formeel is het bestaan van deze eenheid aan de 
duur van subproject V oekoppeld. Wanneer de PSU dus opgeheven 
wordt zullen bepaalde taken, die voor het continueren van de 
baten van cruciale betekenis zijn, elders onderqebracht 
moeten worden. Een deel zou dus bij een binnen Dal Nigam te 
vormen SEU kunnen worden ondergebracht. Enkele jaren neleden 
is vorming van een SEU al voorwerp van discussie in Uttar 
Pradesh geweest, bij het opstellen van het eerste werkplan 
voor subproject V' in 1985. Toentertijd was er onvoldoende 
politiek draagvlak voor de vorming van de eenheid. De PSU 
is er uiteindelijk voor in de plaats gekomen. De Nederlandse 
autoriteiten hebben er anno 1989 opnieuw bij de Indiase 
autoriteiten op aangedrongen, terug te komen op het eerder 
qenomen besluit en vorming van de SEU hinnen Dal Ninam toe 
te staan. 

Ook de SEU is niet het middel, dat elke kwaal kan verhelpen. 
Belangrijk is te erkennen, dat de duurzaamheid van rurale 
drinkwatervoorziening niet alleen op rekening van Dal Nioam 
is te schrijven. Beperkingen in haar functioneren zijn deels 
het gevolg van haar band met het politiek/hestuurlijke systeem. 
Deels zijn interne oebreken in de organisatie aanwijsbaar. 
Maar ook (f)actoren buiten Dal Nioam, zoals daar zijn de 
verantwoordelijke omanisatie voor sanitatie, oerelateerde 
sectoren, de inbreng van de federale overheid en donoren 
en niet te vergeten die van de gebruikers, zijn van invloed 
op de "sustainability". Dit netwerk van actoren in zijn ge­
heel bepaalt hoe qroot de kans is, dat de resultaten van 
D/S-projecten het"ontwikkelinosproces in Uttar Pradesh 
ondersteunen. 
Tot slot kan noq één actor expliciet oenoemd worden als een . 
zwakke schakel in het geheel, namelijk P^Ov 
PRD draagtverantwoordelijkheid voor de rurale sanitatie, maar 
is hiertoe onvoldoende uitgerust. 
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Lr is sprake van een ondercapaciteit binnen PRD. Om de technische 
kennis over sanitaire voorzieningen te optimaliseren is een 
Rural Sanitation Cell Gevormd. Deze eenheid omvat te ueinio 
personeel met bovendien te weinig technische scholino. 
Aan het hoofd van de eenheid staat een man, voor wie'het leidinn-
qeven slechts één van zijn taken is. Het kader, dat fchans 
de dagelijkse gang van zaken bepaalt, is van een te laag 
technisch niveau. Dit alles gaat ten koste van het functioneren 
v/an PRO. Anders dan bij I-al Ni nam het qeval is oeweest, is 
PRO niet het voorwerp van een inventarisatie naar trainings-
behoeften neueest. Uel ligt het in de bedoeling, dat P^D-functio-
narissen op "block"-niveau en districtsniveau deel naan 
nemen aan "sanitation courses". "an een zekere mate'van Human 
Resources Üevelopment binnen PRD zal in de toekomst dus 
naar verwachting uel sprake zijn. Het is de vraag of daarmee 
de zwakte van de organisatie weggewerkt kan worden. 

5.4: Samenvattinn van conclusies; 

In hoofdstuk 4 en de voorgaande paragrafen van dit hoofdstuk 
is beschreven, wat de bestaande situatie is in Uttar Pradesh, 
met betrekking tot beleidsvoering in de D/S-sector. 
De case diende als een illustratie voor ontwikkelingen, die 
zich hebben voorgedaan met het oog op het vergroten van de 
kans, dat de resultaten van D/S-projeeten in een samenleving 
beklijven. 
De Internationale Drinkwater- en Sanitatie-Decade creëerde 
de belangrijkste impulsen voor die ontuikkelingen. Die Decade 
zit er nagenoeg op; dit betekent echter niet, dat inspanningen 
op het gebied van drinkwater en sanitatie niet langer nodig 
zijn. 
Ook al is de oorspronkelijke doelstellino, die al spoedig werd 
afgezwakt, -"Uater for all by 1990"-, niet gehaald, toch zijn 
er belangrijke resultaten in 10 jaar geboekt. Daar v/an vormen 
de resultaten in Uttar Pradesh, waaraan Nederland financiële 
steun verleent, een klein onderdeel. Grote groepen mensen kun­
nen profiteren van een verbeterino in hun levensomstandigheden, 
met naar men hoopt en verwacht positieve effecten voor de volks-
oezondheid en de levensomstandigheden op het platteland. 
De helanqrijkste "les", die wellicht qetrokken kan worden uit 
de Denadë-ervarinoen, betreft de noodzaak de problematiek van 
rurale drinkwatervoorziening vanuit een breder perspectief te 
beschouwen en de betrokkenheid van de bevolkino bij het vinden 
van een duurzame oplossinq voor problemen op het terrein van 
drinkwater en sanitatie, te institutionaliseren. 
Het kost tijd om deze "les" te integreren in bestaande beleids­
voering. Allereerst moeten beleidsmakers voorqestelde ver­
anderingen in de probleemdefiniëring accepteren, vervolgens 
moeten consequenties getrokken worden met betrekkino tot de 
wijze, waarop in de toekomst beleid ontwikkeld en uitgevoerd 
wordt. Plet betrekkino tnt Uttar Pradesh kan gesteld worden ̂  
dat nog niet alle elementen, die in de loop van de tijd zijn 
geïdentificeerd als voorwaarden voor "sustainabilitv", op 
samenhanqende wijze in de beleidsvoering zijn verankerd. 
In aloemëenheid zou gesteld mogen worden, dat op deelstaats­
niveau later dan aan"donorzijde of op federaal niveau de 
implicaties van aanvaarde nieuwe benaderingen en concepten 
voor beleidsontwikkelinn worden onderkend. Zonder het ver­
leggen van accenten in de beleidsuitgangspunten blijft de 
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nadruk teveel liggen op de rol, die Dal Nioam door de aanleg 
van drinkwatervoorzieningen in de D/S-sector speelt. 
Behalve -fa) oehreken in de aanpassing van 3 al Nioam op ver­
anderingen in de beleidsomgeving werden de voloende prohlemen 
geïnventariseerd: 

-fh) kostendekking; 
-Cc) organisatie van betrokkenheid van de bevolking bij 

de D/S-sector, met name in de zin van "uomen's involvement"; 
~fd) in tra- en intersectorale coördinatie; 
-(e) ornanisatie van hygiene-voorlichting. 

Het hestaan van deze problemen bleek deels samen te hangen met 
factoren van politieke, economische, culturele of sociale aard. 
Zo zijn problemen in de sfeer van kostendekkinn en bij de 
institutionele ontwikkeling van 3al Nigam ten dele het gevolg 
van politisering van waterkwesties in de Indiase samenleving 
en een teveel aan overheidsbemoeienis met Jal Nioam. 
De economische situatie van Uttar Pradesh legt beperkingen op 
aan de mogelijkheid tot een snelle oplossing 'van de kostendek-
kingsproblematiek, maar stimuleert tegelijkertijd tot het devo-
lueren van (preventieve) onderhoudsverantwoordelijkheid aan 
gebruikersgroepen. 

De kostendekkinqsproblematiek bleek niet alleen terug te voeren 
op variabelen, waar Gal Nioam neen invloed op kan uitoefenen. 
De organisatie heeft zelf tot voor kort weinig gedaan om zicht 
te verkrijgen op de actuele kosten aan bediening en onderhoud 
verbonden, en op de mate waarin inkomsten uit privé-aanslui-
tinnen deze kosten kunnen dekken. 
Jal IMinam moge peen invloed uit kunnen oefenen op de hoogte 
van de tarieven, daarmee is echter niet gezegd, dat middels 
differentiatie de tarieven niet flexibeler zouden kunnen worden 
toegepast. Hebruikers zouden meer dan nu het geval is op de 
hoont e kunnen worden gesteld wan de actuele kosten van drink­
watervoorzieningen, hetgeen hun bereidheid om (naar draagkracht) 
een reëlere prijs voor waterverbruik te betalen, mooelijk posi­
tief beïnvloedt. 
Kaste- en sexeseoreoatie, alsmede verschillen in economische 
positie, zijn van invloed op de persoonlijke relaties binnen 
de bevolkina en op de mate waarin met succes de bevolkino ten 
behoeve van Tommunity Participation en "local institutional 
development" gemobiliseerd kan worden. Het organiseren van 
Community Participation wordt bemoeilijkt door het feit, dat 
de zorn van grote delen van de bevolkino in eerste instantie 
uitgaat naar het verwerven van nezinsinkomsten. Verbeterde 
drinkwater- en sanitaire voorzieningen besr-houwt men als zaken 
die ondergeschikt zijn aan zaken, die voorzien in de bevrediging 
van elementaire levensbehoeften. Het inzetten van eigen tijd, 
energie en middelen ten behoeve van de constructie en/of in-
standhouding van drinkwater- en sanitaire voorzieningen, oeniet 
dan ook niet de hoogste prioriteit. 
De puur consumptieve rol, die tot voor kort aan de bevolking 
bij aktiviteiten in de D/5-sertor werd toegekend, heeft even­
eens haar ("negatieve) weerslag ophet mobiliseren van de be­
volkino. Hen is niet gewend op dit terrein eigen verantwoorde­
lijkheid voor het hehóud van het functioneren van drinkwater­
en sanitaire voorzieningen te dragen. Dermate waarin met succes 
de vorming en versterking van watércomité's zal verlopen, zal 
derhalve ondermeer afhangen van een v/oldoende aansluitino op 
lokale behoeften en prioriteiten; de behoefte aan inkomens 
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genererende akhiv/i heiten kan daarbij niet veronachtzaamd worden, 
riet het bevredigen wan coördinatiehehoeften, in ter- en in tra­
sectoraal, is slechts een henin Gemaakt, in Uttar Prariesh. 
In dit proces zou meer waart gezet moeten worden. Het onder­
kennen van Gemeenschappelijke belangen hij stroomlijninn van 
aktiviteiten en samenwerkino wormt een ranrivooruaarrie. 
Uaterresourcesmananement (kwalitatief en kwantitatief beheer 
van waterbronnen) is een concreet v/oorbeeld van een aktivit-
teit waar samenwerking tussen de sector irriqatie en de drink-
uatersector of verdelinn van taken in beider belang is, gezien 
de afhankelijkheid van grondwater. 

Verschillen in prioriteit, die enerzijds aan enerqie/irrigatie 
en anderzijds aan drinkwater door de politiek worden toeaekend 
vergemakkelijken detotstandkominn van samenwerking niet.'' 
Met betrekking tot intrasectorale coördinatie zal vooral de 
totstandkoming van coördinatiemechanismen op decentraal niveau 
een kernpunt in beleidsontwikkeling moeten gaan vormen. 
De consequentie hiervan voor Jal Nioam, is dat het middenkader 
waarschijnlijk moet worden versterkt en dat heslissinoen minder 
vanuit een centrum genomen kunnen worden. 
De geringe (politieke) prioriteit, gesteld aan hvgiene-voorlich-
tino dreigt in een institutioneel vacuüm terecht te komen. 
'.',een organisatie is expliciet met verantwoordelijkheid voor 
voorlichtinn heiast en heeft specifieke kennis over de samen-
nano tussen oebruik van D/S-voorzieningen en het voorkomen van 
ziektes. In de toepassing van een integrale benaderino dient, 
plaats te worden ingeruimd voor hygiene-voorlichtinn. Het door­
breken van de schakels, die watergebonden ziekten tot nevoln 
hebhen en dus het leveren van een hijdraae aan de volksgezond­
heid als projectdoelstellinn vereisen hygiene-voorlienting aan 
de doelnroep* 
Oplossing van de opgesomde problemen moet als wan positieve 
invloed op de kans tot "sustainability" van D/S-projecten in 
Uttar Pradesh worden qezien. 
Institutional Development, opnevat als het weloverwogen doer-
voeren van maatregelen op supralokaal en lokaal niveau om de 
kans op beklijf baarheid van projectresultaten teveroroten, 
is derhalve gewenst. De centrale vraag in de probleemstelling, 
lui dend: 

Kan Institutional Development een bijdraae leveren aan de 
"sustainability" van de resultaten van de door Nederland in 
Uttar Pradesh ondersteunde aktiviteiten in de D/'S-sector ?" 
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en Onderhoud idealiter wijzigingen in de 
arrangementen impliceren, tij de bescnrij 
tutionelc" problemen zijn enkele sunoesti 
aan de hand waarvan beleid nericht op 10 
worden. 
Als laatste vraag kwam in de probleemstel 
Nederland bij de ontuikkelino wan beleid 
Uttar Pradesh zou kunnen spelen, aan de o 
Gezien de gerinne mogelijkheid voor Neder 
sturing van de aktiviteiten in de D/S-sec 
van initiatieven aan Indiase zijde op dee 
meer u e r k te maken van Institutional Deve 
vuilen van de door Uphoff onderscheiden p 
hand. De aanhevelingen, die volgen omvatt 
die bij het promoten van het belang van I 
kunnen uorden. Tevens wordt kort stilnest 
aanpassingen in rie opstelling van DAL/ZZ 
vergroten van de kans op "sustainahilitv". 

5 . 5 . ; Aanbevelingen: 

Bij het formuleren van de navolgende bel eidsaanbevelingen is 
aansluiting gezocht bij aandachtspunten, zoals die door DAL/ZZ 
met betrekking tot de D/S-sector in het landenbeleidsplan voor 
de jaren 1938-1992 naar voren zijn gebracht. 
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De volgende punten verdienen de aandacht in 
aan Nederlandse zijde: 
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met betrekkina tot ID in de D/S-sector in het algemeen, in over-
leq met de drinkuatercnördinator binnen DST/TA en de voor 
Drinkwater en Sanitatie verantwoordelijke pro j ect-of f i.r.ers 
van andere landen-/regioeenheden, door het uitwisselen van 
ervaringen tot een verfijning van de bestaande ID-nhecklist 
kunnen komen; logische consequentie hiervan zou zijn, dat de 
ID-checklist meer (expliciet) in alle Fases van de projectcyclus 
als hulpmiddel wordt gehanteerd. 
ID veronderstelt 
in werking wordt 
Omdat een aantal 
zijn gedelegeerd 

immers, dat ook aan donorzijde een leerproces 
gezet. 
zaken in de beleidsvoering naar de ambassade 
is hetvan belang, dat ook de WA HO bij dit 

leerproces wordt betrokken. 
De aard van de OS-relatie tussen Nederland en India maakt 
systematische aandacht voor ID met name van belang in de fase 
wan identificatie en beoordeling. Hierna kan de institutionele 
inbedding van het project door actoren aan Nederlandse zijde 
moeilijk worden bijqestuurd. Het volgen van de financiële 
hulpprocedures heeft immers tot gevolg, dat nauwelijks van 
een koppeling tussen Nederland en een project in uitvoering is, 
ook al draagt Nederland een belangrijk financieel steentje 
eraan bij. 
- Integrale benadering van de D/S-problematiek: Als uitvloeisel 
van de acceptatie van een integrale benaderino van de D/S-
problematiek zouden de betrokkenen van Nederlandse zijde de 
aandacht minder eenzijdig op Hal Nigam kunnen richten. Rij het 
afleggen van Rewiew and Support Missions bijvoorbeeld hoeven 
de afspraken zich niet tot Jal Nigam te beperken. Rapportage 
over de voortgang van de projecten (compliance reports) zou 
men bijvoorbeeld ook van PRD kunnen vragen. 
Dat men afgestapt is van de sectorale benaderino zon tot uit­
drukking moeten worden oebracht in de formulering van de Terms 
of Reference van RSMs. Door minder "puur" in D/S-termen te 
spreken, wordt de mogelijkheid geboden bijvoorbeeld ook dieper 
in te gaan op de door vrouwen naar voren gebrachte behoefte 
aan inkomensgenererende aktiviteiten, aangezien het verwaarlo­
zen van deze behoefte gevolgen voor de beklijfbaarheid met 
zich mee kunnen brengen. 
Bij de verwachte uitbreidina van het aantal personen, dat 
deelneemt aan de RSMs zou in overweging kunnen worden oenomen 
of de veranderingen in beleidsoptiek niet rechtvaardigen, dat 
in plaats van een persoon met "technische" achtergrond, zoals 
het plan is, een persoon met kennis op het jebied van manage-
ments/hestuurskundige vraagstukken wordt gerecruteerd. 
- Betrokkenheid van'vrouwen vanaf de projectirientificatie; 
Indien men de participatie van vrouwen in Uttar Pradesh in 
de D/S-sector wil vergroten, zullen aktiviteiten moeten worden 
ontplooid, die de behoefte onder vrouwen aan inkomensgenererende 
aktiviteiten bevredigt. Een koppeling tussen de uitvoering van 
D/S-projecten en dergelijke aktiviteiten verdient aanbeveling. 
De oroanisatiegraad onder vrouwen in Uttar Pradesh bleek laag. 
Nagegaan zou kunnen worden of met middelen terbeschikkina qe-
steld voor de categorie programmahulp in India aktiviteiten 
kunnen worden qestïmuleerd, die de positie van vrouwen in 
Uttar Pradesh versterkt. 
Naoeqaan zou kunnen worden of de vrouüencoördinator op de 
ambassade in New Delhi meer structureel betrokken kan worden 
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in 

bij net bevorderen van "women's involvement", als oebruiker 
of als professional bij drinkuater en sanitatie. 
- Onderzoek zou moeten worden verricht naar de reële gevolgen 
van de introductie van verbeterde drinkwater- en sanitaire 
voorzieningen op de tijds- en energiebestedinq van vrouwen. 
Treden de verwachte effecten voor vrouwelijke gebruikers op? 
Treden ook niet-verwachte effecten op? Indien de effecten 
praktijk anders zijn dan verondersteld, heeft dit mooelijk 
qevolgen voor de mate, waarin met succes vrouwen bij drink­
water- en sanitatie betrokken kunnen worden. 
Nederland zou het belanq van dergelijk onderzoek kunnen aan-
kaarten^bij de Indiase autoriteiten in üttar Pradesh en er 
financiële middelen voor ter heschikkinn kunnen stellen. 
- Middellange Termijn Planning; Nederland zou bij de deelstaats 
overheid het formuleren van'een beleidsplan voor de middellanoe 
termijn in de D/S-sector moeten bepleiten. Indien de autoriteit 
het belang van zo'n heleidskader onderschrijven en Nederland 
vragen terzijde te staan bij het opstellen van het plan kan 
Nederland bijvoorbeeld de ratio van haar eigen beleidsuitqanos-
punten uiteenzetten. Zaken als het belana van een evenwichtiae 
sectorontwikkeling, community particpation en meer aandacht 
voor 0*-lv! vracen om het formuleren wan een kader, dat op lanqere 
termijn richtino geeft aan het handelen in de D/S-sertor. 
09 Nederlandse (en federale) inhreng laat onverlet dat het 
uiteindelijke middellanne termijn plan voor beleidsvoerinn in 
de D/S-sector in Uttar Pradesh door de actoren op dat niveau 
heleidsmatiq moet kunnen worden uitqeuerkt en verdedigd. 
In het beleidsplan zou een apart deel gewijd kunnen worden 
aan de mogelijkheden tot verbrede inschakeling van vrouwen 
de D/S-sentor. Indien er reeds wat op papier staat van het 
federale "A^t.ion plan on women, water and sanitation", zou dit, 
aanoevulri met deelstaatssperifieke maatregelen en informatie 
in het beleidsplan opgenomen kunnen worden. 
Indien het nodig blijkt, dat nieuue genevens worden verzameld 
omtrent de specifieke geohvdrologische omstandinheden in 
Uttar Pradesh, teneinde in. het beleidsplan aandachtspunten voor 
"waterresoumes management" te kunnen formuleren, kan Nederland 
bijspringen in de bekostioino van het onderzoek. 
- Functie Ne^herlands Assisted Program Support Unit: 
In paragraaf 4.4.1 werd de (toekomsti ge ) "orming v~an NAP SUs 
besproken en kort ingegaan op de discussie over de functie, 
die een NAPSU ten aanzien van de ontwikkelinqsprojecten, die 
Nederland in India ondersteunt, zou kunnen vervullen. 
Hoewel de werking van de NAPSU in eerste instantie ten aanzien 
van D/S-projecten zal worden uitgetest, is het uiteindelijk 
de bedoeling, dat zij in brede zin een ondersteunende functie 
vervullen. De Napsu in Uttar Pradesh zou dus een meer omvat­
tende taak dan de bestaande PSU uit te voeren krijgen. 
Een aantal lessen kunnen worden getrokken uit de ervaringen 
met de PSU. De PSU is inhoudelijk hij projecten hetrokken en 
kent geen verankering hinnen organisaties, die de üeleids-
voering in d~i D/S-sector bepalen. Het management over de PSU 
wordt door een organisatie (UPDESTO) uitoevoerd, die geen 
directe betrokkenheid had bij de D/S-sector; dit heeft gevolgen 
voor de wijze, waarop IJPDESHO zich van haar taak op het terrein 
van logistieke ondersteuning kwijt; middelen kwamen niet of 
laat ter beschikking van de PSU; op allerlei manieren werd aan 
het personeel van de PSU duidelijk gemaakt, dat "you don't be-

in 
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betrokken 
bestaande 
In plaats 

lono to UPDESCO". Uanneer Nederland het pleit voor de vorminn 
wan een Social Ext.ension Uing binnen ^aAinam t i ' ^ 
het risico aanuezig, dat met de opheffing wan de pSU uaarian 
formeel het bestaan gekoppeld is aan de duur van Suh^Sjecï S 
een aantal taken, die de kans op "sustainability« „an de pro­
jectresultaten vergroten, niet lanner uordt «errirht. 

n!h^ 1 S H el U a r e tev/eel e e n ^nheid in dienst van de donor 
o e h i ^ r ' 1 S onte9enzeagelijk belanorijke resulaten heeft 
Qehoekt, maar niet verankerd is geraakt in de Indiase context, 
uaarhxnnen beleidsvoerino in de D/S-sector uordt bepaald. 
Het feit, dat de PSU de facto bij meer projer.ten inhoudelijk 

is geraakt, is een indicatie v/oor het feit, dat 
institutionele arrangementen niet toereikend zijn. 

, _ _._ van de makkelijkere ueg te kiezen en de PSU knel-' 
punten op te laten lossen, moet in de institutionele context 
zelfde angel uit het probleem worden getrokken. Op lannere 
termijn levert dit naar alle waarschijnlijkheid een bevredi­
gender resultaat op. 

Ten aanzien van de te vormen NAPSU zou dus gesteld kunnen worden 
dat voorkomen moet uorden, dat een eenheid ontstaat, die met 
n M»nLtrek V a n d e d o n o r h a a r bestaansrecht in India verliest. 
Ue NAPSU moet gezien uorden als een eenheid, die niet óf primair 
ten behoeve van de donor of primair ten behoeve van de counter­
part functioneert, maar die voor beide partijen een positieve 
rol vervult hij het vergroten van de kans op beklijfbaarheid. 
Koppeling aan of inpassing in bestaande organisatiestructuren 
van de NAPSU vergemakkelijkt de overqang naar een situatie 
uaarin Nederland zich heeft teruggetrokken heeft als donor. 
Aansluiting zou moeten uorden nezocht bij een departement 
m e t e e n leidende rol bij ontuikkelingsprojecten in Uttar Pradesh 
en dat een brugfunctie kan vervullen tussen verschillende 
sectoraal neorienteerde departementen; Gedacht zou kunnen uorden 
aan het Rural Development Department. Binnen deze structuur hoeft 
het helang van de donor bij bijvoorbeeld het met enige regel­
maat verkrijgen van informatie over de voortgang in de project-
uitvoerino niet veronachtzaamd te uorden. 

de eigen 
materiaal 
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5 v s t e m. 
- Training: Aan Nederlandse zijde is recentelijk weel aandac 
«oor training wan 3 al Mirjam functionarissen. Hoewel deze 
aandacht verheugend is, moet men zich realiseren, dat traini 
op zichzelf in weel gevallen niet de effecten oplevert, die 
ervan uorden verwacht. In hoofdstuk 2 is betoogd, dat Human 
Resources Development behalve versterking wan kennis en v/aar 
digheden, aandacht vergt voor het verheteren wan de motivati 
en de doel treff endheid/doelmatighed in het functioneren van 
individuen. Vandaar, dat Nederland deze aspecten onder 
de aandacht van (hijvoorbeeld) 3al Nioam zou moeten brengen 
en bij het verlenen van steun aan trainingsprogramma's na 
zou moeten gaan of training is ingebed in een breder kader 
van Human Resources Development. 
Voorts zou nagegaan kunnen uorden of het verlenen van steun 
aan trainingsprogramma's beperkt moet hüjven tot Jal Nigam 
en niet ook naar PRD moet uorden uitgebreid. 

5.6: 51ot: 

Met deze aanbevelingen en het verslag in zijn geheel hoop 
ik in de opzet te zijn geslaaqd een bijdrage te leveren aan 
kennisontwikkeling binnen DnIS ten aanzien van Institutional 
Development in de drinkwater en sanitatiesector in het alge­
meen. In het bijzonder hoop ik enige stof tot discussie over 
toekomstige helei dsontuikkeli.no ten aanzien van de D/S-proje 
in Uttar Pradesh te hebben aanneleverdl Een discussie, die 
donor noch counterpart in isolement moeten voeren, maar in 
dialoog; Is dat immers niet de belangrijkste basis om de 
doelen van ontuikkelingssamenuerkinn te bereiken? 
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!I' Institutional 

A n a 1 y s i s . '' 
i d e ir; 
R e d e n o m in d i t v e r s l a g h i e r v a n m e l d i n g te m a k e n , i s h e t 
f e i t , dat de o r g a n i s a t i e , die een s p i l f u n c t i e v e r v u l t in de 
U/S-gro jecten in U t t a r P r a d e s h (case s t u d y ) een p a r a s t a t a l 
I S . L i G Z G o r g a n i s a t i e , 3 a 1 . o a pi I r a ei G t f o r m e l e u e r a n t u o o r -

! urbaan en ruraa 1) delijkheid veer de drinkwa ter voor z lening 
Uttar Pradesh als geheel. Het is interessant na te gaan, 

jslke uan'riecbor Baum en Tolbert beschreven 
in 
óf en zo ja 

1 n iet geval var il winam in Uttar Pradesh voor­problemen 
komen. 
De volledige titel van dit boek luidt: Uphoff, N.t "Local 
Institutional Qev/elopment. An analytical sourcebook uith 
cases.", Cornell University, Kumarian Press, 1986 
Anders dan Uphoff zie ik organisaties (onder bepaalde om­
standigheden) niet als synoniem met het begrip "institutie", 
Uel kunnen organisaties een instrumentele functie v/oor het 
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20) 

21) 

22) 

23) 

24) 

25) 

26) 

2?) 

28) 

29) 

30) 

31) 

32) 

33) 

behoud van een bepaalde institutie vervullen. Zie verder 
hoofdstuk 1, pagina 4 (omschrijving van begrippen) 
zie: Korten, F., "Building National Capacity to develop 
water user's associations. Experience from the Philippines.", 
Uorld Bank Staff Uorking Papers, no. 528, Agricultural 
and Rural Development Department, july 1982 
zie: Esman, M.E., "The maturing of development administra-
tion.", 1988, Public Administration and Development, Vol. 8, 
pp. 125-134 
Reeds in 1983 bepleitte IOV in een samenvattende evaluatie 
van aktiviteiten in de D/S-sector voor het hanteren van een 
integrale benaderinq. De titel van het rapport luidt: 
Report and Recommendations on Domestic Uater Activities 
Undertaken by the Netherlands 1975-1980. no. 154-1, IOU/ 
DGIS, Den Haag, juni 1983 
Zowel in de algemene D/S-sectornotitie van december 1988 
aan de Tweede Kamer als in het India-landenbeleidsplan voor 
de periode 1988-1992 komt de afwezigheid van evenwicht in de 
ontwikkeling van de D/S-sector als knelpunt naar voren. 
Schematisch zijn de samenhangen tussen deze categorieën acti­
viteiten in bijlage 2 weergegeven. In het schema worden de 
afkortingen gebruikt om de aktiviteiten aan te duiden. 
Deze informatie is afkomstig uit: "The Local Decade. Men, 
Uomen and agencies in water and development." Report öTi 
the international symposium to support the International 
Drinking Uater and Sanitation Decade, Amsterdam, juni 1984 
Het feit, dat ik hier niet dieper op in ga kan (deels) ver­
klaard worden door de (relatief) gerinqere aandacht voor deze 
componenten in de geraadpleegde bronnen en dus geringe kennis 
hierover mijnerzijds. Ik 2ie de geringe aandacht ervoor in 
de projectdocumentatie als een indicatie voor een gebrekkige 
integratie (tot dusver) van drainage en vast afvalverwijde­
ring in de D/S-projecten. 
zie: PlcClelland, N.I., "Improved Efficiency in the management 
of waterquality", in: Natural Resources Forum, United Nations, 
New York, 1987, p. 49-57 . 
Gedoeld wordt op de volgende publicatie van IRC: "Uhat Price 
water? User participation in paying for community based 
watersupply with particular emphasis on piped systems. , 
Occasional Paper, no. 10, mrt. 1987 
zie: "Rapport en advies inzake: Inspectiebezoek India, 
Uttar Pradesh Rural Watersupply Projects.", IOU, juni 1981 
Bron voor de weergegeven beleidslijnen vormt de rapportaqe 
van de missie Passtoors (Evaluation of the advisory structure 
for the Indo-Dutch watersupply and sanitation programme), 
nov. 1988, Delhi/The Hague 
Dit citaat is afkomstig van p, 
melde rapport. 
Het qaat om: "Guidelines for implementation of accelerated 
Rural Uater Supply Programmes.". Department of Rural Deve­
lopment, Ministry of Aqriculture, Government of India. 

31 uit het onder noot 30 ver-

aug, 86 
De geraadpleeqde bronnen maken geen melding van de uitvoe-
rino van een pilot-project door de Technology nission in 
Uttar Pradesh. 
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3 4} In de geraadpleegde bronnen is de afloop van de discussie 
niet vermeld. 

35) Hiermee wordt de in het kader van UP-16 uitneuoerrie studie 
door dhr. De bedoeld. 

36) De volgorde, waarin de onderscheiden institutionele probleem­
velden zijnaerannschikt, vormt geen indicatie voor de ernst 
van het probleem met betrekking tot de kans op "sustainablity" 
van de projectresultaten. 

37) rie rapportage van IJP-22 is niet betrokken in de dossierstudie. 
3b) Het landenbeleidsplan is een document, waarin is vastneleod 

voor welke activiteiten in welke sectoren, volgens welke 
strategie en met welke doelstellinnen 05-middeïen ter be­
schikking zullen worden gesteld. Het beleidsplan geeft een 
vooruitblik op de aktiviteiten voor 4 jaren. 

39) "erwezen wordt naar de "draft"-versie van "A preliminary 
investioation of the outstandinq research needs relat e d to 
the Dutch-supported water and sanitation pronramme"1^ door 
Altrude Ode,"Den Haaq, april 1989 

40) Dat er deels een onderling verband bestaat tussen sexe-segre-
gatie en kaste-segregatie lijkt mij voorstelbaar; Het onthreek 
mij echter aan de kennis om op dit. verband verder in te gaan. 

41) UNITf is bezin met het vormen van watercomité's in Sultan 
Pur District. Naaenaan kan worden, wat de ervaringen zijn 
en op welke wijze "leden" zijn oeworven en of ''en zo ja: hoe? 
een koppeling is gelegd naar inkomensgenererende aktiviteiten. 
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BI3LAGE 1: Pagina 17 uit: "Overzicht van de D/S-aktiviteiten 
die Nederland in ontuikkelingslanden heeft onder­
steunt in de periode 1985-1988.", door PI. Gischler. 

Om de doelstellingen van het Nederlandse D/S-sectorbeleid te 
verwezenlijken is (volgens de sectornotitie) aandacht nodig 
voor: 

1. participatie van de gebruikers 

2. de ontwikkeling van aangepaste institutionele capaciteit 

3. eenvoudige en betaalbare technologie 

4. effectief kostendekkende tariefstructuur 

5. intersectorale geintegreerde sectorontwikkeling 

6. de ontwikkeling van een adequaat nationaal sectorbeleid 

7. donorcoordinatie 
Vrijwel alle PO's zijn het met deze lijst van aandachtspunten 
eens. Zij vinden het belangrijk dat al deze punten in een 
land aan de orde komen, maar niet op elk project zijn ze 
allemaal van toepassing. Bij een grondwaterverkenning is bv. 
de participatie van gebruikers niet relevant en bij een 
materiaalleverantie heeft men weinig van doen met de 
tariefstructuur. 
Hoewel PO's de punten dus grotendeels relevant vinden komen 
ze lang niet allemaal in elk land aan bod. Voor de 
belangrijkste D/S-landen volgt een overzicht van de punten 
die bediend worden - op grond van de PDS-beschrijvingen. In 
het volgende hoofdstuk zal uit de informatie van PO's blijken 
dat onderstaand overzicht voor een aantal landen een verkeerd 
beeld geeft. *(AB) 
Voor de mate waarin een van de bovenstaande punten in een 
land aandacht krijgt is een codering gekozen: 

— - geen; - = nauwelijks; 0 = matig; + = vrij veel; -f4- =veel 

Tabel 3.5 
land adl ad2 ad3 ad4 ad5 ad6 ad7 
India 

Indonesië 0 ++ 0 0 0 + 

Kenia + ++ - - + 

Soedan - ++ — 0 

Egypte 

Mozambique 

Burkina Faso 0 ++ 

Noord Yemen 0 ++ — — ++ 

Bangladesh — + 

Tanzania ±± ±± 0 zz 0 — — 
*(AB): Zo'n nuancering is met betrekking tot India achterwege 

gebleven. 
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BIJLAGE 3 

1̂ 
• \ 3 

SU*»*AHY TAHfJS OT PIMAMC IMG OPTIONS 

* o l u r » t * r 
f u n d a 

g e n e r a 1 
e o o M u n i t y 
r e v e n u e 

c o o p e r a t i v e 
f u n d a 

f l a t 
r a t e s 

g r a d e d 
fAt . e s 

mixed 
systea 

*hen7 

In comMinitiea with a 
t r a d i t i o n of fund-raisirvg, 
seasonal incoac, and a 
good knowledge and 
cootro l of payaenta 
according to household 
capac i ty and beoe f i t s 

in coamunities with own 
sources of incoae and a 
water supply with publ ic 
f a c i l i t i e s 

water supply i n i t i a t e d 
and financed through 
production cooperative 
or v i l l a g * revolving fund; 
no d i r e c t payaents for 
water used 

What for? 
J 

f lnanc ia l contribution»j 
to cons truct ioo ; .'$. 
occas ional lar^er contr i -
butions to aaintenanc* *nd 
repair of s l * p l e ayste»* 
with publ i c water P°i f l t^ 

i annual aalntenance 
and repair, flnancial 
contribution* to ' '1 
constructioo; depreciatlon 
and expanaioo wAere 
possible - -;\ 

annual aaintenance and .-j 
repairs; repayaest of <\ 
coastruction loaa; -
depreciatloa and expanaion 
wbere possible 'v 

""4 

Who otganlgea? 

t r a d i t i o n a l l eadersh ip , 
voluntary organ iza t ions . 
« . 9 - woowrn's groups, tap 
organizat ions 

loca l qovernaent, 
ooanunity water 
c o a a i t t e e or 
subcoaai t t ee 

cooperat ive *s e a e c u t i v e 
o o a a i t t e e , coaaiinity 
water c o a a i t t e e or 
subooaai 11 ee 

targe t s are s e t and funds co l l ec te* 1 

p e r i o d i c a l l y through a e c t i n g s , house 
to-botisê c o l l e c t i o n s , bazars e t c . 
Fund* are o o i l e c t e d in advance or 
when required 

reservation of funds based on the 
e s t i a a t e d c o s t s and net annual 
inooae of the coamunity; o o s t -
reductioo. or incoae generat lon where 
necessary 

reservat ion of funds based on 
e s t i a a t e d c o s t s and incoaM froa 
cooperative ventures and/or a e s b e r 
f e e s ; oos t -redoct ion or 
generat ion where oecessary 

f aai l i e s have pr ivate 
t a p s , or «hare taps with 
we l l -de f ined soc ia l group, 
have f a l r l y r e l i a b l e 
incones . and benef i t aore 
or l e s s e<pially 

ia coaaninities with 
appreciable d i f f erences in 
water use and benef i t s 
and s u f f i c i ë n t coanunity 
s p i r i t t o d iv ide us«r 
household* i a t o d i f f e r e n t 
paysteot ca tegor ie* 

in eonauni t i e s with 
large d i f f e r e n c e s in 
payaemt capacity and 
water use , with high 
and low—incoae household* 
l i v i n g in separate 
s e c t i o o s 

repayaent of coaaiunlty ; 
loan for coas truc t ion; "£ 
annual aalntenance *nd V 
repa irs ; depreciat ioo ^ 
and expanaion wbere '. * 
poss ib le 

repayaent of cosaninity ; 
loaa for constroct ion - J 
annual aainteoanoe and 1 
repa irs ; depreciat ioo 
and expansion where 
pos s ib l e 

repayaent of coamunity • 
loan for ooostruct ion; 
Annual aalntenance and | 
repairs; depreciat ion 
and expansion where 
poss ib le ; 

water c o a a i t t e e or 
subooncu-ttee, board of 
water users cooperative* 
l oca l governaent, tap 
users ' c o a a i t t e e 

coanunity water 
organizat ion with support 
froa promoters or other 
s o c i a l experts a s s i s t i n g 
the project agency 

water agency with 
coanunity water 
c o o n i t t e e or sub-
conasittee 

project agency adv i ses on i n i t i a l 
rate for approval by u s e r s ; r a t e s 
are o o i l e c t e d and a d a l a i s t e r e d by 
the loca l water orqani za t ion 

pr ivate tap owners are c l a s s i f i e d 
in high and low r a t e c a t e g o r i e s , 
usiog l o c a l ind ica tors of w*ter 
use and wealth; users shariao: t aps 
aay pay lower or equ iva lent 
indiv idoal rate 

surpluses or pr iva te taps are used 
to finance the c o s t s of f ree 
public taps in poorer s e c t i o n s 

a t er in large ccaaKunities 
e t e r t o g with l iai i ted water 

resources and *n e f f i c i ë n t 
*dai in i s t rat i on 

repayaent of coanunity 
loan for construct ion; 
annual Minten*ncc and 
repa ir s ; depreciat ion 
«nd expansion where 
poss ib le 

water agency and/or 
i i —in 11 r | uater 
organizat ion 

neter reading, b i l l ing and r a t e 
c o l l e c t i o g by separate werkers , 
or paynent through banks. a t 
central governfwent o f f i c e s or 
local branches 

vending 
inatead 
of a 
pip*<* 
d i a t r i -
butlon 
network 

as part 
of a 
piped 
d i s t r i -
bution 
network 

in ooMBunities where a 
socLa11y valuahla vending 
aysteai can b* laprovad, 
where other solucion» are 
t e c h n i c a i l y , econoaiically 
or p o l i t i c a l l y Lapossible 

ia o o a s u n i t i e s where group 
oonnections or cross 
s u b s i d i e s between privat« 
and publ ic taps have not 
worked 

contribution towards 
flnancing of the recurrent 
coats of the agency, and 
financlng of vendor aervic* 
cos ta , inc| . iding upkeep of 
hygiëne and a i*p l e repair 

cootrihution towards 
financing of tb* recurrence 
c o s t s of public taps and' 
the serv ice of the , 
vendors, including upkeep 
of hygiëne and • i a pi e i 
repairs 

water agency with |>aid 
operators , woaen's groups 
or water se1 Iers* 
ccoperat ive 

water agency with paid 
operators or s o c i o -
e c o n o a i c a l l y appropriace 
conces s ionna ire s , e . g . 
venen head* of households 

water i s sold froa netered taps at 
contro l l ed p r i c e s ; wnen buying 
prlcea are •uhaldlzod, s e l l i n g 
pr ices aay equal pr ivate r a t e s , the 
d i f f erence foraing the vendors' 
incoae 

co i n - not recoBBended becauae 
operated of t h e i r gre»t s e n s i t i v i t y 
taps t o breakdown and 

in ter fenca 

d i r e c t or In coonuni t i e s where the 
Indirect t rans fer of s u f f i c i ë n t 
water t a x e s funds to the water 

organizat ion i s assured 
«nd t a x a t i o n can bc r e l a t e d 
to water use and c o s t s 

annual Bsinten&nce and 
repair; repayaent of 
coQStraction loan; 
depreciation and 
expansloa where p o s s i b l e 

l oca l governaent s e r v i c e 
organizat ion for a 
« p e c i f i c area , e . g . a 
1o w-cost housing schene 

taxes are used e x c l u s i v e l y for 
f inancing on* or several ba.sic 
s e r v i c e s ; categor ie» of payaent are 
based on l e v e l of s e r v i c e or housing 
condi t ions 

Bron: "Uhat p r i c e u a t e r ? " ; O c c a s i o n a l p a p e r rio. 10 , march 1987 
IRC/ Chr . van U i j k | S i j b e s m a 

i 

http://fAt.es


Bijlage 4: Enige achtergrondinformatie over het IRC: 

Het is een centrum, waarin informatie samenkomt en van waaruit informatie wordt 

verspreid; het doel hiervan is, te voorkomen, dat fouten bij aktiviteiten op 

het gebied van "watersupply and sanitation" die gemaakt zijn, opnieuw elders of 

op een later tij dstip worden gemaakt. In de eigen woorden van het centrum luidt 

de centrale doelstelling van de organisatie: 

"Committed to helping bring adequate water and sanitation facilities, and 

hygiëne education to the millions of people who suffer from the lack of these 

facilities." 

Het IRC bestaat sinds 1968 en werd opgericht met steun van de World Health 

Organization (WHO) en de Nederlandse overheid (DGIS). Het is een onafhankelijke 

non-gouvernementele organisatie (NGO). UNDP, Wereldbank en andere bi- en multi­

laterale of non-gouvernementele organisaties droegen financieel bij. 

Het personeel kent een multi-disciplinaire samenstelling; ingenieurs, sociologen, 

organisatiedeskundigen, planningsdeskundigen, managers, voorlichtingsdeskundigen 

etc. 

Men is zowel in Azië, Afrika als Latijs-Amerika aktief betrokken bij projecten. 

Men legt de nadruk op demonstratieprojecten en op de samenwerking met instituties 

in Derde Wereld-landen zelf. 

Men voorziet in training en werkt samen met internationale trainingsinstituten. 

Tot slot is IRC van belang, gezien de dokumentatie, die er in Den Haag aanwezig 

is. Uitwisseling van informatie vindt plaats met andere instellingen, die een 

informatievoorzieningsfunktie op dit gebied vervullen. 

De dokumentatie is onderverdeeld in de volgende categorieën: 

- technologie; 

- gezondheids- en hygiene-voorlichting; 

- vrouwen en hun rol bij watervoorziening en sanitatie; 

- communifcy vparticipation; 

- projectplanning- en evaluatie; 

- training; human resources development; 

- financial management and adrainistration 
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B i j l a g e 6 : O r g a n i s a t i e s t r u c t u u r PRD, z i e ook v / o l g e n d b l a d 

SCHEHATICS OF ORGANIZATIONS ACTIVE IN RURAL DEVELOPMENT 

STATE 

DISTRICT 

BLOCK 

VILLAGE 

People's 
representatives 

Minister for Rural 
Developnent and 
Panchayat RaJ 

Chairman Zila 
Parishad 

Pramukh 
Panchayat Samlti 

Pradhan 
Village Panchayat/ 
Members lncl. 2 
1 wonen nembers 
1 
1 
1 
1 

! 
i 
i 
i 
i 
i 

i 

Panchayat RaJ 
Department 

Secretary 
Commlssioner 
Director, Panchayat 
RaJ - implementlng 
authorlty of rural 
sanitation progr. 
Rural MS & San. Cell 
under Dy.Director, 
for monitoring and 
coordlnatlon of 
sanitation progr. 
and maintenance of 
hand pumps. 

District Magistrate 
CDO/ADM (Pev) ) # 
DPRO - Key officer 
for rural sanitation 
progr. laplementatlon 
and coordlnatlon. 
assisted by ADPRO 
(Technical). 

) « District-level 
coördinator for all 
developmental pro­
grammes 

BDO - over-all in 
charge of Block-level 
development programs 
ADO(Panchayat), key 
officer at Block 
level for rural sani­
tation programmes. 
Panchayat Inspector, 
in charge of Panch. 
Udyog (responsible 
for aaterlal produc­
tion and supply 

Junior Engineer(RES) 
providing technical 
support 

VPO - Vlllage 
Panchayat Officer, 
supervlses village-
level uorks 

* 
Rural development 

Secretary <saae> 
Commlssioner <same> 
Director, Rural 
Development 

District (lagistrate 
<same> 
CDO/ADN (Dev.)<saoe> 
heads the District 
Rural Development 
Agency (DRDA) 
APO/H, responsible 
for DUCRA programme 

BDO <same> over-all 
in charge of Block-
level development 
programs, supported 
by 8 - 10 ADO's vlz. 
ADO (Panchayat) 
ADO (Uoaen) 
ADO (Cooperatlves) 
ADO (Minor Irrlg.) 
ADO (Agriculture) 
ADO (Statlstlcs) 
ADO (Plant protect.) 
etc. 
Junior Engineer(RES) 
<same> 

VDO - Vlllage Devel­
opment Officer 
VLH - Vlllage Level 
Uorker 
Gras Sevika - voman 
worker 
Group 0rgani2er -
voman worker, uork-
lng for DWCRA 

Jal Nlgam 

Chairman 
Hanaging Director 
Chlef Engineers 

Superintendlng Engr 
Executlve Englneer 
(4-5 per S.E.) 
Asslstant Englneer 
(4 per E.E.) 

Junior Englneer 
(covering 40 - 50 
vlllages, under 1 
or 2 schemes) 

Pump Operator 
Fitter 
Llnesman 
Tax Collector 

! Health 

!Secretary 
IDlrector-General, 
IMedlcal Health and 
!Family Uelfare 
!Services, assisted 
!by 6 Directors 

.IChlef Hedlcal Officer 
i(OIO) 
IJ Deputy CHO 
! 1 District Health 
! Educatlon and 
I Information Officer 
11 Dist. Malaria Off. 
11 Dist. Leprosy Off. 
II District Health 
! Visltor 
11 District Extenslon 
! Educator 

IHedical Off. i/c PHC 
12 Med.Off. (onc for 
! lndig. medl'jlne) 
11 Block Extenslon 
! Educator 
12 Health Visitors 
12 Health Inspectors 
12-3 Vacc'.nators (male) 
11 Ssallpox Supervisor 
1 (sale) 
! 1 Basic Health Uorker 
! for fclarla (male) 
(6-8 Health Uorkers for 
! E?I, expandlng pro-
! gramme for iimuniza-
1 tion (fesale) 

lAt Sub-Centre level 
1(8 per Block), 
Ifor every 10,000 pop.: 
11 Health Uorker/ANM 
I (female) 
II tralned Dal 
Ifor every 20,000 pop.: 
11 Family Planning 
1 Health Asslstant 
Ifor every 1,000 pop.: 
!1 Communlty Health 
1 Volunteer 

CD0= Thief Development Officer 
ADN = Additional District Magistrate 



ADMINISTRATIVE STRUCTURE OF PANCHAYATI RAJ 

Minister Panchayat Raj 

X 
State Minister 

-c 
Dy. Minister 

X 
;ommissioner, Agricultural 
Production & Rural Develop-
nent 

[secretary Panchayati Raj 

Special secretary 
Panchayati Raj 

_L 
Joint secretary 

ï 
Dy. secretary Under secretary 

Director Panchayat Raj 
(Head of the Department) 

Joint/Dy. Director 
(Administration) 

Dy. Director (Panchayat) Chief Accounts Officer Asst. Director 
_L 

Publication Officer 

T 
Chief Development Officer/Additional Magistrate (Development)/ District Development Officer (District Level) 

District Panchayat Officer 
(56) 

Asst. district Panchayat 
Raj Officer (56) 
(Technical) 

Asst. Development Officer 
Panchayat (896) 
(Bloclc level) 

1. Panchayat Inspector Udyog (68) 
(industries) 

2. Manager Panchayat Udyog (198) 
(industries) 

Gram Panchayat Officer 
(Nyaya Panchayat level) 

(8791) 

T 



|h,lf miljoen im>«»^;;" 

hoofdstad ^ n * ™ * *°verstoken v,n 
dendc hitte en Jroo£ h e b b ,„ 
drinkwater, Deauw ^ ^ 

l c verwachten. 

Van onze verslaggeefster 
DEN HAAG — Waterverbruik 

wordt de komende jaren enkele 
tientallen guldens duurder. Per 
huishouding zal de waterreke­
ning in 1995 met ten minste der­
tig gulden zijn opgelopen. De 
prijsverhoging is het gevolg van 
investeringen om fosfaten uit het 
water te halen. Als de waterzuive-
ringsbedrijven ook de nitraten uit 
het water zuiveren, komt er nog 

,een dertig gulden per jaar bij. , J e ^ l L a t L r e w t VAN. WOENSDAG 31 MEI 1989 

REDUCTIE VAN 75 PROCENT NAGESTREEFD 

Waterrekening gaat omhoog 
voor bestrijding van fosfaten 

OPENBARE DRINKFONTEINTJES JARENLANG VERWAARLOOSD 

Happertje dreigt na kwijnend 
bestaan geheel te verdwijnen 

Grondwater op 
veel plaatsen M 
sterk vervuild h 

n™ MT* 0^ 2* ver«Ja««ever J 

van het lmdbouiwr««ü^ooaStaS2. 
aangetroffen die h « ? J ^ S ? E S S 

»n de bosgebieden, vooral onder l id 
bomen, worden te hoge nitS£££. 
traües gemeten, vaak enkele w 5 S £ 
ger dan de drinkwaternorm 

Meer dan honderd^ 
waterbodems ti/y 
ernstig vervuild >/ 

DEN HAAG (ANP) — De bodems 
van meer dan honderd rijkswateren 
zün zo ernstig verontreinigd, dat zy 
mogelijk een ernstig gevaar vormen 
voor de volksgezondheid of het milieu. 
De betrokken locaties moeten nader 
worden onderzocht, en wellicht is sane­
ring noodzakeujk. 

RESULTAAT ONDERZOEK DUIDT OP GERING AANDEEL VK IW 

Drinkwaterbedrijven weerleggen 
beschuldiging over verdroging 

Van Onze ver*la«»«»«««"-Van onze verslaggever 
I AMSTERDAM — De drinkwaterbe-
drijven zyn maar in geringe mate ver-

j antwoordelijk voor de verdroging in 
Nederland. In slechts vier gebieden le­
vert de grond water winning een fikse 
bijdrage aan die verdroging. In meer 
dan 90 procent van de gebieden is het 

i effect van de waterwinnning op de ver­
droging eerine 


