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t.PREFACIO

E1 DOCUMENTO AZUL SOBRE AGUA DE BEBIDA Y SANEAMIENTO - Lineamientos

para la preparacidn, ejecucion y evaluacidn de proyectos del abastecimiento de

agua de bebida y saneamiento en palses en vias de desarrollo {}) contiene los -

aspectos y conclusiones mas importantes de un estudio sectorial detallado que
fue llevado a cabo por "Ecole polythecnique de Lausanne - Departement du Genie
et Geometre" por el ingeniero rural Laurent Krayenbuhl bajo la direccidn del
Prafesor Ives Maystre. €sta evaluacidn sectorial fue llevada a cabo entre
1980-1983 e incluye un estudio de documentos de proyecto de todos los proyectos
de abastecimiento de agua y saneamiento financiados o cofinanciados por
Cooperacion Suiza para el Desarrollo (SDC) seguido por una evaluacién de los 18
cuestionarios detallados de é8 pa'ginas que fueron completados por el personal
del proyecto en el campo. La evaluacion sectorial fue financiada por la SDC {por

sus siglas en ingle's) e incluye varios informes ampliatorios (2).

El primer borrador del DOCUMENTO AZUL fue revisado y discutido en detalle por
el grupo AGUASAN (3) que se formo en 1983 y consistid de miembros de diferentes
organizaciones suizas dedicadas a proyectos de abastecimiento de agua de bebida
y saneamiento en paises del Tercer Mundo. El grupo AGUASAN se redne
trimestralmente para discutir temas de interés comdn y para definir necesidades
y prioridades, para organizar seminarios y grupos de trabajo y para difundir la
informacion sobre todos los aspectos relacionados con el decenio internacional

del abastecimiento de agua de bebida y el saneamiento (DIAAPS).

E1 DOCUNENTO AZUL no sugiere normas rigidas sino recomendaciones que podrin
ser adoptadas cuando sean necesarias. Por lo tanto se pretende revisar

constantemente el DOCUMENTO AZUL incluyendo nuevos campos de operacion y

nuevas experiencias que se hayan realizado en el campo. Los comentarios y
sugerencias se deben enviar al Swiss Development Corporation, Sectorial Service

Drinking Water and Sanitation, 3003 BERNE, Switzerland.

(1) E] DOCUMENTD A2UL esta disponible en inglfs y franceés

(2) - Evaluation sectorielle des projects d’apprivisionnement en eau

potable finances ou co-finances par la DDA

% Rapport 1 1 Etude documentaire Juillet 1980
# Rapport 11 : Methode et applications octobre 1981
# Questionnaire avril 1982

# Rapport I11: Resuitats du questionnaire octobre 1983

# Primer borrador del DOCUMENTO AZUL mai 1984

(3) The ABUASAN-group
Armon Hartmann, £DA/deh, 3003 Berne
Laurent Krayenbuh!l, EPFL-JGE, 10135 Lausanne
Hugo Luchinger, Helvetas, St. Moritzstr. 15, 8042 Zurich
Ronald Schertenleib, IRCWD/EAWAG, Ueberlandstr. 133, 8400 Dubendorf
Martin Strauss, IRCWD/EAWAG, Ueberlandstr. 133, 8600 Dubendorf
Martin Wegelin, IRCWD/EAWAG, Ueberlandstr, 133, 8400 Dubendorf

Karl Wehrle, SKAT, Varnbuelstr. 14, 9000 St. Gallen



2, INTRODUCC! QN

2.1 PROPOSITOS DEL DOCUMENTO AZUL

Este documento pretende resumir todos los factores importantes
que deben ser tomados en cuenta en la preparacidn, ejecucion y
evaluacion de los proyectos de agua y saneamiento. Nos debe

permitir definir mas claramente los objetivos de un proyecto y

por tanto conducirnos a mejores e inmediatos resultados.

Siguiendo los lineamientas generalmente aceptados, debe permitir

a todos los socios de los proyectos adoptar un lenguaje y una
Iinea de accidn combn y por tanto conducirlos a una mayor
coherencia en los metodos empleados para poder alcanzar los

objetivos determinados.

Este documento esta dirigido a los colaboradores de la SDC y
otras agencias en Suiza que trabajan con proyectos de agua y
saneamiento, Les debe ayudar a tener una idea de los problemas
que encuentren en el campo y a preparar los documentos de ua

proyecto.
Ademas pretende tambien servir a los colaboradores en el campos

-sugiriendo temas de discusidn y de autoevaluacidn de sus

actividades, en una forma concisa,

. a: PR .’ . .
-pidiendoles su participacion en el proceso continuo de mejora-

miento ¥y adap(acién de estos lineamientos.

De hecho el DOCUMENTC A2UL pretende ser flexible y no sugiere
normas rigidas, sino recomendaciones que pueden ser adoptadas
cuando lo crean necesario tomando en consideracion la continua
evolucidn de los aspectos humano y tecnoldgico: Por lo tanto las
recomendaciones de hoy en dia tendran que ser modificadas
dentro de algunos aflos. Basados en acontecimientos nuevos ¥y en
experiencias futuras, estos lineamientos deberan ser adaptados de

tiempo en tiempo.

2.2 DEFINICIONES

2.2.1, Proyectos de aqua de bebida; Primeramente estos tienden

a satisfacer las necesidades de agua de fa poblacion
urbano/rural, segundo las de los animales domesticos y
solo después las de la horticultura, Cualquier rivalidad
entre estas necesidades de agua en la aldea deben ser

evitadas,

Las necesidades de agua de bebida estan caracterizadas por

3 niveles de servicio:

a) Cantidad: El consumo, expresado en litros por persona
y por dia, variara mucho dependiendo del tipo de
instalacidn vsado (pozo, bomba de mano, pileta piblica,

.. . . 2
conexion en e) patio, conexion domiciliaria...)

b) Calidad: Debe garantizar el csuministro de agua

limpia. Esto implica la proteccion de las fuentes y si



2,2.2.

es necesario instalaciones para un tratamiento

adecuado.

c) Accesibilidad: La distancia de las viviendas a los
puntos de agua o el numero de familias por punto de
agua son factores muy importantes y éstos tendran
influencia en la utilizacion debida de las

instalaciones.

E) tipo de instalacidn de agua de bebida dependera
primeramente del tipo de recursos de agua disponibles,
pero igualmente de otros factores apremiantes como el
desahogo de 1a zona, 1o disperso de las viviendas, los
recursos financieros, )las posibilidades de mantenimiento,
etc... Estos pueden ser pozos, pozos perforados equipados
con bomba de mano, captacion de manantiales o tomas de

aguas superficiales, captacidn de aguas de lluvia,

Proyectos de saneamiento: Estos incluyen las siguientes

actividades, en zonas rurales, urbanas y peri-urbanas

- la construccion de letrinas mejoradas o de otro tipo de

sistemas apropiados de desague,

- educacion de la higiene personal y familiar,

- mejoramiento de los metodos de acarreo de) agua de

bebida,

2.2.3.

- limpieza de lugares piblicos, especialmente en los

alrededores de las instalaciones de agua de bebida.

Estas actividades no estan relacionadas directamente con
tas del agua de bebida. Pueden ser llevadas a cabo
independientemente una de otra, para aumentar sy

eficacia. Sin embargo, es obvio que estas actividades

son complementarias, como aparecen en los objetivos de los

proyectos de agua de bebida y saneamiento.

Capacitacion y mantenimiento: Cualquier proyecto debe

necesariamente incluir estos dos elementos los cuales
- . L.
aseguraran su continuidad asi como su larga duracion y la
correcta utilizacidén de sus instalaciones: por un lado
capacitacion y enseflanza, y por e} otro operacidn y

mantenimiento de las instalaciones.

2.3 DBJETIVOS

éCuales son los propdsitos de los proyectos de agua y saneamiento?

Los diferenciaremos:

a) resultados inmediatos: cubriendo una zona ¢ poblacion con

instalaciones de agua de bebida a cierto nivel de servicio y/0

con instalaciones sanitarias y programas sanitarios.

b) propgsitos a largo plazo: mejoramiento del nivel sanitario

de una poblacion y de sus condiciones de vida.



¢) las metas adicionales del proyectos participacidn de las
comunidades y contribucion en la construccibn, operacidn y
mantenimiento de las instalaciones, e incentivacidn para que

inicien actividades complementarias.

3.CONCEPTO

3.1 PROYECTO O PROGRAMA

Todo programa de “"agua y saneamiento

debe incluir en mayor o menor gra-

do, los siguientes 4 componentes

de un proyecto:

-agua de bebida
-saneamiento

-capacitacién y educacion de
salubridad

-operacion y mantenimiento.

¢Ddnde debe ser ubicado el pro-
vecto en relacidn al programa?
éa qué grupo social o geogra-
fico debe darsele prioridad?
¢buscamos metas adicionales

por intermedio del proyecto?

En términos generales se
da prioridad al suministro
de agua en lasz :sonas rura-
les mientras que la nece-
sidad y el impacto del
componente de saneamiento
sera mucho mayor en los
pueblos pequefios y zonas
suburbanas, donde las
condiciones sanitarias

son frecuentemente criti-

cas.



¢Trataremos de llevar a cabo

un programa coherente en una zona
pequefia del pais, apoyaremos un
programa nacional, o por el con-
trario, sélo uno de sus aspectaos

pero sobre una zona mayor?

Dos factores influyen en la elec-

cion de los objetivos:

-la relacion del proyecto con el
socio local, es decir el tipo de

proyecto,

-el tamafio del proyecto,.

LOS DIFERENTES TIPOS DE PROYECTOS

Los proyectos pueden ser clasifica-

dos ampliamente en 4 categor?as de-

pendiendo de los objetivos y de la

relacion entre los socios.

A) El socio local es una ONG:
- poco o ningun contacto con la
adninistracidn,

- no esta integrado a un orga-

La eleccion prevaleciente
dando prioridad al agua de
bebida debe ser reconside-
rada para asi promover los
otros aspectos o el con-
cepto de)l programa tam-

bien.

Por ejemplo, cooperativas
parroquiales o comunales,
con una zona de actividad

geograficamente 1limitada,

10

nismo nacional, por lo tanto

a largo plazo problemas de

entrenamiento y mantenimiento,

- en general excelente parti-
cipacion de la comunidad,
- objetivos muy concisos y li-

mitados.,

B) E) socio local es un servicio
administrativo nacional y e}
proyecto contempla ayuda fi-
nanciera (AF) y/o0 asistencia

técnica (AT) de extranieros.

- la completa integracion del

proyecto en un organismo nacio-

nal sera probablemente limi-

tado, De hecho dependera de

los objetivos y actitudes del

socio y de la contribucion
de los extranjeros y también
de sy status en relacion con
el socio,

- el impacto del proyecto en
las administraciones que lo
rodean depender; mucho de su

tamafio,

con poco personal y esca-
sos medios financieros.
€l programa soluciona un
un problema particular,
espec{fico de la region,
sin buscar realmente un

mayor impacto.

El proyecto solo podra’
promocionar el sistema de
mantenimiento o el de ca-

pacitacion de oficiales
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~ objetivos multiples

El socio local es un servicio

administrativo nacional y el

proyecto consiste en poner

personal tecnico extranjero a

disposicidon de este servicio

- estando relacionados a un
programa mis que a una acti-
vidad especifica, los extran-
jeros pueden iniciar o ayu-
dar actividades en campos
complementarios como capacita-

cion, mantenimiento, etc...

- los extranjeros deben ser
considerados como parte del
drgano administrativo local,

- los objetivos son los apoyos

del programa.

si la organizacion de los
socios ha excedido el ta-

mafio critico.

Por ejemplo, los ingenie-
ros son responsables de
Ilevar a cabo los proyec-
tos de abastecimiento de a-
gua los cuales pueden ser
financiados por varios gru-
pos financieros. Aquf la
contribucion suiza es sdlo
un proyecto de AT. Este
permanece flexible y tie-
ne suficientes recursos
para diversificar sus ac-
tividades dependiendo de

de las necesidades.

Si es posible que ellos
obtengan un salario local
su integracidn seria mejor
y su eventual reemplazo
por la contraparte seria

facilitado.

12

D) El proyecto simplemente consis-
te de AF. a un servicio admi-
‘nistrativo local., Este ulti-
mo maneja los fondos y super-
visa e! trabajo:

- ninglin problema de integra-
cién en un drgano nacional,

- la participacidn de la pobla-
cion es siempre dudosa ya que
los trabajos cumplen con un
programa nacional decidido
a alto nivel,

- el financiador no siempre
tiene el poder de influenciar
la concepcion del programa

¥y sus opciones a largo plazo,

- objetivos limitados.

Se puede ver que para cada tipo

de proyecto hay objetivos corres-

Por ejemplo, el financia-
miento o co-financiamiento
del programa rural de agua
por un banco de desarro-
1o, La administracion po-
dra Vtevar a cabo el tra-
bajo con su propio perso-
nal o asegurarse el apoyo

de una firma privada.

La administracion nacional
estd frecuentemente mas
preocupada con inversiones
en construir algo nuevo
que en ofrecer los servi-
cios de capacitacion y
mantenimientos especiales,
Vision a corto plazo para
poder cumplir con lo que

parece mas urgente.

Es aconsejable evitar cual-

quier malentendido que
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3.3

pondientes o que recfprocamente
por cada objetivo fijado habra un
tipo particular de proyecto que
mejor se adecle a los requerimien-

tos.

TJAMANO DEL PROYECTO

El tama¥o del proyecto es muy im-
portante y debe ser adaptado en
funcion de los objetivos fijados.
E) tamafio puede ser definido por
1a cantidad de extranjeros invo-
lucrados, el nimero de las cons-
trucciones realizadas anualmente,
el nimero de personas capacitadas,
y el nimero de instalaciones man-

tenidas.,.

Debe entenderse que por debajo de
cierto tamafio, un proyecto difi~
cilmente podra tener impacto a

largo plazo e influencia en cues-

tiones fundamentales.

pueda surgir de un desa-
juste entre el tipo de
proyecto propuesto y los
objetivos deseados por

uno u otro socio,

La cabeza de un proyecto
que consista de 5 o mas
extranjeros, desde ya
representa un impacto que
no debe ser ignorado, lo
cual le confiere autoridad
facilitando 1a toma de de-

cisiones, (Cifra relativa

14

La estandarizacion del equipo ¥ de
las construcciones, programas
comunes de capacitacion, division
de operacidn y mantenimiento, son
ejemplos de decisiones y acciones
que deben ser tomadas a nivel na-
cional y en las cuales un proyecto
debe participar activamente si su

tamafio se 1o permite.

para dar una idea del tama-

fia) .

Dentro de importantes pro-
vectos el personal puede
estar adscrito por ejemplo
especificamente a la capa-
citacion, sobre y por encima
del personal técnico em~
pleado en Vos lugares de
construccion. Esto no es
posible en proyectos pe-
quefios. Esto GUltimo sugie-
re una politica de *adies-
tramiento en servicio" lo

cual es limitado.

Lo mismo se aplica a man-

tenimiento: Es necesario

tener en su haber extensas

actividades en la construc-

cion para poder convencer

a las autoridades de:

- Va necesidad de una or-
ganizacion estructural,
responsable por el man-

tenimiento,
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"Es aconsejable promover asis-
tencia externa a nivel de pro-
grama ¥y no a nivel de proyecto
vesss de tal manera que se in-
cluyan los costos recurrentes...”

(1),

- las necesidades finan-
cieras y de personal
deben ser asignadas a
esta organizacidn,

- la importancia de una
organizacidn viable téc-

nica y financieramente.

Ir mas alld de la etapa
del proyecto (*X" francos
por °Y* puntos de agua...)
obviamente una idea limi-
tante, para concebir un
programa de apoyo, se re-
quiere pasar la dimension
critica de la ayuda ex-

tranjera.

16

4. L. 0SS ACTGRES

4.1 LOS BENEFICIARIOS

Estas son las familias, especial-
mente mujeres y niflos, para quien

y con quien las instalaciones deben
ser planificadas y ejecutadass el
proyecto debe dar prioridad a la
realizacion de las necesidades de
los habitantes que usardn estas

instalaciones.

Se puede encontrar agua por to-

dos lados donde vive gente, pero

Dos peligros a evitarse:

- requerimientos pre-orien-
tados: en general, la po-
blacion sabe 1o que los
representantes de un
proyecto quieren escu-
char para justificar su

actividad.

- programas impuestoss pa-

ra alcanzar objetivos
decididos por el exte-
rior (por ejemplo 200
pozos perforados en 2 a-
Kos en la region X...),
las instataciones se
ltevan a cabo aunque no
constituyan realmente
las necesidades manifes-

tadas.

Cuando el agua tiene que

ser cargada varios Kildme-
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frecuentemente es dificil de con-
seguir y es escasa. Lo que es ne-

sario es mejorar esto dos aspectos.

La idea de la calidad del agua
no es percibida como una prio-

ridad.

Informacion sobre el rol de la
higiene personal y sobre }a trans-
mision de enfermedades por el a-
gua ¥ las excretas son componen-
tes obligatorios en un proyecto

de agua de bebida.

tros, el consumo diario
puede ser tan bajo como §
1/persona aprox. (para co-
cinar y beber solamente).
El tiempo ocupado en ir a
buscar el agua puede ser

de varias horas por dia.

En Ya época lluviosa, es
comin ver una bomba o un
grifo que surte agua limpia
dejados de lado por pozos
tradicionales, contamina-
dos pero mas cercanos a las

viviendas.

Muy frecuentemente, agua
bacterioldgicamente 1im-
pia en una instalacidn es
contaminada al llevarla a
la vivienda o al guardarla
en la vivienda. Situando
el punto de agua to mfs
cerca posible a la vivien-
da €200 m max.) y suminis-
trando agua en cantidad

suficiente (20 1/persona.

13

4.2

Los hibitos de los usuarios de-
ben cer tomados en cuenta en la
concepcién del proyecto y en la
eleccion del equipo. Detalles,
aparentemente insignificantes,

pueden desalentar a la poblacicn

del uso de las nuevas instalacio-

nes, provocando esto e) regreso

a las fuentes tradicionales.

LAS COMUNIDADES

Las necesidades de la comunidad
(aldea o pequefio pueblo) deben

ser considerados con 1a misma

dia) mejorard mucho el as-
pecto de ta calidad del a-

gua.

Ejemplos:

~ los nifios deben poder
usar facilmente las bom-
bas,

~ los caminos hacia los
puntos de agua deben ser
de facil acceso, aun en
la estacidn de lluvias y
con una carga pesada.

- la cantidad de agua que
suministran las piletas
publicas deben ser
suficientes para satis-
facer las necesidades
de los usuarios en las ho-
ras pico de consumo, sin

causar largas colas.

La ubicacicn de los puntos
de agua no debe favorecer

a ningun barrio o indivi-
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atencion que el beneficiario in-
dividual en la preparacion de un
proyecto.

La instalacion debe satisfacer las
necesidades de la colectividad,
preservar su union y no crear pro-
blemas indirectamente o a largo

plazo.

Todas las necesidades de una aldea
deben estar explicitas para evitar
cualquier confusion. Debe haber
una solucion especifica para cada

necesidad,

duos. Si, debido a problemas
técnicos, no son posibles
las soluciones imparciales
estas deben ser explicadas
claramente y aceptadas por

toda la comunidad.

Hay que evitar que las
instalaciones sean usadas
por grupos de diferentes
usuarios con diferentes
propositoss
- agua para beber, cocinar
y lavar,
- agua de bebida para anima-
les sedentarios (ovejas
y cabras),
- agua de bebida para ganado

- agua para horticultura.

Si es que los recursos de
agua son suficientes para
mas de un uso, es recomen-
dable tener una instala-

.
cion para cada uso, cuando

Saneamiento a nivel comunitario

incluyes

~ la limpieza de las instalacio-
nes de agua de bebida, una acti-
vidad relacionada directamente

con un proyecto de agua,

sea posible.

Si los alrededores de los
pozos y de los surtidores
no son drenados propiamen-
te, pueden convertirse ri-
pidamente en causa de con-
taminacion y el beneficio
esperado del proyecto se
perderia irremediablemen-
te. Captaciones de manan-
tiales, captaciones de
rios y aguas subterrdneas
deben ser protegidos de
todo tipo de contamina-
ciaon.

Las comunidades se deben
sentir totalmente respon-
sables de estas activida-

des.,

En términos generales, el
mantenimiento diario de
las instalaciones y los
costas incurridos, deben
ser sufragados por las co-

munidades.



- el mejoramiento de las condi-
ciones sanitarias, especialmen-

te en zonas densamente pobladas.

4.3 LA PARTICIPACION

La participacion de la poblacion

es un factor determinante en el
éxito de cualquier proyecto de agua
o saneamiento especialmente te-
niendo en cuenta la operacion y

mantenimiento en el futuro.

Pequefios pueblos y zonas

suburbanas son frecuente-

mente descuidadas en las

campafias de saneamiento pero

los peligros de infeccién

s0n aqui mayores que en o-

tros lados. Se deben pla-

nificar proyectos autdno-

mos que incluyan:

~ construccion de instala-
ciones mejoradas de dis-
posicion de excretas,

- la recoleccion de la
basura casera,

- el drenaje de aguas gri-

ses y de tormenta,

La participacidn no debe
estar limitada a) recojo
de arena y grava asi como
la excavacion de trinche-
ras para la tuberia como
frecuentemente estamos in-
clinados a pensar. El tra-

bajo comunitario es solo

N
r

La participacidn de 1a poblacidn
se refiere a un concepto funda-
mental tomando en cuenta todas
las etapas del ciclo para cada

instalacion especlfica.

Las razones para participar
deben estar claramente defi-
nidas en los objetivos del pro-
vecto. La participacion apunta

a metas mavores: hacer a las
comunidades responsables y mejo-

rar su propio desarrollo.

uno de los elementos de la

participacidn.

La poblacibn, a través de
sus representantes tradi-
cionales o0 a traves de un
comité escogido especial-
mente para este proyecto,
deben, después de haber
definido 1as necesidades
primarias de la aldea, i-
niciar el proyvecto y en-
tonces participar activa-
mente en la planificacion,
organizacidn, construccidn,
operacidn y mantenimiento

de las instalaciones.

Factores apremiantes )imi-
tan a veces el trabajo co-
munitario, por ejemplo
cuando 1a instalacion con-
siste de un pozo perforado
equipado con una bomba de
mano, o cuando cierta po-
1f{tica nacional prohibe el

trabajo no pagado. Usual-



Todos los grupos de la poblacion
deben estar involucrados en el

proceso de participacidn.

La necesidad que siente una
poblacion de un programa de
disposicion de excretas no tendrd
la misma prioridad que un proyecto

de agua de bebida.

mente la participacion no
esta afectada por dichos

factores apremiantes.

Las mujeres especialmente,
frecuentemente dejadas de
lado en la definicion de
necesidades y planeamiento
de proyectos, deben estar
siempre presentes cuando el
proyecto comprende agua de
bebida ¥ disposicion de ex-

cretas.

El agua de bebida siempre
encabeza 1a lista de
prioridades. Dicho pro-
yecto frecuentemente tendrd
participacion espontanea.
Por el contrario, la edu-
cacion higiénica y el mejo-
ramiento de las condiciones
sanitarias no son vistas
como tan lmpo}tantes por
los grupos de poblaciadn.
Aqui serd mas diflcil el

organizar la participacién

4.4. LOS S0CIO0S

Los socios son las organizaciones

responsables del financiamiento y

la realizacidn de los proyectos.

Aqul estan incluidos:

a) agencias donantes: cooperacicn
financiera, cooperacidn tecni-

ca, consultorias.

Y una mayor persuasidn sera
necesaria. No siempre sera
posible realizar las dos

acciones simultaneamente.

Los proyectos pueden ser
cltasificadaos dependiendo
del tipo de estas organiza-
ciones:

- los proyectos que son fi-
nanciados por la SDC ¥
donde ta SDC tiene un
acuerdo con el pals
receptor. La SDC tiene la
palabra final en dicho
proyecto, aun si el
provecto es ejecutado por
una agencia donante pri-

vada de parte de la SDC.

- los proyectos iniciados
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b) agencias ejecutoras naciona-
les, ONG, con quienes la agen-
cia donante colabora para rea-

tizar los proyectos.

y llevados a cabo por una

organizacién privada sui~

za (ONG), usuvalmente fi-

nanciados por 1a SOC. Hay

un acuerdo entre 1a SOC y

la ONG, pero no una rela-

cion directa entre la SOC

y ¢) pais beneficiario.

- los proyectos iniciados
por una organizacidn in-
ternacional o regional,
VYtevados a cabo por dicha
organizacidn o directa-
mente por el pais benefi-
ciario y parcial o total-
mente financiados por la
SDC. Existe un acuerdo
entre 1a SDC y 1a organi-
cidn pero no hay contacto
directo entre 12 SDC ¥ el

pais beneficiario.

Hay dos tipos de organiza-
ciones nacionales:
~ las ONG locales (cam-

pesinos, parroquia, gru-

La definicion de todos los socios
es muy importante porque de todas
las relaciones que formaran

entre ellos, si desde el principio
no estan claras, ellas pueden crear
problemas en campo de la compe-
tencia y responsabilidad. La dis-
tribucion de "las partes entre los
actores® seran especificadas
claramente pero dejandose abiertas
para modificaciones después de va-

rios affos de experiencia.

Algunos problemas en la relacidn

que pueden comunmente surgir:

- criterios de seleccién y eleccidn
de las aldeas que se beneficia-
ran de los servicios del pro-

yecto.

pos misioneros)

- un servicio nacional ad-
ministrativo (Departamen-
to de Asuntos del Agua,

Junta del Agua,...)

Diferencias de opinion pue-
den surgir cuando se prepa-
re la lista priorizada de
las aldeas, donde se

construirdn tas nuevas



Los compromisos financieros de
todos los socios no deben condu-
cirlos a conflictos y deben ser
calcutados de una manera realista

por todos ellos.

instalaciones de suminis-
tro de agua de bebida y
disposicidn de excretas,
Entrardn en juego criterios
técnicos, politicos,
econdmicos y de partici-
pacion y es(o; necesaria-
mente seran de la misma
importancia dependiendo

de los diferentes socios.

El socio nacional es fre-
cuentemente responsable de
los costos locales del pro-
vecto. Esto puede incluir
salarios locales, alquiter
de local, alojamiento de
extranjeros, impuestos de
importacion, cargos de man-
tenimiento de tas instala-
ciones, etc...;Puede el so-
cio cubrir estos, o fueron
estos gastos calculados
exactamente e incluidos en
el presupuesto? ;cuindo

sera entregado el crédito,

Se pueden tomar decisiones, aparen-

temente técnicas pero relevantes

a la opcidn politica .

El proyecto puede ser visto como
como una actividad especifica y
aislada o como formando parte de
un programa nacional, obligando

a elecciones coherentes.

que formalidades adminis-
trativas son necesarias

para obtenerto?

La definicion de las normas
(nomero de litros por habi-
tante, distancia de las vi-
viendas, tasa de aumento de
ta poblacidn, etc...), la
eleccion de métodos técni-
cos (;debe el agua ser tra-
tada?,qué tamafio debe tener
el reservorio que se cons-
truird?...) de tecnologia
(filtros lentos de arena o
filtros de presidn, bombas
a motor...), y de material
(trabajos en piedra, tan-
ques de metal o concreto,

etc.), son todos temas que

" necesitan la colaboracidn

de los socios. Por un lado
estos deben ser discutidos
a nivel nacional, para asi
permitir la estandarizacion

de las instalaciones ¥y
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Varios socios locales deberian
estar involucrados en los pro-
yectos de agua de bebida y sanea-
miento y deben estar integrados a
programas de desarrollo rural mas
amplios. Uno de los propdsitos
de! proyecto por o tanto seria
el de mejorar la cooperacidn en-

tre estos grupos.

equipo usado y una coheren-
cia entre los proyectos, »y
por otro lado, estos deben
permitir a los 1lderes del
proyecto expresarse y tomar
en cuenta cualquier condi-
cion especifica en su zona.
Darle a un provecto liber-
tad total podria ser tan
peligraso como el tener que
adoptar reglas rfgidas
decididas por autoridades

superiores.

Si, en general, hay un sélo
socio mayor involucrado,
frecuentemente en el campo
hidrdulico, otros grupos
como aquellos de salud, de
desarrollo comunitario, de
educacion, etc. deben estar
asociados en la preparacién
y ejecucidn del proyecto.
Los planes y programas de
los proyectos de agua de

bebida y saneamiento deben
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4.5 INTEGRACION

La integracidn del proyecto en la

organizacion del socio local, es

una de las condiciones indispensa-~

bles para el éxito del futuro tras-
paso del proyecto. Debe ser posible,
técnica y administrativamente, para
el socio local el continuar y desa-

rrollarse sin necesidad de 1a ayuda

directa de los extranjeros.

Los proyectos tambien deben aspi-
rar a ser financieramente auto
suficientes en un mediano -

largo ptazo.

tener en cuenta asi mismo
actividades de otros sec-

tores en la zona.

El componente de coopera-
cion técnica consiste en la
preparacian y disefic de las
instalaciones, el planea-
miento y supervision de las
construcciones. En el campo
de) agua de bebida y sanea-
miento, problemas puramente
tecnicos son facilmente re-
sueltos, y en una zona geo-
grafica dada estos no va-
rian mayormente. La toma de
mando por el personal
local, C(ingenieros, super-
visores, artesanos) debe

ser relativamente facil,

Durante 1a etapa de planea-
miento deben de tomarse los
pasos necesarios para in-

cluir la introduccion de
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La transferencia y retiro son
parte de las metas del proyecto.
Estas seran posibles en un lapso
de tiempo razonable solo si ha
sido concebido bien desde la pre-

paracion del proyecto.

parte o cuando sea posible
el total del costo recupe-
rable para asegurar que el
programa sera autosuficien-

te 1o mas pronto posible.

La adeinistracion de un
proyecto tiene muchos as-
pectos: organizacidn de los
trabajos, pedido de mate-
riales, reclutamiento de
personal, presupuesto v
control de gastos, relacion
con las autoridades etc...
Por muchas razones, la
transferencia de la ad-
ministracion a la contra-
parte es mas difici) y fre-
cuentemente tardia. Una
fase de entrenamiento ade-
cvado y un largo periodo

de trabajo conjunto deben
ser previstos en 10s cuales
el extranjero gradualmente
transferird responsabilida-
des y finalmente asumird el

rol de un consultor.
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S.ALGUNOS ASPECTOS TECNICOS

Raros son los paises que tengan nor-
mas especlficas para la definicidn de
niveles de servicio. En Ya ausencia
de normas, la experiencia recomien-

dat

S.1 CANTIDAD DE AGUA CONSUMIDA

Esto depende primeramente de la dis-
tancia de las viviendas de las ins-
talaciones y despues de la facili-
dad de recoleccion de agua y de su

calidad.

El consumo diario por ha-
bitante a ser considerado
est
-~ pozo excavado,

sin bomba, distancia

mayor de 200m: 15 litros
- pozo excavado

o pozo perforado

con bomba de mano,

piletas publicas

distancia

hasta 200m: 20-25 litros
- conexidn individual

en el patios 40-70 litros
~ conexidn dentro

de la casa 50-150 litros
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La concepcidn de las instalaciones
debe tomar en cuenta el aumento de

la demanda.

La variacién diaria de la demanda
es un factor importante que debe

ser considerado en el planeamiento.

Otros factores que influencian

Depende de varios factores

el aumento de la demanda de

aguas

- el cambio de un servicio
de puntos de agua colec-
tivos a un servicio de
conexiones individuales.

- el aumento de la pobla-
cién.

- educacion higiénica,

- extensiones incluyendo
grandes consumidores (co-
legios, hospital, indus-

trias, etc...)

Las instalaciones deben ser
capaces de cubrir la deman-
da pico (maffana y noche).
Aunque el cambio a cone-
xion individual relajara
estos periodos y asf mejo-
rara 1a capacidad del sis-
tema, tambien- inevitable-
mente aumentara la demanda
total.

- Fuga de agua en el siste-
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1a demanda de agua.

Por ejemplo:

5.2. CALIDAD DEL AGUA

El propésito debe ser el de sumi-
nistrar agua limpia, lo cual
implica la ausencia de contami-
nacion bacterioldgica presen-~
tando un cierto grado de acep-
tacién desde el punto de vista

de propiedades quimicas, color,

sabor y olor.

ma.

- Consumo no previsto para
abrevadero de animales y
riego de horticultura.

- Variaciones de estacién,
migracidn de la pobla-

cidn.

‘La meta debe estar en no
hallar E. coli en el agua
de bebida. No serd, sin em-
bargo, posible alcanzar es-
ta meta en las zonas rura-
les de muchos paises en de-
sarrollo hasta dentro de
varios afios. Quizas deba
fijarse un nivel de tole-
rancia debajo del cual
ninguna accidn inmediata

se tomarfa.

Cuando se decida sobre un
nivel de tolerancia uno
debe tener en mente la ca-
lidad de las fuentes de

agua alternas v si es
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La educacion higiénica debe aspi-

rar a evitar ta contaminacion del

agua mientras se acarrea.

La comprobacion de la calidad del

agua consiste de dos elementos im-

factible 1a posibili-

dad de introducir equipos

de tratamiento. No es raro-

que un manantial preotegido
sin clorinacidn contenga
5-10 E.coli por 100 mi,
desprotegido el numero

puede exceder los 100.°¢1)

“E} agua se deteriora entre

el grifo y ta boca"

*Uno de los propdsitos de
Ja educacidn higiénica es
el mejorar los habitos de
almacenamiento de agua.
Esto incluye una serie de
compor tamientos que cuida
13 calidad del agua aca-
rreada, como no dejar el
cucharon en el suelo, lim-
piar regularmente ¢l depo-
sito y mantener los depdsi-

tos de agua cubiertos,*<2)

Los analisis bacterioldgi-

cos del agua son muy caros
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portantes: andlisis gel agua e ins-

peccion sanitaria.

5.3 ACCESIBILIDAD DE LOS PUNTOS DE AGUA

La facilidad del acceso y el uso de
las instalaciones deben corresponder
a ciertas normas. Sin estas, muchas

familias volveran a usar la fuente

y necesitan personal cali-
ficado y equipo especiali-
zado. Es recomendable que
los andlisis se efectuen
regular y sistemdticamente
pero sélo cuando uno este
seguro de tomar las medi-
ciones correctas basadas en

los resultados.

Encuestas sanitarias pue-
den mostrar las causas de
la contaminacion de los
puntos de agua y algunas
reacciones negativas posi-
bles de parte de los habi-
tantes en relacidn con las
nuevas instalaciones (gus-
to, distancia, creencias

falsas...)

La mixima distancia entre
las viviendas y los puntos
de agua no debe ser mayor

de 200 m. Pero el nimera de
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5.4

tradicional, aunque contaminada, si
esta es mas conveniente que las ins-

talaciones de agua mas cercanas.

TRATAMIENTO DEL AGUA

La aplicacidn del tratamiento del
agua depende en las zonas rurales
de la catidad del agua cruda y de
la habilidad y voluntad de operar

y mantener estas instalaciones.

habitantes por pozo o grifo
también debe ser limitado

Caprox. 200 habitantes).

A menudo es preferible usar
una fuente mas remota que
no necesite tratamiento

aun si los costos de inver-
sidn son altos. Aun un
tratamiento simple de
desinfeccion con cloro pue-
de causar problemas
(obtencidn de los pro-
ductos quimicos, utiliza-
cién de la concentracicn
correcta, el almacenamien-
to de los productos quimi-

cos, etc.)

Si es necesario usar agua
superficial contaminada,
se pueden instalar filtros
lentos de arena. Este es
un sistema relativamente

simple y barato. Sin embar-

Tratamiento quimico del agua

go, este proceso es muy
sensible a los solidos en
suspension (turbiedad) en
el agua cruda. Por 1o tanto
en la mayorfa de los casos
los filtros lentos de arena
requieren un pretratamiento
del agua cruda para que
alcancen el rendimiento

debido.

El corregir tas propiedades
quimicas del agua es usual-
mente dificil v costoso.
Las respectivas medidas de-
ben ser adaptadas a las
circunstacias locales indi~
viduales. La eliminacidn
del fierro es posible con
instalaciones simples. Sin
embargo es dificil y cara
la eliminacidn de iones de
floruro, de iones de nitra-
to v la correccidn del pH.
Por 1o tanto no se aplica

usualmente.
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5.5 EQUIPQ MECANICO Y BOMBAS DE MANO

La eleccidn del equipo mecdnico de-

be responder a varios criteriost

~ costo, pafs de origen,

- disponibilidad en el mercado,
- repuestos,
- estandarizacion en el pais

- uso, mantenimiento,

Cuando sea posible, las soluciones
que requieran poco o ningun equipo
mecinico deben ser favorecidas para
asi prevenir 1a dependencia futura
y evitar situaciones dificiles

que puedan surgir cuando el

equipo no esté funcionando.

La confiabilidad del equipo no es
uysualmente considerada en los do-
cumentos de un proyecto., Debe anti-
ciparse que las averias seran

inevitables.

Las dificul tades en el uso
y mantenimiento dei equipo
mecinico, aun de una simple
bomba de mano, deben ser

consideradas como criterios
primordiales en la eleccidn

de) equipo.

Seran preferibles siempre
las soluciones de abasteci-
miento por gravedad ¥y no
las de bombeo, aunque 10§
costos de construccidn de

la primera sean mayores.

Basicamente por lo menos
deben instalarse dos bom-
bas de mano en una aldea

.
para superar la averia de
una bomba. En una aldea con
solo un pozo perforado,

equipado con una bomba, la
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Debe ddrsele primera prioridad
a las bombas de mano de fdcil
instalacion, confiables y faci-

les de mantener,

fuente tradicional (pozo)
debe ser rehabilitada y
mantenida en buenas condi-
ciones en caso de averia de

una bomba.

El desarrollo de las bombas
de mano esta dirigido hacia
el concepto del nivel al-
deano de operacidn y mante-
nimiento (VLOM, por sus si-
gtas en ingl€s), Pero no se
debe olvidar que no importa
el tipo de bomba que se
seleccione y aun teniendo
la seqguridad de los aldea-
nos que haran el manteni-
miento diario, siempre hay
una parte del programa de
mantenimiento que no puede
ser Vlevado a cabo por la
aldea: el pedido e inventa-
rio de los repuestos, la
capacitacion de los me-
canicos de la aldea que su-

pervisen la calidad de los
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Antes de la instalacion de las
bombas, se debe haber estudiado
su mantenimiento, evaluados los
costos de conservacidn, consequi-
da la financiacion y el personal

debe estar siendo capacitado.

trabajos y del agua, etc...

Par 1o tanto hay el peligro
de calificar a una bomba de
VLOM (nivel aldeano de ope-
racion y mantenimiento, por
sus siglas en inglés), si
este acrostico da la impre-
sidn que una vez instalado
este sera oluidado, siendo
los aldeanos capaces de
ofec(ua; su mantenimiento

despues.

La organizacion del mante-
nimiento de cientos de bom-
bas aldeanas aparece como
una piramide de responsabi-
lidades, desde las comuni-~
dades aldeanas hasta las
autoridades nacionales. El
funcionamiento de las bom-
bas dependera de 1a cohe-
rencia, de la distribucidon
de las tareas y capacita-

cidn de la gente en dife-
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Uno puede calcular el tiempo

de duracion de los diferentes
elementos de una bomba, el man-
tenimiento regular requerido,

el transporte y los costos resul-

tantes. La parte de 1a que la al-

dea debe ser responsable debe estar

claramente definida en un contrato

de mantenimiento. Si 1a administra-
cion o una oficina nacional es res-
ponsable de parte de los costos, se

debe asequrar que el presupuesto de

dicho grupo pueda ser incrementado

cada affo para la instalacion de

las nuevas bombas correspondientes.

Asi pues se vuelve evidente que
el nimero de bombas de diferente
tipo (y de motores) en cualquier

pais debe ser mantenido 1o mas

rentes niveles.

Por ejemplo en Mali y Bot-
swana, 13 aldea paga un
impuesto anual a las auto-
ridades., El pago de este
impuesto garantiza dos ser-
vicios regulares cada

afio. Ademds asequra que el
mecanico estara en el lugar
inmediatamente despues de
haberse informado de una
averia seria. Este servicio
sin embargo es cobrado se-

paradamente.

E! impuesto anual cubre

parcialmente los costos de
mantenimiento, el resto de-
be ser cubierto por el pre-
supuesto de las autoridades

del agua o por el proyecto.

Aunque las condiciones son
diferentes de un pals a
otro, uno puede citar el

ejemplo de la India donde
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5.6

bajo posible paras

- reducir los costos de compra

- reducir los costos de manteni-
miento

- svufar a la produccion local de

bombas o de sus partes.

Debemos tratar de alcanzar el prin-
cipio de

"UN PAIS - UNA BOMBA"
Para lograr esto es indispensable
la coordinacion a nivel pais ; a

nivel donante.

TECNOLOGIAS APROPIADAS (T.A.)

El! campo de agua de bebida y aun
mas el de saneamiento proporcionan
un gran campo de accion para la in-
troduccion de T.A., va que las ins-
talaciones planificadas se llevan a
cabo con la ayuda de la poblacion

v seran reproducidas muchas veces.

el equipo ha sido es-
tandarizado y donde solo

un tipo de bomba de mano ha
sido instalado (India Mark
I1). Esto ha ocasionado que
su precio baje considera~
blemente mientras que h?n
conseguido que su calidad
sea constante y la promo-
cion de un servicio de re-
posicidon y reparacidn de
piezas muy eficiente
(1000000 de bombas de ma-
no seran instaladas en las
aldeas antes del fin del

decenio).

Algunos ejemplos:

- tanques de agua de mam-
posteria de piedra o con-
creto,

- filtros lentos de arena

- arietes hidrdulicos

-~ letrinas mejoradas, etc..
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Alta prioridad se debe dar a la po-
sibilidad de usar material.de cons-
truccidn local y al empleo de tra-
bajadores locales. El reducir ltos

gastos no debe ser el factor deter-
minante en la eleccidn de la T.A.

Mucho mas importantes son los cri-
terios de confiabilidad, y facili-

dad de operacidn y mantenimiento.

5.7 INSTALACIONES SANITARIAS

La disposicidn controlada de los

excrementos reducird )a propaga-

cion de las enfermedades relacio-
nadas a 'os excrementos y por lo
tanto mejorara las condiciones de
salubridad. Especialmente en las
20nas densamente pobladas, los
problemas de saneamiento son mas

agudos.

Los proyectos de agua y saneamiento

Por ejemplo, se ha utili-
zado bambu para la cons-
truccion de tuberfas. Aqui
los costos de importacicn
se han reducido al minimo,
Pero mas mantenimiento es
necesario, el agua tiene un
sabor amargo, los bambies
se parten y pudren en el
agua.

Considerando estos factores
no es una solucion apropia-

da,

Los sistemas convenciona-

les de desague (muy costo-

$0s, gran demanda de agua
y dificiles de operar) de-
ben ser dejados de lado en
favor de sistemas descen-
tralizados de bajo costo.
Los beneficiarios deben
poder construir estas ins-
talaciones ellos mismos,

El apoyo debe estar limita-
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en gran escala solo serdn exitosos
si son faciles de operar y mantener;
1os costos operacionales deben ser
bajos (permisibles para los

usuarios).

En 1o que concierne a instalaciones
sanitarias en muchos casos lo que
mejor se ajusta al provecto y ase-
gura limpieza y eficiencia son las
*letrinas mejoradas de pozo venti-
lado® (VIP, por sus siglas en
ingles). En algunos paises otros
tipos de letrina (inodoro de sello
hidrdulico con descarga manual re-
ducida, letrinas de compostifica-
cidn etc.) son generalmente pre-

feridas por los usuarios.

P .
do a asesoria tecnica y a

subsidios para materiales.

Las letrinas tradicionates
tienen varias desventajas
serias: e) olor, las mos-~
cas y la seguridad. A menu-
do sucede que estas son
abandonadas por ser m&s in-
convenientes que ventajo-
sas. Tienen un efecto re-

pulsivo.

La VIP corrige estas des-

ventajas con una chimenea

de ventilacidn. Un movi-
miento de aire se produce
el cual elimina el olor y
atrapa la mayoria de las
moscas y mosquitos. Una
tela metalica en 1o alto
de la chimenea impide la

entrada de estos insectos,

A pesar de su simpleza, la trans-
ferencia de esta tecnologia debe
tomar en cuenta los habitos socia-
les v culturales, tabues religiosos
y adaptarse a ellos pues de lo con-
trario es muy factible que sea re-

chazada.

Estudios sociolagicos de factibi-

lidad permitiran evaluar las nece-
sidades de la gente y su aceptacion
de las instalaciones y tecnologias

propuestas por e) proyecto.

Con la excepcion de la chi-
menea, la superestructura
de 1a VIP es tradicional.
Segun las costumbres, puede
estar hecha de ladrillos,
cemento v fierro, concreto,
bambues,... siempre que el
interior quede oscuro para

poder controlar las moscas.

Por ejemplo, la ubicacidn
de las letrinas en relacion
a la casa, tiene que tomar
en consideracion los habi-
tos existentes y tabdes. La
decision de su ubicacion no
debe ser tomada en relacidn

a los estandares de higiene
propios del ingeniera sani-

tario.

¢Son las propuestas por los
promotores del proyecto las
necesidades reales de los
diferentes grupos de 1a po-
blacion?

¢Como es su higiene y cua-



Ingenieros, oficiales de saneamien-
to ¥ soci6logos deben trabajar

en estrecho contacto para elaborar
proposiciones que sean aceptables

a la poblacicdn (3).

Las investigaciones y evaluacio-

nes socio culturales relacionadas

a2 la higiene e instalaciones sani-

tarias, se adentran en la vida pri-

vada de las personas. Por eso deben

ser conducidas con extrema caute-

la por especialistas con mucha ex-

perienciai

- en los estilos de vida de la gen-
te,

- en los problemas técnicos de las

les son sus costumbres de
uso del agua?

¢De que medios disponen pa-
ra contribuir, con trabajo
o dinero, a la instalacidn
sanitaria, ya sea privada

o colectiva?

Para tener realmente una
accion interdisciplinaria
cada uno debe comprender la
disciplina y lenguaje de
los otros, por lo tanto es
necesario el trabajo » ex-

periencia conjunta.

Investigaciones y estudios
muy directos pueden alejar
a3 1a gente, pueden hacer
que la gente responda posi-
tivamente debido a su cor-
tesia para con el inquisi-
dor y para librarse de é1.
Un proyecto basado en ese
estudio es muy probable

que sea rechazado por la

gente en cuestidn.

instalaciones sanitarias (venta-
jas/desventajas, costo, manteni-
miento...),

- en el establecimiento de proyec-

tos de desarrollo.

5.8 EFECTOS EN EL MEDIO AMBIENTE NATURAL

Las instalaciones de agua de bebi-
da en las zonas rurales no tienen
usualmente un impacto detectable en
el medio ambiente. Las cantidades
utilizadas, ya sea de aguas subterra-
neas o de rio, son relativamente pe-
quefias, Se debe poner atencicn para
asegurar que la extraccidén no

exceda la recarga de ta fuente a

largo plaza.

Si estan mal situadas las insta-
laciones sanitarias pueden causar

1a contaminacidn del agua subterra-

Para evitar dichos proble-

mas, existen métodos de re-

coger informacion, que re-

quieren tiempo y experien-

cia, por ejemplo:

~ observacion por partici-
pacidan en la vida de una
aldea

~ discusiones orientadas.

Atencidns

- no hay que explotar en
exceso el agua subterra-
nea que siempre reauce
su nivel y posiblemente

altere la vegetacion.

- evitar los abrevaderos
para grandes cantidades
de animales que puedan
causar un exceso de

pastoreo.

Una regla general es que
las VIP no se construran

a menos de 15 m de un pozo.
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nea, de los pozos y tambien del

sistema de agua de bebida.

Se debe tener cuidado en
colocar las tuberias del
sistema de &istribucién de
agua de bebida de tal mane-
ra que se evite 1a filtra-
cidn de agua contaminada en
el caso que la red del sis-
tema opere intermitentemen-
te causando un vacfo dentro
de la tuberia de suministro
de agua.

La disposicibn del sedimen-
to de las VIP debe ser vi-
gilado para evitar 12 con-
taminacién del! agua super-

ficial o subterranea.

6.LA CAPACITAC]ON

6.1 NECESIDAD DE LA CAPACITACION

La capacitacion es uno de los
aspectos mas importantes en un
proyecto, garantizando su susten-
tabilidad, el mejor uso de las
instalaciones y el mdximo impac-

to en salubridad.

El objetivo de dichos programas

es el de capacitar personal

en todos los niveles y asi contri-
bulr a la edificacion de una insti-
tucidn que funcione bien para asegqu-
rar los métodos adecuados de cons-
truccidn, operacidn y mantenimien-
to de todos los sistemas construi-

dos.

La capacitacion debe ser
}levada a cabo en todos los
niveles dentro de 1a auto-
ridad local, por ejem~

plg desde e) nivel de alba-
fiil/ptomero, al nivel de
supervisor y al nivel de
ingenierfa y administra-
cidn. Especial atencibn se
se les debe dar a los cui-
dadores de! agua y/o0 a los
mecanicos de la aldea/zona
para asegurar las activida-
des del mantenimiento dia~

rio en 1as aldeas.
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Se debe notar la diferencia entre
"capacitacion® de los aldeanos a
diferentes niveles de competencia
y la ®educacidn” de los aldeanos
para que usen y conserven el agua

en las condiciones debidas.

La capacitacion y educacion deben
ser componentes obligatorios en
cualquier proyecto de agua y sa-
neamiento, Todos los socios deben
estar convencidos de esto. Estos
dos aspectos requieren de diferen-
tes enfoques, pera deben ser conce-
bidos, estudiados y preparados en
las fases preliminares, al mismao
tiempo que el planeamiento de la

construccion,

La capacitacidn debe ser conside-

Capacitacidni proteccidn de
los manantiales, manteni-
miento de las instalacio-

nes, pequefias reparaciones.

Educacidns limpieza alrede-
dor de las instalaciones,
almacenamiento de agua de
bebida en los hogares, uso
de letrinas, higiene perso-

nal, higiene alimenticia.

Muy a menudo, los prorectos
de agua de bebida se co-
mienzan sin tomar en cuenta
el aspecto de la capacita-
cidn, Se aNade ya cuando el
proyecto ha sido iniciado,
debido a 13 necesidad, mas
como una actividad a corto
plazo para llenar los va-
cios que como una a largo
plazo, integrando el pro-
yecto dentro de ta estruc-

tura del pais.

Es obvio que el programa de

rada como una inversién a largo
plazo ya que dependerd de ello el
éxito de las actividades de cons-
truccion, operacion y mantenimien-

to.

4,2 CAPACITACION DEL PERSONAL

La preparacion del programa de
capacitacion estara basado en la
estimacidn de las necesidades y

la disponibilidad del personal,

capacitacibn debe ser pre-
parado cuidadosamente y coan
anticipacidn. Por cierto,
cursos de capacitacion pre-
parados con poca anticipa-
cion y organizados rapida-
mente cuando surgen proble-
mas con los almaceneros,
mecanicos, cuidadores, me-
canicos de aldea/zona etc.
no lograran las mejoras

deseadas.

- ¢Cu$les son las necesida-
des en cada nivel del
personal calificado para
que puedan llevar a cabo
el trabajo y el manteni-
miento de las instalario-
nes?

- ¢Cudles son las posibili-
dades existentes, en ni-
mero y calificacion,
para satisfacer estas

necesidades?
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Especialmente en la seccion de
capacitacion, el proceso de eva-
luacion debe ser continuo duran-
te la fase de realizacion y aun
despugs que el proyecto haya sido

completado.

Debe establecerse una lista in-

cluyendo todos los trabajos a em-
prenderse y especificando el per-
sonal y las calificaciones reque-

ridas.

- Si existen centros de
capacitacidn, ;cudl es su
capacidad y que progra-
mas ofrecen?

- Si las necesidades, ra
sea en numero & en com-
petencia son mayores que
tas posibilidades exis-
tentes, sse debe conside-
rar la capacitacidn com-
plementaria (en la obra)
o la capacitacidon comple-

ta?

E) proceso de capacitacion
debe ser considerado como
un proceso continuo, capaz
de ser modificado cuando

3€a hecesario.

Tres grupos de personal:

- Direccion/administracion/
planificacidént ingenie-
ros, directores, adminis-
tradores, contadores, al-

maceneros...

E) proyecto no necesariamente de-

sarrollara sus propias institucio-
nes de capacitacion. Le dara prio-
ridad a las instituciones regiona-
les o nacionales aunque tenga que

introducir cursos y trabajos prac-
ticos adicionales para necesidades

< .
especificas,

~ Personal de supervision
técnica: capataces, asis-
tentes de laboratorio,
inspectores sanitarios,
perforadores,...

- Artesanos: albafiiles,
plomeros, mecdnicos, cho-

feres,...

Las escuelas existentes de-
ben ser favorecidas por
razones financieras y tam-
bién por el reconocimiento
de) diploma: pero hay pro-
yectos que abren sus pro-
pios centros de capacita-
cién para satisfacer mejor
sus necesidades. Pero los
estudiantes que son califi-
cados en dichos centros no
siempre tienen un diploma
oficial y pueden tener di-
ficultades en ser empleados
por la administracion

para una de las tareas en

los proyectos.



Los programas de capacitacidn
deben incluir todo el potencial
necesario para asegurar una im-
plementacion pareja:

personal, material, vehiculos,
local, talleres, etc....Parti-
cularmente un ingeniero capa-
citador debe ser responsable

de los programas de capacitacidn
y se e debe encargar también la
promocidn de la politica de ca-

pacitacidn.

Para la capacitacion a ni-
veles mas altos se prefie-
ren las universidades na-
cionales y tos institutos
interestatales mas que las
de los paises industriali-

2ados.

E! personal, material, ve-
hiculos, local, etc. deben
ser asignados exclusivamen-
te al programa de capacita-
cion, Si estos estan com-
prendidos en el programa de
construccidn pueden ser
usados continvamente para
resolver problemas urgen-
tes.

El oficial capacitador es-
tablecerd un nexo con otras
actividades de capacitaciaon
proyectos paralelos (salu-
bridad, alfabetizacion )

y con otros centros locales
de capacitacidn para asi

definir en conjunto las ne-
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Cuando la capacitacidn se ha he-

cho solo a nivel de proyecto, el

oficial capacitador debe tomar los
pasos necesarios para asegurar que

las autoridades iocales reconozcan

los cursos de capacitacion y que
cyando se necesiten creen los
puestos necesarios dentro de la

institucion.

Los aspectos negativos y positi-
vos asi como las limitaciones de
seguridad al adiestrar en

el servicio deben ser estudiados

cuidadosamente.

cesidades y los programas.

El personal asi formado,
serad reconocido y encontra-
ra una tarea y la responsa-
bilidad correspondiente a
su formacidén. En caso que
se tenga previsto trabajo
prdctico ¥ clases ciclicas:
¢Corresponden los salarios
y las escalas a la capaci-
dad v responsabilidad del

personal?

El extranjero le da a la
contraparte los resultados
de su experiencia prictica,
pero esto no puede reempla-
zar la capacitacion basica
indispensable.

La capacitacidn de la con-
traparte asegura que el
futuro del proyecto no de-
penda solo de esa persona,
la cual podrd ser trans-
ferida en cualquier momen-

to.
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Las actividades de capacitacion
no deben ser consideradas como un
componente complementario duran-
te 1a ejecucion del provecto las
cuales se detendrian en cuanto

el apovo externo a) provecto

terminase.

Es dificil V1a capacitacidn de
altos directivos locales e in-
genieros que estaridn a cargo del

programa.

El personal local, debe
estar capacitado especifi-
camente para hacerse cargo
de todas las actividades de
capacitacidn que deben
formar parte del programa
completo. La organizacidn
de la institucién
{presupuesto de capacita-
cidn, local. etc.) debe

estar asequrada.

Cuando es posible debe ser
utilizado e) material de
capacitacidn destinado a
la instrucccidn ya perfec-
ccionado por otras organi-~

zaciones.

La dificultad en el reclu-
tamiento de personal de al-
to nivel y la complejidad
de las tareas asignadas
(planificacian, direccion,
presupuestos, logistica,
gestiones, almacenamiento y

distribucidn de materiales
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4.3 EDUCACION SANITARIA

Al contrario de la capacitacion

del personal, los programas de
educacidn sanitaria estan dirigidos
a la poblacion que ha recibido

una enseffanza limitada.

Obviamente esto influenciara los
métodos didacticos utilizados
el ritmo de comprensidn y los

resul tados esperados.

de construccidn y repues-
tos) deben ser definidas
10 mas pronto posible para
preparar un detallado pro-
grama de capacitacidn en
relacidn con las necesida-

des.,

La educacidn de ta higiene
familiar sera la mas efi-
ciente si es Vlevada a cabo
por intermedio de las auto-
ridades y estructuras loca~
les:

maestros, comités femeninos
matronas, agentes sanita-
rios, etc,..Por 1o tanto
estos serian los ejecutores
de) programa educacional,
quienes pasaran las ideas
aprendidas a toda la po-

blacion.

El saneamiento publico o

municipal tambien verd les
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El principal actor en los progra-
mas de educacion sanitaria y de
saneamiento es la poblacion de la
aldea, aunque los prorectos de
construccion (en su limite) pue-

den ser realizados sin ellos, Esto
implica un periodo largo de cuidado-
sa preparacidn antes de empezar con

la capacitacion sanitaria.

Los agentes una vez que hayan reci-
bido capacitacibn sanitaria reci-
biran 10s medios para pasar e
mensaje a la poblacidn. Ellos deben
recibir toda la asistencia necesa-
ria para llevar a cabo programas

de educacidon sanitaria con éxito.

efectos a través de grupos
va organizados como los

comi tés de la aldea, ofi-
ciales de desarrollo comu-

nal, etc...

Muchas organizaciones ya
han perfeccionado material
educativo Cafiches, ayudas
audio visuales, planos,..)
que pueden ser utilizados
o bien, adaptados al con-
texto y costumbres de un
pais. No se justifica el
hacer material propio y

experimentar con él.

Cursos anuales elcticos
pueden ser previstos, se
debe asegurar reconocimien-
to oficial, material demos-
trativo debe ser preparado,

etc...
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7. 0PERAGCION Y MANTENIMI

ENTO OM

7.1 SU_IMPORTANCIA

La utilizacidn a largo plazo de las
instalaciones de abastecimiento de
agua y saneamiento dependen del con-
cepto de organizacidn y mantenimiento
confiables.

- esta es de hecho la primera pre-
gunta a hacerse: ¢Como van a ser
las planeadas instalaciones
usadas y mantenidas?

- 0 e) tema del mantenimiento es
resuelto de una manera permanente
y con garantias tales que el pro-

yecto pudiese detenerse,

0 si se resuelve parcialmente o no

se resuelve y las instalaciones se
deterioran y muy pronto se hacen

indtiles.

Por tanto, la solucion de los pro-
blemas de mantenimiento (estructura
y financiacion) deben preceder al

inicio del trabajo de la construc-

Muy a menudo los documentos
preliminares contienen poco
mas que intenciones y pro-

positos que son solo deseos
irreales y ninguna accion

concreta es posible.

Es mejor 1legar hasta el
fondo en el estudio de fac-
tibilidad, aun si esto sig-

nifica la postergacién del
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cion de nuevas instalaciones,

Aunque se prefiere la participacion
comunitaria, un cierto apoyo de las
avtoridades centrales o regionales

es sin embargo indispensable.

La OM debe ser un proyecto
por si solo. Ya no debe ser
considerado como complemento

ni como parte de un provecto

de construccion.

inicio de los trabajos de
construccion o el dejar a
un lado parte de los fon-
dos disponibles para el
establecimiento de un drga-
no de mantenimiento asi
como de una administracion
técnica ¥y financiera para
el manejo de las instala-
ciones de agua y saneamien-

to,

La capacitacidn, supervi-
si6n, infraestructuras, ta
compra de herramientas y
repuestos serin de respon-
sabilidad de los servicios
centrales por un tiempo

largo.

Es necesario ir mas alld
del concepto restrictivo
del “prorvecto® para hablar
de “programa® relacionando
1a construccion de las ins-
talaciones de agua y sanea-

miento, la capacitacidn, Va
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La operacion y mantenimiento de
las instalaciones de agua de bebi-
da y saneamiento incluye todas Vas
acciones regulares y necesarias
para asegurar el funcionamiento

de las instalaciones construidas

por el proyecto.

Los costos recyrrentes (CR) son

los costo; relativos a ta OM (4.

Los costos corrientes relaciona-
dos a las actividades de construc-
cidn del proyecto y los CR rela-
tivos no estin considerados agui.
Estos son actividades y costos de
produccion que forman parte de la

realizacion del prorecto.

oM,

Los CR de oporacidﬁ inclu-
ven por ejemplo combustible
para las motobombas, los
productos quimicos para el
tratamiento del agua, el
trabajo de ampliaci&h del
sistema, y la administra-

Cd
cion.

Los CR de mantenimiento in-
cluyen la reposicidh de
equipo usado o de ciertos
repuestos, la timpieza »
reparacion de las instala-
ciones, y los correspon-

dientes salarios.

El mantenimiento de una
unidad de perforacich, los
costos por metro perfo-
rado, el mantenimiento ¥
reposicion de los vehi-
culos del proyecto,...

no pertenecen a los con-

ceptos expuestos en este
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7.2 MANTENIMIENTO Y €0STOS RECURRENTES

Los anilisis de las sitvaciones
existentes revelan en la mayoria
de los proyectos enormes vacios en
la planificacidn y funcionamiento
de la OM., A menudo la construccidn
del proyecto debe funcionar como

una agencia de OM.

capitulo.

Todo trabajo de manteni-

miento debe preveerse

con anticipacion:

- limpiando los alrededores
de pozos y piletas prli-
cas,

- vaciado y limpieza de los
tanques de agua,

- revision de compuertac ¥

medidores de agua.

Las siguientes actividades

requieren una larga pre-

paracioﬁx

- capacitacioh de personal
en todos los niveles (al-
dea, regional, nacional)

- establecimiento de tien~
das regionales de repues-
tos y herramientas,

- repuestos y herramientas

en las aldeas, etc...
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Los problemas relacionados a

OM deben ser analizados y resuel-
tos en parte durante la prepara-
cion del proyecto y sus documentos.
Particularmente los costos de in-
version para el futuro organismo
responsable de OM deben ser evalua-
dos asi como los CR, relacionados

con lac futuras instalaciones.

Es deseable que una adninistracién,
una oficina nacional o preferente-
mente una organizaciéh privada, in-
pendiente del proyecto y de su ad-
ministracich, sea responsable de

oM.

La contribucioh de la aldea para

OM y CR debe ser claramente de-

Con el tiempo los CR son
ilimitados. Ellos van a au-
mentar anualmente conforme
vayan poniendose en funcio-
namiento las nuevas insta-
laciones. Los CR pueden ser
presentados como un porcen-
taje de los costos de cons-
trucci&h o de los costos de
equipos instalados; por

ejemplo:

"~ 15 - 30 %/afio para una

bomba,

- 25 - 35 Y/afio para un
motor,

- 4 - § Y/atio para la obra

civil, etc...

El agrupar la construccion
a OM en un mismo organismo
ira"en detrimento de ta se-
gunda. La autonom{a de OM
es un elemento fundamental

‘.
para su exito.

En algunos casos, la compra

de las bombas de mano, los
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finida y adaptada a nivel nacio-

nat,

Las condiciones de la participa-
cioh en la construccion ¥y luego
en el mantenimiento, ya sea como
trabajo o como contribucion fi-
nanciera deben ser claramente ex~
puestos a los aldeanos antes que

empiece la obra.

E1 donante y la agencia ejecutora
encargada de llevar a cabo el pro-
yecto tienen una reéponsabilidad

. 7 .
en relacion con OM. Conciderando

costos del servicio de los
mecanicos son cobrados a
los aldeanos. Los salarios
de trabajadores permanentes
tambien son pagados por las

comunidades.

A menudo pasa que de un mo-
mento a otro se le cobra a
los aldeanos parte del
equipo, el combustible o
repuestos, cosas que hasta
ese momento se daban sin
costo alguno. Los deberes

y responsabilidades de la
agencia ejecutora y de los
aldeanos debe, si es po-
sible, indicarse en un con-
trato que sea aceptado por
ambas partes antes del ini-
cio de los trabajos de

.
construccion,

El mantenimiento debe ser
considerado un proyecto por
si solo en el cual es nece-

cario estar compremetidos
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los problemas sustanciales que

surgen, va no se justifica la acti-

tud de colocar todas las responsa-
bilidades del funcionamiento de
las instalaciones sobre Yos hom-

bros del socio local.

Los socios del sector de aqua
y saneamiento deben aceptar que

el presupuesto para OM aumen-

tara inevitablemente y llegara’
a ser mas importante que el de

N 4 .
la inversion, Estas deducciones

son fundamentales.

7.3 CONEXIONES PRIVADAS (CP.)

En los sistemas con una red de

activamente en su prepara-
cion ¥ financiacion. Muy a
menudo se acepta que el
socio local se encargue de
OM sin haber analizado lo
que esto comprende ni su
capacidad para llevarlo a

cabo.

La capacidad {personal,
transporte, local,....)

de los servicios de OM,
deben aumentar mientras que
ltos servicios de construc-~
cion deben quedar mis o me-

nos constantes.

Las elecciones de tecnolo-

gfas y de programas de in-

versidn deben ser concebi-

dos en relacion a 1a capa-

cidad de OM ¥ no al contra-
rio comc es a menudo el

caso.,

En una primera etapa la co-
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distribucion de agua en la lo-
calidad el servicio basico con-
siste de piletas pUblicas distri-
buidas imparcialmente y en aumero
suficiente, y de puntos de agua
para laos colegios, centros de
salud, etc,... Habiendo con-~
seguido esto, 1a siguiente eta-
pa que se puede avisorar es

la promoci&h de CP, siempre

y cuando la red de distribucion
sea capaz de hacerlo y que se
haya elaborado una polf(ica

nacional al respecto.

La conexich privada representa

un paso muy importante en el me-

joramiento de las costumbres sa-

nitarias de la poblacidh y de sus
condiciones de vida. De hecho hay
que notar que el nivel sanitario

mejora al mismo tiempo que aumen-

ta el consumo de agua.

nexion privada consiste de
una tuberia de entrada para
el barrio, con un grifo
fuera de la casa. Las co-
nexiones dentro de la casa
(cocina, retretes, duchas)
no son concebibles. Estas
requieren instalaciones sa-
nitarias interiores muy
costosas ¥ 1a recoleccion
del agua usada en un tanque

se}tico.

E} consumo diario practica-
mente se duplica cuando se
cambia de una pileta pﬁbli-
ca a una conexigh privada
en el patio Caprox. 46-70
I/hab). Esencialmente este
aumento es debido a una me-
Jor higiene personal. Los
riesgos de coniaminacio'n
del agua durante su trans-

porte o almacenamiento tam-

Antes de empezar una campafia de
promocion y construccion de CP
deben ser establecidas reglas
estrictas v una politica de ta-
rifas asequibles a la mayorla.
Las redes de distribucidn deben
ser planificadas para permitir

las CP futuras.

La politica de promocionh de CP

no es antisocial siempre y cuando
este bien planificada y dependa
de un d?gano de control indepen-
diente. En los pueblos pequefios
las CP son inevitables. Es pre-
ferible planearla bien desde

el principio ¥ supervisarla gue
permitir que tome la delantera

el favoritismo y la influencia

bieh se reducen mucho.
Cuando las CP se planitfican
también debe incluirse en
el programa la recoleccion

de desagues.

E) diametro de la tuberia
de entrada, distancia del
grifo de la casa, costo de
la conexidh, costo del agua
consumida (costo minimo o

o de acuerdo al medidor de
agua), condiciones de pago,
etc... deben ser estableci-
das antes del inicio de la

obra,

Es en extremo importante
evitar cualquier abuso
(lista de espera para CP,
consymo excesivo, factura-
cioh inadecuada, etc..).
Uno debe estudiar dichos
programas en otros paises
antes de proceder con la

promociSn de CP.



69

de 1a gente.

La construccion de las CP son

de responsabilidad de la operacidn
del sistema de distribucian,

asf como la extension a nuevas
2onas. Sin embargo, esta acti-
vidad debe estar planificada

si no comenzada durante 1la

1a construccidn de las instala-

ciones.

El usuario debe tener el
derecho de supervisar los
planos de construccién,
para asl asegurarse que
1a CP es téknicamente po-

sible,
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8. EVALUACTI ON

8.1 JUSTIFICACION

De una manera muy general, se ne-
cesita verificar que las activida-
des financiadas por la SDC satisfa-
gan los objetivos dispuestos por
ley y mds especificamente que los
objetivos y metas fijadas por los
documentos del proyecto se cumplan

Cd .
o estenh en proceso de cumplirse.

Son factibles tres niveles de
evaluacion:

- Evaluacion sectorial

- Evaluacidn externa

Dentro de un sector uno
trata de evaluar las cons-
tantes y recomendaciones
generales vdlidas para to-
dos los proyectos financia-

dos por la SDC.

El proyecto es estudiado
por uno o mas evaluadores
externos para asi definir
el impacto de las activi-

dades del provecto vy suge-
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- Evaluacion interna

8.2 EVALUACION SECTORIAL

Dicha evaluacicn de todos los
proyectos de agua y saneamien-
to financiados o cofinanciados
por la SDC fueron )levados a
cabo en los G1timos alos, Es
valiosa ya que da un panorama

general de un sector compuesto

por muchos elementos diferentes

y por seffalar los puntos posi-
tivos, los puntos débiles y
los posibles intercambios en-

tre los proyectos (&).

Un "servicio sectorial® se

constituye para aconsejar a los

calaboradores responsables de

rir medios nuevos para me-

jorar su eficiencia.

Proceso permanente, inte-
grado al proyecto, que per-
mite a los actores defi~
nir mejor sus cbjetivos ¥
asumir los problemas de ahf

en adelante,

Particularmente, ha seffala-
do 1a necesidad de comple-
mentar las actividades de
agua, saneamiento, capaci-
taci6h. mantenimiento, ¥
los vacios experimentados

por algunas de ellas,

Se ha formado un grupo de
trabajo de la organizacio-

nes suizas encargadas de

8.3

los proyectos en cuestiones
tetnicas y de manejo que pue-

dan surgir.

EVALUACION EXTERNA

<CUANDO? La evaluacion debe

estar considerada en ¢l ciclo

de! proyecto.

3 puntos se distinguen para los
cuales corresponden 3 tipos de
evaluacion:

- evaluacion ex ante, o estudio de

factibilidad (valoracion)

proyectos de agua de bebida
y saneamiento (AGUASAN).
Uno de sus propésitos es

el de hacer una lista de
las necesidades, organizar
seminarios y difundir la

. . e
informacion.

Se ha estahlecido un
servicio sectorial para
agua de bebida y saneamien-
to en 1a SDC. Un colabora-
dor sectorial esta disponi-
ble en la SDC para aconse-
Jjar a los responsables de

los proyectos.

Esto puede consistir en

verificar o completar cier-~



- evaluacion in-cursu

- evaluacidn ex-post

¢PORQUE? Aqui esto significa

la conparacidﬁ de la realidad
(contexto, ejecucidh, impactos)
con lo que estba previsto (pla-~

nificacion, propuestas,...)

tos datos proporcionados
por el socio local al
situar el proyecto en la
plani{icacidh nacional del
sector, al definir tas ne-
cesidades ¥ ltas actividades
complementarias necesarias
para el funcionamiento de-

bido del proyecto, etc...

Si es posible a intervalos
regulares durante l1a ejecu-

cion del proyecto.

La evaluacioh del proyecto,
puede ser efectuada aun
varios afios después de
completado el proyecto,
para poder ver mejor los

vacios y los impactos.

Hay muchas razones posibles

de porque esta correspon-
cia no existe: dificulta-
des en el suministro, mal-
entendidos en la distribu-

cion de las tareas, falta

Esta comparacidﬁ 5010 se justi-
fica en busca de la mejoras
para ta continuidad del pro-
yecto o de otros proyectos

similares.

2o
Razones mas especificas pueden

justificar una evaluacion:

¢COMO? tos evaluadores deben ser

independientes en relacioh con
todos los socios en cuestion y

deben estar familiarizados con

de persona) local etc...
pero a menudo tambien por-
que lo que estaba previsto

no era realista.

No se detengan ante un ba-
lance con una mirada re-
trospectiva mas bien pro-
pongan y hagan mejoras con

una actitud positiva.

- hay que resolver un pro-

blema en particular,

-~ e} proyecto es de un nue-
vo tipo, cpuede ser repe-
tido o continuado en al-

guna otra parte?

- una nueva fase se esta
iniciando: ;debe esta ser

. pe kg

modificada en relacion

a las fases anteriores?

Es deseable que el equipo
evaluador este formado por
por un grupo de la pobla~

cion local y extranjeros,
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proyectos similares,

Los evaluadores deben contar
con la cooperacidh de los to-
dos Yos actores del proyecto.
Ellos deben entender que no es
una investigacioh de sus acti-
vidades, ni es una valoracih
de un problema particular, ni
un examen del pasado, sino el
analisis en conjunto de una

. 4
situvacion,

¢QUE? Los evaluadores deter-

minardn los criterios del ana-

lisis. Clasicamente estos son

expresados Ccomo:

validez de los objetivos,

eficiencia de los sistemas y
resul tados,

suficiencia de los medios.

para que asi esten repre-
sentados todos los puntos

de vista.’

Aquellos que participarih

en la evaluacion:

- 1a poblacion (princi-
pal beneficiaria del
proyecto)

- e) socio de la adminis-
tracion local

~ aquellos responsables
de) proyecto en el pafls,
ingenieros, mecinicos,
funcionarios administra-

tivos,

En e]l sector de agua y sa-
neamiento, criterios e in-
dicadores han sido defini-
dos en gran detalle y pro-
bados (6). Estos indicado-
res permitirdn que la eva-
luacicn se estructure cohe-
rentemente. Estos no solo
toman en cuenta los resul-

tados ffsicos del provec-
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8.4 AUTO EVALUACION PERMANENTE

Por muchas razones es preferible
integrar una evaluacion al pro-
ceso de planificacidﬁ interno vy
as{ hacer de esto una actividad

continua ¥ no una actividad ad

hoc.,

Esto serd primeramente una ma-
nera de codificar el progreso

del proyecto, sus realizaciones

actuales, pero también la rela-

N . . . e
cidn entre socios, la capacitacion

del personal,...

to (ndmero de perforacio-
nes...) pero también la ma-
nera en que se han obtenido
estos resultados (partici-
pacidﬁ, actividades nue-

vas...)

Una evaluacidn puntual ex-
terna es relativamente pe~
sada de organizar, pues
requiere mucho trabajo de
los colegas en Suiza y en
el pafs. Es a menudo consi-~
derada como una visita de
inspeccidn. La puesta en
practica de sus conclusio-
nes y propuestas es a veces

diffcit.
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Para asegurar que dicho estudio,
conducido parcialmente por los
actores de) proryecto, represen-

te un analisis critico de la situa-
cion, debe estar sustentado por

un sistema explicito preestable-
cido., Esto es necesario para evitar
que se tomen decisiones parciali-
zadas. La evaluacidn interna debe
garantizar )la continuidad en e)
proceso, ya que se lleva a cabo

a lo targo de la vida de un pro-
yecto ¥ por tanto con diferentes

actores.
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El *Procedimiento de Eva-
luacidn Minima (PEM) para
los proyectos de abasteci-
miento de agua y saneamien-
to" establecido por 1a OMS
es un buen ejemplio de un
instrumento integrado de e-
valuacidh en el proyecto ¥y
en su proceso de planifica-

A . . &
cion/reorientacion.

El PEM sugiere evaluar los
3 campos complementarios:
- abastecimiento de agua
de bebida,
- saneamiento a nivel
famitiar,

.4 . 0
- educacion higienica,

de acuerdo a 3 criterios
progresivos:

- funcionamiento

- uso de las instalaciones

- impacto

Cada criterio es analizado

por indicadores muy preci-

El procedimi¢ento a usarse debe

seguir un avance muy estricto:

- objetivo esperado por el proyecto,

- datos requeridos para saber como
se ha cumplido con el objetiva,

- evaluacion ¥ juicio de los resul-
tados,

- posibles medidas para mejorar los

resul tados,

La permanente autoevaluacion o

supervisioh debe por lo tanto estar
integrada a) provecto r debe por lo
tanto prepararse desde el inicio del

provecto.

sos, dando resultados,

cuantificados objetivos.
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Bl OGRAFIA S 1
La documentacion disponible, en forma de )ibros, resefias e informes,
relacionados directamente con el sector de agua y saneamiento es enorme,
No nos parece necesario dar dicha lista la cua) no estarfa completa ni
seria de mucha utitidad, Algunos titulos han sido seleccionados ¥y comen-
tados brevemente. Ellos o han sido citados en este Docimento Azul, o
pueden aportar comentarios generales razonables que puedan ser de uso

para todos.

E1 lector que quiera encontrar respuestas a problemas especificos en el
proyvecto debe ponerg en contacto con la persona responsable del “servicio

sectorial de agua de bebida y saneamiento® en la SDC qui;n le aconsejara,

1. OMS Describe 1os nuevos avances re-
Agua de bebida ¥y saneamiento lacionados con la ayuda interna-
1981 - 1990 cional y estrategias nacionales
Hacia una salud mejor que deben ser adoptadas para
(59 piginas) cumplir con los propésitos del
deceniot reduccion de costos,
revision de los niveles de ser-
vicio, importancia de) manteni-
miento, administracion y parti-
cipacion, prioridad para los mds
pobres, tecnolagias apropiadas,

complementacidn de las activida-

des....
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2.

P.R. MORGAN, D. DUNCAN MARA
Letrina Mejorada de Pozo Venti-
lado: desarrollos recientes en
2imbabwe. Grupo Te:nolégico
Consultor.

Documento de trabajo No. 2

(1982) (41 paginas)

H. PERRET
Andlisis de Factibilidad Social
en Proyectos de Saneamiento de
Bajo Costo.

6rupo Tecnologico Consultor.
Documento de Trabajo No.5

(1983) (19 paginas)

Descripciones claras y precisas

de las problemas a considerarse
. ® .

en la preparacion de cualquier

nuevo proyecto.

Define el principio de las VIP,
describe 10s diferentes métodos
para construirlas y 1os materia~
les que pueden usarse. Numerosos
bosquejos ¥ planos de construc-

..
cton.

Manual para soci&logos, que es-
tudian los problemas sociales y
culturales relacionados con hi-
giene y saneamiento. Seflala los
nexos entre sociélogos e inge-

nieros y les muestra la necesi-
de un enfoque no tecnico antes

de tomar decisiones. Se sugie-

ren ocho preguntas claves que

deben hacerse antes de empezar
un trabajo para asegurarse que
los servicios propuestos seran

adop tados.
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4. L. KRAYENBUHL
Los Costos Recurrentes (CR.) de
un proyecto de agua de bebida.
Ejemplo de Mall de) Sur.
SDC t.220-17 (29) 1982

<10 p;binas)

5. OMS
Procedimiento de Evaluacion
Minima (PEM) para los proyectos
de abastecimiento de agua y sa-
. neamiento., 1983

(31 p:ginas)

[ 3

L. KRAYENBUHL, 1GE-EPFL.
Evaluacion Sectorial, informes
1,11.111

Ref. SDC t.220-14 (9)
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Muy Gtil para la preparacion de

los proyectos.

Sintesis de varios informes de
los CR de .un proyecto. Presenta
los mé'todos usados ¥ los resul-
tados cuantificados que pueden

utilizarse en otros provectos.

Propone un metodo de evaluacion
simple, rapido y coherente, ba-
sado en criterios e indicadores
para juzgar el funcionaniento,
uso ¢ impacto de las instalacio-
nes. El procedimiento esta bien
expuesto paso a paso, desde la
l1a decision de la evaluacion
hasta la utilizacion de los re-

sultados de la evaluacion. .

Representa un panorama general

de) sector de agua y saneamien-
to, un método de evaluacion ba-
sado en & criterios ospecf‘icos
vy los resultados de un cuestio-

nario enviado a todos los pro-

yectos.

Contempla otra vez detalladamen-
te (con ejemplos) la mayorfa de
los conceptos y proposiciones
presentados en el Documento

Azul,



