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CONSELHO COLABORATIVO SOBRE ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO

Para os Participantes

Ref: CCW/O/OA/1

20 de Junho de 1994

Caro Colega,
Conselho Colaborativo sobre Abastecimento de Agua e Saneamento (WASANCO)

Na sequéncia da nossa carta datada de 30 de Novembro de 1993, julgamos que por esta altura
ja terd recebido a versdo impressa em Inglés do relatério do Foro Global de Rabat. Apraz-nos
informar-lhe que a versio em Portugués estd sendo concluida, serd brevemente enviada para
impressdo e, por conseguinte, em breve estard pronta para distribuigao.

Alegra-nos anexar uma Nota para Registo datada de 10 de Junho de 1994, sobre um recente
encontro realizado entre o Sr Manuel Alvarinho, de Mo¢ambique, e o Sr Bryan Locke, relativo aos
prosseguimentos da Reunido de Lisboa, que teve lugar em Maio de 1993. Neste contexto, refiro-me a
segunda parte do segundo parigrafo da nossa carta anterior acima mencionada. Esta Nota para
Registo substitui & nota resumida elaborada pelo Sr Alvarinho aqui mencionado, e deveria, por favor,
ser lida em conexdo com a Secgdo V "Conclusdes e Acgdes de Acompanhamento” do Relatério da
Reunido de Lisboa.

Para sua informacdo adicional, junto anexamos dois artigos em Portugués: "o Problema do
Saneamento", uma versdo inicial do Grupo de Trabalho do Conselho sobre a Promogdo do
Saneamento; e um artigo tratado com especial destaque na edi¢ao de Qutubro/Novembro de 1993 da
Revista Politécnica sobre "Urbanizagdo, Abastecimento de Agua e Saneamento", escrito pelo Sr Alex
Abiko e pelo Sr Ivo Imparato, pertencentes ao Grupo de Trabalho do Conselho sobre Urbanizagao,
doravante uma Actividade Obrigatdria do Conselho, denominada "Servigos para os Pobres urbanos”.

Aguardamos o0s seus comentdrios sobre os prosseguimentos ao Relatério da Reunido de
Lisboa e pela sua acgio estimulante apropriada a nivel do seu pais.

Sinceramente

Ranjth Wirasinha
Secretario Executivo
Conselho Colaborativo AAS

Anexos: acima referidos.



P661 2P oyunf ap O

oo uelag

"BaJp BISOU BLIQIRSLIq() OpePIALdY B JOPRUIPIOO)) O ‘qanH 9SOf IS Op OBIeIUaLIO
o otode o wos ‘oy[esuoy) op oprunax eunxoid ep sojue anbiquiedol no spisA oqe)) W Iesn[ 1N
B SOUOJOSNT soueolyy sasred so eied pwzp() 21qos ougunusg wn 9p ogdezijear e as-00doig

‘0s1nd op oedeorjiue(d e redsyaA ered * Op 61
ojeiSered ou opuenbal sut1ojuod ‘adidull @ WO, 08S 9 B[OFUY "'l SOUOJOSI'T SOUROLIJY sasied SOp
sungjeu 10323s op serougde se seuoeredard sopssiu asseziear DN O anb [un J9s elepod oindep
wo IeSn| 193 9 anbiquiedol wa sendy op ogdeuuo, op onua)) op otode o wod DN ojed operedaid
9 opeloqeo/opiznpuod Jos assepnd 0smd o onb 9s-neSng OANRIOGRIO]) OY[ISUOD) Op ORIUNAI
ewrxoid ep sojue ‘solopeuniog 2p ogdeuniog op osind oJrewiud wn Jezieal 9 1eAowold Bl-0s-19A9p
“TeY OP 81 @ L] sojyeiSered soe axajor os anb ou o Y op oyeqen ap oueld op aued owo))

"01IBSS90aU 9550) apuo (A
SOUBWINE] SOSINDAY 9P OJUSWIA[OAUSSS(] O ered oyjeqen ap soueld sop ogderedaid evu olode rep
WeLeAsp ‘eSnuod wo ‘(QANT) ['A1D eueyuaBuy op [eUOIdeN OLIgIeIoqeT] o 3 (JSNH) voHand SpRes
9P [BUOIDEN e[0dSH V ‘souojosn sasyed so anud ogdeuutojur ap eoon e eaowoxrd wreraasp sped
BPED W12 SOPIAJOAURSOp WAIes & ogdeuroju] op sewdlsig sO ‘onbiquedoly opurmjour ‘SOpeSIA Ogu
epure sasyed sou Op3LULIOJU 9P OBISAD) 2IGOS ORSRIEAR 9 OBIEOIJIUSPI 9P SIQSSTW SB JIN{OUOD BLISASP
(sesnbsag op [eUOIORUIAU] 0XUID)) DY O ‘oyeqeny ap soueld sop ogderedaad ep oued owo)

‘("I Y) BOQSI] 9p OBIUNSY B
ouge[y op ¢z oyeifpred o wWod opiose 9p ‘ogdeioqe[od op eweiSold win ap BULIOJ B qOS ‘S0ATIIR[qO
so n3une eied seupssaosu seoyroadse saEdMQINUOD Jp SAIO[BA SO OWOD WISSE ‘SIPEPIANIOE
se ered SOPEZI[IQOW WISI3S € NO SIPAJUOASIP SIPUOIORU SOSINOAI 9P [IAJU O AUSWIRILD IESIPUL ‘OpOUI
1enS1 op ‘weuaasp soueld sie], Sewiaixo v1dugsisse ap seougde sefod OWO0d SOWLA0N soandadsar
sofad ojue) sopusisse waias vred sopenbope sope1apisuoo waIss e eulio} 10d ‘so1oadse snas sO SOpo)
W SOPIN[OUCD Iv)Sd WERLIAASP oyjeqe1) op soue[d S9ISH "SOUBWINE SOSINDAY 9P OJUSWIAJOAUISI(]
5 OpdeULIOJUY 9p ORISOD) Op SBAIE SEU ‘SOUSWERIIO SO opumnpdur ‘oyjeqes; op soued wer-os-reredaid
‘SOUOJOSTIT SOURIIJY SosTed OOUI) SOpP [9AJu OB (Z) 9 ‘(OpIqaoar Opis eiAey ‘e[oduy op ‘01N
SENEIA] X1[9 1S op awou o seuade ORJua 91e) ‘e0qSI] 9P OBIUNAI BU OPBPIOIE OWOD [B) ‘BIOPRUSPIOO))
ogssuuoy) eu eurjuasazdar o anb vossad ep swou o ‘opewrelnIdag or eLRIAUD sfed BpRO () :9p SPARNE
syed epes op [oalu ov sopep wewss sojumSos sossed so ‘ened Jorew e ered ‘onb opepiooe 104

‘€661 Op 0IqQUISISS WD OPeZIEal
‘Jeqey 9P [BqO[D) 010, O JJUBIND ‘BUOJOSIT BANRIOIU] BU SOPIAJOAUD soiquiaw sund[e Jod sopezi[eal
sonuosud souanbad so opumnpour ‘eoqst| op oglunal g ousuingas ep ered sopeplAnoe se nnnosip
o ‘onbiquR30JA 9p ‘OYUMIBA[Y [INUBIA] JOYUIS O WOD IS-NIUNSI BISIP IONINSQNS O ‘66 [ 2p oyunf ap
€ ® OIRJAl 9P [€ 9P ‘Iqauar) Uid BpeZIjeal ‘ojustieaues 2 endy ap OJuaWwiddlseqy 91Q0S 0ANRIOqR[OD)
oyesuoy) op ogsusinuely 9 ogderad() 21qos oyjeqel] op odnin Op OBIUNSI ep ORISEIO JOJ

(I'T) YNOAOSN'T VAILVIOINI

035139y vaed wyjoN



| Operacgio e Manutengéo
| no Abastecimento de Agua e Saneamento

Grupo de Trabalho sobre Operac¢éo e Manutengéo do Conselho Cola-
borativo sobre Abastecimento de Agua e Saneamento

Relatdrio para consideragdo na Reunido do Conselho, em Rabat

7 a 10 de Setembro de 1993

Volume 1: Sumario Executivo

Coordenador do Grupo de Trabalho
Sr José Hueb, Organizacao Mundial da Saude



Sumario Executivo

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

A importancia da opera¢cao e manutengéao

A operacdo e manutenc¢do (O&M) das infra-estruturas do abastecimento de dgua e sane-
amento nos paises em desenvolvimento foi consistentemente negligenciada. O resultado é
que infra-estruturas dispendiosas ndo funcionam ou ndo sdo mantidas como seria deseja-
vel e, por conseguinte, fatham na provisdo dos servigos para os quais foram construidas.

Nas zonas urbanas, onde a cobertura cresceu significativamente nos Gltimos anos, as
imperfei¢oes em O&M podem significar que 50 por cento ou mais da 4gua produzida ndo
é “controlada” ou € desperdicada. Esta situacdo ndo pode ser tolerada quando os habitan-
tes das periferias urbanas ainda carecem de infra-estruturas publicas e, portanto, estdo ex-
postos a sérios riscos de saide. Estas populagdes desprovidas tém frequentemente que
pagar precos exorbitantes aos vendedores de dgua por quantidades de dgua inadequadas
ou por dguas impréprias. Melhorar a O&M através de infra-estruturas de dgua significa
que muito mais pessoas podem ser servidas e, como resultado, os rendimentos aumentam.

Nas zonas rurais, o governo e as agéncias de assisténcia externa (AAEs) constatam que
30 a 60 por cento das infra-estruturas de abastecimento de dgua rural estdo inoperacionais
a qualquer momento, com consequéncias graves para os niveis de vida e de satde das po-
pulagbes afectadas. Uma melhor gestdo dos servigos de abastecimento de dgua e sanea-
mento (AAS) e uma adequada operagdo e manutengdo constituem o0s objectivos
fundamentais, com vista ao desenvolvimento mais rapido e sustentdvel do sector.

O Grupo de Trabalho sobre em Operacado e Manutengéao

O Grupo de Trabalho sobre Operagdo e Manutengdo foi constituido em 1988, sob tutela
da Organizag¢io Mundial da Saide (OMS). No decurso da sua reunifo realizada em Se-
tembro de 1991, em Oslo, o Conselho Colaborativo sobre Abastecimento de Agua e Sa-
neamento (CCAAS) identificou a O&M como um dos sete assuntos chave a serem
abordados no periodo anterior & sua reunifio seguinte, em Rabat, no més de Setembro de
1993. O Grupo de Trabalho sobre O&M foi formalmente adoptado como um Grupo de
Trabalho do CCAAS e foi-lhe solicitado preparar um relatério para a reunido de Rabat.

O Grupo de Trabalho € constituido por 80 profissionais de AAEs e de agéncias de 4dguas
dos paises em desenvolvimento. Possui um comité de assessoria com cerca de 10 mem-
bros que convertem as ideias, os principios e as prioridades estabelecidas pelo grupo no
seu todo, em planos de acgdo para implementac@o conjunta. Estd anexada ao Relatério
Principal do Grupo, uma lista completa dos membros do Grupo de Trabalho.

O objectivo global do Grupo de Trabalho sobre O&M € contribuir para a melhoria do
desempenho da operagdo e manutengdo no sector de AAS, através do fomento duma
gestao optima das infra-estruturas existentes, da mobilizagdo de recursos nacionais e in-
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3.1

3.2

4.1

ternacionais para uma O&M melhorada, e do desenvolvimento de instrumentos para
apolar as acgdes neste sentido.

Principios orientadores para uma O&M eficaz

Quatro principios dominantes resultaram das discussdes do Grupo e dos documentos que
foram elaborados sob a sua direc¢do. Sao eles:

1. A provisio da dgua é um servigo e requer da parte das agéncias envolvidas uma ati-
tude orientada para o servico. A fim de assegurar sustentabilidade a longo prazo, a
dgua deve ser gerida como um artigo de utilidade, da mesma forma que qualquer ou-
tro recurso. A sua utilizagdo e exploragdo deve ser feita numa base financeira e de
custo-eficdcia boa, sujeita a0 mesmo tipo de controlo que outros recursos, para asse-
gurar a sua conservagio, protec¢do e utilizagao criteriosa.

2. A provisdo da dgua aos consumidores deveria normalmente basear-se no principio de
procura efectiva, o qual pode ser definido como o padrdo de servigo que os utentes
pretendem manter, operar e financiar para assegurar padrdes de sadde piblica ade-
quados e, por vezes, para apoiar a actividade econdmica. A procura efectiva deve sa-
tisfazer as prioridades da comunidade no seu todo.

3. Os sistemas de dgua devem ser geridos e operados de acordo com os principios de
boas prdticas comerciais. A forma de gestdo ird variar de acordo com a situagio lo-
cal; i.e. rural, urbana, semi-urbana, localizagdo, estruturas demogréficas, etc. Para ser
mais eficaz, a agéncia responsdvel deve ser auténoma, em relagdo ao governo, mas
gerir o sistema de acordo com normas técnicas, financeiras e administrativas estabe-
lecidas pelos governos nacionais. A agéncia deve operar duma maneira completa-
mente transparente e ser totalmente responsdvel perante os seus consumidores.

4. O saneamento € uma questao subvalorizada no sector e € necessaria énfase no desen-
volvimento do saneamento e no estabelecimento de relagcdes mais estreitas entre o
abastecimento de dgua e o saneamento ambiental (gestdo de residuos sélidos e liqui-
dos), na planifica¢do de novos programas.

O Grupo sobre O&M reconhece também as preocupagdes legitimas dos governos pela
satisfac@o das necessidades basicas das camadas mais desfavorecidas da populag@o. Para
tais grupos, os governos podem solicitar as agéncias a provisdo de servigos a tarifas de
abastecimento de emergéncia ou a instituigdo de subsidios tempordrios para a promogao
da satide piblica e do desenvolvimento econdémico.

Assuntos emergentes

Na sua mais recente reunido, realizada em Junho de 1993, o Grupo de Trabalho sobre
O&M passou em revista as actividades, documentos e instrumentos ja elaborados para a
melhoria da O&M no sector de AAS, e desenvolveu planos para estratégias e ac¢des futu-
ras. Como parte da sua andlise, o Grupo preparou uma lista de quatro assuntos chave para
0s quais serd necessdrio o desenvolvimento de mais instrumentos e serd necesséria a me-
lhor utiliza¢do dos instrumentos jd existentes. As quatro questdes sdo:

¢ Gestdo comunitéria para a melhoria de O&M

O&M,

Grupo de trabalho do CCAAS
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4.2

5.1

52

53

54

5.5

» Saneamento ambiental
o Influéncia da tecnologia apropriada em O&M
¢ Optimizagdo das infra-estruturas de abastecimento de dgua e saneamento.

O Grupo também notou a necessidade de se desenvolverem estratégias realistas € exequi-
veis para intensificar o papel das mulheres em O&M. A este respeito, o Grupo alerta para
o facto de que as sugestdes para envolver as mulheres ndo deveriam acrescentar o seu ji
substancial volume de trabalho ou ter um impacto negativo sobre elas de outras maneiras.

Instrumentos de O&M

O programa do Grupo de Trabalho sobre O&M tem sido orientado para a elaboracdo de
instrumentos (documentos, pacotes de formacgdo, normas de procedimento, etc.), para
apoiar as agéncias do sector na adop¢do de estratégias para melhorar a O&M. Alguns
desses instrumentos ja foram concluidos; outros encontram-se na fase de elaboragio; to-
dos necessitam de ser promovidos € comegar a ter uma rapida e ampla utilizagfo. Os ins-
trumentos especificos recomendados pelo Grupo estdo descritos nos pardgrafos 5.2 a 5.8

Estudos de caso seleccionados sobre a O&M de sistemas de AAS

Virios estudos de caso cobrindo diferentes aspectos da gestdo das infra-estruturas exis-
tentes € da sustentabilidade de sistemas de AAS foram preparados individualmente por
membros do Grupo e apresentados em reunides do Grupo. Os estudos de caso foram
igualmente apresentados em workshops que, embora ndo tenham sido planificados ou or-
ganizados pelo Grupo de Trabalho sobre O&M, foram influenciados fortemente pelo
surgimento dos conceitos enquadradores sobre O&M. Os estudos de caso, que providen-
ciaram uma base para o relatério do Grupo, estdo disponiveis como documentos distintos
(alistados no Relatério Principal). Procura-se apoio do Conselho para a compilagdo do
documento que permitiria que as valiosas experiéncias registadas nos estudos de caso es-
tivessem mais prontamente acessiveis.

Instrumentos para a avaliacio do estado de O&M dos sistemas de AAS urbanos e
rurais

Estdo sendo preparados dois conjuntos de instrumentos e directrizes para cobrir as ne-
cessidades especificas dos sistemas urbanos e rurais. O propdsito € facultar as agéncias de
AAS e as AAEs meios ao alcance para a avaliagdo do estado actual de O&M nos seus
projectos € programas. A preparacdo dos instrumentos estd sendo levada a cabo pelo
WEDC e IWSA.

Directrizes para a gestio de O&M de sistemas urbanos de AAS
Preparado pela OMS, este documento procura apoiar as instituigGes urbanas de AAS e as

AAEs na formulagdo e implementagio de estratégias técnicas e financeiras para reforgar a
O&M. '

Pacote de Curso de Formacao sobre controlo de vazamentos

Preparado pelo Centro de Pesquisa de Agua (WRC) do Reino Unido, este pacote de for-
magao faz uso de uma abordagem l6gica e utilitdria ("user-friendly") para formar opera-
dores de 4guas a diversos niveis -- desde gestores séniores a inspectores de vazamento.
Os mddulos podem variar de contetido, dependendo da profundidade de conhecimento
necessdrio para um formando em particular.

O&M,
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5.6

57

5.8

5.9

5.10

6.1

6.2

Materiais orientadores sobre a optimizacdo das instalacoes de tratamento de agua
potavel

Em processo de elaboracdo pela OMS, este documento constitui uma abordagem pritica
para a melhoria do desempenho da instalagdo de tratamento de dgua. O mesmo sumariza
vérias décadas de experiéncia de campo e trata tanto dos procedimentos para optimizar a
capacidade de tratamento da instalagdo como das medidas para melhorar o controlo da
qualidade da 4gua tratada.

Pacote de Curso de Formacio sobre a gestio de O&M de sistemas de AAS rurais

Preparado pelo IRC e experimentado no terreno pela GTZ na Namibia, este pacote foi
concebido para elevar o nivel de formag@o em O&M e para optimizar 0s escassos recur-
sos para as actividades de formagdo nos paises em desenvolvimento. O mesmo pretende
ajudar os profissionais que lidam com a gestdo de O&M a preparar ¢ a levar a cabo cur-
sos de formacgéo a nivel regional e nacional. Providencia materiais acessiveis para a con-
dugdo de cursos, 0s quais podem ser adaptados a situagdes locais e fazer uso de pessoal
local.

Modelos de sistemas de gestao para a O&M de infra-estruturas de AAS rurais

Preparado pela WASH com o patrocinio da USAID, este documento descreve modelos de
sistemas de gestio de O&M para infra-estruturas de AAS rurais em oito paises
(Botswana, Iémen, Sudfo, Belize, Tunisia, Indonésia, Benin e Costa Rica). O mesmo da
uma orientagdo a planificadores e projectistas na selec¢do do sistema de gestdo mais
apropriado.

O Relatério Principal do Grupo detalha também actividades tais como cursos de forma-
¢do, workshops, semindrios e directrizes que, embora nédo elaborados directamente pelo
Grupo, foram originados dos instrumentos, orienta¢oes ou apoio dos membros do Grupo.
O Relatério Principal também alista outros instrumentos que o Grupo gostaria de ver ela-
borados no futuro, para ajudar no tratamento das questdes emergentes que ele identificou.

Ao mesmo tempo que sublinha a necessidade de se elaborarem novos instrumentos, o
Grupo de Trabalho sobre O&M considera ser tarefa principal para o futuro a promogéo e
facilitagdo da aplicagéo e utilizag@o dos instrumentos e materiais ja disponiveis. Ha a ne-
cessidade de se desenvolverem estratégias para a aplicagdo dos instrumentos ao nivel de
cada pais, e as agéncias de AAS e as AAEs precisam de incorporar 0 uso desses instru-
mentos nos seus programas.

Recomendacodes

O Grupo de Trabalho recomenda uma série de acgdes a serem levadas a cabo pelo sector
de AAS como um todo (agéncias do sector nos paises em desenvolvimento e AAEs), e
ainda uma série de ac¢des a serem levadas a cabo por ou em nome do CCAAS.

Accoes pelo sector de AAS

1. Todas as agéncias do sector de AAS deverao fazer uso dos instrumentos elaborados
pelo Grupo de Trabalho sobre O&M. As AAEs podem ajudar através da utilizagio
dos instrumentos para preparar orientagdes sob medida para os engenheiros respon-
sdveis pela planificagdo e projeccio de sistemas de AAS, para encorajar a incorpora-
¢do de preocupacdes da O&M na projecgdo dos sistemas.

O&M,
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6.3

10.

11.

As AAEs e as institui¢des nacionais deverdio organizar workshops para promover a
maxima troca de informacgdo sobre O&M e para elevar a consciéncia sobre esta
questdo.

Os responsdveis pela tomada de decisdes ao nivel do sector e as AAEs deverdo pro-
mover e apoiar mudangas no sentido da criagio de agéncias auténomas capazes de
gerir os sistemas de dgua e saneamento numa base de autofinanciamento total.

As AAEs e os governos nacionais deverdo apoiar o reforgo das capacidades das
agéncias para sustentarem actividades de O&M adequadas.

O controlo dos custos e desempenho dos sistemas de O&M necessitam ser desen-
volvidos e implementados a nivel de cada pais.

Deverd iniciar-se a recolha sistemidtica de dados financeiros € do desempenho de
O&M deveriam ser iniciadas através de programas nacionais e globais, com base em
modelos de orientagoes.

Necessitam ser desenvolvidos indicadores de desempenho os quais reflictam correc-
tamente as necessidades de O&M.

Para determinar correctamente os custos dos diferentes tipos e sistemas de operacdo e
manutengdo de AAS, precisa ser implementado um programa colaborativo.

Deverdo ser realizados estudos para determinar a economia dos custos e/ou melhorias
de eficiéncia que podem resultar de O&M melhoradas e a utilizagdo de pegas sobres-
salentes manufacturadas local ou regionalmente.

Nalgumas situagdes, pode ser necessdria legislagdo para restringir a descarga de po-
luentes ou 0 uso de materiais que possam causar problemas de O&M.

A nivel de cada pais, a colaboragfo entre as AAEs ¢ as agéncias governamentais de-
verdo incluir esfor¢os para atingir politicas comuns, abordagens unificadas, tecnolo-
gias compativeis e equipamento padronizado, que possam ter um maior impacto nas
necessidades de O&M.

Acc¢oes por ou em nome do Conselho Colaborativo

1.

O Conselho e os seus membros podem dar um contributo maior para O&M melhora-
das através da promocao do uso dos instrumentos disponiveis € da sua incorporagao
nos projectos de cada pais.

A medida que se for desenvolvendo a experiéncia da utilizagio destes instrumentos,
haverd necessidade de se actualizarem as directrizes ¢ acrescentar novos instrumen-
tos. Os membros do Conselho podem providenciar valiosa informagdo de retorno
("feedback™) sobre o uso dos instrumentos, quer ao Secretariado do Conselho quer ao
Grupo sobre O&M.

Embora o Grupo sobre O&M tenha elaborado um nimero significativo de instrumen-
tos € proposto uma estratégia para se alcancar uma melthor O&M a nivel de todo o
mundo, ainda subsiste uma grande parte de trabalho a ser realizado. Propostas deta-
lhadas para actividades futuras estdao incluidas no Relatdrio Principal do Grupo. O
CCAAS tem uma responsabilidade implicita de ver esta tarefa sendo implementada e

O&M,
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recomenda-se vigorosamente que isto possa ser melhor alcangado através da amplia-
¢do do mandato do Grupo de Trabalho sobre O&M por mais um biénio.

4. Ao implementar as suas actividades, o Grupo de Trabalho sobre O&M enfrentou um
severo constrangimento devido a falta de fundos. Particularmente, s&o necessérios
fundos para assegurar uma melhor representagdo dos paises em desenvolvimento
membros nas reunides do Grupo e na preparacdo dos instrumentos. O Grupo de Tra-
balho sobre O&M recomenda que o Conselho deva adoptar uma estratégia para ul-
trapassar os problemas financeiros que os seus grupos de trabalho na implementagéo
efectiva das suas tarefas enfrentam.

O&M, Grupo de trabalho do CCAAS
Sumario Executivo Pagina 6



GESTAO DE O&M EM AASR

TOPICOS DO CURSO

PARTE 1: O QUEE A O&M

MODULO 1: INTRODUCAO
1.1 . Introdugfo do curso aos participantes
1.2 ApresentagGes

MODULO2: O DESAFIO DA O&M
2.1 Conceitos e tendéncias
2.2  Relagfo entre satide, 4gua € saneamento

MODULO 3: QUESTOES DA O&M
3.1  Andlise de constrangimentos
3.2 Identificagfo de estratégias

PARTE 2: CONHECER MAIS SOBRE O&M

MODULO 4: REQUISITOS TECNICOS DA O&M
4.1 Uma abordagem sistemdtica, com o exemplo da latrina melhorada
ventilada (VIP)

4.2 Abastecimento de dgua
4.3  Distribuicdo e tratamento de dgua

MODULO 5: REQUISITOS ORGANIZACIONAIS E FINANCEIROS DE O&M
5.1 Actores € papeis
52  Modelos de gestdo
53  Estimativa e recuperagio de custos

MODULO 6: RUMO A SUSTENTABILIDADE
6.1 Gestdo comunitaria
6.2 Envolvimento de mulheres
6.3 Financiamento local
6.4 Desenvolvimento de recursos humanos
6.5  Provisio de pegas sobressalentes

MODULO 7: RUMO A BOA GESTAO
7.1 Informagéo e comunicagéo
7.2 Acompanhamento
7.3 Planificagéo

PARTE 3: PLANIFICANDO A O&M

MODULO 8: PLANO DE ACCAO/CONCLUSAO
8.1 Metodologia de planificagdo
8.2  Tarefa individual
8.3  Redacgdo e apresentacdo
8.4  Avaliagfio e conclusdo
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Prefacio

De acordo com a abordagem adoptada neste documento, os programas de Operagao e Manuten-
¢do, t&m por finalidade melhorar a eficiéncia do abastecimento de dgua e dos recursos de sanea-
mento para alcangar a melhor utilizacdo possivel da capacidade instalada no sistema. Tais
programas, ndo obstante realgarem os aspectos operativos e de gestdo relacionados com a opera-
¢do, manutengdo e reabilitagdo, envolvem também aspectos relevantes relacionados com outras
dreas de especialidade. As actividades que normalmente sdo consideradas na formulagdo de um
programa de O&M, sdo direccionadas para a eliminagio ou redugéo dos principais constrangi-
mentos ao alcance da sustentabilidade e melhoria da eficiéncia e da eficdcia dos servigos de
abastecimento de 4gua e saneamento. Estes projectos e actividades deveriam ser organizados
para serem implementados satisfatoriamente de acordo com as necessidades prioritdrias, e tam-
bém, de acordo com a capacidade financeira e técnica das institui¢des responsdveis pela provisio
dos servigos de abastecimento de dgua e sancamento.

Os programas de operagéo e manutencdo devem ser considerados como um estdgio de um pro-
cesso de desenvolvimento institucional. Neste estdgio, os esforgos devem ser orientados para as
dreas prioritdrias das agéncias de dguas, para facilitar a implementagdo de um processo instituci-
onal mais amplo.

Este documento e as actividades de formagéo resultantes da sua aplicagio destinam-se ao pessoal
de gestdo que se ocupa com as desafiadoras tarefas de como organizar servigos efectivos de
operagdo e manutengio nos programas de abastecimento de dgua e saneamento.

Para além de aspectos cldssicos de gestdo da operagfio e manutengdo, um conceito importante
apresentado neste documento de formagao, € a participagio de comunidades e de mulheres nas
actividades de operacdo e manutengdo, reflectindo a tendéncia actual em muitos sectores de
desenvolvimento de fazer uma utilizagio eficiente de recursos humanos locais para fins de sus-
tentabilidade.

A principal abordagem deste documento de formagdo €, por conseguinte, a utilizagdo de uma
metodologia participativa, usando o insumo (input) do curso através do facilitador ou pessoas de
referéncia, assim como a experiéncia dos participantes. O pacote de formagdo de referéncia foi
preparado usando de materiais e documenta¢@o elaborada por vérias agéncias e instituicdes,
reflectindo um quadro global de experiéncias dentro do sector. Ele devera ser utilizado como
documentagdo de referéncia para a preparagdo de um pacote de formagdo adaptado as necessida-
des de qualquer populagdo-alvo a ser atingida. Tal exercicio deveria implicar a caracterizacdo
desta populag@o-alvo a atingir e o desenvolvimento de mddulos adicionais, onde seja necessério,
de acordo com as necessidades locais.

Finalmente, este pacote foi elaborado num processo que incluiu um exercicio de ensaio na Na-
mibia, ¢ orientagdo e comentdrios de especialistas, representando institui¢des de dgua e sanea-
mento seleccionadas em pafses em desenvolvimento e Agéncias Externas de Apoio Externo,
membros do Comité de Aconselhamento do Grupo de Trabalho sobre Operagao e Manutengio e
do Conselho de Colaboragdo em Abastecimento de Agua e Saneamento.
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Acerca do pacote de formacgao de referéncia

Generalidades

Este pacote de formagiio de referéncia estd concebido para servir de guia para o forma-
dor/facilitador que vai orientar este curso. A sua estrutura € suficientemente flexivel para se
adaptar as circunstancias e necessidades locais.

Teria sido um tanto ambicioso considerar os requisitos e implicagdes de todos os sistemas de
Operagdo e Manutengdo (O&M) existentes e provenientes de todas as partes do mundo.

Contudo, as tendéncias continuam sendo as mesmas € este pacote constitui um guido ou metodo-
logia que poderd ser usado em qualquer contexto ou sistema.

O moédulo que trata dos requisitos técnicos descreve os requisitos € implicagdes técnicos dos
seguintes sistemas:
» po¢o aberto manualmente com balde, corda e roldana
furo com bomba manual
furo com bomba eléctrica submersivel e gerador
distribui¢do canalizada por gravidade para fontandrios
colheita de agua das chuvas
clorag@o e filtragdo lenta com areia
¢ latrinas melhoradas ventiladas

Contudo, este pacote de formagdo de referéncia nédo estd concebido como um manual orientado
tecnicamente para uso ao nivel operacional, embora fornega referéncias sobre os sistemas anteri-
ormente referidos. A sua finalidade € incluir todos os elementos com que um gestor poderd ser
confrontado na sua tarefa de conceber, planificar ¢ implementar a O&M no abastecimento de
dgua potdvel e saneamento rurais, tais como:

¢ Relagdo entre satde, 4gua e saneamento

¢ Andlise de constrangimentos

¢ Requisitos organizacionais e financeiros

¢ Gestdo comunitdria
Desenvolvimento de recursos humanos
¢ Acompanhamento
¢ Planificagdo

Finalmente, este pacote deverd ser adaptado a sitnagdo dos pafses, antes de ser usado, de forma a
incluir: estudos do caso especifico do pais; politicas nacionais do sector; enquadramento institu-
cional e cultural e requisitos técnicos.

Objectivos

O objectivo geral do curso € contribuir para uma melhor gestdo dos programas aumentando a
capacidade de sustentar actividades adequadas de O&M.

Os objectivos especificos sdo os seguintes:
e Elevar a consciéncia sobre como avaliar as necessidades e constrangimentos da O&M
ao nivel do programa
o Identificar estratégias para assegurar a O&M numa base sustentavel
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» Desenvolver uma visdo global dos instrumentos, métodos e demonstragdes relativos
aos assuntos chave em O&M _

¢ Identificar os requisitos da O&M para diferentes opgdes de servigos

¢ Identificar os papéis e actores em O&M

e Desenvolver um quadro informativo e indicadores de gestdo para 0 acompanhamento
da O&M

¢ Desenvolver planos de acgiio individuais ou colectivos

Grupo alvo

A audiéncia alvo para o pacote estd concebida como sendo gestores ao nivel operacional, inclu-
indo engenheiros, especialistas de satide e sociais bem como outros especialistas envolvidos no
sector de 4gua e saneamento.

O namero ideal de participantes para cada curso devera ser de 15 a 20.

O formador/facilitador

O formador/facilitador deverd ter conhecimento suficiente do sector de dgua e saneamento, uma
vez que serd envolvido na seleccdo de materiais de referéncia especificos do pais.

Ele deverd, preferivelmente, estar familiarizado com metodologias participativas, uma vez que
este curso ndo se baseia na metodologia de formacéo do tipo de “ensino” tradicional.

O formador/facilitador encontrard, em muitos casos, um conjunto de transparéncias ilustrativas
que poderdo ser usadas para uma apresentacdo, bem como guides para discussdes em grupos ou
exercicios € poderdo ser usados materiais de apoio para distribuigdo.

Todos os médulos incluem alguma informacao de base, pronta para apresentagio ou distribuigdo.

Por fim, grande parte dos mdédulos possui uma lista de sugestdes de referéncias para leitura
adicional.

A forma como o facilitador quiser tratar a sequéncia dos médulos em cada parte pode ser adap-
tada de acordo com as circunstincias e necessidades locais.

Durag¢ao do curso

O curso estd concebido para uma duragdo minima de 80 horas ou duas semanas, com possiveis
adaptacbes, de acordo com as circunstincias € procura locais.

Resultado esperado

Tornou-se claro, pela experiéncia, que os participantes se beneficiam mais de um curso se traba-
lharem para um produto. Espera-se, por isso, que no fim do curso eles produzam um plano de
ac¢do ou documento de estratégia.

Estrutura do curso

O pacote de formagdo de referéncia estd concebido para ser adaptdvel a todas as situagdes e
procura, e deveria ser visto mais como um instrumento flexivel do que um guifo rigido.

iv
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O tnico requisito “obrigatério” € manter a linha da lgica do exercicio de formagao:
1. “Encarando a O&M” € um processo de reflexao
2. “Conhecendo mais sobre a O&M” ¢ um processo de aprendizagem

3. “Planificando a O&M” € um processo de planificagio

A primeira parte, “Encarando a O&M”, tenta alcan¢ar um consenso sobre Operagio ¢ Manu-
tengao.

Ela comega com uma apresentagdo dos documentos sobre questes relacionadas com a O&M
solicitados aos participantes antes da sua vinda para o curso, e/ou uma apresentagdo geral do
sector de dgua do pais. Fazendo uso de apresenta¢des ou materiais audiovisuais, com discussdes
orientadas, serdo tratados os principais assuntos relacionados com a O&M, bem como as rela-
¢Oes entre dgua e saneamento. Através de elementos do exercicio de Planificagdo de Programa
Orientada para os Objectivos (PPOO) serdo identificadas e relacionadas entre si as questdes
chave que afectam a operagdo e manuteng@o do abastecimento de 4gua e saneamento. Este curso
ndo tem por meta o uso de toda a metodologia de P.P.O.0O., mas apenas algumas das suas partes,
especialmente na andlise dos constrangimentos e na determinagio dos objectivos.

Na segunda parte, “Conhecendo mais sobre a O&M?”, sdo tratadas em detalhe as questdes mais
importantes, através de aulas e exercicios em grupos ou individuais.

Para fornecer um panorama geral das visdes e abordagens actuais sobre estas questdes, € usada a
informag@o mais recente de projectos, encontros internacionais, etc. Serdo fornecidos aos parti-
cipantes materiais de base e bibliografia para leitura adicional.

A terceira parte “Planificando a O&M?”, € usada pelos participantes para desenvolver um plano
de acgdo ou documento de estratégia relativo a operag@o e manuten¢do no seu programa ou
departamento.

Os resultados da primeira parte e a informag&o obtida na segunda parte serdo usados para tal € os
participantes receberdo apoio individual. Os documentos s@o apresentados aos outros participan-
tes e pessoal do curso para permitir a cada participante a obtencdo de “feedback” sobre as suas
propostas de planos.

O pacote de formagao de recurso fornece também sugestdes para a organizacdo de uma visita de
campo.
Metodologia do curso

O pacote faz o maior uso possivel de métodos participativos, mas inclui também informacéo de
base e transparéncias que poderdo ser usadas para aulas e apresentagdes, bem como exercicios
individuais e em grupos. Mais ainda, propdem-se neste pacote alguns videos.

Propde-se neste pacote uma avaliagdo didria e final do curso e disponibilizam-se os respectivos

formuldrios.

Tépicos do curso

O curso € composto por 8 médulos, cada um dos quais se subdivide num certo niimero de sub-
médulos. Cada sub-mddulo déd indicagOes sobre como organizar cada sessdo. Cabe ao forma-
dor/facilitador fazer uso da informagao disponibilizada neste pacote de formagdo de referéncia.
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TOPICOS DO CURSO

PARTE 1:  ENCARANDO A O&M

MODULO 1:

MODULO 2:

MODULOQ 3:

INTRODUCAO
1.1 Introdugio do curso aos participantes
1.2 Apresentagdes

O DESAFIO DA 0&M
2.1  Conceitos ¢ tend€ncias
2.2 Relagdo entre saiide, 4gua € saneamento

QUESTOES DA O&M
3.1  Andlise de constrangimentos
3.2  Identificacdo de estratégias

PARTE 2: CONHECENDOQO MAIS SOBRE A O&M

MODULO 4:

MODULO 5:

MODULO 6:

MODULO 7:

REQUISITOS TECNICOS DA O&M

4.1 Uma abordagem sistemadtica, com o exemplo da latrina melhorada
ventilada (VIP)

4.2  Abastecimento de dgua

4.3  Distribuigdo e tratamento de dgua

REQUISITOS ORGANIZACIONALIS E FINANCEIROS DA O&M
5.1 Actores e papéis

5.2  Modelos de gestdo

5.3  Estimativa de custos e recuperagao de custos

RUMO A SUSTENTABILIDADE

6.1 Gestdo comunitdria

6.2 Envolvimento de mulheres

6.3 Financiamento local

6.4 Desenvolvimento de recursos humanos
6.5  Provisiio de pegas sobressalentes

RUMO A BOA GESTAO

7.1  Informagéo e comunicagdo
7.2  Acompanhamento

7.3  Planificagdo

PARTE 3: PLANIFICANDO A O&M

MODULO 8:

PLANO DE ACCAO/CONCLUSAOQ
8.1  Metodologia de planificagdo
8.2  Tarefa individual

8.3  Redacgéo e apresentagdo

8.4  Avaliagdo e conclusdo

Anexo I: Sugestdo para a visita de campo

vi



GESTAO DA O&M EM AASR

Apresentagao Geral de um Sub-Médulo

P4gina titulo do sub-médulo com:

objectivos
tépicos das sessdes

textos de apoio

‘PAGINA DETITULO .
i i Informagédo de base:

sugestdes para uma aula, apresentagao,
discussao

Alguns aspectos da informagao de base
poderdo ser usados como texios de
apoio

- INFORMAGAO D
G BASE Transparéncias ou fichas de trabalho:

: para serem usadas durante as
apresentagGes ou sessdes de trabalho

em grupo/individual

Material de apolo:

para serem usadas durante as
apresentacdes ou sessdes de trabalho
em grupo/individual

Para leitura adiclonal:

algumas referéncias bibliograficas
recentes para este sub-mdédulo, se
necessarias

vii
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Proposta de Horario para a formagao

Semana 1 Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
09.00 Questdes Admi- Relagdes entre | Estratégias Actores e Gestdo Co-
nistrativas saide, dgua & (arvore de papeis munitaria
saneamento objectivos)
10.45 1.1 2.2 3.2 5.1 6.1
11.00 Apresentacdes Constrangiment | Requisitos Modelos de Envolvimento
os Técnicos gestdo de mulheres
(metodologia) (Panorama
geral)
1.2 3.1 4.1 52 6.2
14.00 Apresentagio Constrangiment | Requisitos Recuperagio Preparacgdo da
sobre o pais os (arvore de Técnicos dos custos Visita de
problemas) (abastecimento Campo
. de dgua)
1.2 3.1 4.2 5.3
15.45 Conceitos & Constrangiment | Requisitos Gestio Co- Preparagdo da
Tendéncias os (conclusio) Técnicos munitiria Visita de
(outros) Campo
17.15 2.1 3.1 4.3 6.1
Todos os dias curta avaliagdo (10 minutos)
Semana 2 Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
09.00 Follow-up da Informagdo & Metodologias | Tarefa Apresentagao
Visita de Campo | Comunicagdo de Planifica¢éo | individual
(cont.)
10.45 7.1 8.1 8.2 8.3
11.00 Financiamento Acompanhamen | Metodologias | Tarefa Apresentagio
Local to de Planificacio | individual
(pesquisa)
6.3 7.2 8.1 8.2 8.3
14.00 Desenvolvimento | Acompanhamen | Tarefa Redac¢ao Avaliagio &
de Recursos to individual Conclusdo
Humanos (arvore de
problemas)
6.4 7.2 8.2 8.3 8.4
15.45 Provisao de Pegas | Planificacdo Tarefa Redacgdo
Sobressalentes individual
(arvore de
objectivos)
17.15 6.5 7.3 82 8.3

Todos os dias curta avaliagdo (10 minutos)

viii
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Preparag¢ao preliminar

O formador/facilitador

Se o formador/facilitador nio estiver familiarizado com os assuntos ou metodologias apresenta-
dos neste pacote, serd aconselhdvel que ele adquira algum tipo de formagfo, ou instrugdes re-
sumidas antecipadamente. O IRC, Centro Internacional de Agua ¢ Saneamento em Haia, na
Holanda, organiza programas instrutivos especiais sobre o uso deste pacote, assim cOmo cursos
semelhantes sobre gestao para a sustentabilidade.

Uma outra possibilidade é a de envolver uma pessoa local de referéncia, ou um formador do IRC
para coadjuvar localmente o formador/facilitador especialmente neste periodo inicial.

O instituto de formacgao

O desenvolvimento de capacidades locais de formagdo em O&M deverd ser visto como um
segundo objectivo importante deste curso.

Assim, propde-se que seja identificado um instituto de formagdo apropriado, o qual poderia
reproduzir o curso e consolidar as habilidades e capacidades de formagdo em O&M num dado
pais.

Contudo, um doador ou projecto especifico poderd querer usar este pacote apenas uma Vez para
sensibilizar o seu pessoal em assuntos de gestdo de O&M. Neste caso, seria aconselhdvel a in-
clusdo no curso, de um representante de um outro projecto ou do ministério interessado, que
poderia beneficiar deste curso e reproduzi-lo, entdo em qualquer outro lugar.

Organizacao

Sendo necessdria uma certa dose de trabalho preparatdrio, a data do curso dever4 ser fixada com
a mdxima antecedéncia para permitir a todos os envolvidos ajustar o curso ao seu proprio pro-
grama de trabalho. A preparacio do curso deverd iniciar-se de preferéncia com seis meses de
antecedéncia. :

Uma das primeiras tarefas € a fixa¢@o das datas do curso. Ao determinar as datas do curso, deve-
ra ter-se em conta:

— os feriados oficiais e religiosos

- reunides ou eventos importantes em que os participantes sdo obrigados a tomar parte.

O apoio de secretariado facilita grandemente a organiza¢@o do curso. E essencial a existéncia de
um arquivo bem ordenado contendo toda a informagdo e correspondéncia sobre a planificagao,
decurso e avaliagéo do curso.

No decorrer do curso, serd necessdrio o apoio de um(a) secretdrio(a) para dactilografar o trabalho
produzido pelos participantes e pelo facilitador.

Serd também necessdria uma pessoa de apoio geral para actividades como arranjos de tltima
hora, fornecimento de materiais e fotocépias durante o curso.

O formador/facilitador terd de identificar com um especialista do sector quais os constrangimen-
tos da O&M no abastecimento de dgua e saneamento rurais no pais.

ix
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Ele(a) terd que adaptar o pacote as necessidades e requisitos do seu pais e, acima de tudo, identi-
ficar informag#o relevante que poderd ser usada para este curso.

Como o envio de materiais requer algum tempo, seria apropriado que o formador/facilitador
fizesse o pedido dos documentos e videos de que ele gostaria de fazer uso, com a maior antece-
déncia possivel.

Acomodagao

A acomodacio deverd incluir:

— uma sala de reunides suficientemente grande para sessdes plendrias. Deve-se assegurar
que esta sala nfo seja ruidosa, que tenha ventilagdo ¢ iluminagido adequadas, e que
possua tomadas de corrente eléctrica em nimero suficiente para o uso de retroprojec-
tor e video. De preferéncia, a sala devera estar disponivel 24 horas por dia durante o
periodo do curso

— salas separadas para cada grupo de trabalho; cada grupo necessitard de um local calmo
com uma mesa ¢ cadeiras. A sala de reunides poderd ser usada para alojar dois ou
mais grupos contanto que seja suficientemente grande para permitir que 0s grupos tra-
balhem sem perturbar os outros

— comidas e bebidas -- serd necessdrio café e chd entre as sessdes e deverd proceder-se
aos arranjos necessdrios para o pequeno almogo, almogo € jantar.

Participantes

O curso estd concebido para profissionais que estejam a trabalhar no abastecimento de dgua e
saneamento. O grupo de participantes ao curso devera abranger, de preferéncia: '
— profissionais com vdérias experiéncias organizacionais como, por exemplo, pessoal de
projectos, funciondrios governamentais aos niveis central, regional, provincial e local,
pessoal de agéncias doadoras/internacionais, pessoal de organiza¢bes ndo governa-

mentais;

— profissionais com vdrias experiéncias educacionais e profissionais como, por exemplo,
administradores, hidrologistas, engenheiros sanitdrios, economistas, engenheiros de
satide ambiental, mobilizadores comunitarios;

— homens e mulheres.

Os participantes deverdo ser convidados através de canais apropriados. O convite deverd incluir
indicagdes claras sobre os objectivos do curso, estrutura e duragdo, a importancia da participacido
a tempo inteiro, arranjos com a acomodagdo e transporte € os custos/subsidios didrios de subsis-
t€ncia.

Proposta de carta a ser previamente enviada aos participantes, juntamente com o curriculum do
curso:
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Proposta de carta a ser enviada aos participantes antes do curso

Caro participante,

Tenho o prazer de confirmar a sua participa¢o no curso sobre “Gestdo da Operagido ¢ Manuten-
¢do de dgua potdvel ¢ saneamento”, a ter lugarem ....................

Serd feita uma apresentagfo por cada participante no primeiro dia do curso.

O propésito deste exercicio € o de informar o pessoal do curso e os outros participantes, de
forma breve, acerca da sua experiéncia no campo do abastecimento de dgua potdvel e saneamen-
to.

A duragio da apresentagdo nao devera exceder cinco minutos.

Para sua informacao, o conteddo de uma pagina dactilografada representa uma apresentagio de
cerca de 5 minutos.

Contudo, caso o deseje, vocé poderd trazer consigo documentos relacionados com o seu projecto
(esquemas, planos, relatorios de avaliagdo, ...). Estes documentos nao serdo apresentados durante
esta apresentacdo, mas poderdo ser distribuidos ao pessoal e aos participantes como material de
informagao.

Sem dudvida que um aspecto do curso € trocar informag@o e experiéncias entre participantes
provenientes de diferentes regides, distritos ou departamentos. Mais ainda, estes documentos
podem ser usados como materiais de referéncia para a sua apresentagéo final no fim do curso.

Tépicos de uma apresentagao

¢ Panorama geral da descrigiio de tarefas

e Panorama geral da experiéncia no sector de dgua e saneamento
e Panorama geral das expectativas em relagdo a este curso

Esperando vé-lo brevemente, .....................

Pessoas de referéncia

Uma ou duas pessoas com experiéncia no campo da dgua e no sector de saneamento deverdo ser
convidadas, conforme especificado no curso.

A sua principal func@o € a de partilhar o seu conhecimento e providenciar com informagdo prati-
ca, exemplos e sugestdes. Na carta convite, deverd ser claramente indicado o seu papel.

Estas pessoas deverdo ser convidadas com a maior antecedéncia de forma a aumentar a possibi-
lidade de aceitarem o convite. Deverd providenciar-se-lhes os médulos do curso, preferivelmente
com dois meses de antecedéncia.

Caso néo haja pessoas de recurso disponiveis, 0 formador/facilitador deve escolher a alternativa
de uma visita de campo ou um video.

Xi
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Meios de ensino auxiliares, equipamento e artigos de papelaria

Todos os meios auxiliares de ensino, equipamentos e artigos de papelaria deverdo ser requisita-
dos com antecedéncia em relagao ao curso. Isto inclui:

um quadro preto

um rotafélio (bloco gigante em cavalete/flip-chart) e papel

um retroprojector ¢ écran '

um reprodutor de video e um televisor

um quadro grande para fixar cartdes

¢ uma maquina fotocopiadora

Artigos de papelaria:
e propde-se o fornecimento de pastas aos participantes para que possam guardar nelas
toda a documentagio

» podem fazer-se cartdes de vdrias cores a partir de grandes folhas de papel duro
* blocos de notas, lapis, borrachas, fitas adesivas, alfinetes.

Certificado

Devera ser preparado um certificado para ser entregue a todos os participantes na cerimoénia de
encerramento.

Visita de campo

Sugestoes no Anexo 1

it
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Disponibilidade de materiais de recurso

Em alguns paises em vias de desenvolvimento, € de certo modo dificil ter acesso a informagao

relevante ou ter apoio de pessoas de referéncia.

Ao requisitar ou obter este pacote, pode ser feito um pedido especial ao IRC ou OMS os QUais
poderdo fornecer material adicional. Contudo, para sua conveniéncia, pode-se obter informagso
acerca da maior parte dos materiais citados através dos seguintes enderegos, de acordo com as

respectivas referéncias:

GTZ

Division 414 (water)
Postfach 5180

D-6236 Eschborn

Federal Republic of Germany

IDRC

Communications Division
P.O. Box 8500

Ottawa K1G 3H9

Canada

ILO-Turin Centre

International Centre for Advanced Technical and Vocational Training
Corso Unita d’Italia 125

10127 Turin '

Italy

IRC

International Water and Sanitation Centre
P.O. Box 93190

2509 AD The Hague

The Netherlands

UNDP

World Bank Water and Sanitation Program
1818 H Street N.W.

Washington D.C. 20433

USA

WASH Operations Centre
Room 1002

1611 North Kent Street
Arlington, VA 22209

USA

WHO/CWS

World health Organization
Community Water Supply
Division of Environmental Health
1211 Geneva 27

Switzerland

~ Xiii
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Como obter o filme de video “People and Solutions” (Populagdo e Solugdes), proposto neste

pacote.
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De forma a obter o video: “People for Health” (Populac@o para a Satide), proposto neste pacote.

Order form

Please note special instructions regarding method of payment.

Please type or prini. Legible and complete information ensures prompt and correci
delivery.

Name

Organization

‘d&ess

City

State/Province
Postal Code

e

Country
Phone

. orloan...[:]

Please send me the following items for sale . .

Title Price

Total $
Please specify: Format  VHS [J  Bew U-MATIC B
‘ pee System  NTSC (] PAL SECAM
Please indicate the date required (day / month / year)

Please fnclude payment with your order. Loan service charges are $5.00 per cassette
and $10.00 per 16-mm film.

Orders to IDRC must be accompanied by pay
Canadian bank.

Allow 2-4 weeks delivery in Canada and the USA, 46 weeks elsewhere. Shipments
requiring courler service will be sent COD.

ment and cheques must be drawn on a

Please send me a subscription card for IDRC Reports magazine (see nextpage) . . - - -

Please send me a mailing list application form

................

Please send me a publications catalogue

XV

Where to send orders

National Film Board

The National Film Board maintains a
network of libraries within Canada
offering a video and film rental service
including IDRC titles. The charge is $2.00
per day per video and $4.00 per day per
16-mm film plus provincial sales tax.
Shipping and return days are not charged.

Call the National Film Board toll free
(within Canada) at the following numbers:
Atlantic Canada 1-800-561-7104

Quebec 1-800-363-0328
Ontario 1-800-267-7T110
Western and northern

Canada 1-800-661-9867

Canadian Embassies and High
Commissions

Many Canadian Embassies and High
Commissions carry IDRC titles for loan
free of charge 1o the public. For terms and
conditions, please consult the Canadian
Embassy or High Commission in your
country:
Argentina, Australia, Brazil,
Cameroon, Chile, China, Costa
Rica, Céte d'Ivoire, Cuba, Ethiopia,
France, Gabon, Ghana, Guatemala,
Guyana, Haiti, Indonesia, Sri
Larka, Senegal, Israel, Korea,
Malaysia, Mali, Morocco, Mexico,
Niger, Pakistan, Peru, Philippines,
Saudi Arabia, Thailand, Trinidad
and Tobago, Tunisia, UK,
Venezuela, and Zimbabwe.

Asia-Pacific region

Users in the Asia-Pacific region should
contact Educational Film Services Ltd
directly to purchase or borrow copies of
IDRC films and videos:
7/F Washington Plaza,
230 Wanchai Road, Hong Kong
(phone: 5373-2661)
100 Beach Road, 15-30 Shaw
Towers, Singapore 0718
(phone: 294-6622)
SF-3, 26 Chung Shan N Road,
Sec. 3, Taipei, Taiwan, China
(phone: 596-9097)

South Asia region

Users in the South Asia region should
contact Centre for Developmentof
fnstructional Technology (D-1 Soami
Nagar, New Dethi 110017, India — Telex:
31-5498, Phone: 643-9693) directly t0
purchase or borrow copies of IDRC films
and videos.
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PARTE 1:0 QUE E A O&M

MODULO 1

INTRODUCAO
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TOPICOS DO CURSO

PARTE 1: ENCARANDO A O&M

MODULO 1: INTRODUCAO
1.1 Introdugfo do curso aos participantes

1.2 Apresenta¢des

MODULO 2: O DESAFIO DA O&M
2.1 Conceitos e tendéncias

2.2 Relagdo entre saide, 4gua e saneamento

MODULO 3: QUESTOES DE O&M
3.1 Andlise de constrangimentos

3.2 Identificacéo de estratégias

PARTE 2: CONHECENDO MAIS SOBRE O&M

MODULO 4: REQUISITOS TECNICOS DE O&M

4.1 Uma abordagem sistematica, com o exemplo da latrina melhorada
ventilada (VIP)

4.2 Abastecimento de dgua

4.3 Distribuicdo e tratamento de dgua

MODULO 5: REQUISITOS ORGANIZACIONAIS E FINANCEIROS DE O&M
5.1 Actores e papeis
5.2 Modelos de gestdo

5.3 Estimativa de custos e recuperacao de custos

MODULO 6: RUMO A SUSTENTABILIDADE
6.1 Gestdo comunitéria
6.2 Envolvimento de mulheres
6.3 Financiamento local

6.4 Desenvolvimento de recursos humanos
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MODULO 7:

PARTE 3:

MODULO 8:;

6.5 Provisdo de pegas sobressalentes
RUMO A BOA GESTAO
7.1  Informag¢do e comunicagdo
7.2 Acompanhamento
7.3 Planificagdo

COMO PLANIFICAR A O&M
PLANO DE ACCAO/CONCLUSAO

8.1
8.2
8.3
8.4

Metodologia de planificagdo
Tarefa individual
Redaccdo e apresentagdo

Avaliagéo e concluséo
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1.1 INTRODUGAO DO CURSO AOS PARTICIPANTES

Descricio da sessdo

OBJECTIVOS

e Alcancar um entendimento comum sobre os objectivos do curso e obter uma visdo global
sobre o perfil dos participantes.

TOPICOS DA SESSAO

e Depois dos procedimentos administrativos (registo, etc.), breve saudacio seguida de uma
apresentagio pelos participantes 30min

¢ Apresentacdo, em sessdo plendria, dos objectivos e tdpicos do curso e clarificagdo de dividas
lh

1h30min

TEXTOS DE APOIO

* Resumo geral do pacote de formacgdo modelo

MATERIAIS NECESSARIOS

Retroprojector

Transparéncias
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Informacao de base

1. Introducao

Ha uma evidéncia amplamente difundida de que, embora a Operacio ¢ Manutengio (O&M) seja
reconhecida como um dos principais constrangimentos para o desenvolvimento do sector de
agua, pouco progresso foi feito neste dominio durante a década passada.

A sustentabilidade de sistemas de dgua e saneamento através de uma O&M apropriada e efectiva
tem sido reconhecida por governos nacionais e agéncias de apoio externo (AAE) como uma
actividade prioritaria, de modo a salvaguardar os investimentos em infraestruturas.

Em 1988, ¢, de modo a direccionar a aten¢do para este assunto, a OMS, assistida pelo IRC reali-
zou, em Haia, uma sess@o informal de trabalho de um dia, com representantes de AAE. Foi
estabelecido um grupo de trabalho com o objectivo de melhorar o desempenho da O&M, o qual
realizou a sua primeira reunio em Genebra, em Junho de 1990.

As questdes-chave foram identificadas como sendo:
¢ Dados inadequados sobre O&M
e Utilizacdo insuficiente e ineficiente de fundos
Ma gestdo das facilidades de abastecimento de 4gua
Projecto do sistema inadequado
Fraco perfil de O&M
Politicas e quadro legal inadequados e sobreposi¢io de responsabilidades
Interferéncia politica

De igual modo, constatou-se que a relagio entre a O&M e o controlo da qualidade da 4gua
deveria ser reforcada.

Durante esta reunido de Genebra, o grupo de trabalho propds que, para melhorar o desempenho
da O&M, fossem implementadas, aos niveis global e nacional, as seguintes actividades:
(Transparéncia n°2)

* Realcar o perfil da O&M

e Melhorar a gestdo

e Desenvolver o sistema de recolha de dados e acompanhamento

¢ Formular politicas e coordenacio

Subsequentemente, o grupo de trabalho solicitou ao IRC a producio deste pacote de formacdo
modelo com o objectivo de contribuir para o melhoramento da gestdo da O&M no abastecimen-
to de 4gua potavel e saneamento rural.

2. Propdésito e objectivos

O propoésito deste pacote € providenciar um guia para cursos sobre O&M a terem lugar aos
niveis regional e nacional, em diferentes paises. Destina-se a fornecer materiais ja prontos para a
condugdo de um curso adaptado a situagdes locais, e, a fazer uso de pessoas de referéncia locais.

O objectivo geral do curso & contribuir para melhorar a gestio dos programas através do aumen-
to da compreensdo dos participantes sobre programas de abastecimento de Agua e saneamento
sustentaveis e do aumento da sua capacidade de sustentar actividades da O&M adequadas.
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Os objectivos especificos sdo os seguintes: (Transparéncia n° 3)

» Adquirir aptiddes e conhecimento para avaliar as necessidades e constrangimentos da
O&M ao nivel de programa

¢ Identificar estratégias para assegurar a O&M numa base sustentavel

¢ Desenvolver um plano geral de instrumentos, métodos e demonstragdo relacionados
com questdes-chave da O&M

» Identificar requisitos da O&M para diferentes op¢des de servigo

¢ Identificar papéis e actores em O&M

e Desenvolver um quadro informativo de gestio e indicadores para 0 acompanhamento
da O&M

e Ajudar individualmente os participantes a preparar um plano de acgao.

3. Vista Geral da formac¢ao e sua metodologia (Transparéncia 1)

O curso todo foi concebido para durar, no seu total, 80 horas, cerca de 2 semanas, com possibili-
dades de adaptacé@o de acordo com as circunstancias e procura locais. Adopta uma metodologia
participativa, utilizando a experiéncia e problemas dos préprios participantes no contexto de
cada assunto tratado.

A formacdo divide-se em trés partes.

A primeira parte, “O que é a O&M”, tem emvista alcangar um entendimento comum sobre
Operacdo e Manutengdo. Ela comega com uma apresentacdo dos documentos solicitados aos
participantes antes da sua vinda para o curso, e/ou uma apresentagdo geral do sector de dgua do
pais e os seus objectivos para os anos seguintes. Serdo tratadas as questes principais relaciona-
das com a O&M, assim como as relagOes entre 4gua e saneamento, fazendo uso de apresentagdes
ou materiais audio-visuais e discussbes orientadas. Através do exercicio de Planificacdo de
Programa Orientada para os Objectivos (PPOO), serdo identificadas e relacionadas entre si as
questdes-chave que afectam a operacdo e manutengéo do abastecimento de 4gua e saneamento.
Sera entdio abordada a metodologia para a elaboracio de um quadro para agrupar estratégias para
o tratamento destas questdes.

A segunda parte, “Conhecendo mais sobre O&M”, providencia um resumo das questdes mais
importantes, através de aulas e exercicios em grupos ou individuais.

Para fornecer um panorama geral das visdes e abordagens actuais sobre estas questoes, € usada a
informagio mais recente de projectos, encontros internacionais, etc. Serdo fornecidos aos parti-
cipantes materiais de base e bibliografia para leitura adicional.

A terceira parte “Planificando a O&M?”, é usada pelos participantes para desenvolver um
plano de ac¢do ou documento de estratégia relativo a operagio e manutengdo adequada no seu
programa ou departamento. Os resultados da primeira parte e a informacdo obtida na segunda
parte serdo usados para tal e os participantes receberfio apoio individual. Os planos s&o apresen-
tados aos outros participantes € pessoal do curso, para permitir a cada participante a obtengfo de
"feed-back' sobre as suas propostas de planos (ver transparéncia n° 4.)

Cada dia sera encerrado com o preenchimento de um formulario de avaliagdo das sessdes desse
dia pelos participantes. No fim do curso, solicitar-se-a aos participantes o preenchimento de um
formulério mais abrangente de forma a obter-se a sua visdo sobre como avaliam o curso como
um todo.
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Transparéncia n® 1
TOPICOS DO CURSO

PARTE 1: O QUEE A O&M

MODULO 1: INTRODUCAO
1.1 Introdug@o do curso aos participantes
1.2 Apresentacoes

MODULO 2: O DESAFIO DA O&M
2.1 Conceitos e tendéncias
2.2 Relagdo entre saide, dgua e saneamento

MODULO 3: QUESTOES DA O&M
3.1 Analise de constrangimentos
3.2  Identificacdo de estratégias

PARTE 2: CONHECER MAIS SOBRE O&M

MODULO 4: REQUISITOS TECNICOS DA O&M
4.1 Uma abordagem sistematica, com o exemplo da latrina melhorada
ventilada (VIP)
42  Abastecimento de dgua
4.3  Distribuigdo e tratamento de dgua

MODULO 5: REQUISITOS ORGANIZACIONALIS E FINANCEIROS DE O&M
5.1  Actores e papeis
5.2 Modelos de gestdo
53 Estimativa e recuperacdo de custos

MODULO 6: RUMO A SUSTENTABILIDADE
6.1 Gestdo comunitéria
6.2 Envolvimento de mulheres
6.3 Financiamento local
6.4 Desenvolvimento de recursos humanos
6.5  Provisdo de pecas sobressalentes

MODULO 7: RUMO A BOA GESTAO
7.1  Informagdo e comunicagio
7.2 Acompanhamento
7.3 Planificagio

PARTE 3: PLANIFICANDO A O&M

MODULO 8: PLANO DE ACCAOQO/CONCLUSAO
8.1 Metodologia de planificagio
8.2  Tarefa individual
8.3  Redacgao e apresentagio
8.4  Avaliacéo e conclusdo
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Transparéncia n°® 2

RESULTADOS DO GRUPO DE TRABALHO SOBRE A O&M
(JUNHO 1990)

Questoes Prioritarias (Resultados)

REALCAR O PERFIL DA O&M

MELHORAMENTO DA GESTAO

DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA DE
RECOLHA DE DADOS E ACOMPANHAMENTO

FORMULACAO DE POLITICA _
COLABORACAO E COORDENAGAO



GEesTAO DE Q&M EM AASR MGDULO 1, SUB-MODULO 1.1, PAGINA S

Transparéncia n® 3

Objectivo Geral:

CONTRIBUIR PARA A MELHORIA DA GESTAO DE PROGRAMAS, ATRAVES DO
AUMENTO DA COMPREENSAO DOS PARTICIPANTES EM RELACAO AOS
PROGRAMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO SUSTENTAVEIS E
DO AUMENTO DA SUA CAPACIDADE DE SUSTENTAR ACTIVIDADES DE
OPERACAO E MANUTENCAO ADEQUADAS

Objectivos especificos:
= Elevar a consciéncia sobre como avaliar as necessidades e constrangimentos da O&M ao
nivel de programa
=» Identificar estratégias para assegurar a opera¢io ¢ manuten¢do numa base sustentavel

= Elaborar um plano geral de instrumentos, métodos e demonstracio relacionados com
questdes-chave da O&M

= Identificar requisitos da O&M para diferentes op¢des de servico
= Identificar papeis e actores em O&M

= Desenvolver um quadro informativo de gestdo e indicadores para o acompanhamento da
0&M

= Elaborar planos de ac¢éo individuais ou de grupo
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Transparéncia n° 4
Resultado Final (Output) do Curso

FORMATO DO PLANO DE ACCAO

Nome

Data

Descrigdo de tarefas
Titulo do projecto

1. Informacio de base sobre o projecto
2. Grupos-alvo

3. Objectivos

4. Resultados esperados

5. Data de inicio e de conclusio

6. Relag¢des operacionais de trabalho

7. Plano de trabalho para os seis meses seguintes
ANEXOS

Arvore de problemas/objectivos
Referéncias
Recursos necessarios
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1.2 APRESENTACOES

Descricio da sessdo

OBJECTIVOS

e Possibilitar aos participantes a apresenta¢éio do seu trabalho, as razdes para frequentarem o
curso e o interesse especifico no projecto na O&M

o Permitir ao facilitador ou pessoa de referéncia apresentar a situagdo da 4gua e saneamento do
pais em questfio, assim como a politica oficial actual ou futura relativa 8 O&M no abasteci-
mento de dgua potivel e saneamento.

TOPICOS DAS SESSOES: (2 sessdes)

(pode ser adaptado as circunstincias locais)

Sessao 1:

¢ Breve apresentacfo, pelos participantes, de questdes relativas ao seu trabalho e 4 forma como
lidam com a O&M 1h45min

Sessio 2:

e Apresentagdo geral do sector de dgua € saneamento no pais, especialmente no que respeita a
O&M ((avla dada pelo facilitador ou pessoa de referéncia) 1h30min

TEXTOS DE APOIO

e cada participante apresenta um sumario (méximo de uma pagina), descrevendo os principais
pontos tratados na sua apresentacao

® um pequeno texto que apresenta a posic¢@o oficial em relagdo & O&M no pais, preparado pelo
facilitador ou pela pessoa de referéncia

MATERIAIS NECESSARIOS

® retroprojector, caso seja requisitado pelos participantes ou pessoa de referéncia

* qualquer outro equipamento solicitado pela pessoa de referéncia
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Informacao de base

1. Apresentac¢des dos participantes

No primeiro dia do curso, cada participante fard uma breve apresentagéo. Eles deverdo, por isso,
ser informados com antecedéncia sobre este exercicio. Na parte introdutéria deste pacote, €
apresentado um formato.

O objectivo deste exercicio, é dar uma breve informagéo ao pessoal do curso e aos outros parti-
cipantes sobre a experiéncia de cada participante no dominio do abastecimento de dgua e sanea-
mento assim como da O&M.

Sugere-se a limitagfo das apresenta¢des a cerca de 5 minutos. Se o desejarem, os participantes
poderdo trazer outros materiais, apenas para serem distribuidos. Com efeito, um dos aspectos do
curso € a troca de informacdo e experi€ncias entre participantes provenientes de diferentes re-
gides, distritos ou departamentos.

2. Apresentagao sobre o pais
A ser feita pelo facilitador do curso ou por uma ou vérias pessoas de referéncia.

Esta apresentac@o devera incluir:
e um panorama geral do sector de dgua e saneamento no pais
e um panorama geral das politicas presentes e futuras relacionadas com a O&M
e tempo para esclarecimentos.

Esta apresenta¢éo pode ser uma oportunidade para se obter um consenso sobre quais $&0 0s
problemas no sector; quais sdo as perspectivas futuras do Ministério ou ONGs locais.

Esta sessdo pode também constituir um excelente instrumento de disseminagédo de informagéo
geral do sector.

As pessoas de referéncia poderdo ser representantes do Ministério, mas também de um doador
ou ONG.

Caso se sinta que a sessdo esta a ser demasiado prolongada, pode ser apresentada aos participan-
tes alguma informagdo adicional sobre como ter acesso aos materiais de referéncia no pais
(bibliotecas, institui¢des, ministérios, ONGs ou outros centros especiais).



PARTE 1:ENCARANDO A O&M

MODULO 2

O DESAFIO DA O&M
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TOPICOS DO CURSO

PARTE 1: ENCARANDO A O&M

MODULO 1: INTRODUCAO
1.1 Introdugdo do curso aos participantes

1.2 Apresentacoes

- MODULO 2: O DESAFIO DA O&M
2.1 Conceitos e tendéncias

2.2 Relagdo entre saide, dgua ¢ saneamento

MODULO 3: QUESTOES DA O&M
3.1 Andlise de limitagGes/insuficiéncias
3.2 Identificag@o de estratégias

PARTE 2: CONHECENDO MAIS SOBRE A O&M

MODULO 4: REQUISITOS TECNICOS DE O&M

4.1 Uma abordagem sistematizada, com o exemplo da latrina
melhorada ventilada (VIP)

4.2 Abastecimento de dgua |

4.3 Distribuicdo e tratamento de dgua

MODULO 5: REQUISITOS ORGANIZACIONAIS E FINANCEIROS DA O&M
5.1 Actores e papeis
5.2 Modelos de gestdo

5.3 Estimativa de custos e recuperagiio de custos

MODULO 6: RUMO A SUSTENTABILIDADE
6.1 Gestio comunitéria
6.2 Envolvimento de mulheres
6.3 Financiamento local

6.4 Desenvolvimento de recursos humanos
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6.5 Aprovisionamento de pegas sobressalentes

MODULO 7: RUMO A GESTAO SEGURA
7.1 Informagfo e comunicagdo
7.2 Acompanhamento

7.3 Planificacéo

PARTE3: COMO PLANIFICAR A O&M

MODULO §: PLANO DE ACCAQ/CONCLUSAO
8.1 Metodologia de planificagdo
8.2 Tarefa individual
8.3 Descri¢io pormenorizada e apresentacio

8.4 Avaliagio e conclusdo
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2.1 CONCEITOS E TENDENCIAS

Descrigiio da sessdo

" OBJECTIVOS

¢ Colocar a O&M na perspectiva mais ampla de abastecxmento de dguae saneamento sustenté-
veis

s Elevar a consciéncia sobre as tendéncias actuais

‘s Definir os conceitos de manutengio e sustentabilidade

TOPICOS DA SESSAO

o O facilitador escreve num quadro as seguintes questdes: “Como alcangar um funcionamento
sustentdvel ¢ uma utilizagéo efectiva?”, tendo a consciéncia dé-que esta questdo deverd susci-
tar respostas relacionadas ndo apenas com a O&M. Pede-se¢ aos participantes para escreverem
dois pontos principais, um em cada um dos cartdes disponibilizados. Colocam-se os cartbes
na parede e faz-se uma discuss@o breve dos mesmos. O facilitador termina com a demonstra-

¢io de que a sustentabilidade é o principal objectivo a alcangar: o -30min
« “Apresentagio sobre quais as tendéncias sustentdveis, usando informagdo de base e material de
retroprojecgio e exemplos do préprio pais. 45min
* Discussdo em grupo sobre como definir operagio e nianutcng:ﬁo. O facilitador termina com a
projeccdo de transparentes sobre o impacto de diferentes tipos de manutengio. .. 30min
- 1h45min
FOLHETOS

e Declaracao de Nova Deli
¢ Os 10 elementos chave da sustentabilidade

o “Leitura adicional”

MATERIAIS NECESSARIOS

¢ Retroprojector

Vi

o Cartdes
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informacgéo de base

1. “Como alcangar um funcionamento sustentavel e uma utilizagao efectiva?”

Esta questdio € para ser colocada a todos os participantes e tem por finalidade colocar a O&M
num contexto mais global assim como demonstrar a relagdo existente entre a O&M e outras
questdes-chave. Levantar-se-do simultaneamente questdes como educago, satide, politica, sane-
amento, politicas dos doadores, finangas, etc., e este pequeno exercicio ird demonstrar que a
O&M nio pode ser tratada de forma isolada. :

2. O que é sustentabilidade?

Sustentabilidade € um termo usado de forma cada vez mais crescente num grande nimero de
sectores. Propde-se, por isso, que sejam realgados alguns pontos sobre o que € a sustentabilidade,
uma vez que a sustentabilidade constitui um objectivo em que a gestdo adequada da O&M e um
meio para alcangé-la.

A sustentabilidade pode ser vista sob diferentes dngulos:
T ' 0o ponto de vista do diciondrio
o ponto de vista do beneficidrio
o ponto de vista do projecto
o ponto de vista integrado
o ponto de vista do ambiente

O ponto de vista do diciondrio:

De acordo com o Diciondrio da Lingua Inglesa Collins Cobuild, algo sustentdvel € aquilo que €
mantido por um periodo de tempo longo; ou se vocé sustenta algo vocé retém esse algo e man-
tém-no em continuidade por um perfodo de tempo.

O ponto de vista do beneﬁcidﬁo:

Garantir sustentabilidade é assegurar que os servigos de 4gua continuem a funcionar de forma
fidvel e bem.

“Funcionar de forma fidvel”, neste contexto significa que os sistemas funcionam ao longo do ano
em periodos operacionais convenientes € com avarias pouco frequentes, e que sejam rapidamente
reparadas.

“Funcionar bem” implica que os sisternas fornegam 4gua suficiente para responder pelo menos
as necessidades bdsicas de todos os agregados familiares nas dreas definidas pelo projecto, e que
esta 4gua seja de uma qualidade consistentemente aceitdvel. Significa igualmente que os siste-
mas sejam expandidos no tempo para responder ao crescimento populacional e ao aumento na
utilizagio da 4gua, e que continuem disponiveis fundos suficientes para manter os padrbes de

_operagdo acordados.
(Retirado de Partners for Progress, IRC, 1991)

O ponto de vista do projecto:

De acordo com o DAC (Comité de Assisténcia ao Desenvolvimento) da OECD (Organizagéo
para a Cooperagdo Econémica e Desenvolvimento), um programa de desenvolvimento (ou pro-
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jecto) & sustentdvel quando é capaz de fomecer um nfvel apropriado de beneficios por um perio-
do extenso depois de terminada uma grande assisténcia financeira, de gestdo e técnica por parte
de um doador externo,

Foram sugeridos pelo DAC os pontos que se seguem, juntamente com os quais poderia ter lugar

uma avaliacdo de sustentabilidade:

o Politicas do pais recipiente: os projectos de desenvolvimento operam no contexto das politi-
cas nacionais.

e Gestdo, Organizacio e Participagdo Local: a lideranga na gestdo é chave no desenvolvimento
de programas e projectos sustentdveis. A participaciio local € parte integrante do fluxo conti-
nuo de beneficios ap6s o término da actividade do doador. h

¢ Factores financeiros: a sustentabilidade requer um fluxo de fundos para cobrir as operagdes, a
manutengo e a depreciagéio de investimentos de maneira a continuar os beneficios gerados
por um projecto.

e Factores técnicos: a tecnologia escolhida deve estar ajustada 3s capacidades financeira e
institucional do pafs.

¢ Factores sécioculturais: um projecto deve integrar a situagio séciocultural.

» Factores ambientais e ecolégicos: o desenvolvimento ndo planificado tem acelerado, em
alguns casos, a sangria dos recursos naturais, ameagando a capacidade do ambiente de se re-
novar.

¢ Factores externos: os programas e projectos de desenvolvimento operam no contexto das

circunstiincias politicas, econ6micas, institucionais e culturais existentes.
" (Informagdo obtida da Fundagfio de Gestéio para o Desenvolvimento, Ede, Holanda)

O ponto de vista integrado:

De acordo com a Unidade de Abastecimento de Agua 2s Comunidades ¢ Saneamento da Organi-
zagdo Mundial da Satide (Documento produzido pelo Grupo de Trabalho sobre recuperagio de
Custos, em 1990), podem identificar-se 10 elementos chave, (sfo fornecidas explicagdes deta-
lhadas sobre material de apoio):
1. Habilitagdo do ambiente
2. Consciéncia sobre a satide
3. Institui¢Ges fortes -
4. Necessidade percebida
5. Atitude de ajuda
6. Conhecimento ¢ habilidades
7. Nivel de servigos apropriado
8. Tecnologia apropriada
9. Materiais € equipamentos disponiveis
10.Servigos de apoio

O ponto de vista do ambiente:

De acordo com o Relatério de The Hague sobre o Desenvolvimento Sustentado (Margo 1992),
hd mundialmente um consenso crescente de que o desenvolvimento deve ir de encontro as ne-
cessidades da geragdio actual sem comprometer a habilidade das geragdes vindouras de dar res-
posta s suas préprias necessidades. A politica Holandesa, por exemplo, segue a abordagem de
“forte” sustentabilidade, a qual diz que os projectos ndo deverdo ferir o ambiente (“o stock de
capital natural nio deveré diminuir”). Esta abordagem baseia-se no pressuposto de que a deterio-
ragiio ambiental ndo pode ser compensada, por exemplo, por investimentos em instalagdes de
purificagdo de dgua, camides, etc.



e e e o . ) et e ) e e b g b s v s s

3. Tendéncias actuais

“A Declaragido de Nova Deli é um apelo a todas as nagbes para uma acglio concertada para ca-
pacitar a populag@o a obter duas das necessidades humanas mais basicas: dgua potdvel e sanea-
mento ambiental”. (Nova Deli, fndia, 14 de Setembro 1990 - ver materiais de apoio).

A Consulta Global de Nova Deli recomenda aos paises que aceitam o desafio: “ALGUM PARA
TODOS, EM VEZ DE MAIS PARA ALGUNS”, quatro principios guia:
\ 1. Protecgdio do meio ambiente e salvaguarda da saiide através de uma gestdo integrada
das fontes de 4dgua-e dos residuos liquidos e sélidos.
2. Reformas institucionais que promovam uma abordagem integrada e incluam mudan-
cas de procedimentos, atitudes ¢ comportamentos, e a total participagdo das mulheres
a todos os nfveis em instituigdes do sector.
3. Gestdo comunitédria de servigos, com o suporte de medidas de fortalecimento das insti-
tui¢des locais na implementagfio e suporte de programas de 4gua e saneamento.
4. Boas préticas financeiras, alcangadas através de melhor gestdo dos recursos existentes,
e utilizagdo disseminada de tecnologias apropriadas. :

Com a cada vez maior énfase no funcionamento e uso, boa gestfio e pratica financeira, o perfil da
" O&M vai tornar-se muito mais forte quer ao nivel internacional como ao nivel nacional.

Em parte, isto j4 se reflecte na tendéncia actual em muitos novos projectos de abastecimento de
dgua e saneamento, em que a comunidade ¢ os utilizadores sdo largamente envolv1dos nas acti-
vidades da O&M. : :

A Declaragiio de Porto Rico, adoptada na Conferéncia Regional sobre o Abastecimento de Agua
e Saneamento (Setembro 1990), e publicada pela Organizacdio Pan-Americana da Salide e o
Programa de Saneamento do Meio Ambiente da OMS, seguem a mesma direcgdo.

4. O Desafio da O&M

Tem sido largamente divulgado que a causa da falha dos projectos de dgua € a O&M néo apro-
priada. As rafzes deste estado de coisas podem variar entre consideragbes politicas, sociais,
técnicas e econémicas, dentro das quais tenham sido 1dcnt1ﬂcados como constrangimentos pro- -
blemas de gestiio inadequada.

Nos locais em que as bombas e 0s esquemas de abastecimento ndo tém beneficiado de manuten-
¢do nem de reparacdio podem surgir implicagdes adicionais, tais como problemas de saneamento
nas escolas, problemas de salide para os utilizadores, diminui¢éo de produtividade, mas também
elevados custos de reabilitagio e substitui¢o e, por isso, diminuigio da satisfagdo dos utilizado-
res.

A O&M parece, ainda assim ser, em muitos casos, um pensamento posterior ¢ o desafio real
agora consiste em inverter os termos ¢ tornd-la numa das questdes mais importantes para assegu-
rar o funcionamento e utilizag@io sustentdveis.

‘5. O que é a Operagéo e Manuteng&o?

A Operagéo trata do funcxonamento propnamente dito das infra-estruturas de abastecimento e
_saneamento, como por exemplo, a prov1s§o de combustfvel a 1gmc;ao das bombas, etc.. A opera-
¢80 dos sistemas pode dividir-se em:



“tdria através da leglslagio ¢ extensdo, ¢ dar-lhe prioridade nas estratégias nacionais do sector

para os anos 90.

As comunidades devem ter papeis proeminentes na planificagdo, mobilizagéo de recursos, € em
todos os aspectos subsequentes do desenvolvimento. Dentro destas estratégias, as questdes do
género serfio muito importantes. As mulheres devem ser encorajadas a jogar papeis de influéncia
tanto na gestdo da dgua como na educagdo higiénica. A capacitagdo institucional € necessdria

- . para tornar a gestdo comunitdria efectiva e permitir s mulberes jogar papeis de lideranga.

Devem ser estabelecidas ligagdes para assegurar que os planos € 0s programas nacionais respon-
dam 2s necessidades e desejos das comunidades. Foram desenvolvidos métodos de avaliagdo da
gestdo comunitiria para as 4reas rurais. Eles devem, agora, ser adoptados a nivel nacional e
implementados através de técnicas de acompanhamento e avaliagdo participativos.

Principio N° 4: Finangas e Tecnologia

Dado o niémero de pessoas ndo atendidas e a procura crescente, devem ser adoptadas nos anos
90 estratégias financeiras mais efectivas para a sustentabilidade do sector a longo prazo.

Os niveis actuais de investimento no sector sdo de cerca de 10 mil milhdes de d6lares america-
nos por ano. Estima-se que haveria necessidade de aproximadamente 50 mil milhdes (N.T. veja
nota de pé de pégina) de délares por ano para atingir a cobertura total por volta do ano 2000,
utilizando abordagens convencionais. Este crescimento em cinco vezes nfo € exequivel imedia-
tamente,

As novas estratégias devem visar dois objectivos chave:
¢ Eficiéncia aumentada na utilizag@o dos fundos disponiveis
¢ Mobilizagdo de fundos adicionais a partir das fontes existentes ¢ de novas fontes, in-
cluindo o governo, doadores e consumidores.

O aumento substancial da eficiéncia na utilizaciio de recursos financeiros pode produzir ganhos
importantes na cobertura sustentdvel. Isto ird requerer mudangas na maneira de operar das agén-
cias de servigos, para tornd-las mais custo-efectivos e correspondentes as necessidades e procura
dos consumidores. O envolvimento dos consumidores na escolha da tecnologia e dos niveis de
servigos demonstrou ter um impacto positivo na recuperago dos custos e sustentabilidade.

Pode criar-se uma cobertura forte para um maior apoio por parte do governo e das agéncias
externas de assisténcia. Contudo, os beneficios econémicos e sociais precisam de ser melhor
quantificados. Estratégias claras e planos claros de acg#io do sector, aumentam a probabilidade
dos programas de dgua e sancamento receberem maior prioridade nos processos de planificagio
nacionais. Eles podem, também, tornar o sector mais atractivo ao apoio das agéncias externas de
assisténcia (AEAs).

O elevado encargo da divida de muitos pafses em desenvolvimento torna particularmente dificil,
para eles, considerarem os empréstimos a taxa de juros do mercado para todos os investimentos
neste sector. Tendo isto em conta, as agéncias credoras e doadoras sdo chamadas a considerar
favoravelmente os pedidos de doagdes ou empréstimos ligeiros para apoiar os programas de dgua
¢ saneamento. As AEAs podem também ajudér através do desenvolvimento de procedimentos e
directivas que irdo reduzir o tempo de preparagdo e aprovacio do projecto. Deverd facultar-se
também apoio para o estabelecimento de intermedidrios ﬁnancexros para tornar o crédito mais
amplamente disponivel. : -



A drenagem e a eliminag#io de lixos sélidos apropriadas, tém um grande impacto no ambiente
préximo. S@0 necessdrias novas solugdes que sejam apropriadas do ponto de-vista ambiental e
disponiveis para as comunidades a que servem e que também conservem os recursos hidricos e
Thinimizem a poluigdo.

~ A gestdo integrada dos recursos hidricos € necesséria para combater a crescente escassez e polui-
¢do de dgua. Isto-inclui a conservagio e reutilizagdo da 4gua, recolha de dgua e gestdo dos lixos.
Uma combinag#o apropriada de legislagdo, politicas de prego e medidas de coacgdo sdo essenci-
ais para optimizar a conservagio e protecgio da dgua.

Principio No. 2: As Pessoas e as Instituicées
Institui¢ées fortes sdo essenciais para o desenvolvimento sustentdvel.

Elas requerem uma boa gestiio, pessoas motivadas € um ambiente propicio para politicas, legis-
lagf#io e incentivos apropriados. O desenvolvimento institucional leva tempo. O alcance a curto
- -prazo das metas de produgdo, ndo deve tomar a precedéncia sobre a necessidade de capacitagdo
institucional. O objectivo geral € conseguir infra-estruturas sustentdveis que sejam usadas pelos -
beneficidrios de maneira efectiva.

- Pretende-se uma mudanga do papel do governo, passando de provedor a promotor e facilitador.
. Isto ird capacitar o publico local e as institui¢Bes privadas e comunitdrias a prestar melhor servi-
¢os. A descentraliza¢io requer uma politica forte ¢ um papel de suporte dos 6rgdos centrais do
governo, enquanto que as companhias locais privadas podem dar assisténcia na melhoria da
eficiéncia e expansio da prestagdo de servigos.

Deve ser reconhecido e reforgado o papel especial das OrganizagSes Ndo Governamentais
(ONGs) e de Voluntérios no desenvolvimento. As ONGs sdo flexiveis, crediveis, estdo prontas e
sdo capazes de experimentar abordagens inovadoras. Os governos devem apoiar as ONGs na
multiplicagdo destas abordagens e, incluir as ONGs, sempre que possivel, como parceiros nos
projectos.

O Desenvolvimento de Recursos Humanos (DRH) a todos os niveis, desde os membros da co-
munidade até aos politicos, € essencial para o desenvolvimento institucional. A formacgdo de
profissionais, gestores, técnicos e extensionistas, cria a competéncia e confianga. As estratégias
de informacio, educagiio e comunicagdo devem ser integradas nas politicas do DRH. As mulhe-
res devem ser formadas e devem ser-lhes garantidas iguais oportunidades de emprego a todos os
niveis do quadro do pessoal e direcglio. As associagBes nacionais de profissionais podem jogar
um papel importante no melhor DRH.

A Educagio € a parte chave da nova abordagem. As escolas oferecem uma vasta e mais receptiva
audiéncia para a educagfo higiénica. As escolas politécnicas e universidades jd incluem nos seus
curricula disciplinas sobre 4gua e saneamento, mas devem ser encorajadas a responder as neces-
sidades de aptiddes multidisciplinares para este sector. Os curricula de engenharia sanitéria e
ambiental devem incorporar elementos substanciais sobre desenvolvimento comunitédrio, comu-
nicagdes, tecnologia apropriada, ¢ gestdo de projectos.

Principio No. 3: Gestdo Comunitdria

A gestdo comunitdria vai para além da simples participacdo. Ela visa empossar e equipar as
comunidades para a tomada e o controlo dos seus préprios sistemas.

A gestdo comunitdria € chave para a sustentagfio dos servigos para os pobres das zonas rurais e €
uma opgdo vidvel para os povoados urbanos pobres. Os governos devem apoiar a gestio comuni-



WHED | AL WH SR i e

Transparéncia 1

O QUE E SUSTENTABILIDADE?

O PONTO DE VISTA DO DICIONARIO

O PONTO DE VISTA DO BENEFICIARIO

O PONTO DE VISTA DO PROJECTO

» OPONTO DE VISTA INTEGRADO

O PONTO DE VISTA DO AMBIENTE
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Transparéncia 2

ELEMENTOS DA SUSTENTABILIDADE (DAC DA OECD)

e POLITICAS DO PAIS RECIPIENTE

e GESTAO, ORGANIZAGCAO E PARTICIPACAO LOCAL
¢ FACTORES FINANCEIROS

e FACTORES TECNICOS

¢ FACTORES SOCIOCULTURAIS

e FACTORES AMBIENTAIS E ECOLOGICOS

e FACTORES EXTERNOS



Transparéncia 3

0OS 10 ELEMENTOS CHAVE DA SUSTENTABILIDADE (OMS/CWS)

1. CAPACITANDO O AMBIENTE
2. CONSCIENCIA DE SAUDE
3. INSTITUICOES FORTES
¢ COMUNIDADE
» AGENCIA
¢ GRUPOS DE INTERESSE
4. NECESSIDADES PERCEBIDAS
5. ATITUDES DE SUPORTE
e RELACOES DO CLIENTE
¢ APOIO COMUNITARIO
e APOIO DA O&M
. CONHECIMENTO E HABILIDADES
. NfVEL APROPRIADO DE SERVICOS
TECNOLOGIA APROPRIADA
. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

o 0 N o

10.SERVICOS DE APOIO
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Transparéncia 4

A DECLARACAO DE NOVA DELI
“ALGUM PARA TODOS EM VEZ DE MAIS PARA ALGUNS”

4 PRINCIPIOS

1. PROTECCAO DO MEIO AMBIENTE E SALVAGUARDA DA SAUDE

2. REFORMAS INSTITUCIONAIS QUE PROMOVAM A ABORDAGEM

INTEGRADA
3. GESTAO COMUNITARIA

4. MELHOR GESTAO DOS RECURSOS EXISTENTES
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Transparéncia §

IMPACTO DA MANUTENCAO DA “CRISE”

AUSENCIA DE PLANIFICACAO ATRASOS LONGOS PROVAVEIS
(FUTURO INCERTO)

ALTO NIVEL DE CUSTOS DETERIORACAO MAIS ACELERADA
PONTUAIS DA O&M DOS EQUIPAMENTOS

FREQUENTES RECLAMAGOES CONDUCENTES A
INSATISFACAO DOS UTILIZADORES (FRACA
VONTADE DE PAGAR)
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Transparéncia 6

IMPACTO DA MANUTENCAO PREVENTIVA

PLANIFICACAO COM DIMINUICAO DIMINUICAO ACENTUADA

DA INCERTEZA ' DE ATRASOS

CUSTOS DIVIDIDOS NO TEMPO EXTENSAO DO TEMPO DE
VIDA DOS EQUIPAMENTOS

MAIOR ENVOLVIMENTO E SATISFACAO DIRECTA
DOS UTILIZADORES (MAIOR VONTADE DE PAGAR)



Material de apoio

“ALGUM PARA TODOS EM VEZ DE MAIS PARA ALGUNS”

Declaracéo de Nova Deli

O abastecimento de 4gua limpa e o saneamento ambiental sdo vitais para a protecgdo do meio
ambiente, a melhoria da satide, e para o alivio da pobreza. A doenga, o trabalho penoso e mi-
lhdes de mortes que ocorrem todos os anos, sdio atribuiveis directamente 2 falta destes servicos
essenciais. Os pobres, especialmente as mulheres e criangas, s#0 as principais vitimas.

Durante os anos 80, esforgos concertados providenciaram servigos de dgua e saneamento a cen-
tenas de milhdes dos mais pobres do mundo. Todavia, mesmo esse progresso sem precedentes,
n@o foi suficiente. Uma em cada trés pessoas no mundo em desenvolvimento carsce ainda destes
dois requisitos mais bésicos para a satde e dignidade.

Cada pais em desenvolvimento aprendeu as suas préprias licoes durante a Década Internacional
do Abastecimento de Agua e Saneamento (1981-1990). A comunidade global deve agora combi-
nar de uma forma mais efectiva, estas experiéncias com um compromisso renovado com siste-
mas de dgua e saneamento sustentdveis para todos. O acesso a 4gua e saneamento nao € apenas
uma questdo técnica; ele constitui um componente crucial do desenvolvimento sécio econémico.
Podem expandir-se servigos sustentdveis e socialmente aceitdveis através da utilizagdo de tecno-
logias apropriadas, adoptando a gestdo comunitéria e melhorando os recursos humanos.

O compromisso politico € essencial e deve ser acompanhado de esfor¢os intensivos para a eleva-
¢do da consciéncia, através da comunicagdo e mobilizagdo de todos os sectores da sociedade.

Desafio

No inicio dos anos 90, os governos enfrentam tremendos desafios. O crescimento da populago
continua num passo acelerado. Em muitas cidades, as infra-estruturas estio esticadas até ao
ponto de ruptura. A poluigdo descontrolada estd a colocar maior tensdo no-ambiente de vida. A
sangria ¢ a degradacio dos recursos hidricos estdo a causar a escalada dos custos dos novos
abastecimentos de 4gua. Sem abordagens fundamentalmente novas, a destituicdo em larga escala
ird transformar-se numa crise ingoverndvel.

A criagdo das condi¢Ges adequadas para o progresso acelerado ird muitas vezes envolver profun-
das mudangas institucionais, econémicas e sociais, assim como a redistribuicdo de recursos e
responsabilidades a todos os niveis.

Atingir cobertura total até ao ano 2000 com o uso das tecnologias e abordagens convencionais
iria requerer cinco vezes do nivel de investimento actual. Contudo, hd uma alternativa realista de
duas faces:

(1)Redugdo substancial nos custos dos servigos, através do aumento da eficiéncia e do
uso de tecnologias apropriadas de baixo custo.
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(2)Mobilizagdo de fundos adicionais a partir das fontes existentes e de novas fontes, in-
cluindo governos, doadores e consumidores. .

Se os custos fossem diminufdos em metade e os recursos financeiros aumentados para o dobro, a
cobertura total poderia ser atingida no fim deste século.

Principios Guia

Aos paises que aceitam este desafio: “ALGUM PARA TODOS, EM VEZ DE MAIS PARA
ALGUNS?”, a Consulta Global de Nova Deli recomenda quatro Principios Guia:

1. Protecgdo do meio ambiente e salvaguarda da saide através da gestiio integrada dos
recursos de dgua e dos residuos liquidos e sélidos.

2. Reformas institucionais que promovam uma abordagem integrada e a inclusio de mu-
dangas de procedimentos, atitudes e comportamentos, e a participagdo total das mulheres em
institui¢des do sector a todos os niveis.

3. Gestéo comunitdria de servigos, com o suporte de medidas de fortalecimento das institui-
¢Oes locais na implementagio e sustentagfio de programas de 4gua e saneamento.

4. Boas préticas financeiras, alcangadas através de melhor gestdo dos recursos existentes, e
ampla utilizacdo de tecnologias apropriadas.

Principio No. 1: O Ambiente e a Saiide

Agua limpa e meios adequados para a eliminagdo de lixo sdo essenciais para a sustentabilidade
do meio e uma melhor saiide do homem, e deve estar no centro da gestdo integrada dos recursos
de dgua.

O répido crescimento populacional e a urbanizagéio acelerada, ameagam a satide e o ambiente,
apresentando aos governos desafios assustadores nos anos 90. Os pobres, especialmente, mulhe-
res e criangas, continuarfo a ser os mais atingidos.

Todos os dias, as doengas relacionadas com a dgua causam a morte de milhares de criangas, e
sofrimento inimagin4vel e perda de tempo de trabalho a milhdes de pessoas. Agua limpa combi-
nada com higiene melhorada e melhor nutricdo pode reduzir e, algumas vezes, pode mesmo
eliminar tais doengas.

A redugdo dramitica da dracunculfasis (Elefantiase) resultou da provisio de abastecimento de
dgua melhorado e educagiio sanitdria nas zonas endémicas. A meta da sua total erradica¢éo até
1995 deve ser amplamente apoiada. Os pafses afectados devem dar-lhe grande prioridade nos
-programas de investimento.

Os lixos téxicos e industriais representam perigos crescentes para o ambiente nos pafses em
desenvolvimento. Eles representam uma ameaga significativa 2 saide humana através do contac-
to directo e da poluigdo da dgua e do solo. Os governos e as agéncias responsdveis devem tomar
medidas para controlar estes riscos para a satde.

As melhorias no ambiente de cada agregado familiar podem ser alcangadas de melhor maneira
através do envolvimento da comunidade com um parceiro do governo e as agéncias sectoriais em
pé de igualdade. Isto significa basear-se nos conhecimentos indfgenas, de maneira a que as poli-
ticas e os programas sejam dignos de crédito e relevantes para os beneficidrios. Enfase deve ser
dada & educag#io, & mobilizagdo social e a participagdo comunitéria.
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A drenagem e a eliminacfio de lixos sélidos apropriadas, tém um grande impacto no ambiente
préximo. Sdo necessdrias novas solugdes que sejam apropriadas do ponto de vista ambiental e
disponiveis para as comunidades a que servem ¢ que também conservem os recursos hidricos €
minimizem a polui¢ao.

A gestdo integrada dos recursos hidricos € necessdria para combater a crescente escassez e polui-
¢do de agua. Isto inclui a conservag@o e reutilizagio da dgua, recolha de dgua e gestdo dos lixos.
Uma combinagdo apropriada de legislagio, politicas de prego e medidas de coacgdo sdo essenci-
ais para optimizar a conservagio e protec¢io da dgua.

Principio No. 2: As Pessoas e as Instituigdes
Instituicdes fortes sdo essenciais para o desenvolvimento sustentdvel.

Elas requerem uma boa gestdo, pessoas motivadas e um ambiente propicio para politicas, legis-
lagdo e incentivos apropriados. O desenvolvimento institucional leva tempo. O alcance a curto
prazo das metas de produg¢@o, ndo deve tomar a precedéncia sobre a necessidade de capacitagio
institucional. O objectivo geral € conseguir infra-estruturas sustentdveis que sejam usadas pelos
beneficidrios de maneira efectiva.

Pretende-se uma mudanca do papel do governo, passando de provedor a promotor e facilitador.
Isto ird capacitar o ptiblico local e as institui¢des privadas e comunitdrias a prestar melhor servi-
cos. A descentralizagdo requer uma politica forte e um papel de suporte dos 6rgaos centrais do
governo, enquanto que as companhias locais privadas podem dar assisténcia na melhoria da
eficiéncia e expansdo da prestagdo de servicos.

Deve ser reconhecido e reforcado o papel especial das Organizacdes Nao Governamentais
(ONGs) e de Voluntdrios no desenvolvimento. As ONGs sio flexiveis, crediveis, estdo prontas e
sdo capazes de experimentar abordagens inovadoras. Os governos devem apoiar as ONGs na
multiplicagdo destas abordagens e, incluir as ONGs, sempre que possivel, como parceiros nos
projectos.

O Desenvolvimento de Recursos Humanos (DRH) a todos os niveis, desde os membros da co-
munidade até aos politicos, € essencial para o desenvolvimento institucional. A formagdo de
profissionais, gestores, técnicos e extensionistas, cria a competéncia e confianga. As estratégias
de informagao, educagio e comunicagido devem ser integradas nas politicas do DRH. As mulhe-
res devem ser formadas e devem ser-lhes garantidas iguais oportunidades de emprego a todos os
niveis do quadro do pessoal e direc¢io. As associagbes nacionais de profissionais podem jogar
um papel importante no melhor DRH.

A Educagio € a parte chave da nova abordagem. As escolas oferecem uma vasta e mais receptiva
audiéncia para a educagiio higiénica. As escolas politécnicas e universidades ja incluem nos seus
curricula disciplinas sobre dgua e saneamento, mas devem ser encorajadas a responder as neces-
sidades de aptiddes multidisciplinares para este sector. Os curricula de engenharia sanitdria e
ambiental devem incorporar elementos substanciais sobre desenvolvimento comunitirio, comu-
nicagdes, tecnologia apropriada, e gestdo de projectos.

Principio No. 3: Gestdo Comunitdria

A gestdo comunitdria vai para além da simples participagdo. Ela visa empossar e equipar as
comunidades para a tomada e o controlo dos seus proprios sistemas.

A gestdo comunitdria € chave para a sustentacdo dos servigos para os pobres das zonas rurais e €
uma opg¢do vidvel para os povoados urbanos pobres. Os governos devem apoiar a gestdo comuni-
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tdria através da legislacdo e extensdo, e dar-lhe prioridade nas estratégias nacionais do sector
para os anos 90.

As comunidades devem ter papeis proeminentes na planificagdo, mobilizagdo de recursos, € em
todos os aspectos subsequentes do desenvolvimento. Dentro destas estratégias, as questdes do
género serdo muito importantes. As mulheres devem ser encorajadas a jogar papeis de influéncia
tanto na gestdo da dgua como na educagdo higiénica. A capacitagio institucional é necessdria
para tornar a gestdo comunitdria efectiva e permitir as mulheres jogar papeis de lideranca.

Devem ser estabelecidas ligagOes para assegurar que os planos e os programas nacionais respon-
dam as necessidades e desejos das comunidades. Foram desenvolvidos métodos de avalia¢do da
gestdo comunitdria para as dreas rurais. Eles devem, agora, ser adoptados a nivel nacional e
implementados através de técnicas de acompanhamento e avaliagdo participativos.

Principio N°4: Finangas e Tecnologia

Dado o niimero de pessoas ndo atendidas e a procura crescente, devem ser adoptadas nos anos
90 estratégias financeiras mais efectivas para a sustentabilidade do sector a longo prazo.

Os niveis actuais de investimento no sector sdo de cerca de 10 mil milhdes de délares america-
nos por ano. Estima-se que haveria necessidade de aproximadamente 50 mil milhdes (N.T. veja
nota de pé de pagina) de délares por ano para atingir a cobertura total por volta do ano 2000,
utilizando abordagens convencionais. Este crescimento em cinco vezes nio ¢ exequivel imedia-
tamente.

As novas estratégias devem visar dois objectivos chave:
¢ Eficiéncia aumentada na utilizagdo dos fundos disponiveis
¢ Mobilizagdo de fundos adicionais a partir das fontes existentes e de novas fontes, in-
cluindo o governo, doadores e consumidores.

O aumento substancial da eficiéncia na utilizagiio de recursos financeiros pode produzir ganhos
importantes na cobertura sustentdvel. Isto ird requerer mudangas na maneira de operar das agén-
cias de servigos, para torna-las mais custo-efectivos e correspondentes as necessidades e procura
dos consumidores. O envolvimento dos consumidores na escolha da tecnologia e dos niveis de
servigos demonstrou ter um impacto positivo na recuperagdo dos custos e sustentabilidade.

Pode criar-se uma cobertura forte para um maior apoio por parte do governo e das agéncias
externas de assisténcia. Contudo, os beneficios econémicos e sociais precisam de ser melhor
quantificados. Estratégias claras e planos claros de acg¢do do sector, aumentam a probabilidade
dos programas de dgua e saneamento receberem maior prioridade nos processos de planificagio
nacionais. Eles podem, também, tornar o sector mais atractivo ao apoio das agéncias externas de
assisténcia (AEAs).

O elevado encargo da divida de muitos paises em desenvolvimento torna particularmente dificil,
para eles, considerarem os empréstimos a taxa de juros do mercado para todos os investimentos
neste sector. Tendo isto em conta, as agéncias credoras e doadoras sdo chamadas a considerar
favoravelmente os pedidos de doag6es ou empréstimos ligeiros para apoiar os programas de dgua
¢ sancamento. As AEAs podem também ajudar através do desenvolvimento de procedimentos e
directivas que irdo reduzir o tempo de preparagdo e aprovagdo do projecto. Deverd facultar-se
também apoio para o estabelecimento de intermedidrios financeiros para tornar o crédito mais
amplamente disponivel.
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A restruturag@o da utilizagdo de fundos para o investimento no sector e a introdugio de taxas ao
consumidor, sdo questdes fundamentais no financiamento do sector. Poderdio advir beneficios
maximos da alocagfio de uma maior proporgéio de fundos para projectos passiveis de suportar e
apropriados para as dreas rurais ¢ urbanas de baixo rendimento, onde as necessidades sio maio-
res.

A reabilitagdo de sistemas com defeitos, a redugéo de perdas e desmandos com a 4gua, a recicla-
gem e reutilizag@io da dgua residual, e a operagdio ¢ manutengdo melhoradas podem, muitas ve-
zes, ser mais efectivos do que o investimento em novos servigos. As escolhas de tecnologia e
niveis de servigos sdo factores principais para a determinagio dos custos da construgdo, operagio
¢ manutengio de novos projectos. Deve dar-se a devida atengfio A organizagio da operacdo e
manuteng@o que ird assegurar a sustentabilidade, antes de se fazerem os investimentos.

A alocagfio de orgamentos mais elevados e a recuperag@o de custos correntes de operagio e
manutengo, para assegurar a sustentabilidade do sistema, constituem objectivos primdrios a
serem alcangados. A recuperagfo efectiva dos custos requer que seja dada autonomia e autorida-
de as instituicbes do sector. Além disso, deve promover-se amplamente o facto de que a dgua
potdvel ndo € um bem gratuito. Devem adoptar-se mecanismos apropriados de dedugéo de en-
cargos, que reflictam as condigdes sécio-culturais e econémicas locais. A sua recolha deve ser
descentralizada para que os rendimentos piblicos sejam disponibilizados para a gestéo e opera-
¢80 dos servigos.

As institui¢des do sector piblico furtam-se frequentemente, ao pagamento pelos servigos de
abastecimento de dgua e de eliminagdo do lixo. Esta prdtica € inaceitdvel por raz6es de viabilida-
de financeira ¢ equidade. O. aumento da eficiéncia na recolha de fundos deve ser parte de uma
boa gestdo financeira.

A pesquisa e o desenvolvimento nos pafses em desenvolvimento resultou na ampla aplicagdo de
tecnologias de bombas manuais e saneamento locais muito mais melhorada. A forga viva estabe-
lecida nos anos 80 deve ser mantida e aumentada nos préximos dez anos. As tecnologias domés-
ticas de protecgiio da qualidade da 4gua desde a fonte até & boca, e os sistemas de eliminagdo de
dguas residuais melhorados, para as zonas urbanas de baixo rendimento, estdo entre as necessi-
dades prioritérias dos anos 90. As trocas de informag#o e experiéncias entre os paises em desen-
volvimento (Cooperagdo Sul-Sul) devem ser desenvolvidas ainda mais.

Acompanhamento

A implementagio das abordagens delineadas nesta Declaragéo deverdio tornar-se parte das estra-
tégias especificas dos paises.

Os paises e as AEAs sdo chamadas a formular e implementar planos de ac¢do para a 4gua e o
saneamento, incorporando os Principios Guia da Declaragdo de Nova Deli. O PNUD € convida-
do a tomar o papel de lideranga neste processo, em colaboragfio com as outras agéncias do Sis-
tema das Nagdes Unidas.

O Grupo Colaborativo de Agua e Saneamento criado imediatamente antes da Consulta Global de
Nova Deli, oferece um novo férum global para a troca de informagdo e a promogo do sector.
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Material de apoio

De “Manual de principios financeiros e métodos”, da OMS, Abastecimento de Agua as Comu-
nidades. Organizacdo Mundial da Saiide, Genebra, 1990.

O OBJECTIVO DA SUSTENTABILIDADE

Elementos chave

» Capacitando o ambiente ¢ Conhecimento e capacidade

» Consciéncia de saiide » Nivel apropriado de servigos

¢ instituigGes fortes » Tecnologia apropriada
— Comunidade - e Materiais e equipamento ‘
— Agéncia .« Servigos de apoio
— Grupos de interesses especiais ~ Relagdes de consumidor

e Necessidades sentidas - Apoio comunitério

® Atitudes de suporte — Apoio 3 O&M

‘Estes elementos sdo relativos-a criagio-¢ manutengiio de condigdes. que assegurem 0. SuUcesso
técnico, social e financeiro dos projéctos, sujeitos a disponibilidade de recursos, partilha adequa-
da de responsabilidades entre a comunidade e a agéncia. :

Capacitandb_d-ambient_e. :

Este elemento €, em grande me,dida da responsabilidade do Governo. Ele consiste em provisdes

legais, regulamentos informais, educagfo, informagdo e outros incentivos que influenciam o

comportamento de ambos, a comunidade/utilizador e a agéncia, Os politicos ¢ aqueles que defi-

nem as politicas nos paises em vias de desenvolvimento deveriam providenciar uma Capacitagio

do Ambiente, 0 que envolve: '

® a promog¢io e 0 COMPromisso com o aprovisionamento de servigos de AAS para a melhoria da
satide e qualidade de vida de toda a populagio.

¢ vontade politica de um compromisso genufno com a sustentabilidade, o que inclui a existén-
cia de uma politica clara e consistente e de um quadro legal, como por exemplo, a criagéo de
organizagfes auténomas claramente comprometidas e autorizadas a melhorar a eficiéncia or-
ganizativa, viabilidade financeira, fiabilidade de servigos e a providenciar servigos tathados
para as necessidades do consumidor e vontade de pagar.

¢ objectivos claramente definidos e padrdes de construgdo, operagdo e utilizagio de infra-estru-
turas. :

¢ criagdo e manutengdo de um ambiente positivo e de suporte para assegurar que as novas ou
antigas mfra-estruturas de AAS continuem a funcionar bem, dando o méxlmo benef’cm a0s
utilizadores. '

¢ acompanhamento e regulamentagdo das agéncias de AAS para assegurar que elas providenci-
em ao piblico um servigo apropriado.

Uma Capacitagdo do Ambiente ndo € coerente com uma politica de “Agua Grétis”, uma
vez que ela requer grandemente um compromisso com uma abordagem de parceria (agéncia vis a



vis a comuniglade/utilizador) no aprovisionamento e resposta aos custos dos servigos de dgua e
saneamento,

Consciéncia de satide

Para a comunidade/utilizador, a Consciéncia de Saiide implica consciéneid de:

® o beneficio para a saiide de servigos de dgua e saneamento melhorados ent contextos em que o
utilizador se recusa a usar infra-estruturas alternativas de mais facil acesso ou menor custo.

» a seriedade de doencas causadas pela falta de dgua e saneamento adequados, e o efeito de
préticas nfo higiénicas na saide pessoal; este conhecimento € de particular importéncia entre
as mulheres, uma vez que elas tém maior influencia na saide das criangas; o mesmo deverd
basear-se em conceitos de utilizag3o de 4gua, higiene e satide locais, ¢ na compreensdo de
como as condigdes e priticas especificas locais podem afectar a satide.

Para a agéncia, a Consciéncia de Saiide implica:

* um conhecimento de trabalho e aceitagdo da complementaridade da dgua, sancamento e sai-
de;

® um compromisso para levar a cabo melhoramentos na satde através da educagéio sanitdria e
outras actividades de promogéo;

e uma cooperacdo continua com agéncias do sector da saide, com transferéncias miituas de
YeCursos.

A acrescer a isto, da parte da comunidade/agregado familiar ou utilizador, significa uma aceita-
¢do da responsabilidade pessoal e desejo de pagar ou contribuir nos esforgos e actividades ten-
dentes a melhorar a saiide pessoal e da comunidade.

Instituigdes fortes

Este elemento cobre as agéncias e instituigdes baseadas na comunidade para a gestdo dos servi-
¢os de dgua e saneamento.

Para a agéncia, Institui¢des fortes significam:

¢ organizagSes com responsabilidades claramente definidas, uma boa base legal, um controlo
auténomo dos recursos financeiros e humanos;

e instituigBes com recursos financeiros adequados para levar a cabo as suas responsabilidades
durante as fases de desenvolvimento operacional de qualquer projecto.

Para a comunidade, Instituigdes fortes significam:

e elas possuem um estatuto formal, legftimo e permanente;

¢ sdo caracterizadas por uma lideranga forte ¢ um suporte sélido por parte dos constituintes
(especialmente mulheres);

® representam todos os grupos utilizadores, incluindo mulheres e agregados familiares pobres;

e possuem uma capacidade de organizar e levar a cabo um programa de actividades acordado.

Necessidade sentida

Este elemento caracteriza-se pela existéncia de uma necwszdade genuina indmdual/do agregado

familiar ou comunidade de servigos de AAS ‘methorados, e significa:

® uma consciéncia e necessidade. expressa das vantagens de saﬁde econémicas ¢ 'sociais.que
advém dos sepigos de AAS mélhorados;
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‘0 qxfé ‘também

onnET

- o um desejo de ter servicos de AAS ‘convenierites e que economizef’ femp
implica a existéncia de ccupagdes produtivas para o tempo economizado. -

Necessidade sentida implica também uma vontade de contribuir para o desenvolvxmcnto, opera-
¢d0 e manutengo das infra-estruturas de AAS.

Da parte dix agé‘ncra éla szgmf ca:

. ‘& vontade e bapacxdade de r‘m‘nsultar homcns e mulhercs de vénas camadas culturals da comu-
" nidade sobre as necessidades por eles senudas e’as suas prioridades; " "

‘o’ yontade de encorajar as comunidades a fazer melhoramcnfos és mfra-estrutufas de AAS, por
- motivos de saude f‘COIl(SmICOS: e soc:als T :

Enquanto que uma Necessidade Sentlda geral podc ser (ou pclo Menos se pensa poder ser) evi-
dente por si 6, as necessidades de um nivel de servigos particular pode ter de ser estimulada
através da promoezdo da satide, programas de alfabetizagéo e actividades econ6micas gerais.

" * Atitudes de Suporte

Para a agéncia, Atitudes de Suporte significam compromisso com: = ¥ © S
® um processo Ge colaborac@io na implementagdo de infra-estruturas de AAS;
.» ‘uma vontade geni:ina de trabalhar com as comunidades, assisti-las na busca de solugaes para
0s seus problemas de AAS;
. polfncas e mstltmgocq Coii pcasoal monvado

- ":‘-Para a comumd.ade mgmﬁcam

* a aceltagao de responsabilidades e uma vontade de assumir a- possc pagar pelos Se‘n'lgos e
contribuir para o aprovisionamento de AAS.

Estas atitudes de suporte deveriam ser criadas e mantidas entre os lideres formais e informais da

.. comunidade e a agéncia. Tais atitudes sdo reforcadas por exemplos de. projectos de AAS bem
sucedidos ou projectos observados em outras dreas. Por isso, o plano de moblhzagao de rscursos
para o acompanhamento do desempenho (performance) e progresso que permita acgdes correcti-
vas atempadas deveria também prov1dencxar uma continua troca de experiéncias.: o

“ 'Conheczmento e Capaadudes

" Este elemento é caractenzado pela c,xxstenma dos mvcls dc capac1dades ex1g1das para o desen-
volvimento, constru;do, op:-agdo e gestdo das mfra—estruturas de AAS. ‘

Ao nivel da comunidade isto significa:
e habilidades técnicas de efectuar p@quenab reparagoes e manuteng:ao de rotina;
" ‘e " habilidades para organizar a angariagio de fundos e gerir recursos financeiros;
® capacidades organizativas para mobisizar insumos (mputs) da comumdade 1dent1ﬁcar as
o preferencms da comumdade e consultar o pessoal da agénma

T o al .

A agencxa devena possuir nﬁo s6 as necessénas capacldades técmcas adrmmstratlvas e de ges-
téo, mas também ter (ou ser capaz de mobilizar) pessoas de referéncia com os. conhecimentos
apropriados em organizag3o social, trabalhos de extensdio, comunicagoes, ‘formagdo, acompa-
., ~nhamento, seguimento. e revisgo/avaliacdo. A agenma devetia também da capacidade, de cnvolver
efectivamente as mulheres ncstas actividades, . ; e .

'Conhecimento & Capacxdades requer também a ex1stcnc1a de programas de formagao ¢ actmda—
des direccionadas ao pessoal da agéncia e 3 comunidade. "
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Niveis Apropriados de Servigos

Os Niveis apropria&os de servigos deverdo ser acordados conjuntamente entre-os utilizadores ou
beneficidrios e a agéncia, e reﬂect.lr conveniéncia no contexto sécio econéinico e técnico do
projecto. Portanto, o conceito aphca~se a pequenas comunidades, mas é também \til para siste-
mas maiores. Este elemento € caracterizado pela aceitagiio de responsabilidades pelos inputs das
fases de desenvolvimento e operacional. O Nivel Apropriado de Serv1gos para uma;situagio
particular e numa situacéo ideal, permlte 4 comunidade elevé-lo, mais tarde, para um nivel mais
alto de servigos e, assim, encorajar a manutengfo da infra-estrutura até que a mesma possa ser
melhorada.

Com vista a atingir os niveis apropriados de servigos exigem-se recursos para:

¢ andlise compreensiva de niveis alternativos de servigos;

» levantamento de consumidores;

¢ comunicagio com as comunidades/utilizadores para explicar as implicagdes de cada alternati-
va; -

e pagar os custos extras dos niveis apropriados de servigos para situagdes especfficas, o que
requer mais do que o tipo de AAS adoptado nas politicas e planos nacionais.

Tecnologia Apropriada

O nivel de servigos escolhido dever4 reflectir uma tecnologia que seja prética, economicamente
vidvel, que satisfaca as necessidades dos utilizadores e seja socialmente aceitdvel.

Assim, o elemento “Tecnologia Apropriada” da AAS caracteriza-se por:
adequagdo séciocultural
disponibilidade :
facilidade de manuteng@o com as capacidades disponiveis na agéncia ou comunidade;
utilizagio médxima de materiais ou acessérios disponiveis localmente;
atributos facilmente compreendidos;
eficiéncia técnica.

Assim, a escolha da tecnologia apropriada ¢ determinada por um rol de factores técnicos e néo
técnicos que deverfio ser analisados, discutidos e finalmente acordados entre a agéncia ¢ a co-
munidade/utilizador.

Materiais e Equipamentos

Para a escolha do nfvel de servigos e tecnologia acordados, deverd haver recursos adequados,
providenciados conjuntamente pela agéncia e pela comunidade, para cobrir todos os inputs das
fases de desenvolvimento e operacional.

A caracteristica chave do elemento Materiais € Equipamentos é a disponibilidade atempada dos
inputs necessarios.

Ele implica:

e disponibilidade de materiais e equipamentos para novos esquemas, para a reabilitagdo e para a
operagéo e manutengio,

e coordenagfo estreita com a comunidade/utilizador de forma a garantir a sua disponibilidade
nas contribui¢Ges em espécie.



Servigos de Apoio

Este elemento cobre os sistemas de apoio da O&M, servigos de extensdo e relagdes do consumi-
dor. Embora este elemento seja inicialmente providenciado pela agéncia durante a fase de desen-
_volvimento, alguns inputs devem ser identificados e ser acordado em conjunto que a sua
proveniéncia seja a comumdade e gradualmente passe para a comunidade/utilizador na fase
operativa.

) O sistema de apoio da O&M é caracterizado pela disponibilidade regular de fundos , equipamen-
to, pegas sobressalentes e pessoal para efectuar as operagdes do sistema.

Ao nfvel da agéncia eles requerem:

e 0 estabelecimento de equipas de manuteng#o, equipas de detecgdio de fugas, e equipas técnicas
para providenciar uma retaguarda de apoio para comissdes de dgua/satide da comunidade;

» aexisténcia de sistemas de acompanhamento e de um programa de manuteng&o preventiva;

e um programa de formagio em O&M para o pessoal da agéncia, bem como para os operadores
da comumdade

Ao nivel da comumdade o apoio 2 O&M requer:

e supervisdo e pagamento das tarefas locais da O&M;

o alocag#o de responsabilidades aos operadores da comunidade;

* acompanhamento e apresentagdo de relatGrios sobre a cobertura dos recursos.

Os servicos de extensdo da comunidade devem igualmente estar prontamente disponiveis e
devidamente equipados e formados para providenciar o apoio técnico, formagdo e supervisdo,
bem como o trabatho de promogdo em educagio higiénica e sanitdria.

Os servigos de extensdo requerem também:

¢ equipas multidisciplinares com capacidades na 4rea social, bem como capacidades organiza-
cional e técnica;

e um servigo de relagdes do consumidor, especialmente em sxstemas grandcmcnte geridos pela
agéncia. Este servigo deve fazer a comunicagio das falhas, relagBes publicas e educagio do
utilizador (saiide, conservagdo da 4gua, seguranga, etc.)
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2.2 RELAGAO ENTRE SAUDE, AGUA E SANEAMENTO

Descriciao da sessdo

OBJECTIVOS o

o r
PR IR '

e Estabelecer a relagio entre a O&M:e a satide

¢ Elevar a consciéncia dos participantes sobre questdes relacionadas com a satide nas activida-
des de 4gua e saneamento

e Avaliar a importancia do saneamento

TOPICOS DA SESSAO

¢ Discussdo preliminar: ¢ facilitador coloca aos participantes uma série de perguntas com a
finalidade de trocar experiéncias e impressdes:
— Onde € que as pessoas geralmente defecam?
— O que ¢ acontece com as fezes?
— Onde é que as pessoas recolhem dgua potdvel? 20min

. ;_\prcscntagﬁo de um video do IDCR “Prescri¢do para a Saiide” 25min

* Os participantes séo divididos em dois grupos, cada um tratando de um tema, tentando dar
resposta ao seguinte:
—~ Onde se deveria localizar o abastecimento de dgua, e porqué?
= Quem deveria pagar por e fazer a manutencio de um sistema saneamento da comunidade?
30min

* Apresentagéo plendria das observagGes dos grupos (15 minutos para cada um) 30min
1h45min

TEXTOS DE APOIO

e “A importancia de integrar a educagdo higiénica”
e “VariacGes culturais nas préticas de defecar”
"

e “Experiéncias em melhor gestdo de recursos hidricos

* " “Extractos da Agenda 21”

MATERIAIS NECESSARIOS

o Video
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Informagéo de base

1. Ligagdo salde, 4gua e saneamento

Generalidades

Operagdo ¢ Manutengio adequadas significa contribuir para a melhoria do bem-estar de uma
populagéio por meio de servigos seguros e fidveis. E direito basico de todo o individuo ter abas-
tecimento de dgua limpa e acesso a infra-estruturas de saneamento melhoradas. E também seu
“direito bésico ser provido de informag8o acerca da educagéio sanitdria e dos potenciais beneficios

destas intervenges de forma a elevar as suas condiges de vida.
(De Educagdo sobre a Agua, Saneamento e Higiene, pacote de formagdo do UNICEF, 1991)

Muitos estudos t&m sido levados a cabo, ao longo dos anos, para se saber mais sobre a relagdo
entre a dgua, o sanecamento ¢ a sadde. Uma revisdo recente, feita por Esrey et al (1990), a 144
desses estudos, demonstraram, que em grande parte do mundo em desenvolvimento que a partir ‘
de melhorias no abastecimento de 4gua, saneamento e higiene se podem esperar impactos noté-
veis para a salde e que afectam todos os grupos etérios. Neste estudo foram incluidas seis doen-

¢as: Diarreia, sarna, elefantiase, bilharziose, ancilostomiase (lombrigas) e tracoma (Boot, 1991).

A melhoria da sadide € uma consequéncia 6bvia de 4gua e saneamento melthorados, mas & dificil
medir quantitativamente. A melhoria da produtividade econ6mica é um resultado de uma redu-
¢éo do periodo de doenga. Resulta também da melhoria da vitalidade e da eficiéncia. Com efeito,
a produtividade € altamente influenciada pelo estado de satide; e ambos sdo grandemente influ-
enciados pela adequagéo do saneamento e da seguranga do abastecimento de 4gua. Um certo
mimero de doengas relacionadas com excrementos nio pode ser controlado apenas pela melhoria
do saneamento sem que seja acompanhado de medidas que visem melhorar o abastecimento de
dgua e promover o uso higiénico da 4gua, bem como manter uma boa higiene pessoal ¢ domésti-
ca, (Wright, 1983).

Nao integragdo

Contudo, a satide, dgua e saneamento nem sempre estdo integrados nos projectos, devido a dife- '

rentes factores entre os quais:

¢ asatde e a 4gua pertencem a diferentes ministérios e politicas; ndo h4 correspondéncia entre
0s orgamentos ou agendas;

® o0s programas de abastecimento de dgua ndo sentem como sua a tarefa de lidar com questdes
de saiide;

® aurgéncia dos projectos de dgua ndo deixam espago para tomar em consideragfo questSes de
satide;

¢ 0 hardware (construgfo de lugares) e o software (educagio sanitdria ou mobilizagdo comuni-
taria) ndo se conjugam devido a 16gicas e metodologias diferentes;

¢ os beneficios obtidos da satide e educagio sdo demorados e dificeis de medir;

e perfil pobre devido a questSes relacionadas com o saneamento e a saiide;

¢ os engenheiros ndo sdo formados em componentes relacionados com questes sociais e de
sadde.
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Razdes para o preconceito da dgua (Wright, 1983)

A tendéncia de colocar a dgua acima do saneamento € tanto natural como compreensivel. Isso
porque, embora ambos a figua e as excregdes sejam imperativos fisioldgicos, ndo se sabe de
alguém que tenha morrido como consequéncia imediata da falta de latrinas. A preocupagio
comum com as latrinas tem a ver com os cheiros e as moscas domésticas. Geralmente o sanea-
mento deficiente n%o é visto como sendo realmente um assassino silencioso e uma causa princi-
pal de debilidade nos pafses em desenvolvimento. Em contrapartida, ¢ do conhecimento comum
que a falta de dgua leva morte a0 Homem, animais e plantas. A dgua é, por isso reconhecida néo
s6 como material de suporte da vida, mas também como um pré-requisito para a produtividade
econémica e 0 desenvolvimento. Consequentemente, onde quer que seja que ela néo esteja dis-
ponivel, as pessoas estdo preparadas para passar horas a acarretd-la de onde quer que se possa
obter. Este ndo € o caso do saneamento caso ndo estejam disponiveis latrinas formais.

2. Acercadofilme: (produzido pelo IDRC, Centro Internacional de Pesquisa

sobre o Desenvolvimento do Canada)

O filme “Prescrigfio para a Satfide” promove a higiene pessoal ¢ as préiticas da comunidade que
podem quebrar o ciclo da infecgdo. Produzido em colaboragio com a Organizagdo Mundial da
Satide e a OXFAM. O filme é primeiramente dirigido a trabalhadores da satide, e a engenheiros e
técnicos de 4gua e saneamento nos pafses em desenvolvimento. E também uma fonte priméria de
informagédo para aqueles que definem politicas.

O filme de 23 minutos foi feito no Bangladesh, Filipinas, Sri Lanka, Taildndia e Quénia. Foi
utilizada animagfio extensiva para ilustrar claramente o percurso da doenga e para unificar a
mensagem do filme para audiéncias com diferentes priticas culturais.

Para informagdes sobre empréstimos ou compras, ver a seguinte informagéo:

Africa e Médio Oriente:

IDRC CRDI IDRC/CRDI
P.O.Box 62084 B.P. 11007, CD Annexe P.O.Box 14, Oman
Nairobi, Kenya Danar, Senegal Giza, Cairo, Egypt
Tel.: 330850 Tel.: 21-42-31 Tel.: 738760
Cable: RECENTRE NAIROBI Cable: RECENTRE DANAR Telex: DEVCN UN 92520
Telex: 23062 RECENTRE Telex:21674 RECENTRE SG

América Lating eCarafbas: Asia:

CHD Apartado Areo 53016 IDRC IDRC

Bogota, D.E. Tanglin P.O.Box 101 11 Jor Bagh
Colombia Singapore 9124 New Delhi 110003
Tel.: 2558600 Republic of Singapore India

Cable: RECENTRE BOGOTA Tel.: 2351344 Tel.: 619411

Telex: 45366

Cable: RECENTRE SINGAPORE
Telex: RS 21076

Outras Regifes: AquisicBes:

IDRC 16-mm e video
Communication Division IDRCCommunication Division
P.O.Box 8500 (ver enderego de Ottawa)

Ottawa, Canada, K1G 3H9
Tel.: (613) 236-6163

Cable: RECENTRE OTTAWA
Telex: 053-3753

Telex: 31 61536 IDRC IN
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Pode também pedir-se emprestado o filme as Embaixadas Canadianas e Altos Comissariados nos
seguintes pafses:

Em inglés : Em francés Em espanhol

Austrélia Coreia -~ Bendn Argentina
Bangladesh Malésia Burkina Faso Chile
Camardes Nova Zelandia - Camardes Colémbia
China Nigéria Costa de Marfim Costa Rica
Equador Paquistdo -+ Franga Cuba
Inglaterra Papua Nova Guiné Gabdo Guatemala
Gana - Filipinas Gana México
Guiana Sri Lanka Haiti ' Pert
Hong-Kong Tanzania Ruanda Venezuela
- India . Tailindia - Mali
Indonésia . Zimbabwe -~ Tanzania

Jamaica ‘

O filme encontra-se também disponivel em muitas linguas locais, nacionais e regionais.

3. Protecgéo ao abastecimento de dgua
De acordo com a Agenda 21, adoptada pelo Plendrio no Rio de Janeiro a 14 de Junho, 1992:

“Os recursos de dgua fresca sdo um componente essencial da hidrosfera da terra e
uma parte indispensdvel de todos os ecossistemas terrestres...

... A dgua é necessdria em todos os aspectos da vida. O objectivo geral é tornar
certo que os abastecimentos adequados de dgua de boa qualidade sejam mantidos
para toda a populag¢do deste planeta, enquanto se preservam as fungées hildgicas,
biolégicas e quimicas dos ecossistemas, adaptando as actividades humanas aos limi-
tes das capacidades da natureza e combatendo-se os vectores das doengas relacio-
nadas com a dgua.” o

Por esta razdo, ao planificar ou implementar actividades de O&M, os planificadores ¢ gestores '
devem tomar em consideragao a necessidade de proteger as fontes de 4gua, a qualidade da dgua e

os ecossistemas aquéticos, de maneira a assegurar uma boa qualidade de 4gua mesmo para as
geracdes futuras, (Extractos da Agenda 21, assim como extractos do Documento da Ocasido no.

15 sobre “Protecgdo do Abastecimento de Agua Potdvel” sdo fornecidos nos materiais de apoio.



Materlal de apoio

Extractes retirados de “A acgdo fala: estudo do comportamento da higiene em projectos de dgua e saneamento™
(1993),:de Marieke Boot e Sandy Cairncross. IRC, Centro Internacional de Agua ¢ Saneamento e Escola de Higie-
ne e Medicina Tropical de Londres. :

2. Comportamento de higiene e satide

O comportamento humano € um factor importante na transmiss@o de doengas relacionadas com a
dgua e o sanedmento. Os comportamentos de higiene, tais como o uso de uma latrina higiénica e
a lavagem frequente das méos, ajudam a reduzir a transmisséo de doengas. Neste capitulo explo-
ramos as relagdes entre comportamentos de higiene e a savde.

2.1 Prevengdo de doengas relacionadas com a dgua e o saneamento
Medidas gerais de prevencio

As doengas relacionadas com a dgua e o saneamento incluem viérios tipos de diarreias, infesta-

¢des com vermes, infecgdes da pele e dos olhos e doengas transmitidas por vectores. Ao longo

dos anos, muitos estudos tém sido realizados para elevar o nosso discernimento em relagio a

prevengido da transmissdo destas doengas (Esrey et al., 1990). Estes estudos indicam que, depen--
dendo do tipo de doenga e das circunstﬁnci_a'sf_‘iocais, as medidas preventivas listadas na Caixa 1

sdo particularmente tteis na interrupgdo da transmissdo de doengas:

Caixa 1: Principais medidas de prevengéo
1. eliminac@io segura dos excrementos humanos
2. higiene pessoal
3. higiene doméstica (e maneio de animais)
4, higiene dos alimentos
5. higiene da dgua/consume de dgua limpa

6. eliminac@io de aguas residuais e drenagem

A lista torna claro que as infra-estruturas de abastecimento de 4gua e saneamento melhoradas s3o
medidas importantes. Ndo € apenas a qualidade da dgua que importa. Ter disponfvel a correcta
quantidade de dgua € ainda mais importante. Fontes de dgua seguras e de f4cil acesso sdo uma
pré condig@o para uma higiene pessoal, doméstica e dos alimentos satisfatéria.

Cada medida preventiva da lista, envolve uma série de comportamentos de higiene. Por exemplo,
a higiene pessoal inclui comportamentos tais como lavar as m#os depois de defecar e antes da
preparagdo dos alimentos e de comer, bem como tomar banho e lavar a cara, lavagem da roupa,
uso de uma toalha limpa. Para tomar em consideragio esta complexidade, chamamos a cada
grande medida de prevengo um “dominio de intervengo”. As fronteiras entre os domfnios s3o
um tanto flufdas, uma vez que os mesmos comportamentos podem aparecer em vérios domfnios.
Assim, a lavagem das maos depois de defecar € indicada tanto para a higiene pessoal como para
a eliminagdo segura de excrementos humanos.



Medidas preventivas prioritirias

A investigagdo tem demonstrado que os comportamentos e infra-estruturas associados com a
eliminagéo segura de excrementos humanos e o uso de mais 4gua para a higiene pessoal, domés-
tica e dos alimentos, se encontram entre as mais importantes medidas para a interrupgiio da
transmissdo de vérias doengas importantes (Esrey et al., 1986). Tendo dito isto, o padrio particu-
lar de transmissdo de cada doenga e as circunstincias locais particulares numa drea irdio sempre
determinar qual a melhor medida preventiva num momento determinado.

A tabela 1 resume os principais padrdes de transmissdo ¢ as principais medidas de prevengéo, de
acordo com o tipo de doenga. Os padrdes de transmisséo podem ser complexos. Por exemplo,
vérios organismos de doengas que causam diarreia seguem rotas miiltiplas, desde as fezes até 2

boca.,

S, ‘
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Eliminacéo segura de excrementos e lavagem das mdos depois de defecar sdo dois comportamentos importantes de
higiene. Desenho: WaterAid, Gana.



Tabela 1: Padrdes de transmissdo e medidas de prevenpdo de doengas relacionadas com a dgua

€ 0 saneamento

Infecgdo Padrdo de transmissdo

Viérios tipos de Das fezes humanas para a boca (fecal-oral) por via de miiltiplas rotas de dgua, dedos

diarreia, disente- e méos, alimentos, solo e superficies contaminadas por fezes (ver Figura 1). As fezes

rias tifide e de animais (e.g. de porcos e gahnhas) podem também conter organismos causadores

paratiféide de doencas diarreicas.

Nematelmintes Das fezes hurnanas para a boca: Os ovos dos vermes nas fezes humanas t8m que

(Ascariais) atingir o solo para se desenvolverem para um estado infeccioso antes de serem

Whipworm ingeridos através de alimentos crus, mios sujas e o brincar com coisas que tenham

(Trichuriais) estado em contacto com solo infectado. Restos de terra nos pés e sapatos podem
transportar os ovos a longas distAncias. Os animais que ingerem fezes humanas
passam Os OVOS para as suas proprias fezes.

Ancilostomfase ~ Das fezes para a pele (especialmente nos pés): Os ovos dos vermes nas fezes tém

que atingir solo hiimido, onde chocam em larvas que entram na pele dos pés das
pessoas.

Ténia da vaca e

Das fezes para os animais ¢ destes para as pessoas: Os ovos dos vermes nas fezes

do porco humanas séo ingeridos por uma vaca ou porco onde se desenvolvem em quistos
infecciosos nos rmiisculos dos animais. A transmiss#o ocorre quando uma pessoa
come carne crua ou mal cozida,

Schistomfases Das fezes ou urina para a pele: Os ovos dos vermes nas fezes ou urina humanas

(Bitharziose) ~  devem atingir a 4gua onde chocam e entram em caracéis. Nestes, desenvolvem-se ¢
passam a “cercéirias” livres que penetram na pele quando uma pessoa entra em
contacto com a 4gua infestada. Na versdo Asiética da infecgdo, as fezes de animais
também contém ovos.

Elefantfase Da pele para a boca: O verme segrega larvas a partir da ferida da perna duma pessoa
que se encontra dentro da dgua. Estas larvas s#o engolidas por pequenas “pulgas
aquéticas” (ciclopes), e as pessoas s#o infectadas quando bebem esta dgua contami-
nada.

Sarna, tinha, Da pele para a pele: Tanto através do contacto directo com a pele como através da

erupgiioda pele  troca de vestudrios, roupa de cama e toathas.

contagiosa

Tracoma, con- Dos olhos para os olhos: Tanto através do contacto com secregdes de um olho infec-

juntivite tado como através do contacto com artigos sujos dessas secregdes, tais como toalhas,
roupa de cama, vestudrio, lavat6rios, 4gua de lavagem. As moscas podem também
ser agentes transmissores.

Tifo transmitido ~ De pessoa para pessoa: Através de mordeduras de piolhos que se transmitem de

por piolhos, pessoa para pessoa por contacto directo e através da troca de vestudrio ou roupa de

Febre recorrente  cama, particularmente quando a roupa interior néo é lavada regularmente.

transmitida por ‘

piolhos

Maléria, febre- De pessoa para pessoa através da mordedura de um mosquito infectado. O mosquito

amarela, dengue __multiplica-se em dguas paradas.

. Filarfase de - De pessoa a pessoa através de numerosas mordeduras de mosquitos infectados. Os

Bancroft mosquitos multiplicam-se em dguas sujas.




Principais medidas de prevencdo

Bancroft

Infecgdo Eliminagdo higiene - higiene higiene dos  higieneda  eliminagdo
segura de pessoal. . "doméstica  alimentos dgua/ de dgua
excrementos .. ..{e maneio consumo de  residual e
humanos de animais) dgua limpa  drenagem
Virios tipos de ® o ® ® ®
diarreia, disente-
rias, tif6ide e
- _paratiféide
Nematelmintes o ® ® ®
(Ascariais)
Whipworm
(Trichuriais)
Ancilosto-miase ® o
Ténia da vaca e ® o
do porco
Schistomiases o o o
(Bilharziose)
Elefantfase ®
Sarna, tinha, ® o
erupgio da pele
contagiosa
Tracoma, con- o o
juntivite
Tifo transmitido ® ®
por piolhos,
Febre recorrente
transmitida por
piolhos
Maléria, febre- e ®
amarela, dengue =
Filarfase de ® o @




Material de apoio

Na figura 1 apresenta-se um diagrama contendo uma jlustragdo simplificada das vérias rotas da
transmiss3o fecal-oral. A contaminagio fecal da 4gua, dedos e maos, e do ambiente, determinam
o estdgio de transmissdo da doenga a outra pessoa. A dgua contaminada pode ser ingerida direc-
tamente; pode ser usada na preparagdo de alimentos, levando & contaminagfo; ou pode ser usada
para lavar utensilios, vasos para beber e armazenar 4gua, bem como os préprios alimentos, con-
taminando, deste modo, a 4gua para beber ou os alimentos. Os dedos ¢ mios contaminados
podem levar 2 transmisséo fecal-oral de doengas através do contacto directo com a boca, através
da contaminagfio da 4gua para beber e cozinhar, contaminagéio de alimentos e contaminagéo de
utensflios e vasos para beber ¢ armazenar fgua. O solo e as superficies contaminados s&o tam-
bém elos de ligagdo na cadeia de transmiss&o. As oscas podem contribuir para a transmissio da
diarreia, uma vez que elas frequentam tanto os excrementos como os alimentos (Bateman, WP
1991).

Figura 1: Rotas de transmissdo fecal-oral

E muito importante estar-se familiarizado com os vérios padrdes de transmissdo, de modo a ser-
se capaz de identificar os comportamentos de higiene e medidas particulares que podem ajudar a

interromper a transmissdo de doengas. Em geral, os comportamentos e medidas preventivas
podem agrupar-se em dois tipos de barreiras:

(A) A barreira primdria a transmissfio de doengas impede, a partida, o organismo in-
feccioso de se introduzir no ambiente. No caso da transmisséo fecal-oral de doen-
cas, a barreira priméria é o saneamento adequado, tal como o uso adequado de
uma latrina com boa manuteng¢fio. O isolamento efectivo de fezes elimina a pos-
sibilidade de contaminagéo fecal da dgua, do solo e superficies, dos alimentos e
moscas. A prevengio da contaminag@o do ambiente com fezes de animais, man-

- tendo os animais em currais ou removendo-os, pode também servir de uma barrei-
ra primdria & transmiss#o.
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(B) Quando néio haja barreira priméria para manter os organismos infecciosos fora do
ambiente ou quando a barreira priméria funciona de forma imperfeita, como & ti-
picamente o caso, devem existir barreiras secunddrias para prevenir a transmisséo
de doengas. Estas barreiras secundérias incluem: (a) evitar os organismos infecci-
0s0s - evitando, por exemplo, fontes ndo seguras de dgua potdvel e (b) remover ou

- destruir os organismos infecciosos - através, por exemplo, da cozedura dos ali-
mentos (Bateman, WP 1991).

Para a interrupgdo efectiva de cada uma das doengas relacionadas com a dgua e o saneamento,
geralmente € necessdrio possuir uma série de comportamentos de higiene (Tabela 1, sobre
“Principais Medidas Preventivas”, lida horizontalmente). Uma tinica excepgdo a esta regra € a
Elefantiase, a qual ¢ interrompida de forma efectiva evitando, simplesmente, o consumo de dgua
contaminada. O oposto € também verdade: um Gnico comportamento de higiene pode interrom-
per a transmissdio de vérias doengas ao mesmo tempo (Tabela 1, sobre “Principais Medidas
Preventivas”, lida verticalmente). A lavagem das m#os ¢ um exemplo 6bvio.

Embora a lavagem das méos possa ajudar a interromper tanto algumas doengas diarreicas como
doengas dos olhos, ela € apenas uma medida na prevengdo de doengas. Esta dualidade deve ser
considerada ao decidir sobre o estudo de um comportamento de higiene especifico.

Caixa 2: Dualidade nas relagtes entre o comporta-
mento e a prevencio de doencas

UMA doenga:
uma série de comportamentos higiénicos s#o normal-
mente necessdrios para reduzir uma doenga

UM comportamento higiénico:.
um simples comportamento higiénico pode ajudar a re-
duzir a transmissdo de muitas doengas

2.2 Evidéncia das ligagdes entre o comportamento e a satide

Embora tenhamos, a um nivel geral, uma impressdo relativamente boa sobre os padrdes de
transmiss@o e as medidas preventivas das doencas relacionadas com a 4gua e o saneamento, o
nosso conhecimento sobre as ligagdes entre comportamentos de higiene especificos e a satide €
muito mais limitado. Mais abaixo est@o alguns estudos que demonstram evidéncias de ligagdes
entre comportamentos especfficos e a satide. Tais exemplos nio pretendem providenciar mais do
que uma primeira abordagem do actual estado de coisas. Da literatura existente, constata-se que
a lavagem das mdos tem sido alvo de muitos éstudos, enquanto outros comportamentos t&m
recebido muito menos atengdo. Foram realizados mais estudos na Asia do que em Africa e no
Sul da América.

Eliminagdo segura de excrementos

A eliminagio segura de excrementos é uma das barreiras primdrias a transmisséo de diarreias e
de infestagdes com vermes, uma vez que ajuda a impedir os organismos da doenga de penetrar
no ambiente. Virios estudos confirmam a importancia de evitar a contaminagio fecal do meio
ambiente. Rahman et al. (1985) concluiram que em agregados familiares sem uma latrina, onde
as fezes permaneciam onde tivessem sido depositadas inicialmente - quer seja nos bosques, no
caso dos adultos quer seja no pétio da casa, no caso das criangas - a mortalidade infantil era 2,76
vezes mais alta do que nos agregados familiares onde se usava uma latrina. Clemens et al. (1987)

®



e Han et al. (1990) constataram que o facto de as criangas pequehﬁs defecarem ao ar livre na 4rea
em que vive a familia, estava associado a uma mais elevada incidéncia de diarreia infantil,

Muller et al. (1989) queriam saber qudo importante ¢ ter um elevado padréo de construgéo de
latrinas para a eliminagdo segura de excrementos humanos. Foram tomados como indicadores os
ovos de Ascaris presentes no solo do pétio e nas fezes dos membros do agregado familiar.
Constatou-se que ndo havia diferenca significativa entre 0 tipo de latrina usada e a presenga de
ovos de Ascaris. Havia grande quantidade de ovos de Ascaris no pétio e nos membros do agre-
gado familiar, quando as criangas pequenas defecavam ao ar livre no quintal. Se por um lado o
tipo de latrina parece ser de pouca.importéncia, por outro, ficou demonstrado que o seu estado de
limpeza é um factor chave na redu%,-ao ‘da transmissdo de doengas. Koopman (1978), levou a cabo
um estudo em 14 escolas prinidrias € constatou que as condi¢des ndo higiénicas das casas de
banho estavam relacionadas com a diarreia. Foi estimado que, se toda a escola pudesse atingir
um nfvel de higiene modesto, a diarreia poderia ser reduzida em 44% e os vémitos em 34%.

A contaminagdo das mdos e a eficdcia da lavagem das maos

Geralmente, as mios s#o tidas como importantes veiculos na transmissédo de doengas diarreicas
(Aziz et al., 1981). Han et al. (1988), demonstraram que as m#os ficam logo contaminadas de-
pois da defecagdio. E interessante notar que as mées que usavam 4gua na limpeza anal tinham as
mdos mais contaminadas do que as que usavam papel.

Kaltenthaler et al. (1988) apontam viérios outros factores que influenciam a contaminag@o das
mios. A humidade elevada estd correlacionada com elevadas quantidades de coliformes fecais e
estreptococos fecais nas maos, demonstrando a necessidade de lavagem mais frequente das
mios, durante a época hiimida. Os membros de agregados familiares com bebés tém mdos signi-
ficativamente mais contaminadas, tal como as tém as mdes que ndo tém tempo para prestar
. atengdo A higiene da familia devido & pobreza extrema.

A actividade da pessoa também afecta as quantidades de bactérias. As pessoas envolvidas em
actividades de agricultura de céu aberto pareciam ter as mais elevadas quantidades nas suas
méos. Aquelas que estdo envolvidas em actividades em que se usa 4gua, tais como dar banho as
criangas, lavar a roupa e louga tinham quantidades baixas, embora a sgua pudesse estar prova-
velmente de certo. modo bactenolog:camentc contaminada a partir do corpo da crianga, da roupa
ou da louga. Embora Kaltenthaler et al. ndo tenham investigado a relago entre a contaminaggo
das miios e as dpgngas diarreicas, esta foi parte de um estudo feito por Henry et al. (1990). Os
seus resultados demonstram uma correlagdo entre a diarreia infantil € o grau de contaminagao
das miios da crianga. Um estudo feito por Pinfold et al. (1988) aponta numa direcgio semelhante.
Eles constataram uma tendéncia sxgmﬁcauva de haver menos contaminagfio fecal nas mios de
membros de famflias com 4gua canahzada do que em membros de agregados familiares que
tinham que transportar a 4gua para as suas casas. Muitos estudos tém demonstrado que o abaste-
cimento de dgua canalizada estd também . associado aos fndices grandemente reduzidos de diar-
reia.

Num estudo realizado por Khan (1982), a lavagem das mios depois de defecar e antes do con-
sumo de alimentos provou ser efectiva na redugfo da incidéncia de doengas diarreicas. Han et al.
(1987) chegaram a uma conclusdo semelhante no seu estudo sobre a prevengiio de diarreia pela
lavagem das méos com sabdo. Estudos feitos por Alan et al. (1989) e Clemens et al. (1987),
indicam que a lavagem das m#os pelas mdes é um dos principais factores que contribuem para
. uma incidéncia inferior de diarreia infantil. Daniels et al. (1990), conclufram que a introdugdo de
- latrinas produziu uma redugfo global de 24% na incidéncia de diarreias declaradas, mas que o
impacto pareceu ser maior nos agregados familiares em que as mdes declararam a lavagem das
miios depois da defecagdo e 0 uso de maiores quantidades de dgua.
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Os resultados de um estudo feito por Lanata (1991) indicam uma relagio entre o uso de mais
sab@o e maiores quantidades de dgua para a lavagem das méos pelas mies ¢ uma menor incidén-
cia de diarreia em bebés de 6-8 meses. Um resultado interessante foi que o mimero de lavagens
de mé#os por dia pareceu ter maior importdncia do que as razdes para isso, quer fosse antes de
cozinhar ou comer, quer fosse depois da defecagdo, Isto serd provavelmente porque a lavagem
das méos funciona de duas formas. Em primeiro lugar, retira das méos contaminadas bactérias
potencialmente perigosas. Em segundo lugar, remove matéria (sujidade) que poderia abrigar tais
bactérias; isso reduz o tempo de sobrevivéncia das bactérias que vdo para as méos por contami-
nagio subsequente.

Feachem (1984) examinou, através da reviséo de trés estudos do Bangladesh (Khan,

1982), dos EUA (Black et al., 1981) e Guatemala (Torun, 1982), a eficdcia da lavagem

das mdos com sabdo nos (ndices de diarreia. Todos os trés estudos demonstraram um

impacto importante da lavagem das mdos nos indices de diarreia:

= Uma redugdo de 35% na taxa de incidéncia de shigellose em todos os grupos etdri-
os das famflias urbanas no Bangladesh;

— uma redugdo de 37% na taxa de incidéncia de diarreia ndo provocada pela shigella
em todos os grupos etdrios de famflias urbanas no Bangladesh;

— uma reducdo de 48% na taxa de incidéncia de todas as diarreias em criangas de 6-
9 meses, nos centros de cuidados didrios, nos EUA;

— uma redugdo de 14% na taxa de incidéncia de todas as diarreias em criangas de 0-
71 meses ao longo do ano, numa aldeia da Guatemala;

— uma reducdo de 32-36% na taxa de incidéncia de todas as diarreias em criangas de
0-71 meses no pico da época de diarreias, numa aldeia da Guatemala,

Mais recentemente, um estudo feito por Wilson et al. (1991) na Indonésia, constatou que a pro-
mogdo da lavagem das maos pelas mies e pelas suas criangas reduziu a prevaléncia, ndo s6 das
diarreias, como também da conjuntivite.

Hoque et al. (1991) compararam a limpeza das maos depois da sua lavagem com cinza, sabdo,
barro limpo ou apenas 4gua simples. Os resultados demonstraram que todos os trés agentes
usados na lavagem foram mais ou menos igualmente eficazes na redugio da contaminagdo fecal
com coliformes, enquanto que a redugfio da contaminagfio das mdos pela dgua apenas ndo foi
significativa. A sua concluséo é que o mais importante factor nfo é apenas o agente de lavagem,
mas o tempo despendido na lavagem, consistindo o truque, provavelmente, no esfregar das
midos. Uma investigagdo feita no passado por Lowbury et al. (1964) e por Sprunt et al. (1973) e
um estudo mais recente feito por Kaltenthaler et al. (1988), também apontam nessa direcgdo: o {
‘dispéndio de mais tempo na lavagem das mdos com algum vigor pode ser tio eficaz como a
lavagem com 4gua e sabdo. Kaltenthaler et al. acrescentam que, a menos que o prego e a dispo-
nibilidade do sabdo sejam um grande obsticulo, é aconselhdvel promover a lavagem das mdos
com sabdo, uma vez que isso € mais fécil de implementar do que o esfregar prolongado das m#os
com 4gua apenas. Um estudo feito por Pinfold et al., ainda néo publicado, indica que a quantida-
de de dgua que se deita, o tempo do esfregar das mios ¢ 0 uso de sabdo, todos ajudam a aumen-
tar a limpeza das m#os.

Lavagem e banho

As préticas de higiene pessoal e doméstica jogam um importante papel na redugiio da dissemina-
¢do de doengas dos olhos e da pele, tais como tracoma e sarna. Prost et al. (1989), fizeram a
reviséo de um certo niimero de estudos sobre a transmissdo de tracoma. Estes estudos indicaram
que a Javagem didria da face pode reduzir tanto a prevaléncia como a intensidade do tracoma nas
criangas. Mais dgua para a higiene pessoal é o factor crucial. Isto fica claro também da constata-
¢d0 de que uma distincia menor da fonte de 4gua estd associada a uma frequéncia menor de
tracoma. Assim, um levantamento sobre tracoma em Mogambique constatou uma prevaléncia de
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tracoma de 19% fiurha aldeia com abastecimento de 4gua, enquanto numa outra aldeia sem
abastecimento de dgua a prcvalencxa era o dobro deste valor (Caimcross et al., 1987). A qualida-
de da 4gua ndo parece ter qualquer a p1 valen01a do tracoma.

Um estudo sobre a mcxdéncxa de ;- feito- por Stanton et al. (1987b) demonstrou que, tirando
os factores econémicos, o risco-de s sarna, numa famflia, estava associado ao nivel geral de higie-
ne. Tem sido sugerido, em vérios estudos, que a sarna e outras infecgdes da pele podem ser
evitadas ou reduzidas por lavagens regularcs do coﬁpo -mas esta evidéncia néo € conclusiva.

Higiene da dgua

A 4gua potdvel segura ¢ especialmente importante na prevencio da elefantfase e de vérios tipos
de diarreias. A elefantfase tem apenas umatota de transmissdo e pode ser reduzida com sucesso
a prevaléncia zero, bebendo-se apenas 4gua niio contaminada (Huttly, 1990). Por outro lado, a
4gua potdvel segura constitui apenas uma medida na prevengdo de diarreias e é pouco provével
que seja eficaz por si s6 (Henry et al. 1990; Rahman et al.; 1985; Victora et al., 1988).

Lindskog et al. (1985), constataram ‘que a dgua se contamina facilmente, entre a toreira € o
consumo em casa. Outros estudos, tal como resumido por Burgers et al. (1988), confirmam o
risco de contaminagdo da dgua entre a recolha e a utilizag#o, através de varios comportamentos,
tais como a recolha e a armazenagem de dgua potdvel em vasilhas abertas ¢ em vasilhas que ndo
tém sido limpas com regularidade, uso de copos comuns tirar a 4gua e o contacto das méos com
a 4gua durante a recolha, armazenagem e utilizagéo.

O papel de tal contaminagio doméstica da 4gua na transmiss#o de doengas nfo estd clara. Por
exemplo, Kirchhoff et al. (1982) constataram que a desinfeccfio de dgua fortemente contaminada
armazenada dentro de casa ndo tem efeito na incidéncia de diarreia, enquanto que Deb et al.
- (1986) constataram que o uso de vasilhas de armazenagem de 4gua de pescogo longo ajudava a
proteger as familias da célera. Yeager et al. (1991) reportaram que a incidéncia de diarreias em
criangas era mais baixa em agregados familiares que usavam reservatérios de 4gua com uma
torneira ¢ mais alta quando se tinha de usar um balde para refirar a'd4gua. Um estudo feito por
VanDerslice et al. (1991) indica que a contaminagdo da fonte de 4gua é uma rota de transmiss&o
de patégenos (organismos causadores de doengas) entéricos mais importantes do que a contami-
nag#o da dgua entre a recolha e a utilizagdo. Uma razdo poderd ser que os patdgenos que conta-
minam a fonte de d4gua provém de “fora” e, por conseguinte, criam o risco de iniciar novas
infecgBes na familia, enquanto os patégenos que contaminam a 4gua recolhida vém de “dentro”,
uma vez que eles j4 estio presentes no ambiente do agregado familiar.

Higiene alimentar

Os alimentos actuam como um outro importante veiculo na transmissio de vérias diarreias e
infecgbes por vermes (Kiferstein et al., 1990). Esrey et al. (1989) fizeram uma revisdo da litera-
tura disponfvel sobre estudos acerca da relagdo entre as préticas de higiene alimentar e a diarreia.
Eles conclufram que h4 ainda bastante que aprender sobre como a incidéncia de diarreias pode
ser influenciada pelas praticas de manuseamento, preparaco e armazenamento dos alimentos.



A higiene alimentar e a lavagem das mdos antes de comer ajuda a prevenir a transmissao de vdrios ttpos de diar-
reias ¢ infecgdes por vermes. Desenho: KWAHO, Kenya/Waterkeyn.

A sua revisdo de literatura demonstrou evidéncias de que més priticas de higiene alimentar
contribuem para a contaminagfo dos alimentos. A lavagem das mios e a limpeza da cozinha e
dos utensflios usados para comer podem resultar em menor contaminag#o. Os copos e colheres
t8m menor probabilidade de se contaminar do que garrafas e terrinas. A limpeza da drea de
preparagdo dos alimentos reduz a contaminagfo cruzada. Alimentos mal cozidos ou mal aqueci-

" dos podem ficar altamente contaminados, néo s6 porque as bactérias ndo morrem, mas também

‘porque com a temperatura “certa” as bactérias podem multiplicar-se rapidamente. Os alimentos
séio melhores quando consurmidos o mais rdpido possivel depois da preparagdo, porque os ali-
mentos armazenados fora do frigorifico (0 que serd frequentemente a dnica possibilidade na
maioria dos lugares em todo 0 mundo) sofrerfio da répida multiplicagéo das bactérias.

A conclusdo da revisfio é que os alimentos se contaminam ficil ¢ frequentemente e que essa
contaminagdo pode estar ligada a determinadas préticas de higiene alimentar. Os nfveis de con-
taminag3o fecal encontrados nos alimentos séo frequentemente de uma magnitude muito superi-
or aos encontrados na 4gua contaminada. Na circunstincia, € de notar que relativamente poucos
estudos foram capazes de demonstrar uma associagfio entre as préticas de higiene alimentar e a
diarreia. Uma das razdes pode ser que, uma vez que a diarreia se transmite por muitas vias, uma
redugdo da contaminagfio dos alimentos pode ser compensada pela ingestdo de organismos da
doenga a partir de outras fontes, tais como 4gua, méos ou objectos. Isto & ainda mais discutido na
dltima parte desta secgo. '

Num estudo feito por Black et al. (1989), foi constatado que amostras tomadas de alimentos crus
indicaram que os cereais, produtos ldcteos e carnes eram 0s mais frcquentemente contaminados
com E. coli. Amostras de leite evaporado enlatado tomadas dentro da primeira hora depois da
abertura tinham uma frequéncia de contaminag¢@o mais baixa (3%) do que as tomadas depois de
uma hora ou mais de armazenamento a temperaturas ambientais (43%). Mais ainda, depois de
uma hora, algumas amostras tinham uma contagem de colénias de E. coli muito elevada
(20%:>1000 por ml), indicando uma extensa multiplicagfo da bactéria na lata. O leite e os produ-
tos alimentares especialmente preparados para bebés (cereais € purés) pareciam mais suscepti-
veis de contaminagfio do que os alimentos preparados para toda a familia (tais como sopas,
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carnes ¢ fritos). No entanto, para a maioria dos alimentos, a frequéncia de contaminagdo estava
relacionada com o tempo de armazenagem desde a preparagdo inicial. Os chds que frequente-
mente se davam aos bebés a partir do primeiro més de vida, tinham uma frequéncia de contami-
nagdo logo depois da preparagdo por aquecimento € quando servidos em chdvenas, mas niveis
elevados de contaminagio quando servidos em biberdes. De igual modo, uma elevada proporgao
de biberGes e de tetinas estava contaminada. Outras potenciais fontes de contaminagao de ali-
mentos eram os utensilios usados e as médos das mles ou de outras pessoas responsdveis pela
preparacio dos alimentos.

A literatura revista por Motarjemi et al. (1992), demonstra que os alimentos para o desmame sio
um grande factor de risco nas causas de diarreias e da malnutri¢o a elas associada. Os bebés e
crian¢as sdo muito vulnerdveis e, se consumirem alimentos para desmame contaminados, tém
muitas probabilidades de contrair diarreias. A interac¢do entre a diarreia e a malnutri¢io € com-
plexa, mas é geralmente aceite que as doencgas diarreicas afectam o crescimento das criangas uma
vez que o desmame tenha sido iniciado. As fontes de contaminagio dos alimentos para desmame
sdo numerosas, sendo, provavelmente, a armazenagem a temperatura ambiente 0 mais critico.
Portanto, os autores concluiram que é de muito grande importincia promover o aleitamento
materno até aos dois anos ou mais € promover a prepara¢fio e manuseamento seguros dos alimen-
tos para o desmame para proteger a satde e o estado nutricional dos bebés e das criangas (ver
também o Anexo 5).

Contacto com a dgua

A schistosomiase (bilharziose) é uma doenga de contacto com a dgua e a duracdo do contacto
com a dgua parece ser um factor especialmente importante na sua prevaléncia. Um estudo reali-
zado por Klumpp et al. (1987) néo revelou qualquer infec¢éo no grupo etério dos 0 aos 4 anos,
um rapido crescimento da infecgdo até aos 14 anos, o pico entre os 15 € 19 e, entdo, um declinio
rdpido. Esta curva foi paralela a curva da duragdo do contacto com a dgua. Por outro lado, em
todos os grupos etdrios acima dos quatro anos, a duragido do contacto com a dgua para os homens
era maior do que para as mulheres e inclufa mais tempo de brincadeira e natagio, e esta constata-
céo estava correlacionada com uma muito maior taxa de incidéncia e prevaléncia de schistoso-
miase em homens.

Contudo, os padroes de contacto com a dgua mostraram-se varidveis de acordo com factores
ocupacionais, sociais e culturais. Em muitos estudos, o contacto de mulheres com a 4dgua tem
sido maior do que o dos homens, e as actividades domésticas t€m sido importantes na exposi¢do
das mulheres a infeccdo. Em St. Lucia (Dalton, 1976), a lavagem da roupa resultou na mais
elevada duragfo do contacto com a dgua e o nimero e duragdo de todos os contactos estavam
significativamente correlacionadas com o nimero de pessoas infectadas com schistosomiase
intestinal. Em Volta Lake, Dalton et al. (1978) constataram que tanto as actividades domésticas
de contacto com a dgua como as actividades associadas com a pesca em canoas, estavam signifi-
cativamente relacionadas com a infecgiio com schistosomiase urindria. Em outros estudos, foi
demonstrado que a natagdo era importante na contragfio da infecgao (Kvalsvig et al., 1986).

A correlagdo entre a exposic¢do e a infecg@o ndo € directa, € as comparagdes entre perfis de infec-
¢do e perfis de contacto com a dgua podem ser enganadoras (Bundy et al., 1990). O risco de
infec¢do € influenciado por outros factores que ndo a duragio do contacto com a dgua: a activi-
dade desenvolvida, a extenséo da superficie do corpo exposta, o local de contacto e a hora do
dia, todos influenciam a exposi¢ido que ocorre. Estudos feitos no Kenya (Butterworth et al.,
1985) e na Gambia (Wilkins et al., 1987) demonstraram que os padrdes de contacto com a dgua
apenas, ndo sdo adequados para explicar o padrao da infec¢do em criangas mais crescidas e em
adultos. Na Gambia, enquanto a intensidade da reinfec¢@io aumentava com o aumento da exposi-
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¢do em criangas de 2-9 anos, ocorria um menor aumento de reinfecgdo em adolescentes (10-14
anos). Em adultos do sexo feminino, mesmo individuos com elevados niveis de exposi¢do apre-
sentavam intensidade de reinfecg¢do baixa. Achou-se que os adultos eram menos susceptiveis a
infecgdo do que as criangas e que pode, lentamente, criar-se uma resposta imunolégica, através
da infecgdo repetida. Os comportamentos que levam a exposi¢do podem ser uma determinante
importante da infec¢do com schistosomiase na infancia e, por isso, a redugéo da exposi¢io atra-
vés da mudanga de tais comportamentos poderia ser usada para reduzir a infec¢do (Bundy et al.,
1990).

Num outro estudo sobre a relagio entre o contacto da dgua e a prevaléncia da schistosomiase, foi
investigada a influéncia da mudanga no hordrio de trabalho das pessoas que trabalham na limpe-
za de canais, com base no conhecimento do ciclo de vida das cercdrias. As cercdrias emergem
dos caracdis durante o dia, com um pico ao meio-dia. Como elas s6 sdo infecciosas durante doze
horas, a 4gua ndo contém cercdrias infecciosas de manha cedo. O hordrio de trabalho das pessoas
que limpam os canais foi alterado do meio-dia para de manhd cedo, e isso resultou numa preva-
léncia da infecgdio com schistosomiase significativamente mais baixa. Contudo, os resultados
poderiam ter sido ainda melhores se os trabalhadores dos canais os ndo tivessem usado para
tomar banho e para fins domésticos durante a tarde. Os autores concluiram que a mudanga do
hordrio de trabalho ajuda, mas a informagéo clara sobre porque evitar a 4gua dos canais durante a
tarde deveria ter sido igualmente providenciada (Tameim et al., 1985).

Contacto com o solo

Killewo et al. (1991) fornecem-nos um exemplo de que o uso de qualquer tipo de calgado pode
ser efectivo na interrupgdo da transmissdo da ancilostomiase, uma vez que a prevaléncia da
ancilostomiase em criangas de escola que tinham de calgar sapatos era significativamente menor
do que em criangas que nfo jam a escola. Yeager et al. (1991), concluiram que o facto de a cri-
anga ser ou ndo vista a comer terra (como foi reportado pelas mées), tinha um efeito significativo
na incidéncia da diarreia.

Moscas

Em geral, acredita-se que as moscas jogam um papel activo na transmissdo de diarreias, ¢ um
certo nimero de estudos aponta nessa direc¢do. Por exemplo, em dois estudos feitos nos EUA,
as cidades pulverizadas com o insecticida DDT tiveram densidades de moscas significativamente
mais baixas € menores taxas de incidéncia de shigelose e doengas diarreicas em criangas, do que
nas cidades usadas como “controlos”, sem controlo de moscas (Lindsay et al., 1953). Estes estu-
dos indicaram que ¢ de todo conveniente manter as moscas fora do ambiente de vida (mas ndo
com o uso de DDT, por causa do efeito prejudicial para o ambiente e da resisténcia das moscas
domésticas a este insecticida). Oo et al. (1989) concluiram também que € conveniente manter as
moscas longe das cozinhas e dos alimentos para reduzir o risco de doengas diarreicas, uma vez
que o seu estudo revelou que as moscas podem ser portadoras de patdgenos entéricos bacteria-
nos, tais como a célera, shigellose e infec¢des com Salmonella. Cohen et al. (1991) constataram
que, em campos militares onde foram implementadas medidas intensivas de controlo de moscas
(usando principalmente armadilhas para moscas), os soldados sofriam significativamente menos
de doengas diarreicas, do que os soldados de campos em que tais medidas nfo eram tomadas.

Foi realizada por Esrey (1991) uma revisio sistemdtica sobre a evidéncia de que as moscas
contribuem na transmissdo de diarreias. Os estudos referidos (maioritariamente realizados antes
de 1960) indicaram que muitos patégenos que causam diarreia no ser humano, podem sobreviver
nas moscas até 10 dias. Eles podem também ser transportados nos intestinos das moscas ¢ ser
depositados sobre os alimentos. Embora Esrey nfo pudesse concluir, dos estudos feitos, que as
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moscas désempénham um papel na transmisso de doengas diarreicas, continua sendo facto que
as moscas sio uma fonte potencial dc contaminago dos alxmentos e da dgua (Motarjei et al.,
1992).

Sabe-se também' que as moscas' jogam um papel na transmissio da conjuntivite em vérios con-
textos e héd fortes evidéncias circunstancigis para sugerir que elas podem também transmitir
tracoma (Jones, 1975; Prost et al., 1989). E provavelmente por esta razio que as melhorias na
eliminag3o de excrementos t2m sido associadas 2 redugio da prevaléncia de tracoma.

Contactoe com animais

Existem muitas questdes em aberto ¢ informages conflituosas acerca do papel dos animais na
transmisséo de doengas relacionadas com-a dgua e 0 saneamento. As vacas, porcos, galinhas e
outros animais existentes na drea de vida podem ou ndo ter influéncia na tratiérissido de diar-
reias. Black et al. (1989) constataram que, nos agregados familiares do seu estudo, mais do que a
metade das galinhas e dos gatos e 25% dos cdies estavam infectados com Campylobacter jejuni e
que os bebés nesses agregados eram sxgmﬁcatxvamante mais suscepti'vexs de contrair infecgo de
C. jejuni, indicando que as fezes dos animais podem ser uma importante fonte de infecgéo,
transmitida tanto pelo contacto directo como por membros da familia, objectos ou alimentos
dentro de casa. Clemens et al. (1987) ndo encontraram relac;ﬁo cntre a incidéncia de diarreia
infantil e o facto de aos animais ser ou ndo permitido estar na cozinha. -

Lenata (WP 1991) reportou que o encurralamento dos animais néio era efectivo na redugéo das
taxas de diarreias, sugerindo que essa ndo seja uma via de transmissdo priméria. Surpreendente-
mente, Huttly et al. (1987) constataram que era permitida a presenga de animais dentro de casa,
havia uma significativa reduggo do risco de diarreia em criangas mais velhas. Parece ndo haver
explicagdo para esta constatagfo. Num estudo feito por Jenkins (WP1991) foi constatado que o
mais significativo risco associado & transmisséo de doengas diarreicas era o facto da mée e a
crianga dormirem com os porcos da famflia. Um estudo, por observagio, realizado por Marquis
et al. (1990) demonstrou que as criangas (<5 anos de idade) séo mais susceptiveis de tocar em
fezes de galinha com os seus dedos quando elas existam na drea. Elas também coloca imediata-
mente 05 dedos na suas bocas. Os resultados deste estudo indicaram que as criangas de famflias
em que a galinhas domésticas estavam infectadas com C, jejuni eram 12 vezes mais susceptiveis
de ter diarreia do que as de casas sem galinhas. ‘Assim, os autores recomendaram que, para re-
duzir a contaminagdo fecal-oral, todas as aves deveriam ser confinadas e ndo lhes ser permitido o
acesso a casa. ' :

Combinagdo de comportamentos

Embora os estudos acima tenham tentado fornecer evidéncias das ligagdes entre comportamentos
particulares e a sadide, mais frequentemente, a redugiio de doengas relacionadas com a dgua e o
saneamento s6 pode ser alcangada pela combinagfio de comportamentos de higiene (Briscoe,
1984; Esrey, 1991). J4 trabalhamos sobre este ponto na Sec¢#o 2.1 e isso é reafirmado em virios
estudos recentes. Por exemplo, um estudo feito por Alam et al. (1989) demonstra que a combi-
nagio do uso de dgua limpa, auséncia de fezes de criangas no pétio e a lavagem das mios pela
mée depois da defecagfio e antes do manuseamento dos alimentos, resultou na redugdo em mais
de 40% da taxa de diarreias, em comparagfio com quando apenas se observava um destes com-
portamentos. Hutly et al. (1987) conclufram que a combina¢#o da higiene pessoal-e doméstica, e

- préticas higiénicas de desmame e alimentagdo de criangas pequenas sio importantes para evitar
diarreias.

" 'Hurtado (WP 1991) constatou que 0s cinco comportamentos que se seguem estavam significati-
vamente associados a taxas mais elevadas de diarreias em criangas: “mdos das mies sujas”;
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“recipientes de dgua descobertos na casa”; “biber&o no solo ou no chio”; “fezes humanas na 4rea
de vida”; ¢ “animais na 4rea de vida”. Vérios estudos indicaram que um elevado nivel geral de
uma série de comportamentos de higiene € mais eficaz na prevengdo de doengas relacionadas
com a 4gua ¢ o saneamento, e que comportamentos especificos, tais como lavagem das méos ou
lavagem e secagem de utensflios de cozinha devem ser considerados com indicadores da situaggo
de higiene geral. Voltaremos a este assunto no-Capftulo 7.

A multiplicidade de ameagas & satide signi-
fica que geralmente é necessdria uma série
de comportamentos de higiene para reduzir
a transmissdo de doengas. Desenho:
KWAHO, Kenya/Waterkeyn.

O significado de um comportamento especifico para a satide depende de maneira particularmente
forte dos outros comportamentos que o precedem ou seguem - por outras palavras, da sequéncia
dos comportamentos. Tomando um exemplo trivial, 2 lavagem das préprias mios depois de
comer € muito diferente da sua lavagem antes. Por isso, qualquer estudo sobre comportamentos
de higiene precisa de considerar cada acgfio, ndo isoladamente, mas como parte duma sequéncia
de actividades. Na Secgéio 3.3, este assunto merecerd maior atengdo. '

2.3  Perspectivas culturais sobre higiene e saiide

Sem considerar as evidéncias biomédicas, toda a gente tem nogSes sobre o que € bom ¢ 0 que €
mau para a saide. Igualmente, toda a gente tem nogdes sobre o que € limpo, higiénico ou puro e
o que € sujo, ndo higiénico ou polui. Estas no¢bes podem diferir de acordo com cada familia,
comunidade local, nagdo ou grupo religioso, sécio econémico ou étnico. O que estas nogdes t€m
de comum € que elas influenciam as nossas préticas didrias e comportamentos higiénicos.

“O comportamento higiénico & susceptivel de estar relacionado com assuntos funda-
mentais sobre limpeza que sdo inculcados e absorvidos numa idade muito tenra, de tal
forma que uma das primeiras coisas que se ensinam a uma crianga é a distingdo entre
0 que € limpo e o que é sujo. Este conhecimento torna-se quase instintivo e pode, por
isso, ser dificil para as pessoas (...) ter consciéncla dos seus prdprios padrdes de com- .
portamenio” (Zeitlyn, WP 1991).

Conceitos de pureza e limpeza

A pureza pode ser definida como um estado de limpeza ritual, enquanto a limpeza como tal, se
refere a um estado fisico. Nos mundos Indd e Mugulmano, os conceitos de limpo e sujo, pureza e
impureza sio bem desenvolvidos e tém um efeito forte sobre a higiene pessoal ¢ do agregado
- familiar. Portanto, em algumas 4reas Indd a esposa.sé pode entrar na cozinha em estado de pure-



za, isto €, depois de se ter lavado e colocado outras roupas e ndo quando esteja no perfodo mens-
trual (Kochar, 1991). No mundo Mugulmano, a impureza ritual € o estado usual em que alguém
se encontra. A purificagdo envolve a lavagem das méos, da face e dos pés antes de rezar, e tomar
um banho completo depois de um contacto sexual, da menstruagio e do parto (Simpson-Hébert,
1984). No entanto, nem sempre a pureza ¢ a limpeza sfio duas faces da mesma moeda. Por
exemplo, uma pessoa pode observar ritos de pureza e lavar as méos antes de rezar, mas néo fazé-
lo antes de comer.

Kochar (1978), no seu estudo sobre a transmissdo da ancilostomiase, fornece-nos um exemplo da
relagdo entre a pureza e a limpeza. “Entre as pessoas do meio rural em Bengal, as nogbes de puro
e sagrado, e as de polufdo e profano constituem, de muitas formas, as regras da higiene pessoal
bem como dos rituais. Um texto popular sobre rituais didrios ortodoxos Indis inclui procedimen-
tos, prescri¢Bes e até cinticos sagrados para ir lavar a boca, aplicar 6leo, tomar banho, arranjar-
se, etc. Os critérios de “higiene popular” englobam algumas nogdes poderosas de limpeza pes-
soal.”

Em muitas culturas e sociedades, os excrementos humanos séo considerados como sendo poluen-
tes ou perigosos de tal forma que estfio bem longe do modelo biomédico de transmissao de doen-
¢as. Ao mesmo tempo. os excrementos de bebés e criangas pequenas sdo frequentemente
considerados com sendo totalmente inofensivos. De igual modo, entre muitos grupos de pessoas,
a mio esquerda ¢ usada para a limpeza do &nus e, nfo importa o qudo bem limpa esta mao possa
ser depois, ela continua sendo uma m#o “suja” e nunca deveria ser usada para manusear ou servir
alimentos, comer, cumprimentar, etc.

Hall et al. (1991) reportam, no seu estudo sobre dgua, saneamento ¢ saiide, que “as fe-
zes de uma crianga que apenas se alimenta de leite materno ndo sdo consideradas
como sendo “perigosas” (quando tenha diarreia) pela vasta maioria dos entrevistados.
Apenas quatro entrevistados disseram que as fezes dos bebés eram perigosas “desde o
nascimento”. Os restantes mencionaram diferentes idades (variando de cerca dos dois
a seis), mas reforcaram que as fezes se tornam perigosas quando uma crianga-comega
a comer alimentos solidos e as fezes comegam a cheirar mal, Isto, afirmam, era o sinal
de perigo. Em relagdio & causa das fezes se tornarem perigosas, alguns entrevistados
sugeriram a mistura de alimentos no estdmago. Outros disseram que as fezes das cri-
angas pequenas ndo eram perigosas até que elas tivessem sofrido de algumas doengas
sérias, tais como a tuberculose.

O que ¢ considerado como sendo limpo também ndo é sempre o mesmo em todo o lado ¢ para
todas as pessoas. Kendall et al. (WP 1991) notaram, no seu estudo sobre comportamento de
satide, que as pessoas consideraram uma face recentemente enxugada com um farrapo sujo,
como estando limpa, e que as mies ndo diferenciavam entre mergulhar as méos em 4gua e lavé-
las. Fukumoto et al. (1989) descobriram que as m#es concebiam trés tipos de “sujidade” que
' poderiam levar a lavagem das mios:
: » “Sujidade” percebida: quando as mdos parecem, se sentem sujas ou cheiram & su-
Jjidade para a mde. Ela lava as suas mdos quando elas estejam visivelmente com
terra, cheiram fortemente, por exemplo a querosene, ou quando estejam duras. Este
-+ & tipo de lavagem de mdos mais comum, As mdos sdo lavadas, essencialmente por-
_. que estdo desconfortdveis.
o “Sujidade” que contamina: quando as mdos tenham estado em contacto com algo
considerado sujo, tal como dinheiro, lixo ou fezes humanas de adulto. Todos estes
sdo tidos como velculos de diferentes doengas. Embora as mdes reportassem que
lavam as mdos nestas ocasides, a observagdo indica que este nem sempre € o caso.
As cadeiras de bebé também ndo sdo consideradas como estando sujas ou contami-
nadas.
o “Sujidade” social: quando as mdes quisessem melhorar a sua aparéncia fisica.
Este tipo de lavagem de méos é muito comum e ocorre antes de sair de casa ou



quando se recebam héspedes em casa. %istd associada a valores estéticos ou soci-
ais. ‘

Percepcies sobre a transmissdo de doengas

Existem muitas percep¢des locais sobre as causas e, portanto, sobre o tratamento de doengas
relacionadas com a 4gua e o saneamento. No Norte do Gana, por exemplo, em geral acredita-se
que a elefantiase existe no sangue das pessoas e € hereditdria. Pensa-se que depende da resistén-
cia do individuo que a pessoa seja ou néo capaz de eliminar o verme. Isto explica porque € que,
apesar de todas as pessoas beberem a mesma 4gua, algumas contraiam a elefantiase ¢ outras
nunca a contrafram. As pessoas também fazem distingf@o entre elefantfases naturais e sobrenatu-
rais. As primeiras sdo ficeis de curar e as dltimas podem ser muito perigosas e durar muito
tempo (Murre, comunicag@o pessoal).

Weiss (1988) fez uma revisio global das ideias existentes sobre causas da diarreia e concluin

que, numa gama variada de culturas, sdo admitidas uma ou mais das seguintes causas:

— comidas gordurosas, ndo adequadamente cozinhadas, ou pesadas;

— desequilfbrio entre o quente e o frio que pode estar associado as comidas, exposigdo as secas
ou mudangas de estagdes;

— qualidade normal ou m4 do leite de peito;

— factores fisicos, tais como uma queda (no caso de fontanela afundada, devido a desidratag&o),
ou falta de cuidado;

— causas sobrenaturais, incluindo estar posscsso, magia, feitigaria, praga ou mau olhado;

— poluigdo por exposigdo ou contacto de mau agoiro com pessoas ou coisas ritualmente impu-
ras;

— comportamento imoral, incluindo actos da pessoa doente ou dos pais da crianga doente, como
por exemplo, contacto sexual ou gravidez durante o aleitamento.

— consequéncia natural das etapas de crescimento, especialmente a denti¢do, o gatinhar e o
caminhar;

— infecgdo, que pode estar associada 2 higiene e saneamento (mas que pode ser dificil de distin-
guir das ideias sobre a poluigdo).

Estas percepgdes culturais sobre as causas das doengas relacionadas com a dgua e 0 saneamento
resultam em comportamentos de prevengdo e no tratamento de tais doengas que podem divergir
dos comportamentos baseados na perspectiva biomédica. Por exemplo, as mulheres Sinhalesas
no Sri Lanka tentardo evitar o excesso de consumo de alimentos “quentes” e pesados durante a
gravidez e o aleitamento, para evitar que os seus bebés contraiam diarreias (Nichter, 1988). Este
é um tipo de comportamento de prevengdo muito diferente daqueles considerados como
“barreiras secund4rias” A transmissdo de doengas na Secgdo 2.1, ex. evitar 4gua potdvel ndo
segura ou evitar colocar objectos ndo limpos na boca. O oposto pode também ser aplicdvel, uma
vez que alguns dos comportamentos que consideramos como sendo comportamentos higiénicos
podem ser praticados por razdes muito diferentes. Assim, Kaltenthaler et al. (1988) afirmam que
a0 perguntarem porque € importante lavar as mios, cerca de 53% das pessoas mencionaram
razdes nio relacionadas com a prevengdo de doengas. Gwatirisa (WP 1991) reporta que as pes-
soas entrevistadas no seu estudo deram muito maior importancia 2 disponibilidade de casas de
banho por motivos de conveniéncia e privacidade, do que para a redugdo de doengas.

As percepgdes culturais acerca das causas das doengas relacionadas com a dgua e o saneamento,
entre diferentes grupos de pessoas, hiio-de variar com frequéncia ¢ podem modificar-se com o
tempo.

“Constatdmos que muito poucas mdes enterravam as fezes das suas criangas. Contudo,
aprendemos de algumas pessoas muito velhas que, no passado (e de forma muito limi-



tada, hoje), as mdes castumavam enterrar “sempre” as fezes de bebés de peito por uma
razdo bem peculiar. Elas acreditavam que, se um cdo comesse tals fezes, ¢ bebé entdo,
sofreria de um caso sério de diarreia sanguinolenta e espumosa (este ponto de vista
estd de acordo com outra crenga largamente disseminada de que os excrementos, cabe-
lo, pedago de unha, etc. de uma pessoa podem ser usados por outra para lhe infligir
males). Estas pessoas velhas gfirmavam que na sua juventude (i.e. guando elas eram
Jjovens mdes), ndo havia tantas diarreias como hoje. Elas atributam isto ao enterro
consistente das fezes dos bebés.

Uma jovem mde disse-nos que um dia ela “testou” a ideia deitando as fezes do seu
bebé no monte de lixo para que um cdo as comesse: “Acreditem, 0 meu bebé teve logo
depois uma diarreia sanguinolenta muito md”. Desde entéo, ela era muito cuidadosa
com o enterrar das fezes. Esta mde era uma excepgdo. A grande maloria simplesmente
deita as fezes das criangas no lixo, independentemente da idade ov da sadide da crian-
¢a. Por outras palavras, as crengas antigas que inspiravam (fosse qual fosse a razdo)
prdticas de saneamento j& ndo sdo levadas em consideragdo e a mensagem acerca do
enterrar das fezes das criangas (disseminada pelo pessoal do PHC e dos VHWs) nédie
tem tido credibilidade equivalente” (Hall et al., 1991),

Crengas sobre a dgua e a satide

Mukherjee (1990) fornece-nos um exemplo de crengas das pessoas acerca de boa e mé 4gua.
Com base num estudo feito em todo o pafs, na fndia, ela concluiu que na definigao popular “4gua
potével boa” ¢ a dgua que esteja visivelmente clara, sabe bem (livre de gostos ou odores desa-
graddveis) e cozinha bem e rapidamente os alimentos. Ao contrério, 4gua md ou 4gua n%o ade-
quada para beber € aquela que € visivelmente turva, tem um trago de cor, sabor ou odor salgado
ou metélico € a dgua na qual os grios e legumes levam muito tempo a cozer. Deste modo, os
critérios que as pessoas actualmente usam para distinguir “boa” 4dgua da “méd” pode, algumas
vezes, levar as pessoas a rejeitar fontes seguras de d4gua como sendo “imprépria para o consumo”
como, por exemplo, 4gua retirada por bomba manual, com sabor metélico ou aparéncia de ferru-
gem,

O estudo revelou também que existe uma grande variedade de ideias sobre como a satide pode
ser afectada pelo consumo de 4gua imprépria. Ao longo de vérios estados da fndia, 88-95% das
pessoas acreditam que a dgua imprépria para o consumo causa problemas 2 saiide. No entanto,
quando questionadas sobre quais sdo esses problemas de saiide, a maioria mencionou febre, tosse
¢ constipagdes, irritagSes da garganta, etc., que nio estdo directamente ligadas. & gqualidade de
dgua potdvel. Apenas 10-18% das pessoas estavam conscientes, de que a 4gua. imprépria para o
consumo pode causar diarreias ¢ perturbagdes estomacais. De igual modo, apenas 11% das pes-
soas em 4reas afectadas pela fluorose tinham consciéncia da relagdo fluorose-dgua potdvel. Uns
13% das pessoas ligavam, erradamente, a maldria ao consumo de dgua imprépria (Mukherjee,
1990).

No seu estudo sobre o0 uso de sabdo e 4gua em duas comunidades do Bangladesh, Zeitlyn et al.
(1991) apresentam um outro exemplo:

“Uma caracteristica importante da dgua & a sua temperatura e capacidade de arrefe-
cimento. Muitas substdncias sdo classificadas de acordo com as suas qualidades ine-
rentes ao aquecimento ouw arrefecimento. As temperaturas frias sdo tidas como
causadoras de muitos problemas de satide, e assim as:pessoas ficam ansiosas por ndo
esfriarem o seu corpo repentinamente. Os aldedes da.comunidade de Chandpur nunca
tomam banho de dgua tirada de furos porque a consideram ser mais fria do que a dgua
de lagoas. De igual modo, uma mde cujo bebé se constipe evitard a dgua do pogo, re-
ceando que o seu leite se torne demasiado frio. As mdes evitam usar sabdo no banho
dos seus bebés porque acreditam que torma a dgua mais fria. O sabdo & também tido
como sendo um produto caro, estranho, para ser usado mais como um luxo do que
como uma necessidade didria”,



As atitudes e crengas culturais sfio importantes motivadores de comportamentos, mas estes nio
s80 fixos e podem ser adaptados, devido a cutras mudangas. Por exemplo, no Nordeste da Tai-
léndia, o sabor da 4gua € um critério importante para a selecgio de uma fonte de 4gua potivel.
Os pogos abertos e superficiais s3o as fontes tradicionais de 4gua potével, mas estes localizam-se
com frequéncia bem fora da aldeia, num local especial onde a 4gua € dita “saborosa” (cor leitosa
¢ sabor adocicado). A dgua das cisternas familiares recém construfdas nfio é considerada “boa”
para beber, uma vez que sabe a cimento, mas, geralmente, o tempo e esforgo que se poupa pelo
uso desta 4gua das chuvas, prevalece sobre o critério do sabor (Pinfold, comunicagfo pessoal).

Implicagides para um estudo

O comportamento das pessoas, higiénico ou outro, tem um significado e um objectivo. S6 pode-
mos compreender esse significado e esse objectivo quando tomamos em consideragio o contexto
cultural em que as pessoas vivem. Isso exige de nés tentar ver o comportamento nio do nosso
ponto de vista, mas do ponto de vista das pessoas que praticam tal comportamento. S6 entéio
seremos capazes de levar a cabo um estudo com significado. Uma vez que a visdo das pessoas
sobre a higiene e a saiide variam, mesmo nas comunidades mais homogéneas, isto deverd ser
parte do estudo e deverd prestar-se ateng@o ac gue as pessoas nas comunidades ja sabem sobre a
transmiss@o de doengas e como prevenir doengas relacionadas com a dgua e o saneamento. Ge-
ralmente existem muitos desses conhecimentos numa comunidade, mesmo que possa ndo ser
largamente partilhado. Os antropélogos sdo formados para investigar a cultura das pessoas tal
como as pessoas, elas préprias, a véem, e, geralmente, serd vantajoso envolver um antropélogo
num estudo sobre o comportamento higiénico. Uma medida importante que ajudar4 a assegurar
que a perspectiva cultural das pessoas € levada em consideragéo, € o envolvimento das préprias
pessoas no estudo do seu préprio comportamento. Esta abordagem de “pesquisa participativa” é
discutida mais adiante, na Secgdo 6.2.

2.4 Determinantes sécioecondmicos do comportamerito higiénico

O nosso comportamento relacionado com a satide néio é determinado apenas por uma complexa
mistura do nosso conhecimento, crengas, atitudes, normas e costumes, Os determinantes sécio-
econémicos e até factores politicos jogam também um papel dominante. Mukherjee (1990)
coloca a questio da seguinte maneira: “De entre a populag@o rural na fndia, a “limpeza” & en-
tendida como um conceito holistico que emana de dentro da pessoa - dos seus pensamentos e
comportamentos, prolongando-se para o seu fisico, casa e ambiente, nessa ordem. Contudo, o
tempo e o dinheiro s3io vistos como as maiores limita¢gdes para alcangar o nivel de limpeza dese-
jado. As familias pobres véem a limpéza como um ideal desejavel, mas improvével, para ser
possufdo por aqueles que podem dispensar o esfor¢o € os recursos.”

Acesso as infra-estruturas de abastecimento de dgua e saneamento

Sem recursos para construir e manter infra-estruturas de abastecimento de 4gua e sancamento, é
dificil atingir niveis de higiene pessoal, doméstica e ambiental conducentes 2 saide. Os recursos
estdo relacionados n#o s6 com dinheiro, mas também com a disponibilidade de terra, tempo,
materiais e aptiddes técnicas e de gestdo para conseguir infra-estruturas melhoradas. H4 ainda
mais do que um bilifo de pessoas que sofrem da falta de infra-estruturas seguras de dgua e sane-
amento perto de casa. A recolha de 4gua, frequentemente responsabilidade das mulheres - e
geralmente também das criangas - pode ser um trabalho drduo que consome muito tempo. Carre-
gar a dgua por longas distdncias pode absorver um quarto ou mais do consumo didrio de alimen-
tos. Assim, a tarefa deixa menos tempo e energia para outras actividades essenciais.

A disponibilidade de dgua ¢ um factor importante para facilitar 0 melhoramento das
prdticas de higiene. Uma comparagdo do uso doméstico de dgua em duas aldeias de
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Mueda, Mogambique, indicou que a redugdo na duragdo da jornada de recolha de
dgua de 5 horas para 10 minutos esteve associada a um aumento no consumo médio de
dgua de 4.1 para 11.1 litros por pessoa, por dia. O banho e a lavagem da roupa consti-
tutam 70% do aumento total. O banho das criangas era uma prdtica regular nas noites,
na aldeia com abastecimento de dgua, mas quase desconhecido na outra. A dgua usa-
da na confecgdo dos alimentos também aumentou, sugerindo que a escassez de dgua
também pode influencid-la (Cairncross et al., 1987). Mas um abastecimento de dgua
melhorado apenas nem sempre conduz ao uso de mais dgua, uma vez que as pessoas
podem ndo estar habituadas a isso, ou podem ter outros constrangimentos.

Onde as infra-estruturas publicas/comunitdrias estejam presentes, critérios sécio-econémicos
podem determinar que as pessoas sejam permitidas ou possam usé-las. Algumas vezes, grupos
sécio-econémicos particulares sdo notavelmente excluidos do acesso pelas elites ou grupos
politicos ou religiosos (Burgers et al., 1988). Em alguns casos, as pessoas tém falta de dinheiro
para comprar ou de tempo para colectar quantidades de dgua suficientes para as necessidades
didrias. O que é duro é o facto de que, especialmente nas zonas urbanas, o abastecimento de dgua
e saneamento nos bairros pobres ¢ frequentemente de um padrio muito mais inférior ¢ a um
preco muito mais elevado do que nos bairros présperos. Por exemplo, os pobres das zonas urba-
nas, que t2m de depender da 4gua dos vendedores de 4gua, pagam até 20 vezes pela mesma
quantidade de dgua que os présperos que estdo ligados aos sistemas de abastecimento canalizado
e de esgotos.

Outros factores sécio-econdmicos

O comportamento higiénico e a prevengdo das doengas relacionadas com a dgua e o0 saneamento
sio influenciados por factores s6cio-econémicos, tais como uma habitagdo condigna, nutrigéo,
roupas, educagdo e tempo. Embora seja dificil estabelecer as relagBes precisas, ndo € dificil
imaginar que para as familias com melhor habitagdo se torna mais f4cil manter a higiene pessoal
e doméstica do que para as pessoas com habitagdo pobre, especialmente quando a habitagdo
pobre est4 associada & superlotagio. Mais e methor vestudrio pode ser lavado mais regularmente.
Melhor nutrig3o fornece uma barreira contra a transmissdio de doengas (embora haja muitas
questdes por responder sobre a relagdo entre as diarreias e a nutrigio). A educagfo € um factor de
certo modo dificil na lista. H4 quem argumente que melhor educagdo permite-nos desenvolver
comportamentos higiénicos, uma vez que tomamos consciéncia das ligagdes bio-médicas entre o
comportamento e a saide. Outros véem a saide como mero indicador de se pertencer a uma
classe s6cio-econémica mais alta - um factor mais crucial.

e

A disponibilidade de tempo pode ser tdo
importante como a disponibilidade de dgua,
Por vezes, hd demasiadas
responsabilidades para se ter tempo e
energia para a higiene.

Desenho: CHETNA, India.
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Material de apolo

(de IRC, Documento de ocasido no. 16, “Saneamento local: construindo sobre a prdtica local”, por Madaleen
Wegélin-Schuringa)

4. Informac¢ao Necessdria para o Desenvolvimento de Programas

A planificagio de melhoramentos € feita com a comunidade, mas é necess4rio um entendimento
sobre vérios aspectos que tm implicagBes directas no comportamento sanitirio e sobre a escolha
de possiveis melhorias do saneamento, antes do agente externo poder desempenhar bem o papel
de conselheiro. Primeiro que tudo, isto tem a ver com os antecedentes culturais do comportamen-
to sanitdrio e com os factores que motivam as pessoas a terem uma latrina. Entfio, sdo necesséri-
as discussdes sobre as opgbes para a mobilizagdo de recursos e sobre a melhor forma de
organizar os melhoramentos. Além disso, é necessdria informag#o sobre as condicdes ambientais
e sobre as preferéncias locais do esquema.

Embora a abordagem usada neste manual seja centrada na sanidade do ponto de vista de um
projecto individual comunit4rio, é também til como guido para programas de maior escala. Para
eéstes programas, um estudo comunitdrio pode ser desenvolvido primeiro para se chegar a uma
classificagdo das diferentes comunidades com base nas condigdes fisicas, s6cio-econdmicas e
culturais. No Apéndice 1, faz-se uma apresentagio geral de dados sécio-culturais para este fim.
A classificagdo pode servir para agrupar as comunidades, podendo usar-se, para outros progra-
mas de desenvolvimento, a abordagem de comunidade individual. Portanto, isso pode resultar,
por exemplo, em comunidades de tipo “A” terem programas de intervengdo 1, comunidades de
tipo “B” terem programas de interveng¢@io 2, ou numa possivel combinagdo de estratégias de
intervengéo.

4.1 Métodos de recolha de informagdo de base

A recolha de informagio sobre aspectos culturais do comportamento sanitdrio e sobre os factores
que motivam as pessoas para 0 saneamento, ndo se faz facilmente através de um levantamento.
A sensibilidade do assunto requer uma abordagem menos formal. E provavel que, pelo menos

®

com algumas das pessoas que fenham prestado assisténcia na identificagdo dos riscos e proble- ‘

mas com O saneamento, seja possivel criar uma relagdo de certo modo informal, em colocar
questSes sensiveis ndo seja um problema. Contudo, devers ter-se sempre em conta que estes
informantes também t&m os seus interesses préprios a considerar e que eles sdo susceptfveis de
forgar as propostas que melhor lhes convenham, mesmo que para outras pessoas fossem melho-
res solucgdes diferentes.

Estando numa comunidade, é possivel fazer observagGes sobre o comportamento das pessoas e
pode ser possivel discutir, com os agregados familiares que possuem uma latrina, os factores que
0s motivam a té-la. Para saber onde as pessoas defecam, pode ser necessdrio manifestar desejo
de ir defecar. Fazendo a pergunta “naturalmente”, as pessoas dardo uma resposta. Poderd ser
necessdrio fazer, depois, outras perguntas acerca do lugar a que se tenha ido. Uma outra aborda-
gem € através de perguntas “indirectas”, isto €, fazendo perguntas sobre o comportamento e
atitudes dos outros.

As discussdes com pequenos grupos de pessoas, tais como grupos de vizinhos, durante ou fora
de sessdes de educacdo higiénica, também trard 2 tona informag#o substancial dada pelos infor-
mantes “chave”. E importante abordar todos os grupos identificados e tentar ter uma discussio
com todos eles, mesmo que as pessoas ndo paregam interessadas no saneamento ou néo queiram
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falar sobre o0 saneamento como tal. As razdes pelas quais eles néo este_]am mteressadas podem
ser muito importantes para o desenvolvimento do programa.

Numa aldeia de Maharashtra, na {ndia, foi feitc um levantamento para avaliar o interes-
se pelo saneamento cntre as mulheres. Uma:parte das mulheres mostraram-se interessa-
‘dase outra ndo; a andlise mostrou que todas: as mulheres interessadas viviam no centro
da aldeia, enquanto as nio intereseadas viviam na periferia. Com o aumento das densi-
dades populacionais, a distAncia que as mulheres que viviam no centro tinham que per-
correr para as éreas tradicionais de defecagfio aumentava também, enquanto as que
viviam na periferia ndo precisavam de ir muito longe. Além disso, as mulheres que vivi-
am no centro pertenciam todas a famflias com estatuto mais elevado, enquanto as da
periferia eram pobres. Portanto, cada um dos dois grupos tinha raz8es perfeitamente vi-
lidas para o seu interesse ou falta de interesse (Sundararaman, 1986).

Uma vez que € necessdrio criar um certo grau de informalidade, trabalhar com alguém que ji
seja conhecido e respeitado na comunidade, pode facilitar a recolha da informagdo. O ser essa
pessoa homem ou mulher depende da situagéio local. Para uma mulher, serd mais fécil ter acesso
a outras mulheres e a sensibilidade do assunto serd menos problemética, mas em situacdes em
que seja principalmente o homem a tomar grandes decisdes, tais como melhoramentos do sane-
amento, uma pessoa do projecto do sexo masculino terd maior influéncia nos “clientes” do sexo
masculino. No entanto, dado o papel das mulheres como “influenciadoras” das decisdes do
homem dentro da familia, o seu papel necessita de ser considerado e devidamente reforgado. Em
algumas comunidades, ter um homem e uma mulher como “facilitadores” do projecto pode ser
uma solugdo, mas ambos deverdo ser aceites, para desempenhar este papel.

Se a 4rea do projecto for demasiado grande para uma abordagem informal, poder4 ser necessério
usar outras técnicas de recolha de informagéo, tais como entrevistas abertas e levantamentos. No
livio “Métodos de Recolha de Dados Sécio-Culturais para Projectos de Abastecimento de Agua
e Saneamento”, de Mayling Simpson-Hebert, é dada uma visfo muito ampla destas diferentes
técnicas. Contudo, quer sejam usadas entrevistas abertas como levantamentos, € importante que
o questiondrio seja bem preparado, com uma ideia bem clara sobre qual a informag#o necessdria,
0 que 0 levantamento pretende avaliar e como seré enquadrado. E claro que o questiondrio preci-
sa de ser testado, antes de se realizar o estudo.

4.2 Aspectos culturais do comportamento sanitdrio

O comportamento sanitdrio baseia-se em ideias ¢ tabus associados com a defecagfio e hébitos
tradicionais originados nas circunstincias ambientais locais. O sentido de vergonha associado &
defecagiio que frequentemente se exprime pelo tabu de falar sobre o assunto, serd, provavelmente
o aspecto mais comuns nas diferentes culturas. Mas & precisamente esse tabu que poderd ter
impedido as pessoas de modificarem préticas antigas, embora a necessidade de infra-estruturas
de saneamento possa ser elevada, tal como acontece em culturas onde € suposto as mulheres nédo
serem vistas fora das suas casas.

Nas zonas rurais do Bangladesh, as mulheres t8m de defecar antes do nascer do Sol ou
depois do pér do Sol, para ndo serem vistas por homens de fora do seu cfrculo familiar
directo. Elas treinaram-se a si mesmas para fazer isso, desde quando eram muito jovens.
De modo a serem capazes de se conter, algumas vezes elas t8m de prescindir do almogo
para retardar a necessidade. Se nfio forem capazes, t#ém que rapidamente fazé-lo no
quintal (Agarwal, 1983).

Provavelmente, estas circunstincias fazem com que as mulheres se interessem em ter uma latri-
na, mas trazer este assunto ao de cima com os homens nas suas casas pode ser diffcil, devido a
sua delicadeza. Ao mesmo tempo, sdo frequentemente os homens quem decidem sobre o ter uma
latrina ou ndo, embora eles ndo experimentem as mesmas inconveniéncias que as mulheres.



Algumas das préticas e crengas locais so prejudiciais para a sadde das pessoas, mas outras sdo
neutras ou teis. Pode ser possivel promover as que sejam iteis ou neutras em detrimento das
prejudiciais.

Em algumas regides de Africa. onde a schistosom{ase estd muito disseminada, urinar

sangue € visto pelos homens como sinal de maturidade, semelhante 2 menstruag@o para

as mulheres, Por isso, os adolescentes ficam até orgulhosos de mostrar os sintomas
desta doenga e nfio existe o sentido dela ser prejudicial (comunicagio pessoal).

As normas e regras que afectam o comportamento de saneamento sio frequentemente ditadas
pela religido, como €, notavelmente, o caso do Hindufsmo. Para as pessoas que praticam esta
religidio, a vida didria € normada pelas nogdes de pureza e poluigfo rituais; algumas vezes, elas
coincidem com nogdes cientificas de higiene e limpeza (lavar-se depois da defecagfio), mas ndo
$d0 sin6nimos. O Isléo também tem regras que afectam o saneamento,

As primeiras duas latrinas com descarga de dgua foram construfdas a expensas do go-
verno, para uso de criangas de escola priméria, numa zona aberta do pétio da escola.
Elas foram, no entanto, construfdas de maneira que o potencial utilizador teria que se
agachar com as costas viradas para Meca - a direcg#io sacramentada pela religidio oficial.
Quando esta falha séria foi notada pelos lfderes religiosos, as latrinas tiveram que ser
reconstrufdas (Kotalova, 1984).

Esta falha poderia ter sido evitada, planificando as infra-estruturas Juntamente COm as pessoas e,
especialmente consultando os lideres religiosos.

Para além das normas religiosas, hd os hébitos tradicionais que afectam directamente as opges
de melhoramento do saneamento como, por exemplo, a frequéncia da defecagfio. Em muitas
culturas, a defecagfo frequente é a norma; poderd ser considerada saudével a limpeza regular dos
intestinos com laxantes ou enemas; as fezes moles podem ser endémicas em certos lugares, e a
incidéncia de diarreias em pafses em desenvolvimento €, obviamente elevada. Isto afecta direc-
tamente o nimero de latrinas necessé4rias numa comunidade, se se considerarem arranjos para a
partilha. O hébito é também a principal determinante na escolha de materiais para a limpeza do
inus. Na maior parte do Sudoeste Asidtico o uso de qualquer outra coisa para a limpeza do &nus
¢ considerado sujo, enquanto noutras partes do mundo se usam, normalmente materiais secos,
tais como papel, carolos de milho ou pedras. E 6bvio que a selecgdo das técnicas sanitdrias tem
que tomar em consideragfio estes hébitos: ndo se pode deitar carolos de milho numa latrina com
descarga de 4gua.

A tabela que se segue d4 uma indicagiio das variagBes culturais nas préticas de defecagdo. A
coluna da esquerda fornece diferentes aspectos das prétlcas de defecagéo, enquanto a da direita
indica os dois extremos da variag@o cultural.
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Tabela 2;: Variar;oes culturais nas préticas de defecaqﬁo
Aspectos Extensﬁa da Vanaﬂio Cultural
1. Escolha do local de preferéncia Campo aberto Coberto =
a) localizagio - - Perto ou dentro da 4gua Sem contacto com dgua
. T Dentro de casa. Longe de casa
Looue - Socialmente recomendado Seleccjonado individualmente
b) visibilidade de (intengdo de) uso Permitida Interdita
¢) direccéio da latrina Recomendada Niio recomendada
2. Postura preferida De cécoras Sentado
B Recomendacio ritual Preferéncia Indmdual
3. Perfodos preferidos para a defecagio Nascer do sol ou pbr do sol Sempre que houver necess:da—
) de
4, Frequéncia didria de defecacBes por dia  Uma vez ou menos Mais do que quatro vézes
5. Materiais para a limpeza do dnus Utilizaglio de 4gua apenas Utilizago de.papel, folhas,
paus, carolos de milho, pedras,
G ete.
6. Limpeza ap6s a defecacdo Nenhuma Banho (ritual)
7. Organizagdo social da defecagiio Separagéo estrita ho- Menos estrita
: ‘mem/mulher Intolerdvel
Aceita-se defecagdo comunal  Nao hd regras impeditivas
Regras impeditivas dentro da '
; familia
8. Atitude perante as fezes humanas NZo podem ser manuscadas Consideradas como recursos

tteis: utilizados como estrume
ou na alimentagZo dos animais
Fezes de criangas consideradas
ofensivas

Fezes de criangas-consideradas
inofensivas

* Adaptado de: Piers Cross, 1982,

4.3 Factores que motivam as pessoas a ter urna latrina

A principal finalidade dos programas de saneamento é melhorar as condigbes de saudc numa
determinada 4rea. Numa situagio em que as pessoas estejam conscientes da ligagdo entre o
saneamento e a salide, a melhoria das condigdes de saiide poderd ser um factor de motivagio
para & adopgao de melhoramentos do saneamento. Por outro lado, as doengas relacionadas com o
saneamento podem ser consideradas como sendo inevitdveis, e ndo requerendo qualquer mudan-
¢a da pritica, mas para muitas pessoas, a relagio entre a saide e 0 saneamento n#o estd clara. A
diarreia ou as lombrigas podem ndo ser vistas como doengas, mas sim como parte de um padro
normal, néo relacionado com a 4gua ou com o comportamento sanitdrio. Como consequéncia, as
pessoas néo considerardo a melhoria da salide como uma razio para a adopgdo de infra-estruturas
de saneamento, a menos que se leve a cabo um curso de acgo, tal como no projecto de Bhakta-
pur (ver 2.1), onde se demonstrou & comunidade o resultado (neste caso, lombrigas) de nio ter
infra-estruturas de saneamento. Isto pode, pelo menos, suscitar o interesse de pensar sobre o
saneamento. Pode, contudo, haver outras razdes para que as pessoas estejam interessadas no
saneamento. E essencial descobrir estas razﬁcs, uma vez que elas podem ser a chave da motiva-
¢do das pessoas em participar no melhoramento do saneamento.

As trés principais raz6es pelas quais as pessoas se interessam por infra-estruturas de saneamento
sdo a conveniéncia, privacidade e estatuto. B, com certeza, mais conveniente ir a uma latrina
perto ou dentro de casa do que ter que caminhar para ir a uma érea de defecagio ou ter que se
esconder algures nas matas, que podem ficar de certo modo distantes. Isto pode ser menos in-
conveniente durante o dia e quando esteja seco, mas pode tornar-se dificil quando estiver a cho-
ver, e, para além disso, pode haver um problema de acesso 2 drea de defecar. Quando as pessoas
tém que ir defecar durante a noite, sdo um alvo facil de abusos, e pode existir o medo de espiritos



e fantasmas que se acreditar vaguearem livremente durante a noite, para nio mencionar o medo
das cobras ¢ animais selvagens. Por isso, € provdvel que as pessoas defequem muito perto da
casa, depois do anoitecer.

Nas comunidades rurais do Sri Lanka, 0 medo da escuridfio interior e de cair na cova,

. impedia as criancas pequenas de usar as latrinas. Por insisténcia dos aldedes, foi desen-
volvido e instalado perto das cozinhas um modelo melthorado, para que as mées pudes-
sem ensinar e supervisar as suas criangas mais facilmente (Fernando, 1982).

No que diz respeito a defecagdo, a necessidade mais comum &, provavelmente, o descjo de pri-
vacidade, embora o nivel de privacidade requerida possa variar. Este pode .ser o caso, mesmo
dentro de uma comunidade, de acordo com o sexo ou estatuto social. Geralmente, as mulheres
tém maior necessidade de privacidade a este respeito, do que os homens e € este aspecto que
frequentemente as motivam a ter uma latrina.

Na Asia Ocidental, & muito frequente verem-se grupos de homens a caminharem juntos,
ao amanhecer, para as 4reas de defecacfo para as suas necessidades matinais e salpica-
rem perto uns dos outros, mas seriam apenas homens e criangas do sexo masculino. As
mulheres também véio para uma drea de defecaglio (provavelmente uma diferente) em
grupo, mas quando ainda esteja ¢scuro; elas néo deverio mesmo ser vistas a caminha-
rem para l4.

Noutras culturas, a defecagio em comum seria inconcebivel. O desejo de privacidade j4 levou
mesmo 2 rejei¢lio ou ndo utilizag@o de latrinas, quando o utilizador pudesse ser visto através do
espago de ventilagfio, por debaixo da porta ou quando as latrinas estivessem localizadas de forma
que o utilizador pudesse ser visto a entrar (Burgers e.a., 1988). A privacidade oferecida por uma
latrina pode até ser usada para tomar banho. A popularidade das latrinas VIP no Zimbabwe néo
se deve apenas ao facto de elas néio terem odores ¢ estarem livres de insectos, mas também por-
que providenciam um lugar privado para tomar banho (Morgan, 1990).

Um outro factor importante que influencia o interesse pelo saneamento estd relacionado com o
estatuto e o prestigio. As pessoas que ji tenham uma latrina constituem, com frequéncia, o me-
lhor segmento da sociedade e este aspecto de estatuto pode muito bem ser um estfmulo para o
interesse, especialmente para os homens. Além disso, ter uma latrina é também um sinal de se
ser “moderno” e, como tal, € uma infra-estrutura atraente de se ter. O estatuto e o prestigio estéo,
em grande medida, ligados ao modelo de superestrutura que, muito frequentemente, ¢ negligen-
ciada pelos planificadores de programas. O principio de que os beneficidrios, eles préprios, sdo
responsdveis pela superestrutura é bom, mas em alguns casos pode ser reforgada se a infra-
estrutura for vista como um sfmbolo de estatuto. Em tais casos, as latrinas podem ser promovidas
com maior sucesso se forem incluidos no projecto modelo de baixo custo mas de prestigio.

A posse ¢ uso de latrinas estd invariavelmente associada ao esclarecimento e respeitabi-
lidade. Defecar nas matas & considerado como sendo “atrasado” e tem influenciado a
posse ¢ o uso de latrinas. Observagdes como “é embaragoso”, “n#o ¢ esclarecido” e
“ndo € respeitdvel” indicam que o estatuto social elevado associado 2 posse de latrina
em Kibwezi, nas zonas rurais do Kenya (QOendo, 1983).

De igual modo, manter-se em pé de igualdade com o resto da comunidade pode tornar-se numa
forga de pressfio por detrds do interesse por latrinas, especialmente quando se tem em grande
considerago a coesfio e solidariedade dentro da comunidade. Pode ser, entfo, que o custo da ndo
participag#o no esforgo de melhoramento seja mais elevado em termos de perda de boa vontade e
deterioracdo da solidariedade, do que o da participagdo.

Contudo, deve notar-se que, se o estatuto, o prestigio ou a solidariedade s#o factores motivadores
que estdio por detrés do facto de se possuir uma latrina, isso néo implica que as pessoas também a
usem. H4 muitos exemplos de latrinas que sdo usadas como armazéns ou reservadas apenas a



visitantes ou a certos membros da familia. Em tais casos, a educagdo higiénica dever4 ser orien-
tada a fazer com que as pessoas tenham consciéncia da necessidade de realmente usar as suas
novas infra-estruturas.

O interesse pelo saneamento pode ser influenciado pela condig¢@o das latrinas existentes. Se elas
funcionam bem, sfo vistas como sendo uma infra-estrutura positiva. Mas se a condi¢do das
latrinas existentes for m4, isso pode tornar-se numa influéncia negativa no interesse que as pes-
soas poderiam ter pelo saneamento. Se a tinica latrina que as pessoas tiverem visto for um lugar
sujo, infestado de moscas, com mau cheiro, escuro, onde uma laje partida representa o risco de
cair na retrete quando ela colapsar, ndo serd surpreendente que elas néo se interessem por ter tal
infra-estrutura.

Nas Filipinas, foi realizada nma investigagiio para saber porque € que a aceitagio foi
baixa. Um agricultor disse o seguinte: “Nés gostamos da retrete porque sabemos que é
boa para a nossa saide, mas veja que temos algo melhor que essa coisa fedorenta que
nos estd a oferecer. A nossa latrina é uma 4rea de cinco hectares por detrds da minha
casa, onde a matéria fecal seca automaticamente com o Sol e ndo cheira, E até, um bom
fertilizante para as minhas plantas™ (Feliciano e Flavier, 1967).

Se no passado j4 tiver tido lugar um programa de saneamento, 0 mesmo terd um efeito sobre o
interesse da comunidade pelo saneamento, seja ele negativo ou positivo. E muito importante
obter das pessoas 0 méximo de informag#o possivel sobre o programa anterior, para evitar come-
ter os mesmos erros ¢ usar os aspectos positivos do programa. A construgdo de latrinas de de-
monstragio pode ser uma forma de ajudar as pessoas a ultrapassar o desinteresse pelas latrinas
como resultado de uma m4 experiéncia anterior. Uma consequéncia positiva de um programa de
saneamento levado a cabo previamente, tenha ele sido mau ou bom, € que as pessoas poderdo ter
uma melhor ideia das suas prioridades no saneamento.

Os diferentes factores que motivam as pessoas a ter uma latrina ndo sdo frequentemente os mes-
mos para toda a comunidade. Isso s6 interessa, desde que seja tomado em consideragdo ao deci-
dir a estratégia de intervengdo a ser seguida com os diferentes grupos alvo. Por exemplo, para
algumas pessoas (mulheres) na comunidade, o interesse pelo saneamento pode ser influenciado
pelo aspecto da privacidade da latrina, enquanto para outras (homens) que ddo muito valor ao
“ser moderno”, pode ser reforgado o aspecto “estatuto” de ter uma latrina. A preferéncia por um
determinado sistema de saneamento pode também ter uma motivagdo diferente (por exemplo,
uma sanita brilhante de cerimica, pelo prestigio a ela ligado).

4.4 Opgoes de mobilizagdo de recursos

O custo de um programa de saneamento pode ser dividido em trés categorias. Estas consistem no
custo institucional e de materializagio do projecto, custos materiais € de trabalho e custos de
operagao € manutencéo.

Na andlise dos custos, a primeira categoria € frequentemente omitida. A mesma inclui o custo de
actividades tais como a mobilizagio e desenvolvimento da comunidade, disseminagdo de infor-
magdo, formagio e financiamento; inclui também o acompanhamento e avaliag@o e actividades
de disponibilizagdio de tecnologia, tais como apoio logfstico e supervisdo de engenharia. Na
auséncia de informagdo adequada, pode assumir-se que os custos institucionais ¢ de materializa-
¢do representam 30% do custo do projecto ou 45% da soma dos custos materiais e de trabalho
(Mara, 1984). Os custos pertencentes a esta categoria sfo sempre suportados pelo governo ou
pelas agéncias de apoio externo.

Os custos materiais e de trabalho tém de ser pagos pela comunidade, pelo menos em certa medi-
da. Isso pode ser, parcialmente, sob a forma de dinheiro e, parcialmente, em género, dependendo



TALAS | FVAS WY WP WRRYE MY R M L

“'* da aprovisionamento de facilidades apropriadas de financiamento e crédito e do custo total dos

melhoramentos de saneamento propostos. Porq