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1. INTRODUGAO

De um modo geral, os aspectos referentes a operagdo, manuten¢do ¢ gestio dos sistemas de
abastecimento de igua e saneamento tém sido colocados num plano secundario, na maior parte dos
paises em vias de desenvolvimento.

Como consequéncia, os investimentos realizados acabam sendo ineficientes devido as paralizagbes
frequentes, elevadas perdas de agua (mais de 50% de perdas no sistema), insuficiéncia de agua, falta de
manutengdo, gestdo inadequada, o que conduz a uma rapida degradag3o das infra-estruturas.

Os Governos tém vindo a tomar consciéncia dos problemas que se levantam em torno da Operagio,
Manutencido e Gestio.

O Conseiho Colaborativo de Agua e Saneamento (CCAS) ¢ o Grupo de Trabalho de Operagdo ¢
Manutengio (GTOM) da Organizagio Mundial de Saude, t€m desenvolvido acgdes para maior
sustentabilidade dos sistemas de abastecimento de agua e saneamento enfatizando a necessidade duma
adequada operagdo, manutengio e gestdo. Estes objectivos tém sido divulgados pelo CCAS e pelo
GTOM, promovendo intercimbios entre Governos ¢ Agéncias Internacionais de modo a garantir-se um
nivel de servigos nas melhores condigdes sanitarias.

E neste contexto, que 0 Governo de Mogambique acotheu em Maputo os Seminarios Nacional ¢ Sub-
Regional sobre Operagdo, Manutengio ¢ Gestdo de Sistemas de Agua Potavel ¢ Sancamento,
organizados pela Direcgdo Nacional de Aguas, que decorreram de 26 a 30 de Setembro de 1995. O
Seminario Nacional decorreu de 26 a 28 de Setembro ¢ o Seminirio Sub-Regional de Iniciativa
Lusofona, de 29 a 30 de Setembro.

Os Seminarios foram realizados com patrocinio e colaboragido da Organizagdo Mundial de Saude,
através do Conselho Colaborativo de Agua ¢ Saneamento ¢ do Grupo de Trabalho de Operagdo ¢
Manutengdo. Foram Co-financiadores, a Cooperagdo Suiga, a Cooperagio Italiana e a Cooperagio
Holandesa.

A presente Sintese refere-se- a0 Seminario Sub-Regional de Operagio Manutengio e Gestio de
Sistemas de Agua Potavel e Saneamento no quadro da Iniciativa Luséfona do Consetho Colaborativo
de Agua e Saneamento, cujas conclusdes foram apresentadas em 30 de Setembro de 1995,

Direcglio Nacioinal de Aguas - Mocambique / OMS-Conseiho Colaborativo de Agua e Saneamento / Grupo de Trabalho de Operagio e
Mamunengio
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2.

OBJECTIVOS DO SEMINARIO SUB-REGIONAL

Os objectivos do Seminario Sub-Regional foram os seguintes:

Revisio e adequagio dos resultados obtidos na Reunido Nacional sobre OMG realizada de 26
a 28 de Setembro de 1995, em Maputo, de modo a verificar-se a viabilidade de aplicagio de
aspectos comuns, noutros Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa;

Preparacdo dum esbogo de planos de trabalhos e recomendagoes para os PALOPs, para futura
elaboracio de respectivos planos de acgio;

Explorar as possibilidades de utilizagio dos principais documentos produzidos e seleccionados
pelo Grupo de Trabalho e pelo Conselho Colaborativo de Agua e Saneamento em cada Pais
interveniente no Seminario;

Identificagio de necessidades de formagio e formulagio de actividades de interesse comum,
salientando os aspectos de Operagio Manutengio e Gestio,

Apresentagio duma estrutura organizacional e estratégias para a implementagio das acgdes de
formagio formuladas no Seminario;

Definigio de acgdes de ambito regional e especificas de cada Pais, a partir das conclusdes e
acgdes recomendadas; '

. Identificagio de compromissos da parte dos Governos e assisténcia extema necessania para a

implementagio das recomendacdes e acgdes definidas.

Direcgio Nacional de Aguas - Mogambique / OMS-Consefho Colaborativo de Agna e Saneamento / Grupo de Trabalho de Operagdo e
Manutenciio
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3. PARTICIPANTES
Participaram no Seminario Sub-Regional:

Representantes dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa, nomeadamente de Angola, Cabo
Verde, Guiné-Bissau, Mogambique ¢ S. Tomé e Principe; '

Representantes da Organizagiio Mundial de Saude, do Conselho Colaborativo de Agua e Saneamento,
do Grupo de Trabalho sobre Operagio Manutengdo, do Grupo de Trabalho de Urbanizagdo;

Representante da UNICEF
Representantes da Cooperagdo Suica, Cooperagdo Italiana e Cooperagao Holandesa;,

Representantes de outras Agéncias e Organizagdes Internacionais, nomeadamente do IRC, UNHCS.

A lista dos participantes ao evento ¢ apresentada em anexo.

- Direcgo Nacioimal de Aguas - Mogambique / OMS-Conselbo Colaborativo de Agua ¢ Saneamento / Grupo de Trabalho de Operagio €
Manuterngio .
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4. SESSAO DE ABERTURA

Em nome do Governo Mogambicano, o Director Nacional de Aguas, Eng. Luis Elias procedeu a Sessdo
de Abertura do Semindrio Sub-Regional sobre Operagio, Manutengdo ¢ Gestdo de Sistemas de Agua
Potavel € Saneamento, apresentando as saudagdes aos participantes e salientando o facto da Reunido
Sub-Regional se realizar na sequéncia da Reunido Nacional sobre OMG (que havia decorrido em
Maputo de 26 a 28 de Setembro de 1995). O Director Nacional de Aguas, referiu-se ainda ‘a
importincia do Seminario-Sub-Regional no intercimbio de experiéncias entre os PALOPs, ¢ a sua
colaboragio na identificagdo ¢ resolugio de problemas comuns no scctor de gua ¢ saneamento para a
melhoria de qualidade de vida dos respectivos Povos.

Intervieram ainda na Sessio de Abertura, 0 Ministro de Recursos Naturais, Industria ¢ Energia da
Guné-Bissau, Eng. Jodo Cardoso ¢ o Representante da Organizagdo Mundial da Saude, do Conselho
Colaborativo de Agua e Saneamento ¢ do Grupo de Trabalho de Operagdo ¢ Manutengdo, Eng® José
Hueb.

O Ministro de Recursos Naturais, Indistria ¢ Energia fez um historial sobre os antecedentes do
presente Seminario Sub-Regional, referindo-se a Reunido realizada em Lisboa em 1992, e salientou
algumas tarefas prioritarias a desenvolverem-se no ambito da Iniciativa Lusofona, abrangendo as areas
de formagdo, informagio documental e a criagdo dum orgdo coordenador. Estes aspectos foram
posteriormente detalhados e debatidos no Seminario,

O Eng® José Hueb, do Conselho Colaborativo de Agua ¢ Saneamento ¢ do Grupo de Trabalho

de Operagdo e Manutengio, também interveio na Sessdo de Abertura ¢ referiu-se aos resultados da
Reunido de Rabat realizada em 1993, onde foram analizadas de forma pratica as actividades e
eficiéncia do sector de agua e saneamento na década de 80 ¢ nos primeiros anos de 90. Salientou a
criagdo dos grupos de trabatho do Consetho Colaborativo. A'scguir, o Eng’® José Hueb apresentou os
objectivos do semindrio, referindo-se as conclusdes do Semindrio Nacional de Mogambique que
poderiam servir de referéncia para o intercimbio sobre OMG, bem como os aspectos de formagéo
profissional e informagdo comuns que poderiam ser utilizados pelos PALOPs Também se referiu as
propostas € mecanismos para participagio das agéncias internacionais.

Direcgdio Nacioinal de Aguas - Mogambique / OMS-Consetho Colaborativo de Agua e Saneamento / Grupo de Trabalho de Operagio e
Manutenco
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5. PROGRAMA E METODOLOGIA

5.1. Conceito do Seminario

O conceito de Seminario Sub-Regional de Iniciativa Lusofona foi apresentado pelo Sr. Rudolf Gsell.
facilitador destacado pela Cooperagdo Suiga, para moderar o Seminario, com base nos fluxogramas
indicados nas figuras 5.1 ¢ 5.2. Explicou detalhadamente o Conceito do Seminario.

Com base nas comunicagdes dos PALOPs, nomeadamente de Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau ¢
S.Tomé e Principe, bem como nas experiéncias recolhidas do Seminario Nacional de Mogambique, os
participantes ao Seminario fizeram a avaliagdo, em relagio a Mogambique, sobre os aspectos comuns ¢
diferentes de modo a seleccionar as questdes mais importantes no sector de agua ¢ saneamento
relativamente a operagdo, manutengdo ¢ gestdo. Estas questes foram analisadas através de
“Consultoria do Grupo™ a partir da qual identificaram uma lista de actividades, solugdes, questes
comuns e as ligdes aprendidas.

A segunda parte da Reunido Sub-Regional analisou as actividades de Iniciativa Lusofona, possiveis
areas. de cooperagdo de modo a definirem-se linhas gerais para elabora¢io do Plano de Accdo dos
PALOPs. |

5.2 Programa
Posteriormente foi apresentado o pograma de trabalhos, contendo os seguintes aspectos:

o  Comunicagdes dos PALOPs (Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau e S. Tomeé e Principe),

o Identificagio e avaliagio de aspectos comuns e diferentes dos PALOPs com base nas
Comunicagdes apresentadas ¢ dos resultados do Seminario Nacional (Mogambique),

o Identificagdo das necessidades e potencialidades para coordenagio entre. os Paises
Lusdfonos;

¢ Identificagdo de Linhas de Acgdo para cooperagdo sub-regional.

e Avaliagdo do Seminario Sub-Regional,

) programzi detalhado é apresentado em anexo (Anexo 1)

Direcgdo Nacioinal de Aguas - Mogambique / OMS-Conselho Colaborativo de Agua ¢ Saneamento / Grupo de Trabalho de Operagio e
Manutengio
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5.3 Metodologia

Foram constituidos grupos de trabalho para discussio dos topicos apresentados no Programa do
Seminario. Como metodologia, foi adoptado o método participativo com apoio de paineis por cada tema
debatido. A avaliacdo global e os debates de cada um dos paineis foram discutidos em plenario num
clima de abertura e franqueza.

Fig. 5.1 - Fluxograma do Conceito do Semindrio - 1 Parte do Semindrio Sub-Regional
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Fig. 5.2 - Fluxograma do Conceito do Semindrio - Il Parte do Semindrio Sub-Regional
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6 COMUNICAGOES DOS PAISES AFRICANOS DE LINGUA
OFICIAL PORTUGUESA

As comunicagdes dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa foram apresentadas pelos respectivos
representantes participantes no evento.

Junta-se em anexo as respectivas comunicagdes. que a seguir se resumem.

6.1  Plano de Acgdo de Mogcambique

Nio houve necessidade de Mogambique apresentar a sua comunicagdo pelo facto dos restantes
PALOPs terem participado no Seminario Nacional onde foram discutidas ¢ apresentadas as
recomendagdes bem como o Plano de Acgiio de Mogambique. No anexo 6, inclue-se o Plano de Acgio
de Mogambique. '

6.2 Comunica¢do de Angola

O Representante de Angola, Eng® Félix Neto apresentou o tema “Sector de Abastecimento de Agua e
Saneamento em Angola”, (Anexo 2). Fez uma caracterizagdo do sector, tendo-se referido a situagdo
corrente que tem vindo a degradar-se nos ultimos anos devido a vanios factores. entre os quais a guerra
que se verificou nos altimos 20 anos.

A taxa de cobertura dos Servigos de Agua é estimada em 60% e 20% para o sanecamento. A Direcgio
Nacional de Aguas, dependente da Secretaria de Estado de Energia ¢ Aguas tem a fungdo da gestdo dos
recursos hidricos de Angola.

O sector de aguas iniciou em 1987, um processo de descentralizagfio e exploragdo de sistemas de
abastecimento de agua, passando de Empresa Nacional de Aguas, para empresas/servigos cuja gestio
dos sistemas ¢ feita a nivel provincial. Devido a vanos problemas inerentes a falta de recursos
humanos, financeiros ¢ materiais, bem como a aspectos institucionais, ¢ processo foi inviabilizado.
tendo-se criado somente empresas em Benguela ¢ Luanda.

De um modo geral, o sector enfrenta os problemas comuns ao dos outros PALOPs, relativamente a
operagdo, manutengdo ¢ gestdo, que sdo agravados pelo conflito armado, e pela migragdo da populagdo
para as cidades.

O Eng’® Félix Neto, referiu-se ainda ao saneamento ¢ abastecimento de dgua "as zonas rurais, que, de
acordo com as estimativas da DNA de Angola, em 1994 o nivel de servigos de abastecimento de agua

Direcgio Nacioinal de Aguas - Mogambique / OMS-Conseltho Colaborativo de Agua ¢ Saneamento / Grupe de Trabalho de Operagio e
Manutencio
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urbano correspondia a 60% da populagio ¢ 20% para as zonas rurais . O sancamento urbano
representava 25%, enquanto nas zonas do meio rural correspondia a 20%.

Salientou alguns factores limitantes ¢ constragimentos que afectam o sector. como por exemplo o alto
nivel de inflagdo, a subven¢do do Governo, a falta de politicas, sectorial ¢ de desenvolvimento de
recursos humanos, problemas tarifirios, dificuldades financeiras para cobertura dos encargos de
exploragdo, entre outras.

Finalmente, foram feitas consideragdes sobre o custo de dgua, a politica tarifiria e a disposi¢do da
comunidade pagar pela agua, desde que esteja disponivel em quantidade e qualidade.

Os custos unitarios de agua nos bairros de Luanda variam entre 1,21 USD a 16,90 USD/m’.

6.3 Comunicagédo de Cabo Verde

A Comunicagio de Cabo Verde (Anexo 3) foi apresentada pela Sr* Stella Benchimol que se referiu ao
contexto Nacional do Abastecimento de Agua ¢ Saneamento de Cabo Verde, que é caracterizado por
uma permanente escassez de agua. O abastecimento de agua mais utilizado ¢ através de fontenarios que
servem cerca de 83 000 habitantes nos centros urbanos ¢ 75 000 habitantes nas zonas rurais, o que
representa 46% da populagdo de Cabo Verde.

A partir da rede domiciliaria sdo servidos cerca de 54 000 habitantes que representam 16% da
populagdo do Pais ¢ aproximadamente 11 000 habitantes sio abastecidos por auto-tanques.

A restante populagio utiliza agua das fontes, pogos, cisternas e agua dos canais de irrigagao.

No Pais existem 11 430 ligagdes domiciliarias, sendo 3 989 na Capital, Cidade da Praia, ¢ 4579 em
Mindelo. Nos centros urbanos existem 160 fontenario, em que 51 sdo abastecidos por camides auto-
tanques que enchem os reservatorios dos fontenarios.

O prego de agua ¢ varidvel, sendo o minimo para agua proveniente da captagdo de fontes ¢ dgua
subterrdnea, ¢ o maximo nos centros urbanos, cuja agua ¢ dessalinizada, em particular em S. Vicente.
Sal ¢ Boavista.

Cerca de 58% de agua distribuida apresenta-se potivel. Ha limitagdes no controle de qualidade de
agua, pelo que, a nivel do Pais, t€m estado a ser instalados laboratorios municipais através do Instituto
Nacional de Gestido de Recursos Hidricos de Cabo Verde, com colaboragdo do UNICEF.

Direcgdio Nacioinal de Aguas - Mogambique . OMS-Conselbo Colaborativo de Agua e Saneamento | Grupo de Trabalho de Operagio ¢
Manutengiio i
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Os investimentos no sector de agua e saneamento sdo realizados pelo Estado, havendo um processo de
descentralizagio para os municipios. A manutengdo do sistema no meio rural depende do INGRH ¢ do
INERF:

Quanto ao Saneamento, a Sr*. Stella Benchimol referiu-se a que apenas 24°% da populagdo do Pais tem
acesso a meios sanitirios de evacuagdo de excretas. Quanto ao meio urbano, somente 45.7% da
populagiio urbana esta ligada "a rede de esgotos. Existem fossas sépticas. verificando-se que a maior
parte da populagio nio dispde de nenhum sistema de evacuagdo de dejectos.

Referiu-se ainda a outros problemas sanitanios, ligados "a eliminagio do lixo, aguas usadas e criagio de
animais em zonas de habitacio e a solta.

No meio rural, o relatorio aponta para cerca de 9,7% de populagio com acesso "a meios sanitarios de
evacuagdo de excreta.

Foram ainda referidos os problemas que o Pais enfrenta. salientando a necessidade, colaboragdo e
envolvimento da populagio na operagdo ¢ manutengio das infra-estruturas.

Finalmente, 0 documento realga as acgdes de formagdo profissional desenvolvidas pelo INGRH,
nomeadamente em:

e Formagio para vendedores e distribmdores de agua;
e  Curso para técnicos municipais de laboratorio de qualidade de agua;

o Tratamento e reutilizagio de dguas residuais.

6.4 Comunicagao da Guiné Bissau
O Ministro dos Recursos Naturais, Industria € Energia, Eng’ Jodo Cardoso apresentou o tema:

“Q Sistema de Operagdo e Manutengio de Bombas Manuais na Guiné Bissau”, (Anexo 4), comecando
por caracterizar a situagdo apos a Independéncia do Pais em 1975. Referiu-se a existéncia de cerca de
4800 fontes de agua construidas com apoio de financiamentos externos, € a instalagdo de nove tipos de
bombas diferentes.

Durante a implementagdo dos projectos, a manutengdo das bombas foi se fazendo com recurso ao
financiamento externo, comegando a verificarem-s¢ problemas de manutengdo "a medida que

Direcciio Naciotnal de Aguas - Mogambique / OMS-Conselho Colaborativo de Agua ¢ Saneamento / Grupo d¢ Trabalho de Operagio e
Mamtencio
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terminavam os projectos ¢ a responsabilidade pela operagdo ¢ manutengio ia sendo transferida para o
Estado.

Referiu-se aos problemas mais comuns, como sendo a grande percentagem de bombas avariadas.
custos de manutengdo elevados. ndo comparticipagdo da populagdo nos encargos de manutengio. entre
outros.

0 Governo da Guiné Bissau definiu uma politica de manutengio, cuja implementagio comegou a fazer-
se a partir de 1987, através do Projecto de Manutengdo ¢ Animagdo financiado pelo Governo da
Holanda. O Projecto envolvia as seguintes componentes: manuten¢io de bombas manuais, instalacdo e
reparagio de redes de Agua nos centros secundarios, € animagcio e sensibilizagido da populagio.

Em 1989 foi realizado um Seminario Nacional sobre a Politica de Manutengio ¢ Animagdo onde foi
recomendada a definigio de estratégias, envolvimento da. comunidade na planificagdo, construgio.
manutencio ¢ gestdo das fontes piblicas de agua, contribuigdo financeira da populagio € a necessidade
de padronizagido das bombas manuais.

O Ministro, Jodo Cardoso referiu-se ainda sobre a existéncia de mais de 1200 postos de¢ agua com um
sistema completo de manuten¢do semi-autonomo, com envolvimento de comités de gestdo de postos de
agua e postos de venda de sobressalentes através de comerciantes privados. Estes aspectos melhoraram
o grau de funcionamento do Servigo de Abastecimento de Agua Rural na Guiné-Bissau,

O estudo apresentado refere-se ainda ‘as perspectivas do. Governo para o ano 2 000, como sendo a
estandartizagdo da bomba manual, privatizagio do processo de importagdo, armazenamento ¢
distribuicdo de sobressalentes, e participagdo da comunidade na gestdo dos servigos de agua e
saneamento, através dum programa piloto a ser desenvolvido.

Finalmente, em relagio ao abastecimento de agua potavel nos centros secundarios o documento
estabelece trés centros. pilotos para a implementagio duma politica de gestdo eficiente ¢ auto-
sustentada, em particular gestio de fontenanos publicos e ligagdes domiciliarias.

6.5 Comunicagdo de Sdo Tomé e Principe

A Comunicaqﬁd de S. Tomé e Principe (Anexo 5), foi feita pela Sr* Ligia C. Barros que comegou por
caracterizar o Pais que tem cerca de 117500 habitantes, em que, de acordo com o Recenscamento da
Populagdo e Habitag¢do realizado em 1991, cerca de 77,6% é servida de agua, sendo 3,7% por ligagdes
domiciliarias, 19,8% com torneira ‘a porta de casa ¢ 50,5% por fontenarios. A restante populagdo
utiliza fontes diversas desde rios, nascentes, etc.
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Relativamente ao Sancamento. 21,4% da populagdo dispde de condigdes de evacuagio de dejectos.
Existem 1 251 latrinas.

Como principais dificuldades foram apresentados os seguintes aspectos: falta de planos de acgdo,
degradagio de infra-estruturas de dgua e saneamento, insuficiéncia de quadros, problemas de qualidade
de agua, falta de produtos quimicos ¢ sobressalentes para manutengdo, insuficiéncia de recursos

financeiros para cobrir os encargos de exploragdo. entre outros.

E feita uma anlise da operagio, manutengio € gestio dos sistemas de abastecimento de agua e
saneamento, concluindo-se no estudo de Caso apresentado, o scguinte:

e O Pais (S. Tomé), dispde de recursos hidncos abundantes ¢ boas condigdes topograficas;
e Implementagio de projectos de privatizagdo e desenvolvimento de pequenos agricultores
(com apoio de agéncias intemacionais) terdo impacto positivo no sector de agua ¢

saneamento,

o As infraestruturas sio antigas ¢ sem adequada manutengdo, resultando em pouca
eficiéncia dos sistemas de abastecimento de agua;

e As tarifas sdo baixas ¢ nfio cobrem os encargos de exploragio;
e No meio rural ndo ha controle de qualidade de agua;
o Falta de meios para implementagdo duma politica de saneamento.
0 Estudo de Caso finaliza com as seguintes ligdes aprendidas:
o Necessidade de selecgédo de projectos considerando a operagdo, manutengdo e gestio:
e Necessidade duma politica geral de aguas:
e Defini¢do dum plano sectorial no quadro macro-econémico do Pais;
e Melhor definigiio de acordos com as Agéncias de Cooperagdo ¢ ONGs;

o Reforgos das estruturas institucionais e clarifica¢do das atribuigdes.
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7. IDENTIFICAGAO E AVALIAGAO DE ASPECTOS COMUNS DOS
PALOPs

Os grupos de trabalho procederam "a identificacdo de aspectos comuns ¢ diferentes a nivel dos
PALOPs, com base nos resultados dos Seminario Nacional sobre OMG de Agua ¢ Saneamento em

Mogambique. (No Anexo 6 apresentam-se as Recomendagoes ¢ Planos d¢ Acgdo de Mogambique).

Os resultados da avaliagio feita pelos participantes sdo resumidos nas tabelas 7.1 ¢ 7.2.
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TABELA 7.1 Identificacdo de Aspectos Comuns
ITEM | ASPECTOS SEMELHANTES A ANGOLA | CABO | GUINE {S. TOME
MOCAMBIQUE VERDE | BISSAU
1.0 Na area de formacio e desenvolvimento
dos recursos humanos
1.1 Falta de documentagio técnica e geral (€m )
Portugués)
1.2 Auséncia de programas de recrutamento € v V
retencdo de quadros
1.3 Falta de defini¢do de quadros necessarios )
1.4 Desajuste no esquema de incentivos v )
1.5 Insuficiente educagio publica no uso de v
fontes
2.0 Na area de Gestdo, OGM
2.1 Melhoria de estrutura organizativa e v
institucional
2.2 Vontade no envolvimento do sector privado
na OMG; Politica de Descentralizagio de N N
Sistemas
2.3 Elevadas perdas de agua nos sistemas
urbanos N v N vV
24 Falta de capacidade de gestio
Saneamento pelos Municipios y v v N
25 Padronizagdo de equipamento N
3.0 Na irea de Receitas e Custos de OMG
3.1 Tarifas ndo cobrem custos OMG N v N \
3.2 Falta de Sistema Contabilistico (calculo de N
custos)
3.3 Dificuldades em inventariagdo e gestio de
Stocks \ J
3.4 Principio de pagamento da agua pelos N
beneficiarios
35 Fraca conmsiciéncia publica para pagamento
de agua N N
3.6 Baixa comparticipagio da populagio no
pagamento da latrina N
4.0 Outras dreas
4.1 Vontade de identificagdo ¢ implementagio
de acgdes de coordenagao N v N N
4.2 Utilizagdo da Latrina melhorada  pela :
populagio N
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TABELA 7.2- Identificacdo de Aspectos Diferentes nos PALOPs
ITEM ASPECTOS DIFERENTES DE ANGOLA | CABO GUINE { S.TOME
MOCAMBIQUE VERDE | BISSAU

1.0 Na Area de Formagio e

Desenvolvimento de Recursos Humanos
1.1 Inexisténcia de levantamento actualizado

da forga de trabalho no sector v N
1.2 Inexisténcia de Centro de Formagio

Profissional v v
1.3 Inexisténcia de Cursos de Hidraulica a

Nivel - Médio € Superior V vV
1.4 Formagio de quadros em fungio da oferta v
2.0 Na drea de Gestiio, Operagiio e

Manutengio
2.1 Identificagdo  das  necessidades de

desenvolvimento de programas da OMS

adequadas v
2.2 Processo de descentralizagdo em curso N
2.3 Utilizagdo de fontes alternativas de

abastecimento de agua v
2.4 Falta duma Politica Nacional de Aguas N N N N
25 Gestdo Comunitaria em formagdo N
2.6 Falta de definigdo do papel dos

beneficiarios N
3.0 Na irea de Receitas e Custos de OMG
3.1 Incapacidade- da populagio de pagar os

custos de OMG N}
3.2 Grande subvengio do Estado/custos

elevados N
33 Uso de fontes energéticas alternativas N
3.4 Agua dos fontenarios gratuita v
35 Fontenarios dependentes da EMAS |
4.0 Outras Areas
4.1 Grande degradagio de infra-estruturas

devido ao conflito armado v
4.2 Grande  dependéncia  externa  nos

equipamentos ¢ materiais v
4.3 Utilizagdo de tecnologia aplicada nas

captagdes v v
44 Abundéncia de recursos hidricos v
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8. IDENTIFICAGAO DE ACTIVIDADES DA INICIATIVA LUSOFONA
E DEFINIGAO DE AREAS DE COOPERAGAO

Com base na “Consultoria de Grupo™os grupos de trabalho procederam, posteriormente a listagem de
actividades e questdes comuns de possiveis areas de cooperagao. Os resultados do debate destes temas
sdo a sintetizados a seguir.

8.1. Informag¢do Documental
Na area de imformagdo documental foram identificadas as seguintes actividades:

¢ Tradugdo de documentos de interesse comum ¢ posterior difusio;

o Realizacio da Reunido da Iniciativa Lusofona sobre sistemas de informac¢do com apoio do
Conselho Colaborativo de Agua e Saneamento ¢ do Grupo de Operagdo e Manutengio na
gestdo junto do Brasil (CEPIS ¢ CETESB) ¢ de Portugal.

O IRC também se prontifica a fazer a gestdo de Momaqﬁo:

» Levantamento sistematizado e estatistico dos quadrbs do sector:

¢ Tradugdo e intercimbio de documentagdo técnica com utilizagdo das facilidades do IRC:

e Inventaniagdo e troca de informagdes bibliograficas existentes;

¢ Elaboragio do cadastro de projectos ¢ interligagdo com o sector:

o Informagdo e divulgagdo das “Ferramentas” para avaliagio dos beneficios de operagdo e
manutengio ao nivel dos orgdos de decisio;

e Intercambio de Relatorios do IRC.
Nesta area de Informagio Documental foram apresentadas intengdes de contribuigdes especificas de:

(1) OMS/GTOM - para colocagdo das ferramentas (manuais, pacotes de formagdo) a disposigio da
Iniciativa Lusdfona; '

(i) IRC- para tradugdo de documentagio do IRC e identifica¢io doutro matenal;
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(iii) Cooperagdo Suiga - para financiamento parcial na tradugdo ¢ intercimbio de documentagdo
técnica.

8.2 Treinamento e Formag¢do de Pessoal
Nesta possivel area de cooperagio, foram identificadas as seguintes posiveis actividades:
» Estabelecimento dum Programa de Desenvolvimento de Recursos Humanos;

e Utilizagdo dos Centros de Formagdo existentes em Cabo Verde, Mogambique, Brasil ¢
Portugal;

o  Utilizagdo de Institutos e Universidades para cursos afins ao sector;

e Fomagdo de Quadros, ¢ treinamento de pessoal em particular na area de gestdo a varios niveis.
operacdo e manutencio;

Realizagio de cursos e “Workshops™ sobre:
¢ Promocio de Cursos de Contabilidade Analitica para calculo de tanfas ¢ custos;
. Foﬁnaq:ﬁo de formadores;
e Politicas/Principios Tarifarios ¢ Pregos:
e Criagio de mécanismos de equiparagdo de curriculum dos cursos de formagio;
s Cnacdo dum Centro Regional de Formagdo;
¢ Identificagdo de cursos de interesse comum,

Neste ambito foram apresentadas as contribuigdes e beneficios na colaboragido nesta area de formagio.
Foram feitas as seguintes contribuigdes:

Angola: Contribuicdo financeira para a participagio de Angola nas actividades de formagao em
Cabo Verde ¢ Mogambique:

Cabo-Verde:  Disponibilizagdo do Centro de Formagio Profissional no Instituto de Gestio de
Recursos Hidricos em Cabo Verde;
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Mogambique:  Permitir a participagdo dos PALOPs no Planeamento, por exemplo na elaboragdo de
Plano de Desenvolvimento de Recursos Humanos, em preparagio;
Formagdo de técnicos basicos e médios/cursos de aperfeicoamento;
Formagdo de formadores.

Sao Tomé ¢ Principe: Organizagio de Cursos de formagio de formadores, condicionado a
financiamento externo.

As organizagdes internacionais presentes no evento, nomeadamente a OMS - Conselho Colaborativo de
Agua e Saneamento, o IRC, Cooperagio Suiga ¢ Cooperagdo Italiana, manifestaram interesse em
prestar colaboragdo para a materializagdo das ac¢ies de formagdo da iniciativa luséfona.

Mocambique informou aos presentes sobre a decisdo de realizar programas de formagio com base nas
ferramentas ¢ manuais do GTOM que podem vir a beneficiar os outros PALOPs.

8.3. Fortalecimento Institucional da Iniciativa Lusé6fona
Nesta area as actividades identificadas sdo as seguintes:

o Coordenagdo geral da Iniciativa Lusofona, com definigdo da estrutura ¢ mecanismos de
funcionamento;

o Cragiio de mecanismos de implementagdo ¢ acompanhamento das decisdes tomadas em cada
evento; , '

o Troca de “Ferramentas” ¢ informagdes sobre custos de actividades de formagio.

A OMS, o IRC, a Cooperagio Suica, a Cooperagdo Italiana e os PALOPs acordaram aproveitara a
Reunido de Barbados para se considerar a im,plementacio de acgdes para fortalecimento da iniciativa
Lusofona. Ficou em aberto, a questdo referente 20s meios financeiros necessarios para a
implementagdo destas acgdes.

Foram ainda analisados outros aspectos referentes a promogio de investimentos das agéncias de
cooperagdo externa nas actividades de OMG ¢ respectiva coordenagdo a nivel local, bem como.a
necessidade de uniformizagdo de critérios.

8.4. Intercambio de Experiéncia através de Seminarios Regionais e Sistemas
de Informagao

Discutiu-se ainda a necessidade de intercimbios e de experiéncias existentes entre os PALOPs, através |
de visitas de estudo, bem como o intercambio tecnologico com o Brasil ¢ Portugal, particularmente nas
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areas mais desenvolvidas. Foi também manifestada a necessidade de criagdo de grupos técnicos ¢
especificos, bem como a programagdo de encontros regulares.

Foram ainda discutidas, questées especificas referentes a:

o Programas de detecggdo ¢ eliminagdo de perdas de agua;

¢ Inventariagdo de tecnologias apropriadas de sistemas de baixo custo existentes nos PALOPs:

» Troca de experiéncias no envolvimento do Sector Privado;

® Troca de experiéncias relativamente a modelos de gestdo comunitana:

o Troca de informagdes sobre legislagdo existente a nivel dos Paises;

e Intercimbio sobre o processo de descentralizagio e desconcentragio do sector, envolvendo
outros intervenientes ¢ a comunidade.
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9. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Com base nos debates dos temas atras referidos os participantes do Seminario Sub-Regional de
Iniciativa Lusofona procederam a avaliagdo global dos trabalhos tendo concluido em plenario ¢ na
sessdo de encerramento 0s aspectos que a seguir s indicam.

A experiéncia tem mostrado a necessidade de continuidade no desenvolvimento de acgdes no periodo
que medeia os encontros entre os PALOP’s. Deste modo, foi recomendado o seguinte:
\

No a@mbito de coordenagdo geral

s Adop¢do dum sistema de coordenagdo das acgdes de Iniciativa Luséfona com mandatos de
coordenagio rotativos dos paises integrados:

e Defini¢io do periodo de coordenagdo entre duas reunides do Conselho Colaborativo Mundial de
Agua e Sancamento (CCAS)

No ambito de documentagio e acesso a informagio
» Traducido de documentos em Lingua Portuguesa, propondo-se que:

a) O IRC envie a Direcgio Nacional de Aguas de Mogambique uma selecgdo de documentos
actualizados ¢ pertinentes;

b) A DNA (Mogambique) nomeie um Comité de Selecgdo para escolha de documentos a
serem traduzidos:

¢) A DNA - Mogambique envie aos restantes Paises uma lista de documentos seleccionados
para comentarios ¢ observagdes;

d) A DNA - Mogambique se encarregue da tradugio e edi¢do de documentos seleccionados.
com apoio financeiro da Cooperagdo Suica; .

e) Cada Pais se responsabilize pela circulagio dos documentos bem como o IRC através da
Sua rede.

» Troca de informacdes

A troca de informagoes sena através do IRC que por um lado faria circular os estudos realizados
em cada Pais, pelos restantes paises, com aval do respectivo pais. ¢ por outro lado com os
membros participantes do presente- semindrio sub-regional (OMS/IRC/ Cooperagio Suiga /
Cooperagdo Italiana / Cooperagdo Holandesa / UNICEF / SKAT / UNCHS)
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Reuniiio sobre o desenvolvimento de sistema de informagio

A reunido teria lugar, possivelmente no Brasil. Propde-se que a DNA - Mogambique informe a
Embaixada do Brasil, em Mogambique, sobre os resultados do presente Seminario, bem como sobre as
acgdes previstas. Propde-se ainda que o Eng. J. Hueb do Conselho Colaborativo de Agua e Saneamento
/ Grupo de Operagio e Manuten¢do da OMS ¢ a Sra. Maria Lucia Borba do IRC contactem com as
institui¢oes brasileiras interessadas no desenvolvimento de futuras actividades.

Como perfil da Reunido propde-se que inclua os membros dos PALOPs, Brasil, Portugal ¢ outros a
definir e que o objectivo da Reumido seja para:

- Desenvolvimento dum banco de dados;

- Recolha de informagdes;

- Difusdo ¢ acesso a informagdo

- Desenvolvimento de recursos humanos no processo de gestio da informagéo;,

- Apresentagdo de planos, nacionais sobre gestdo de informagéo e,

- Desenvolvimento de um quadro para coordenagio ¢ implementagdo das acgdes identificadas.

Supervisdo geral do processo através do secretariado executivo do CCAS;
Gestdo financeira das operagdes através do secretariado do CCAS:
Mobilizagdo de recursos e promogbes de acgdes pelo pais coordenador com apoio dos demais
paises membros e do secretariado do CCAS:
Realiza¢do duma sessdo extraordinaria da Iniciativa Lusofona em Barbados, durante o proximo
Forum do Conselho Colaborativo para discussdo. analise ¢ adop¢io de modelo de organizagdo a
ser aprovado para o biénio 1995 - 1997
Submeter a considera¢do do Conselho Colaborativo Mundial de Agua ¢ Saneamento, através da
reunido de iniciafiva lusofona em Barbado. as propostas e recomendagdes do presente seminario
sub-regional sobre OMG de iniciativa lusofona:

No émbito da Formacdo Profissional

Elaboragdo dos respectivos planos de acgdo em cada um dos PALOPs e posterior envio para
Mogambique (DNA),

Seleccdo de actividades de interesse comum referentes a formagdo profissional e treinamento de
pessoal a ser realizado por Mogambique;

Elaboragdo de propostas de oportunidades existentes ¢ disponiveis em Mogambique;

Envio aos respectivos paises ¢ ao secretariado do Conselho Colaborativo Mundial de Agua ¢
Saneamento dos resultados das acgdes atras desenvolvidas por Mogambique;,

Implementagdo das acgdes de formagdo nos paises com Centros de Formagéo.
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10. SESSAOQ DE ENCERRAMENTO

A Sessio de Encerramento foi presidida pelo Ministro das Obras Publicas e Habitagdo de
Mogambique, Eng. Roberto C. White.

Na ocasiio, o Representante do Conselho Colaborativo de Agua e Saneamento ¢ do Grupo de
Trabalho de Operagdo ¢ Manutengio, Eng J.Hueb, e o Ministro de Recursos Naturais. Energia e
Industria da Guiné Bissau, Eng. Jodo Cardoso discursaram em nome da OMS e dos PALOPs,
respectivamente.

O Eng. J. Hueb referiu-se ao facto de apesar de ter sido curto o periodo de realizagdo do Seminano, as
conclusdes ¢ recomendagdes a que se chegaram serem de grande impacto para a melhoria das
condi¢des do abastecimento de agua e sancamento da populagdo. Salientou que os problemas de
operagio ¢ manuten¢io dos sistemas de dgua ¢ saneamento ndo sdo exclusivamente técnicos, havendo
que considerar outros aspectos como por exemplo os aspectos institucionais, a gestdo. os aspectos
econdmicos e financeiros, a comunidade entre outros. Fez ainda referéncia a redugido das perdas como
uma forma de aumentar-se a disponibilidade de dgua sem se efectuaarem novos investimentos. 0 que se
pode traduzir numa maior cobertura dos servigos a prestar a populagéo.

O Represenante do Conselho Colaborativo ¢ do Grupo de Trabalho de Operagio ¢ Manutengio
felicitou os organizadores do evento, bem como o trabalho do facilitador do Seminario. Sr. Rudolf
Gsell, pela forma como decoorreu o seminario. Enfatizou o apoio da Cooperacdo Suiga. Cooperagdo
Italiana ¢ Cooperagdo Holandesa ¢ da OMS. que patrocinararm o Seminario. Referiu-se a resposta ¢
interesse manifestado pelos PALOPs na procura de solugdes comuns que afectam os respectivos Paises
no sector de abastecimento de agua e sancamento. Finalmente, o Eng. José Hueb agradeceu as
autoridades Mogambicanas por term acedido a acother o evento de modo a envolver os PALOPs.

Seguidamente, o Ministro de Recursos Naturais, Energia e Indistria da Guiné-Bissau. Eng. Jodo
Cardoso, em nome dos PALOPs apresentou as 'saudagc")es ¢ agradecimentos pela possibilidade dos
PALOPs terem participado no Seminario Nacional ¢ Sub-Regional de Iniciativa Lusofona. Afirmoy
que os seminarios nacional e sub-regional constituiram uma valiosa experiéncia e contribui¢do na
discussdo franca dos problemas sobre operagdo, manutengdo ¢ gestdo dos aabstecimentos de agua
potavel e saneamento. Referiu-se as ligdes aprendidas pelos participantes, que irdo enriquecer os
respectivos Paises na abordagem de varios problemas. desde a politica nacional de aguas. troca de
informagdes, fom\a¢50 profissional a outras experiéncias vividas durante o seminario.

Ressaltou as recomendagdes a que se chegaram para melhor preparacio e clarificagdo de ideias para se
atingir uma plataforma de entendimentos no proximo Forum de Barbados, com apoio dos organismos
internacionais. Finalmente, em nome dos PALOPs, Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, S.Tomé ¢

Direcgiio Nacioinal de Aguas - Mogambique / OMS-Consetho Colaborativo de Agua ¢ Sancamento / Grupo de Trabalho de Operagiio ¢
Manutengio



Seminario Sub-Regional sobre OMG de Agua ¢ Saneamento de Iniciativa Lusofona Pigina 23

Principe agradeceu ao Pais anfitndo ¢ as organizagdes internacionais pela forma como foi organizado ¢
decorreu o evento, salientando a presenga da Mulher no sector de aguas que também for notonia no
Seminario.

Discurso de Encerramento

Encerrando o Seminario Sub-Regional sobre Operagio. Manutengdo ¢ Gestdo de Sistemas de
abastecimentode Agua Potavel ¢ Sancamento. discursou o Ministro das Obras Publicas < Habitagdo de
Mogaambique, Eng. Roberto C. White, que serefenu nos seguintes termos:

* Sua Exceléncia o Ministro dos Recursos Naturais, Indiitnia ¢ Energia da Guina-Bissau. Jodo Cardoso
Senhor Representante da O.M.S. ¢ do Conselho Colaborativo,
Senhores Participantes aos Seminarios. dos PALOP’s e do nosso Pais
Senhores Participantes das Organizagdes Internacionais e de Cooperagdo,
Caros Convidados
Minhas Senhoras e meus Senhores

Chegamos ao fim do nosso trabalho que ao longo de 3 dias muito exigiu de todos os participantes.
Pudemos apreciar a situagio da operagdo, manutengio ¢ gestdo do abastecimento de agua e saneamento
no nosso Pais com base em estudos de caso. Como todos os participantes concluiram, muito ainda
temos que fazer e muito temos que batathar.

A troca de experiéncias com os nossos colegas dos PALOP’s muito nos enriqueceu € pode-se constatar
que temos situacgdes e desafios muito semethantes. Assim. ¢ da nossa responsabilidade desenharmos
uma estratégia de conjugagio de esforgos que estou certo fara que cada um dos nossos Paises se
reforce. Temos que saber olhar para noés proprios!

E de salientar a importante presenga ¢ participagdo de quadros e profissionais de elevado nivel das
organizagdes internacionais € de cooperagio de.quem muito aprendemos. Endereco um agradecimento
especial & O.M.S., em particular ao seu Gripo dé ‘Trabalho de Operagdo ¢ Manutengio operando no
dmbito do Conselho Colaborativo Mundial de Agua ¢ Saneamento, ¢ aos que muito nos deram apoio
para que estes semunarios fossem uma realidade: a Cooperacdo Suiga, Italiana e da Holanda.

Senhores participantes aos Sermnarios:

Garantir a operagdo ¢ funcionamento eficaz das infraestruturas de agua ¢ saneamento € assunto sobre o
qual néio pode haver compromissos. Ou o conseguimos ou a nossa missdo ndo tem significado. O nosso
Governo esta plenamente ciente da importincia de uma gestdo eficiente ¢ que de facto garanta com
fiabilidade o servigo ao beneficiario, ainda que modesto. Esta preocupagido. como todos os participantes
puderam apreciar e debater. esta inequivocamente incorporada na nossa Politica Nacional de Aguas.
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Um novo quadro institucional se desenha em que o Estado deve dedicar os seus escassos recursos a
actividade de planificar, regular ¢ promover. Temos que saber “fazer fazer”. Temos que aprender a
mobilizar todas as for¢as nesta tarefa de dar agua potavel Tal como expresso nas conclusdes ¢
recomendagdes do Seminario Nacional, comprometemo-nos a c¢nar instrumentos que assegurem a
participa¢do das autoridades locais, dos beneficiarios ¢ se incentive o sector privado ¢ informal a dar o

seu contnibuto.

A outra face desta moeda afirma-se no definir-se uma gestio autonoma dos servigos, gerando receitas.
pelo menos, para o financiamento dos custos de opeagdo ¢ manutengio, criando-se mecanismos sdos de
fiscaliza¢do ¢ de informagdo e consulta dos utentes.

Os participantes conseguiram, em pouco tempo, produzir um pacote impressionante de actividades que
nos permite definir um plano de acgido para o tratamento dos assuntos mais improtantes. Todos os sub-
sectores foram alvo de recomendagdes, tanto no abastecimento de agua como no saneamento. Denota-se
que os assuntos de gestio, da recuperagdo de custos ¢ da formagdo assumem grande destaque. Posso
garantir que o meu Ministério € o sector em geral assumirdo com senedade a posta em pratica das
acgbes recomendadas. O apoio ¢ acompanhamento das agéncias de cooperagdo externa €-nos
indispensavel para o bom sucesso destas tarefas.

A cooperagdo dos PALOP’s no sector do abastecimento de dgua ¢ saneamento parece-nos, finalmente.
ter um relangamento produtivo ¢ realista. Ficamos bastante informados das nossas semelhangas e
diversidades. Esperamos com todo o interesse os desenvolvimentos futuros € comprometemo-nos a
colaborar com os amigos dos PALOP’s a medida das nossa modestas forgas, ¢ a dar realidade as
recomendagdes do Seminario Sub-regional.

Os nossos paises passam por muitas dificuldades economicas, ambientais e, alguns, dos efeitos de
terriveis guerras internas. Exortamos a que a comunidade internacional e as agéncias nos ajudem ainda
mais a dar corpo aos nossos esforcos conjuntos no quadro da designada Iniciativa Luséfona do
Consclho Colaborativo.

A presenca dedicada de S.Exa. O Ministro, Jodo Cardoso, da Guiné -~ Bissau ¢ de dirigentes e quadros
seniores de Angola. Cabo-Verde ¢ Sdo Tomé e Principe permitiram um debate de bom nivel e
demonstram o nosso comprometimento em melhorar o servigo de agua potavel e saneamento as
populagdes dos nossos Paises. Ficamos todos assaz impressionados com o numero e qualidade de
profissionais do sexo feminino dos nossos Paises ¢ permito-me dizer que esta premanecera como
imagem de marca dos nossos seminarios.
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Caros participantes,
O vosso trabalho foi notavel ¢ muito nos esttma. Ao fim destes nossos encontros saimos com uma
bagagem de notavel substincia. Estdo todos de parabéns ¢ posso afirmar sem duvida que cstes eventos

foram um sucesso.

Gostaria de louvar o bom trabatho e a dedica¢io do moderador ¢ os demais que com cle colaboraram.
que nos conduziu a um ambiente de excelente participagio ¢ a um trabalho produtivo.

Meus agradecimentos vio também aos organizadores, redactores, ¢ pessoal logistico que com escassos
recursos permitiram que tivesSemos Sucesso.

Desejo, ao fim dos nossos trabalhos, que 0s nossos amigos e visitantes tenham um bom regresso aos
vossos locais e Paises ¢ sucessos nas tarefas que vos esperam. Declaro encerrados os Seminanos
Nacional ¢ Sub-regional sobre a Operagdo. Manutengdo ¢ Gestdo dos Sistemas de Abastecimento de
Agua ¢ Saneamento.

Muito Obrnigado
Maputo, aos 30 de Setembro de 1995™
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Republica de Mogambique

Ministério de Obras Publicas ¢ Habitacio

Direcgiio Nacional de Aguas

ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE
CCAS/OGTM

SEMINARIO SUB-REGIONAL SOBRE OPERACAO, MANUTENCAO E GESTAO DE
AGUA POTAVEL E SANEAMENTO DE INICIATIVA LUSOFONA

PROGRAMA DO SEMINARIO

Sexta - Feira, 29 de Setembro

o 08.30-09.00

s 09.00-10.00

e 10.00-1030

e 10.30-12.00

e 12.00-13.30
o 13.30-14.30

e 1430-1730

Sdbado, 30 de Setembro

e 0830-10.00

¢ 10.00-10.30

e 10.30-12.00

e 15.00-1630

Sessio de Abertura
Objectivos do Seminario Sub-Regional sobre OMG

Comunicagdes dos PALOPs

Angola
Cabo Verde

Guine-Bissau
SaoTome e Principe
Intervalo para café

Trabathos em grupo para identificagdo ¢ avaliagio de
aspectos comuns ¢ diferentes dos PALOPs

Intervalo para o almogo
Apresentacdo dos trabalhos de grupo em plenario
Introdugio sobre consultoria do grupo

Identificagdo de necessidades ¢ potencialidades de areas
comuns de colaboragio

Identificagdo ¢ avaliagio de actividades de Iniciativa
Lusofona

Definigdo de possiveis areas de cooperagio

Intervalo para café

Apresentagio dos trabalhos de grupo
Elaboragio de acividades de cooperagdo

Avaliagiio e encerramento do Seminario Sub-Regional
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I- INTRODUCAQ

A situaglio do sector de dgua e saneamento em Angela ¢ critica. estando a cobertura
destes servigos estimada em 60% e 20% respectivamente. A guerra civil destruiu,
praticamente, quase lodos os sistemas de abastecimento de agua das pequenas
localidades e tomou dificil o acesso das populagdes rurais aos pontos de dzua. o que
contribui para a exacerbagiio do processo migratério do campo para a cidade. com o
consequente incremento das populagdes nas zonas per-urbunas e sub-urbanas o que tem
vindo a agravar, substancialmente. o procesxo de abastecimento de dagua ¢ saneamento
devido a degradagiio ¢ deficiente operagio ¢ manutengiio dos sistemas urbanes cxistente
Nos principais centros.

No ambito institucional, o sector apresenta, igualmente. uma situagdo critica, veritficande-
se a falta generalizada de "quadros a todos os nivets” para a manutengic ¢ exploragiio
dos sistemas e de planeamento e gestdo. A DNA, apesar de nos Ullimos anos ter
experimentade um fortalecimento no seu quadro orginico. ainda s¢ debate com sériax
insuficiéncias de pessoal técnico e de gestiio.

Nio existe a pratica de recuperagio de custos nu scctor. sendo irisorias as tarifas
cobradas desde a independéncia. que sdo fixadas sem qualquer consideragiio economica
Como consequéncia. as empresas ou organismos rexponsivets pelo abastecimento de
agua, dependem totalmente do orgamento Geral do Estado. o que obriga a que o-
salarios, correspondam a tabela salarial oficial. que ¢ incompativel com o actual custo de
vida, torando-se assim ainda mais dificil a retenglio e promoglio dos trabalhadores do
sector.

11- ORGANIZACAQ DO SECTOR

Criada a Secretaria de Estado da Energia ¢ Aguas - SEEA em Maio de 1991, a Direcgiio
Nacional de Aguas passou a exercer o papel de orgiic executor central de gestiio das
dguas do pais, visando a promogiio da utilizagio racional dos recursos hidricos. Entre
outras atribuigdes compete a DNA:

a) Colaberar na definigio da politica de abastecimento de¢ agua as populagdes, planificar,
programar e promover a execugiio de projectos ¢ obrax de abastecimento de agua para
varios fins.

b)Y Aprovar os projectos ¢ promover a fiscahizagio das obras de abastecimento de azua
executadas por organismMos NACIONAIS OU eslrangeirys.

¢) Promover o desenvolvimento da base téenica ¢ muaterial do Pais necessdria para
assegurar uma crescente auto suftciéncia nacional na solugto dos problemas de
abastecimento de agua.

A Direcgiio Naciomal de Aguax compreende orgiios de apoto ¢ orglos de execugiio. Sio
orgios de apoio o Concetho de Direcgiio, o Gabinete do Director e o Sector de Servigos
Gerais.

-



Os orgios de execugio sio o Departamento de Hidraulica. o Departamento de Fomento,
o Departamento de Gestio de Recursos Hidricos. A Direcgiio tem sob sua tutela. o
Nicleo de Aguas Subterraneas, de cardcter semi-auténomo. ¢ que presta servigos sob
contrato e. também, o CIPOZ (Centro de Investigagio e Pesquisa de Onga Zanga).

Em 1987 foi extinta a Empresa Nacional de Aguas e promovida a criagiio de empresas de
ambito provincial de caracter auténomo. Esperava-se que esse processo  de
descentralizagio permitiria um fortalecimento do sector,

A realidade provou que a transferéncia da responsabilidade ao nivel provincial, mas com
quase total dependéncia financeira do governo cenlral. ¢ uma modalidade operativa
pouco eficiente para o sector. As Provincias demonstraram ndo estar preparadas para »
processo de descentralizagiio e, pela falta de recursos humanos ¢ materins, niio
conseguiram formar empresas com autonomua administrativa ¢ financeira, ficando. na
maior parte delas, o abastecimento de dgua inserido na drca dos servigos comunitirios,
As poucas empresas existentes, como as de Luanda e Benguela enfrenlam sérias

dificuldades e estdo longe de uma situagiio de viabilidade econdomico-financeira.

ITI- CARACTERI_ZACAO DO SECTOR
1- ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO
NIVEIS DE QUALIDADE DE SERVICO

1.1-Areas Urbanas ,
Abastecimento de Agua

Cobertura- A informag¢io disponivel sobre a situagio de abastecimento de dgua e
saneamento nas dreas urbanas do pais € bastante reduzida. mas permite concluir que. nos
Gltimos 20 anos, a tendéncia foi de progressiva deterioragiio dos servigos. O Relatorio de
Avaliagdo Nacional, preparado em Dezembro de 1991. mdica que a cobertura por
abastecimento de dgua em dreas urbanas, de 85% em 1980 baixou a 75% em 1990. Na
opinidio dos técnicos da Direcglio Nacional de Aguas estima-se que a cobertura actual
para abastecimento de dgua ¢ da ordem de 60%. Essa dimmuigiio acentuada na cobertura
por abastecimento de agua deve-se principalmente ao recrudescimento das operagoes de
guerra nos Oltimos anos.

Essa cobertura de 60% com abastecimento de dgua refere-se a populagio servida pelas
redes de distribuigio. por conexdes donuciliarias ou por chatarizes. Fm vanas cidader.
pela precariedade dos servigos. parte da populagio s¢ abastece por oulros meros, como ¢
o caso de Luanda onde se estima que mais de I milhio de habitantes usam a dgua
distribuida por camions cistemas.

Quantidade- Nio ha condigoes para determinar a quantidade actual de agua distribuida
nos sistemas de abastecimento de dgua urbanox, pois os servigos funcionam cem forma
tiregular, nfio havendo macromedigiio nem cadastro actualizado de consumidores. Pelay
condigdes actuais dos sistemas. bastante precirias. estima-se que uma grande parle das
populagdes urbanas ndo dixpde sequer de 10 litros per capita por dia.



Continuidade- Praticamente todos os sistemas urbanos de abastecimento de dgua
funcionam em forma intermitente, devido as constantes interrupgdes do abastecimento de
energia eléctrica e s deficiéncias das instalagdes existentes. Em Luanda o abastecimente
de agua é feilo por sectores de distribuigiio que recebem agua apenas algumas horas por
dia.

Qualidade- O controle da qualidade da dgua ¢ insuficiente ou mexistente na maior parte
dos centros urbanos. Apenas Luanda possui um  laboratério funcionando com certo
regularidade, embora com deficiéncias em recursos humanos e materiais. € em metos de
transporte para a recolha diaria das amostras de dgua.

Nas restantes provincias ndo existem laboratérios devidamente equipados e com pessoal
qualificado para um efectivo controle da qualidade de agua: em algumas delas castem
laboratdrios pertencentes a instituigdes alheias ao sector dgua que ocasionmilmente
colaboram na analise de amostras.

Merece mengio a situagiio aclual de Luanda onde ax estagdes de Lratamento de agua,
reservatorios ¢ redes de distribuigio encontram-se em condigdes percariay de operagiao o
manutengio, 0 que compromete seriamente a qualidade da dgua servida a populagio,
Mais de 1 milhdo de pessoas siio abastecidas por camions-cistermis dos quatls. apenis
uma pequena parte, distribui dgua tratada. Os demais distribuem dgua recolhida
directamente do Rio Bengo e a operagio de desinfecgiio por cloro, em principio
obrigatdria, deixa muito a desejar. ‘
Nio ha normas nacional de qualidade da dgua para consume humane. adoptandoe-ge como
referéncia os critérios para qualidade da agua recomendados pela Organizagiio Mundial
da Saude.

Outros Aspectos - Em 1991 a DNA realizou um estudo sobre a situagfio em diversox
sistemas de abastecimento de agua em dreas urbanax do pais. Concluiu-se que a maioria
deles apresentava os seguintes problemas:

a) sistemas construidos hi mais de 30 anos. luncionando precariamente. deficitinos por
estarem suas capacidades saturadas;

b) instala¢des com tecnologia ¢ equipamento obsoletos,
¢) manutengo deficiente ou practicamente mexistente:

d) perdas nas redes de distribuigiio consideraveimente elevadas, reduando a oferta de
agua;

e) inexisténcia de lratamento na mator parte dox sistemas; em alguns. apenas desmicegio
por cloro;
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f) nimero reduzido de ligagdes a rede, scrvindo pequena parte da populagiio.

Essa situagdo persiste ecm 1994, pelo recrudescimento das operagdes de guem. ixtima-
se que actualmente as perdas nas redes de distribuigiio nox sistemits urbanos sejam
superior a 50% da dgua produzida. Muitos dor contadores instalados extio fora de
servico. Em Luanda. dos quase §5.000 contadores existentes. nio mars de 13000
funcionam. Ha cidades com praticamente toddox os conadores operantex, Luanda. quu
no passado chegou a contar com cerca de 600 chatarizes piblicow. agora niio tem nuvs e
30 funcionando. Em Benguela. de um total de 53 chafarizes. somente 9 funcionam.

Em muitos casos as instalagdes chegam a tal estado de deterioragiio. mviabilizands o
reabilitagdo, como o reservatério do candelabro em Luanda.

Além disso ha instalagdes que nunca foram postas em operagiio, tais como os centros de
distribuigio de Mulemba ¢ Palanca, em Luanda, construrdos ha mais de 10 anos mas gue
nio entraram em servigo. Em Caxito, o equipamento de wma pequeny extagiio de
tratamento de dgua for destruido antes de instalado.

A DNA prepara anualmente um programa de actividades: em 1994 estavam previstas
acgOes de reabilitagiio e de reforgo a um grande nimero de centros urbanos. bem como
para o meio rural. Ainda que as necessidades estejam em certa forma identificadas. nic
ha disponibilidade de recursos humanos e financeiros para a sua execugiao ntegrai. 1
importante salientar: apesar de todas ax dificuldades actuais a DNA realiza um trabalho
bastante positivo ¢ o relatério das actvidades degenvolvidas durante o ano de 1993
descreve um grande nimero de acgdes em drcas urbanas e rurars. com o objectivo de
reabilitar e reforgar os sistemas para melhorar os niveis de servigo.

Saneamento

Cobertura - Apenas quatro cidades, Luanda, Huanbo, Namibe, ¢ Lobito =io scrvidas.
com cobertura parcial, por rede de esgotamento de dguas residuats domésticas ¢ aguas
pluviais. Outras cidades possuem apenas uma ou outra rua com colector de aguas
pluviais. Nas dreas urbanas ndo servidas por redex de exgotamento, uma pequens parte
dos domicilios dispbe de tanques séplicox ou de pogos absorvenles para ax aguas
servidas. OQ resto da populagiio utiliza fossas secas (latrinax) ou ndo di=pde de nenbia
instalagiio para a dispostgiic de excreta. O relatorio de Avaliagio Nacronal mdica que a
cobertura por saneamento em arcas urbanas de 40% em 1980, baixou a 25% em 1990,
Estima-se que em 1994 se mantenha neste mesmo nivel. Fsxa cobertura de 280, refere-se
d parte da populagio servida por rede de esgotamento ou inxtalagiio aceitanel para @
disposigiio de dguas servidas/excreta.

A inexisténcia de instalagdes para o tratamento de dguas residuais resulta, nas poucas
cidades onde hd rede de esgotos em poluigiio de cursos de dgua. ou de costeiray. como
se verifica na baia de Luanda.



;-----------

1.2- Areas Rurais '
Abastecimento de Agua

Cobertura - A informagio disponivel permite concluir que houve. no meio rural, nestes
altimos anos , mais progresso que no meto urbano. Durante o Decenio. 1981-1990. mars
de 600.000 pessoas. nas provincias do Bengo, Fwanza Sul. Cabinda. Mafange, Huambao,
Namibe, Huila e Cunene foram beneliciadas pela construgio de mstalagdes para
abastecimento de dgua (pogos). Infelizmente muitas dessax instalagdes estic fora de
servigo por efeito da guerra e falta de manutengiio. e. por 1xx0, exse esforgo nie permutin
um maior progresso na cobertura. O Relatorio de Avaliugio Nactonal indica um aumento
na cobertura de 10% para 20% no periodo 1981-1990.

Estima-se que em 1994 a cobertura permanega proxima de 20%, admitindo-se que o
realizado neste periodo tenha sido suficiente para cobrir ¢ aumento da populacio.
bastante reduzido nas areas rurais pelo €xodo de parte da populagiio as areas urbanas
como consequéncia da guerra.

Quantidade e Qualidade- O abastecimento de dgua no meio rural ¢ baseadc.
fundamentalmente, em captagdes convencionais de pogos e furos dotadox de bombas
manuaig e complementados com obras de drenagem ¢ protecgiio sanildria para evitar a
contaminagdo da dgua. Em geral, a populagiio com acesso a essas instulagdes obtem uma
quantidade de agua suficiente para atender suas necessidades basicas. Frequentemente a
construgdo desses servigos esta associada a campanhas de educagiio sanitaria e
participagiio da comunidade, o que permile uma certa atengdo a aspectos relacionados a
qualidade da agua.

Acesso/Custo- As instalagdes. geralmente pogos periurados. sfo [eitas de modo a
beneficiar aldeias e aglomeragdes, permitindo assim ficil acesso, gratuito, aos pontos de
agua. As Actividades nesta drea realizam-se principalmente com o apoio da UNICEF ¢
de Agéncias Nio Governamentais. Procuram-se a participagiio ¢ o envolvimento du
comunidade principalmente para a manutengiio das bombas manuats,

Naneamento

No que se refere ao saneamento em dreas rurais. hi actividades para promover a
construgiio e o use de latrinas, associadas aos programas de abastecimento de agua ¢ de
cuidados primdrios para a saude. Avalia-se que a cobertura actual scja da ordem de
20%.



Niveis de Servigo para Abastecimento de Agua e Saneamento
Percentagem da Populaciao com Servigo

19980 ™)  1990(*) L 994¢x)
{7 o) i®0) ol

Areas urbanas

i Agua 85 78 il
Saneamento 40 25 BN
Areas rurais
Agua o 20 Be '
Saneamento oz '

(*) Relatorio de Avaliagdo Nacional (DIAPS (1991)
(x) Estimativa- Direc¢dio Nacional de Aguas (1994)

1.3- Factores Limitantes (constrangimentos)

Uma série de factores interfere na problematica de abastecimento de agua ¢ sancamento o
Pais impedindo um melhor funcionamento dos servigos ¢ retardando ¢ desenvolvimento doe
sector. Entre eles, os seguintes: de cardcter geral (factores que alectem ndo apenas o
sector dgua e sapeamento, mas também outrox sectores ligados ao desenvolvimento
econontico e social do Pais):

a) A guemra que assola o pais hi mais de 15 anos, com sérias umplicagdes pars 2
economia, causando a destrui¢iio das infraestruturas, impossibilitando o acesso a certay

dreas e provocando o deslocamento de parte da populagdo roral ds dreas urbanas.

b) Os altos niveis de inflagio que provocam a instabilidade de todo o sistema economico
financeiro do Pais ¢ causam a rdpida desactualizagiio das taritas ¢ dos valiriog,

¢) A auséncia de uma politica salarial coerente que permita o desempenho da fungio
publica com remuneragio apropriada.

Constrangimentos caracteristicos do sector:

a) auséncia de uma politica nacional para o sector.
b) Falta de um quadro juridico, nstitucional e organizativo para o scctor,

¢) Inexisténcia do conceito de "complementaridade " entre abastecimiento de idguas ¢
saneamento.

d) Falta de recursos financeiros/materiais ¢ de recursos humanos qualificados.
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e) Situagdo preciria das instalagdes existentes. resultadoe do lonae periode de cstagnagio 2
deterioragiio.

(f) Falhas e omissdes na operagiio ¢ manutengiio das mstalagdes.

1.4- Recursos Humanos

A falta de recursos humanos qualificados ¢ um dos obstaculox mary serio a0 bom
funcionamento do sector. Estimi-se que ha, a nivel nacional. uma torga laborai
desempcenhando fungdes nas entidades de abastecimento de dgua ¢ sancamento,
aproximadamente 1600 pessoas. das quais cerca de 100 na DNA (mclunde o Nucleo de
Aguas Subterrineas ¢ o Centro de Onga Zanga), 850 na EPAL, 60 na FLISAL (sector de
saneamento), 350 na Empresa Municipal de Benguela (e Direcgiio Municipal do Lebite) ¢
o restante nas outras empresas provincias (Kwanza Sul. Namube, Huila ¢ Cabindu) ¢ nox
servigos comunitdrios provineiais. Desse total, menes de 3% de nivel superier, §a 6% -le
nivel médio e os demais de nivel bisico. Em termos gerais. a situagio existente nas poucis
empresas provinciais apresenta um perfil similar, embora em diferente magmtude. ¢ com
as seguintes caracteristicas: primeiro. o mal dimensionamento do recurso entre ax
actividades e areas da empresa; segundo, a falta de pesszoal qualdicado a todo mvel ¢ a
dificuldade muito grande na sua aquisigio; e finalmente, a falta de irstrumentos de
motivagio, desenvolvimento e, em geral, de gestiio de pesvoal.

1.5- Plano de Accéio para 1995-1997

A SEEA, com objectivo de ultrapassar os constranginentes ¢ methorar @ quabchude &
servigo de abastecimento de dgua, aprovou um plano de acgio para o bidmo 199597, nos
seguintes dominios:

a) Abastecimento de Agua

b) Gestdo dos Recursos Hidricos

¢) Institucional, Organizativo, Gestio ¢ Formagio de Quadrox
d) Tarifas e Pregos

Igualmente, foi criada uma Comissiio de Reestruturagiio do Sector de Azua (CRESA:
constituida por elementos da SEEA e com o objectivo de apresentar um programa de
reformas no sector abarcandos os dominios de actividade acima referidos,

A CRESA apresentard até a0 final do corrente ano para aprovagiio ¢ posterior discussia
geral o projecto de Lei de Aguas.

No dominio das tarifas e pregos de agua. foram delinidos ¢ aprovadus pelo sector
importantes elementos de politica, a saber:

* horizonte temporal de recuperagio de custos (operagio ¢ manutengiio)
* tipificagfio dos consumidores
e critérios de justiga social e de defesa do consumidor.
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2- CONSIDERACOES SOBRE_TECNOLOGIAS E - MANUTENCAQ DR
EQUIPAMENTOS

2.1- Aspectos Financeiros e de Recuperaciio de C'ustos

Como ja foi antes referido. ndo existe em Ancola uma politica de recuperagio de custos
sendo urisdrias as tarifas cobradas desde a independéncin ¢ {aadis sem qualquer
consideragio econdmica.

Actualmente o prego oficial a nivel nacional ¢ de 3 KR (1USD a0 camiio do mercado
paralelo = 6.500 KR), como resultado desta xituaglio ¢ do processo inflacioninn que o
pais vive, a capacidade financeira das empresas é cada vez mas traca ¢ weapaz de
suportar a implementagio das acgdes necessarias ao correcto luncionamenio, reabilitigio
e ampliagio dos sistemas, verificando-se em consequéncia uma forte penalizagio nax
camadas populacionais que nio podem ser servidas pela rede (fundamentalmente sub-
urbanas) que devem recorrer aos vendedores dos camifes cisternas, que comercializam a
agua a pregos exorbitantes e muitas das vezes sem ser lratada.

Recentemente foi levado a cabo um estudo finunciado pefo BM para a avaliagio dos
beneticiarios do abastecimento de agua para Luanda. tendo o mesmo elaborado um mapa
sobre o prego da dgua em Luanda na zona peri-urbana, que seguidamente apresentamon;

PRECO DE AGUA NOS BAIRROS SUBURBANOS DE LUANDA®

Bairros com pre¢os mais Bairros Intermédios ' Bairros mais baratos
altos - maisde 0 USD/m3 | 5-10USDim3 . menos de § USD.m3
BAIRRO PRECO BAIRRO PRECO - BAIRRO CPRECO

USD x m3 USDxm3 -~ L8SDxmd
Rocha Pinto | 16.91 Val Suroca 1936 T_;\:Iotu s
Palanca 14.30 Sector | 8.70 ' Bairro 1309
| Central _ ..y Popular
Golfe 12.73 N'Gangula  [836 | Kikolo 233
Tala Hady 12.27 Cazenga .18 'Rangel 1215
SioJosé [7.94 " [Margal (152
Mabor 779 Zangado 152
Sambizanga | 6.3’ - Boa 1.21
| CEeperanga

* Avaliagiio dos Beneficidrios para Luanda - Junho 1995, pag. 13- DW

Nota: Luanda tem uma populagio de aprox. 2 mithdes de habitantex ¢ a sua populagic
peri-urbana estima-se em mais de 60%.

Os bairros com os pregos mais baratos correspondem aqueles que tém a rede Jo
distribuigiio de dgua, sendo a maioria de dgua tirada deste.

Os pregos como se pode observar sfio entre 1.000 e 16.000 vezes maior que o prego
oficial.
-9-



NN A AEk N W AN A
3 1}

Nas outras cidades do pais a situagiio € semelhante a obtengdo de agua potivel. constitun
uma carga pesada para as populagdes especialmente de recursos mas linntados.

2.2- Gestio Comercial, Perdas Contaveis e Nivel de Incobriveis

Os servigos de abastecimento de dagua dependem totaimente do OGE (Orcamento Geral o
Estado); as receitas da venda de dgua sio encaminhadas para o OGE. nio hevendo
portanto autonomia financera.

No que respeita a facturagio na generalidade cxta fixada na base de avengus dada a
inexisténcia de medigio dox consumos.

Actualmente no ambito dos respectivos projectos financiadox pelo Banco Mundial. Luanda
¢ Benguela vém implementando projeclos pilotos de mstalagio de contadores. porem o
servigo de manutengiio de contadores ainda nfio € nrganizado e continue.

Segundo as estimativas da DNA, as perdas de agua na rede. actualmente sdo elevadas.
sendo da ordem dos 50%.

2.3- Disposiciio de Pagar

Num inquério realizado & varios bairros da cidade de Luanda (Rangel, Sumbizangu, Vai
Curoca, NGangula' e Mabor) no dambito da Avaliagiio dos Beneficidrios para Luanda.
Junho de 1995, pela DW, os participantes disseram claramente que cstavam dispostos a
pagar os servigos melhores. Segundo os resultados da fase I do referido estudo, estinuexe
que os moradores inquiridos pagam somas elevadas por ano para se abastecerem de agua
dos camiBes cisternas. Se se incluir os pagamentos aoy vendedores que possucin agua
canalizada, o total ainda é mais alto.

A maior parte dos grupos indicaram que achavam que i responsabilidade pelox principais
investimentos de capital residia no govemo.

Em alguns bairros, os participantes mencionaram as ONGs comeo posxivers fontes de
recursos, sugerindo o mesmo que elas, as ONGs podiam colaborar na gestio dos recursos
fomecidos pelo governo.

Todos os grupos inquiridos expressaram a voutade de coatribuir com dinhciro pua os
custog de investimento inicial ¢ muitos jovens. mulheres e homens disseram que as s
comunidades contribuiram com trabalho.

DNA, em Luanda, 23 de Setemnbro de 1995

-10-
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DIAPS

DNA

DW

ELISAL

EPAL

PNUD

SEEA

USD

LISTA DE ABREVIATURAS

DECADA INTERNACIONAL DA AGUA POTAVEL E DO
SANEAMENTO '

DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS

DEVELOPMENT WORKSHOP

EMPRESA DE LIMPEZA E SANEAMENTO DE LUANDA
EMPRESA PROVINCIAL DE AGUAS DE LUANDA
PROJECTO DE ENGENHARIA - REABILITACAO DAS
INFRAESTRUCTURAS

PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O
DESENVOLVIMENTO ,
SECRETARIA DE ESTADO DA ENERGIA E AGUAS
KWANZAS REAJUSTADOS .

DOLARES AMERICANOS
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ENCONTRO SOBRE A OPERACKO, MANUTENCXO E GESTAO DOS
SISTEMAS DE AGUA E SANEAMENTO

ABASTECIMENTO DE AGUA

Contexto nacional

Em Cabo Verde a agua provém essencialmente de:

- chuvas, que sdo irregulares tanto no espago como no
tempo.

- dessalinizag¢do (relativamente pouco explorada).

A mobilizagdo da Agua utilizada efectua-se
fundamentalmente de 4 modos:

captacdo de nascentes

galerias
- pocos e drenos transversais

- furos

A escassez de agua €, sem divida, a forte condicionante do
abastecimento de dgua a populagdo, da saide e do desenvolvimento
socio-econémico em geral. A agravar este quadro, assistimos a uma
forte concorréncia dos diferentes sectores (indastria,

agricultura e servigos) no respeitante ao consumo, para uma
disponibilidade em si muito limitada.

A situagdo do abastecimento de agua é bastante mais precdria
nas zonas rurais do que nas zonas urbanas (ver graficos 1 e 2).

Nas zonas rurais, a situacdo é mais grave em:
-Santiago (com metade da populagdo do Pais).
-S5.Antdo

-Fogo

-S.Vicente (sobre~explora¢do e jé recurso a
dessalinizacéo)

-Boavista (aproximadamente 4 mil habitantes - o problema
tem caracter pontual).

pagl



- e—e

O modo de abastecimento de &dgua mais utilizado pelas
populacées é o fontendrio que é usado por cerca de 83000

citadinos e 75.000 rurais, representando conjuntamente 46% da
populag¢do do Pais.

As redes domicilidrias servem 54.500 habitantes ou seja 16%,
essencialmente nas cidades.

0Os auto-tanques servem cerca de 11.000 habitantes, ou seja
3%.

A taxa de utilizacdo dos meios de distribuigdo de &aqua
potéavel & de mais ou menos 85% ( grafico 2-2)

0 resto da populacgdo (essencialmente residente no meio rural)
serve-se da agua retirada de:

- fontes
- pogos
- cisternas e canais de irrigagdo

O mais baixo indice de utilizagdo dos meios de destribuigdo
observado em certas ilhas ndo se deve inteiramente a ausé&ncia de
infraestruturas necessirias. Em muitos casos essa sub-utilizagdo
é consequéncia de:

~ acesso facil a uma fonte alternativa de abastecimento de

‘agua

- da distancia excessiva entre a habita¢do e o ponto de
distribuicdo

- do facto de se ter de pagar pela agua potavel
digtribuida '

- da combinacgdo desses factores.

Constituem casos particulares os das ilhas do Sal, S.Vicente

e, em parte, da Boavista, por causa da sua dependéncia da
dessalinizacgdo.

As redes de distribuic¢do servem os centros urbanos primarios
(Praia e Mindelo) bem como 0s centros urbanos secunddrios e semi-

urbanos. Essas redes ndo s6 alimentam as ligactes domiciliarias
como fontendrios.

Para além da funcdo de venda de &gua potdvel (chafariz), os

fontendrios muitas vezes abrigam também outras fungbes como
lavadouro,balnedrio e sanitario.
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A nivel do pais contam-se cerca de 11430 ligagdes
domicilidrias das quais 3989 na Praia e 4579 em Mindelo, bem como
160 fontendrios em meio urbano, sendo 42 na Praia e 52 em
Mindelo. 108 fontendrios urbanos estdo ligados & Rede de
distribui¢do e 51 sdo abastecidos por camides auto-tanques.
(ref quadro - equipamentos publicos de distribuigdo de &gua
potével, rede de distribuigdo)

O fontendrio do meio rural (principal meio de distribuigdo)
tem a mesma concep¢do do fontendrio urbano.

Os fontenarios do meio rural tém, na maior parte das vezes,
a sua fonte prépria de abastecimento (pogo,nascente de captagdo,
etc), os outros sdo abastecidos por camides auto-tanques.

0 camido auto-tanque, além de encher os reservatérios dos
fontenirios nio alimentados de outra maneira, abastece em agua
particulares, tanto no meio urbano como no rural.

Em algumas regides, nomeadamente nas zonas altas do Fogo,
Brava e Sto Antdo, a populagdo rural serve~-se das cisternas,
piblicas e privadas, onde se acumulam a&gquas das chuvas.

A nivel do Pais, o consumo médio/pessoa/dia, estima-se em:
- 47.6 L - utilizadores das redes domiciliarias

- 14.2 L - clientes dos fontenarios

0 consumo unitdrio nas ligactes domicilidrias varia
considerdvelmente dum lugar a outro em fungdo dos factores:

- disponibilidade dos recursos em dgua subterrénea

- capacidade dos meios de extragdo ou de dessalinizagdo.

- o estado das redes de aducdo e distribuigdo (perdas
importantes).

O consumo dos clientes do fontendrio pode ser afectado pela

‘disponibilidade mas deve-se mais a:

- capacidade humana de transportar a &gua do fontenérlo a
habitagdo

- meios de estocagem

- preco da agua ( em alguns lugares)

-
-
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O preco da 4&gua ao consumidor (tantc nas ligagdes
domicilidrias como nos fontendrios) varia de um lugar a outro
entre:

- um minimo onde a dgua provém maioritariamente de captacdes
de fontes ou captag¢tes aluvionais;

- um mdximo, nos utilizadores das ligactes domicilidrias em
S.Vicente, Sal e Boavista - dgua dessalinizada (apesar das
fortes subvengbes do estado), (ref gquadro 6).

Dos cerca de 7500 m3 de &gua potavel distribuida em Cabo
Verde didriamente:

- cerca de 5900 m3 sdo &guas subterrdaneas;

- 1600 m3 sdo aguas dessalinizadas produzidas pelas unidades
de S. Vicente, Sal e Boavista.

Devido a exiguidade de meios, a boa qualidade é assegurada
até ao momento a apenas uma parte (cerca de 58%) da 4&gua
fornecida didriamente a populacgdo pelos meios de distribuicgéo
*piblicos. Trata-se da agua consumida nos locais alimentados por
dgua dessalinizada e na cidade da Praia

No resto do pais a dgua distribuida para o abastecimento ndo
é sujeita a controle sistematico de qualidade, apesar de ser
tratada com hipoclorito de cdélcio.

No entanto o facto de se assequrar a boa qualidade a * 4300
m3 produzidos didriamente, isto ndo significa que haja garantia
da populacgdo estar a consumir didriamente dgua de boa qualidade.
Isto porque iniumeros factores intervém entre a produgdo, a
distribuigdo e o consumo, como por exemplo:

- 0 estado das redes de adugdo, dos camides auto-tangques e
0s reservatérios de estocagem;
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- a resisténcia da populacdo ao consumo de agua tratada (so-
bretudo no meio rural);

- as concep¢des e os habitos da popula¢do no que refere a
dgua e seu manuseio;

- a falta de entrosamento dos diferentes intervenientes
ligados a problematica da qualidade da agua.

Visando minimizar o impacto desses factores © INGRH, em
colaboracido com o UNICEF, as Camaras Municipais e o Ministério
de Sadde, tém vindo a instalar uma rede de laboratdérios munici-
pais de controle de qualidade de Agua, tendo formado no ultimo
ano 18 técnicos de laboratério e cerca de trés centenas de
vendedores/distribuidores de &gua.

O Estado tem reservado para si o investimento na construcgao
dos furos, dos pocos e das galerias tanto para a irrigagdo como
para o abastecimento de agua. Como dono dessas infraestruturas
e dos equipamentos nela instalados, tem-lhe cabido também a
operacido e a manutengcdo das motobombas dos furos destinados a
irrigar terrenos agricolas privados, o que constitui sem duavida
uma grande sobrecarga.

As mudangas institucionais que o Governo decidiu realizar
e, sobretudo -a descentralizag¢do para os municipios das responsa-
bilidades que legalmente lhes competem, estdo a ser dificultadas
pela caréncia de recursos humanos e financeiros.

Até ao momento a responsabilidade pela manutengdo das bombas
e sistemas de adugdo e de distribuic¢do (no meio rural) tem cabido
ao INGRH e ao INERF. As Delegagtes do MA e as Camaras Municipais
asseguram as manuten¢des em algumas ilhas.

As pecas de reposicdo provém de stocks deixados no quadro
de projectos. 0 custo da manuten¢do das bombas é parciaimente
recuperado junto dos utilizadores através da venda de &gua.

v, o
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Na maior parte dos sistemas, as condutas de adugdo sdo em
PVC e Polietileno. 0Os reservatorios de armazenamento de dgqua, de
volume varidvel consoante o n* de habitantes de cada localidade,
sdo de betdo armado, cobertos ou nido com lage e munidos de
contadores.

Os melhoramentos que normalmente sdo feitos dizem respeito
a reestruturacdes e remodelacgdes dos pontos de distribuig¢do (cha-
farizes/lavadouros).

Por razdes de ordem topografica (relevo em alguns casos
maito acidentado), por vezes ha necessidade de se fazerem
elevagtes apartir do furo para o reservatério de distribuigdo,
através de bombagem. Isto tem as suas implica¢des de manutengdo
e reparagao.

INGRH: Instituto Nacional de Gestdo dos Recursos Hidricos
INERF: Instituto Nacional de Engenharia Rural e Florestas
MA: Ministério de Agricultura

ELECTRA: Empresa de Electricidade

SEMAP: Servicos Municipais de Agua da Praia
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SANEAMENTO

Contexto nacional

Em Cabo Verde, apenas 24% da populagdo do pais tem acesso
a meios sanitdrios de evacuacgdo de dejectos (censo 90).

Relativamente ao meio urbano, (graf 3) actualmente, apenas
os principais centros da Praia (2,7%) e do Mindelo (43%) dispdem
de sistemas de evacua¢do de dejectos por rede publica.

Nos centros secundarios, as fossas sépticas sdo o sistema
mais utilizado mas maior parte das habitagtes ndo dispbe de
nenhum sistema de evacuacdo de dejectos.

Para além da eliminacgio dos dejectos, existem ainda grandes
problemas no que respeita a:

- eliminagdo dos lizxos,

- evacuacdo das aguas usadas;

- criacdo de animais nas zonas de habitagdo ou a solta,
devido aos hédbitos ainda tipicamente rurais de uma parte
significativa da populacao.

No meio rural, apenas 9,7% da populacado tem acesso aos meios
sanitdrios de evacuagdo de dejectos (graf 4).

Santiago e Santo Antao sdo as ilhas que se encontram na pior
situacdo apesar da existéncia de um numero mais elevado de
latrinas.

Nas outras ilhas, as latrinas secas sdo praticamente inexis-
tentes a as fossas sépticas B0 existem nas casas de familias
menos pobres, ndo existindo uma tradigdo de utilizacdo de
latrinas.
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A gravidade do problema de saneamento nas zonas urbanas
explica~se pela pouca atencdo dada ao saneamento das zonas
rurais.

Para além disso ha problemas de:

- conceitos e hdbitos da populag¢do relativamente a agua e
saneamento,

- ndo engajamento da populacdo na resolug¢do dos problemas,
- fraca disponibilidade de agqua,

- inexisténcia ou ma manutencdo de infraestrutura
sanitadrias sobretudo nas zonas peri-urbanas.

Tudo isto condicionando o melhoramento da situagdo sani-
tdria.

A estes, junta-se o problema de uma deficiente coordenagdo
entre os Organismos Centrais do Governo, os Organismos Internaci-

. onais e os Municipios, proporcionando uma dispersdo e duplicagdo

de esforcos, conduzindo naturalmente a uma ndo optimizagdo dos
recursos . ' '

As Brigadas Técnicas do INGRH e as Camaras Municipais sdo
responsaveis . pelo acompanhamento de acgbes de formacdo e de
divulgagédo junto da populagdo, com vista a um bom uso e uma boa
vigildncia sanitaria, devidamente enquadrados pelos organismos
competentes.

Pretende-se acima de tudo, que a utilizagdo dos sistemas
pela populgcdo seja correcta, evitando que a deficiente operacado
e manutencdo dos mesmos conduzam ao seu abondono ou que possa dar
lugar a impactos negativos na saide, para além de constituir
gastos indteis do Estado.

Para isso hd necessidade de discutir com os varios
intervenientes e sobretudo com a populagdo utente, os custos, as
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alternativas, as vantagens, etc, para que vejam os sistemas como
bem préprio da populagdo, dando combate ao vandalismo e permitam
melhorar a situacgdo da gestdo dos recursos hidricos no pais.

A sensibilizac¢do da populagdo deve ter os seus pilares na
camada infanto-juvenil e feminina, principais vitimas da penidria
de 4qua e dos problemas de saneamento, que funciona como veio de
transmissdo das mudancas comportamentais para as geragdes futuras
que serdo o garante da perenidade dos investimentos de hoje.

Assim essa sensibilizacdo deve ser feita através da educacao
nas escolas, organizac¢des femininas, centros de satide, igrejas
e através dos orgdos de comunicag¢do social, permitindo assim

abarcar um maior mimeros de pessoas.

Por outro lado, é reconhecido que a problemidtica de formagdo
é primordial para o desenvolvimento dos recursos hidricos e para

a sua boa gestdo, considerando as seguintes vertentes:

~ promogdo de campanhas de sensibilizacdo da populag¢do no
concernente a utilizag¢do da dgua e das infraestruturas

sanitarias;

- dotacdo de recursos humanos competentes competentes as
instituig¢bes e organismos de gestdo, produgdo e de

distribui¢do de agua;

- promoc¢do de seminarios e de outras ac¢des locais versando
temas relacionados com o saneamento e educagao sanitdria;

- promocdo de acgbes visando a boa gestdo dos pontos de
distribuicdo de agua no meio rural como no meio urbano;

- formag¢do de agentes sanitdrios que devem ocupar-se do
controlo sanitdrio das instalagdes e da qualidade de agua.

-

Assim, e no ambito das suas atribuigbes, o Instituto de
Gestdo dos Recursos Hidricos, tem ao longo dos anos, intensi-
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ficado acc¢es de formacgdo visando minorar os constrangimentos
identificados e tentar, na medida do possivel, encontrar solucdes
para os mesmos. Nesta déptica o Instituto, tem podido contar com
a valiosa contribuicido de alguns parceiros nacionais e
internacionais. Desta colaborag¢do resultaram as sequintes acc¢des
de formacdo:

- Formacao para vendedores e distribuidores de agua.

Este curso tem como objectivos:

. Transmitir aos participantes conhecimentos bd&sicos
sobre a origem, quantidade, qualidae e preservacdo

da 4gua;

. Nogcbes bdsicas sobre manutencdo dos sistemas de
abastecimento de agua;

. Nogbes basicas tedrico-praticas sobre a desinfeccgdo
por cloragem;

. Conhecimentos gerais sobre a vigiladncia sanitdria dos
sistemas AAP abrangendo de entre outros temas os
seguintes:

+ Processos de tratamento de &gua

+ Técnicas de tratamento de dgua por cloragem
+ Técnicas de manutengdo de sistemas AAP

+ Ciclo da agua

+ Doencas com origem na agua

+ Vigilancia sanitaria

- Curso para técnicos municipais de laboratorio de
qualidade de a&gua, com o0s principais objectivos:

. Familiarizag¢do dos participantes com o projecto de

abastecimento de dgua e saneamento em curso nas ilhas
de Santiago e S.Antdo;
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. Articulagdo dos aspectos pertinentes ligados & saude
publica em Cabo Verde no que tange a doengas com
origem na agua, bem como os métodos de controle e/ou
interrupcdo da sua transmissio;

. Familiarizag¢do e compreensdo dos conhecimentos

badsicos necessarios para a responsabilidade dos
técnicos de laboratorio, tais como: nogdes
elementares de quimica, matematica e desenho;
aprendizagem e utilizacdo de métodos cientificos de
trabalho, etc.

. Execu¢do de um inventdrio completo de sistemas de

abastecimento nas zonas rurais;

. Implementacdo dos procedimentos estabelecidos para

a utilizacdo de equipamentos e materiais necessarios
a realizacgdo de andlises fisico~quimicas e bacterio-
légicas;

Execucdo de um diagndstico e elaborag¢ao de propostas
e medidas correctivas;

Procedimentos de recolha, compilagdo, interpretacgao
e apresentagdo de dados com vista a uma priorizacgdo
criteriosa das acg¢des objectivando alcangar a
qualidade de &aqua; |

Habilidade de escrever relat relatdorios e propostas
de melhorias a introduzir nos sistemas de
abastecimento de &gua;

Planificacdo e execugdo de programas de educagdo
comunitdria (pequena escala) com o propésito de
formar e informar os membros das comunidades com
relacdo aos métodos de tratamento e manutengdo de
sistemas de abastecimento nas localidades;
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. Familiarizacdo com os métodos e formas de comunicacgdo
e colaboracdo entre as entidades que integram os
sectores de abastecimento de &gua, saude puiblica,
saneamento do meio, mobilizag¢do social, etc;

. Gestdo de equipamentos de laboratdrio e planificagdo
de actividades.

A valorizagao dos recursos humanos abrangiu também outras
areas de intervegdo, como sejam a do tratamento e reutilizagao
das aguas negras. Isto por que acreditamos que o tratamento e
a utlizacio destas &guas podera vir a ser uma solugdo para grande
parte dos problemas ligados a falta deste precioso liquido, do
saneamento do meio ambiente, salvaguarda dos lencois freaticos,
etc.

Neste contexto, foi acordado e assinado um protocolo de
colaboracdo entre as autoridades caboverdeanas e suécas
representadas pelo INGRH/INIT (Instituto Nacional de Investigacado
Tecndélogica) e a Universidade de Lund, respectivamente.

Trés tipos de formagdo foram identificados, com a duracgdo
média de entre oito a dez semanas de duragdo e que sio:

° a) Curso para Engenheiros
b) Curso para Técnicos de Laboratdrio

c) Curso para Técnicos de Manutencao
O objectivo destas acgbes de formacdo é o de divulgar as
tecnologias de gestdo e desenvolvimento dos recursos hidricos por
um lado, e de transmitir conhecimentos sobre o tratamento,
manuseamento e reutiliza¢do das aguas usadas, aspectos
relaccionados com a saude publica, questdes de natureza legal,
etc.

A filosofia de base de todo este processo reside no facto
de ser possivel proceder a um correcto tratamento destas aguas
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e proceder o seu aproveitamento para os mais diversos fins,
constituindo deste modo um importante recurso.

Ao invés de poluir as nossas ja de si muito parcas fontes
de agua potavel(lencol freatico e mar), o tratamento destas aguas
e seu reuso convenientes para fins adequados podera constituir
uma altertiva viavel.

A formagao de quadros €é pois, neste contexto, de uma
importancia acrescida na medida que em primeiro lugar, ajuda o
pais na criacdo de uma consciéncia critica ao mesmo tempo que
prédisposta a ideia de tratamento e reutiliza¢do de uma agua que
como sabemos a partida nao reune consensos muito alargados, note-

Se.

O curso para engenheiros compreende:
* Parte tedrica:

. tratamento de agua usada

. dimensionamento de sistemas de tratamento
de agquas usadas

. aspectos de saﬁde.pﬁblica

. questdes de natureza ambiental

. caracterizacdo das agquas

. processos mecdnicos, biologicos e quimicos
- processo de lodos activados

. irrigacédo
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* Parte pratica:

. Simulagdo de exercicios, problemas, "case
study"”, trabalhos de laboratorio,trabalho de
campo, experiéncias agricolas,etc.

. Os dois ultimos cursos cobrem matérias
introdutodorias similares salvagquardando
naturalmente as devidas diferencas de nivel e
de metodologias.

Alias convém realgar aqui que O curso para engenheiros é um
curso de nivel bastante avancado destinando-se preferencialmente
a quadros com lecenciatura em alguma area de engenheiria.

Ndo havera com certeza uma solu¢do uniforme para aplicacgdo
global mas com a criacdo de um ambiente nacional e internacional
de apoio, sera possivel com certeza reverter este panorama que,
cremos ndo ser muito diferente do existente nos outros paises
do nosso continente e sobretudo dos PALOP, tendo em conta as
similitudes culturais gque nos unem.
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Grdfico II.1

Distribuigdo da populagi@o com acesso a &gua potdvel por ilha e
zona em percentagem, Cabo Verde, 1991
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Figura 2 ~ 2
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Analise da s;i:tt::tggic)

Quadro II.1

Distribuigdo da populagdo com acesso a 4gua potdvel por ilha,
concelho e zZona, Cabo Verde, 1991

Zona
Total
Ilha/Concelho Urbana Rural
Pop. % - Pop. % Pop. %
SANTO ANTAO 100831 99,0 33762! 51,8] 43845] 62,7
* Ribeirs Grande 4085 9,6 16796 53,1 20851 2,1
Patl 1161 98,1 6960 66,4 8121 $,9
Porte Woro RURI 10006 53,4 14573 6,1
SAO VICENTE 47109 | 74,6 | 4168 41,0 f 51277 71,9
SAO NICOLAU 1899% 91,5| 11766} 61,5 13665 | 65,7
SAL 69211 99,6 794{ 91,9 7715 98,8
Bc.).A VISTA 1522{ 97,9 1930} 50,5 34520 71,4
MAIO 15731 99,6 3396 | 97,9 4969 | 98,4
SANTIAGO 73986 67,8 101705| 17,4 | 1756911 38,6
Tarrafal 1626 1, 21181 16,2 25413 u,1
Senfa Catarim M 16,1 13110 19,1 41584 U4
Sants Cruz 3301 4,3 10590 14,6 15892 iu,b
Praia 51644 68,8 11158 1,4 31802 5,1
FOGO 56161 77,3 28286) 40,21 33902 46,4
BRAVA 1890 76,6 5085! 74,6 69751 74,9
TOTAL 1505991 74,9| 190892% 33,7 | 341491{ 51,9

Fonte: INGRH, 1993

e mMl R .



Abastecimento de Aguna € saneamento

Quadro I1I1.2
Modo de abastecimento de dgua da popula¢do segundo a ilha, ©
concelho e a zona, (em habitantes), Cabo Verde, 1990 |
w e —— e
[1ha/Concelho Rede | Pomtem. | Auto | Cister. Pogo | ¥asc. Levada | Outro Total
Iona Donic. Tanque
SANTO ANTAO | 3554 | 22936 | 1278 351 ] 1016 | 9656 | 4416 | 638 | 43845
Urbana 29751 6444 | 575 5 0 15 5 64 | 10083
Rural 579 | 16492 | 703 3461 1016 | 9641 | 4411 | 574 | 33762
Ribeirs Graade 1020 10461 13 16 147 5006 1 416 20851
Orbana 1631 1215 129 § 0 10 5 0 4053
sl m 8346 609 Ut 141 4996 11 {16 16796
Pafl 1} b1 3)) " 119 155 1554 14 16 811l
Urbama w0 ni 20 0 0 0 0 5 1161
lurzl " 3100 1] 119 155 2554 143 " 6960
Porto Nowo 1041 8641 436 16 614 1096 1881 36 14873
VI TTH 830 3497 426 0 0 5 0 59 (367
Reral 161 S146 10 16 614 1091 1881 1 10006
4 SAO VICENTE | 21780 | 15179 | 4809 426 | 3683 87 46 | 5267 51277
Urbana 21124 | 14214 ) 4412 287 1924 5 46 | 5097 47109
Rural 656 965 397 139 | 1759 82 0} 170 4168
SAO NICOLAU | 2382 | 8751 23 57 823 | 1352 177 100 | 13665
Urbana 1254 641 4 0 0 0 0 0 1899
Rural 1128 8110 19 57 823 1352 177 100 11766
SAL 3428 | 3816 | 2386 5 58 0 0 22 7715
Urbana 3340 3501 59 5 0 0 0 16 6921
Rural 83 315 327 0 58 0 -0 6 794
BOA VISTA 165 | 2284 19 14 438 9 4 519 3452
Urbana 143 1334 15 10 0 0 0 20 1522
Rural 221 930 4 4 438 9 4 419 1930
MAIO 234 | 4660 0 0 23 33 0 19 4969
Urbana 211 1357 0 0 0 0 0 ) 1573
Rural § 23 3303 0 0 23 a3 0 14 3396
(cont inua)




fsnél ise da situagio

Quadro I1.2 (continuagao) _

Modo de abastecimento de 4gua da populac¢do segundo a ilha, o

concelho e a zona, (em habitantes), Cabo Verde, 1990
—— _—

[1ha/Concelho Rede | Pomten, | duto | Cister. Pogo Ige. | Levada | Outro | Total
T Doaic. Taaque
SANTIAGO 20595 | 76414 | 3625 | 2581 | 25719 | 37826 | 3140 | 5791 | 175691
Urbana 175361 49618 | 3455 78 534 4] 711 2694 73986
Rural 3059 | 26796 170 2503 | 25185 ] 37826 | 3069 | 3097 } 101705
tarrafsl 1391 31} “ {1}] 4148 501 1151 561 1541)
Orbans 1% 11 15 5 0 0 [] 1} ] 1111
tanal 593 4013 i} ] 1078 {148 1501 1851 {84 i
$aats Catarima 110 11081 L 3] 1199 5312 16379 195 1905 41534
Ucbanr 2001 . 1135 3] 0 0 0 0 1mn i
hnal 1690 | 10936 {1 1369 1 4] H313) 195 111 i
Saats Cruz 1023 9151 § 16 9335 5005 111 644 13851
Urbans N 1121 0 515 ] ] 13 5362
Rarel 546 1330 5 16 $310 i00s m 566 20§93
Praia :. 14455 48354 1439 3] §9%4 940 £82 2675 51380
- Urbaga 14230 {150 1199 {) 9 0 " 1365 B164¢
Rural 215 6511 90 8] §915 3949 38| 0 Hi
FOGO 20121 18283 550 | 10996 174 1005 S 2717 33902
Urbana 1450 | 4086 45 0 0 0 0 35 5616
Rural 562 | 14197 505 | 10996 774 1005 5 242 28286 :
BRAVA 350 | 4341 146 | 1627 o! 46| 381 67| 69751
Urbana 222 1088 5 541 0 ) Q0 29 1890
l Rural 128 3253 141 1086 0 401 38 38 5083
L T0TAL 54500 156664 10836 16057 JISM SN 7816 12100 e
Urbam 48255 81283 3570 916 2453 15 12 1960 130852
Runal 6245 14381 | 2166 15131 0076 48 1104 §140 [9038:

Fonte: Direcgao~Geral de Estatisticas, 1992

-
-

OTA: A designacao "rede domiciliar" corresponde 3 existéncia nas
abita¢Ges de canalizagdo interna ou canalizagao externa.
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R Abastecimento de fgua e saneamento

.

Quadro II.3
. Capitacoes por modo de abastecimento de 4gua
segundo o concelho e a zona, (em litros por dia),
Cabo Verde, 1990
i oo in i | e | ovrres
__ Concelho/Zona Rede Fonten. Outras
Domicil. Fontes
l ' SANTO ANTAO
Ribeira Grande 15,3
' Urbana 61,7 15,2
' Paidl 10,4
__ Urbana 66,6 10,0
Rural 10,4 6,7
. Porto Novo 13,5
Urbana 46,7 15,0
l Rural 12,5 5,0
- ., SAO VICENTE
Urbana 32,8 17,5
l Rural
SAO NICOLAU 17,8
l Urbana 37,3 12,9
. Rural 18,8 10,0
. SAL
_ urbana!ll 58,0 17,8
Rural
I BOA VISTA
) Urbana 43,0 17,5
l Rural 17,5 10,0 |
i MAIO : 13,2
Urbana 72,35 20,0
I Rural 10,9
l (continua)
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Abastecimento de dgua e saneamento

Quadro 1I1.4

Prego da &gua por modo de aafstecimento segundo o concelho e a
zona (em délares americanos''' por metro cGbico), Cabo Verde,
1993

Rede Domiciliar Font. | Auto-Tanque

Concelho/Zona |\ «'» | s_10m3 | 10~15m3 | 15-20m3 Btatal | Privado

1

SANTO ANTAO

Ribeirs Graade
Orbans 0,39(1) $50%¢, 50%¢. 50%¢.
Rural 0,36 +50%¢c. +50%c. 50%¢. 0,57 1,36

Pakl
Urbane 0,39 0,57 0,16 0,86
Raral 0,36

Porto Novo 1
Orbany 0,9 0,29 0,43 0,43
Rural 0,M

$A0 VICENTE
Urbaaa 1,31 1,1 1,14 1,86 1,1 1,1
Rural

slo NICOLAD 0,11(4) +50%c. £50%¢. +100%¢c.
Urbana
Rural

SAL
Urbasa L1 L 1L, 1,36 1,14 1,1 1,1
Rural L,

804 VISTA ,
Orbana NI ERY; 2,86
Rural 1,85-4,19

KALO ‘
Urbana 0,9 3,85 1,14 LU 0,57 1,4
Rurai 0,31 1,4

SANTIAGO

Tarrafal
Urbana 0,11 ! 1,43 1,36 0N
Reral 1,00

. (continua)



~ Percentagem da 'populacido urbana de
cada ilha com acessp a saneamento
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- Percentagem da populagdo rural de cada
ilha com acesso a meios sanitarios de
evacuacido de dejectos
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Percentagem da populacdo rural de cada
ilha com acesso a agua potavel
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Grédfico 11.2

Distribuicdo da populagio com acesso a meios sanitérios de

evacuagao de dejectos por ilha e zona em percentagem, Cabo Verde,
1991
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Abastecimento de Agus e sanceamento

Quadro 1X.5

Distribuicdo da populacdo com acesso a meios sanitdrios de
evacuacdo de dejectos humanos por zona segundo a ilha e o
concelho, Cabo Verde, 1991

Zona
Total
Ilha/Concelho Urbana Rural

Pop. % Pop. y 4 Pop. %

SANTO ANTAO 10083} 32,6 | 33762 8,5] 43845! 14,0
Ribeira Grasde 4055 ot 16196 10, 10851 16,9
Pail 161 1,1 6960 5, $121 8,4
Porto Novo 446) 15,1 10006 1, 1481) 13,1
SAO VICENTE 47109 | 45,5 41681 10,0) 512771 42,6
SAO NICOLAU 1899 72,2 | 117661 24,2| 13665} 30,9
SAL 6921} 67,7 794§ 43,7 7715 65,2
BOA VISTA 1522 50,0 1930 22,9 3452 34,9
MAIO 15731 41,3 3396 1 21,4 49691 14,6
SANTIAGO 73986 38,7 101705 5,7] 175691} 19,6
Tarafal 3616 15,) 1181 5,1 2541 9,4
Santa Catarim RT3 54,8 8170 1.4 41584 i1,
Santa Cruz 5301 1,9 20530 1,9 uuz’ 41
Prais s1644 (0 2158 4 82801 3,1
FOGO 56161 39,3 28286% 11,5| 33902} 16,1
BRAVA 1890 | 56,7 soasg 36,2 6975§ 41,8
TOTAL 150599§ 42,6 190892@ 9,7] 341491 24,2

Fonte: INGRH, 1993

—
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Analise da situa._g_‘a".o

Quadro I1.6

Investimentos previstos para o sector de 4gua e saneamento,
Cabo Verde, 1993-2005 (em milhares de USS$)
B e e L e, -

e

Descrig¢ao 1993 1994 1935 1996-99 1000-0§ Total
Estudos e Planificagao 3074 3508 | 4720 7489 2590 21381
Capacidade do gestio dos weaicipios M )| i
Plano de desenvolvimesto de recursos
ifdricos 115 1 (] 5 135§
Eatudos de viabilidade de projectos
de ahagtecinento de fpua ¢ saneanento i 3L 1) 4061 1590 10213
Recarkecinento hidrogeolégico 1391 w5t | 19 $435
Reforg¢o institucional 638 1401 | 1017 593 3649
Desenvolvimento dos
recursos hidricos 1683 | 1493 | 1483 3820 1670 | 10149

Modernizacéio da irrigagio 260 285) 23675] 4315 8535
Abastecimento de dgua e
saneamento 21266 | 14613 | 14445 46197 25440 121961
Absstecimento de fgue urbsno 12595 3858 6938 8514 1500 34465
Saneapento arhane 220§ 4061 4§ 178058 400 59093
Abastecimento de fgua rural 6296 6414 1566 1881 2540 15113
Ssaeamente rural 110 160 0 1919 1680
TOTAL 26661 | 21275 ; 14445 46197 25440 1 254195
f— R

Fonte: CNAG/INGRH-PNUD/DDES, 1993




ANEXO 4

O Sistema de Operagéo e Manutencao de
Bombas Manuais na Guiné-Bissau
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O SISTEMA DE OPERACAO E MANUTENCAO DE BOMBAS MANUAIS
AA GUINEA-BISSAU

Antecedentes

Apdés a Independéncia, em 1975, varios projectos de abastecimento de agua foram
executados na Republica da Guin2-Bissau Os financiamentos externos permitiram
a execucdo de mais ou menos 1.800 pontos de 4gua.

A maior parte dos projectos foram executados duma forma isolada tendo cada
projecto escolhido o método de trabalho e a solugao técnica que lhe convinha. Uma
das consequéncias desta divergéncia foi a instalacdo de nove diferentes tipos de
bombas manuais. Inicialmente a manutencao destas bombas foi assegurada pelos
projectos, mas gradualmente deixou de ser feita pelos mesmos passando sob a
responsabilidade do Governo. Assim a manutenc¢do dos pontos de agua sob a
responsabilidade do governo foi aumentado a medida que 0s projectos iam
acabando.

Tendo em conta que o Governo néac tinhs meios para assegurar a manutencao
desses pontos de dgua j& ‘nstalados curec¢a.n entdo, a surgir os seguintes
constrangimentos:
- elevada percentagem de bombas manuais que nado funcionavam em certas
areas;
- frequentes avarias;
- elevados custos de manutencdo que, anteriormente eram suportados pelos
projectos,
- a mentalidade ainda prevalecente no seio das populacbes de que a 4gua é
gratuita constituia um factor negativo para a recuperacao de custos, etc..;

Politica de manutencao

Os custos de manutencgao para o Es*tado sé pociem ser reduzidos a curto prazo, se
os custos totais de manutencdo fcssem reducidos. Para melhor implementacéo
desta politica criou-se um projecte em 1987, no quadro da cooperacido com a
Holanda, denominado Projecto de Manutencdo e Animacdo com as seguintes
componentes: ,

Manutencdo das bombas manuais,
Instalacdo e reparacdo de redes de agua nos centros secundarios,

Animacéo e sensibilizacao,

No inicio do Projecto existia, nas trés provincias, um sistema centralizado de
manutencdo. A manutencdo de pontos de dgua era feita através das equipas
centrais, que dispunham de transporte motorizado. Este sistema foi financiado
pelos projectos de abastecimento de agua rural com a exclusdo dos salérios dos

. Ty (PRI [ 51
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funcionarios.

Para a concretizacao dos objectivos do dito projecto organizou-se, em 1989, um
seminario sobre a Politica de manutencdo e Animacdo que formulou as seguintes

recomendacoes:

1) Desenvolver um estratégia do abastecimento em agua as populacdes rurais,
através do reforco da participacdo de todos os uténtes, particularmente as

mulheres.

2) Utilizar as estruturas locais tais como o Comité de tabanca;

3) Compartilhar a responsabilidade para o planeamento, a construcéo, a gestdo e
a manutencao de pontos de dgua entre as instituicoes e a comunidade;

4) Incluir a manutencdo, animacdo e a participacdo da comunidade, como
componentes essenciais em todos os projectos;

5) A contribuicao indispensavel da populacao no pagamento para a construcao e
manutencao dos pontos de agua;

6) Participacdo activa das mulheres na manutencado das bombas manuais;

7) Limitacdo de tipos de bombas facilitando a aquisicdo de pecas sobressalentes
e a formacdo dos responsdveis pela manutencao das bombas. O MEIRN deve
estabelecer normas de estandardizacao das bombas, assim como, definir os tipos
de bombas que serdo utilizadas no pais, na base de uma avaliacédo das experiéncias

no pais e no exterior. "

Implementacéo da politica

O sistema actual de abastecimento de agua as zonas rurais consta dos seguintes
elementos:

- Comité de gestdo de pontos de agua equipados com bombas manuais (ver

anexo 1);

- Mecanicos de drea que ocupam da reparacao de varios pontos de agua
(uma media de 25-30 por mecanico);

- Mecanicos(as) de tabancas (ocupam somente de um ponto de agua);

- Equipas centrais (uma equipa em cada provincia), incluindo a componente
de animacao e sensibilizac3o.

As equipas centrais, para além das formaces que elas ddo aos mecanicos locais,
continuam a dar assisténcia nas reparacdes mais complexas. Quer dizer, as
reparacdes complicadas que os mecanicos locais ndo conseguem fazer.

Até a data presente foram equipados mais de 1200 pontos de d4gua com sistema
completo de manutencio.



Para além dos mecanicos supra-mencionados estabeleceu-se também a rede da
importacdo, estocagem e distribui¢do de pecas sobressalentes. Actualmente foram
criados 11 pontos de venda a nivel do pais. Os pontos de venda sédo estabelecidos
através dos comerciantes/privados na base de contratos assinados entre os

mesmos e a DGRN/DAAS.

Podemos dizer que o sistema de abastecimento de dgua rural é, neste momento,
semiautéonomo. Através do seguimento realizado pela DGRN tem-se confirmado que
o grau do funcionamento do Servico de Abastecimento de Agua Rural vem sendo

satisfatorio.
Perspectivas para o ano 2000

O objectivo para o ano 2000 é de fazer com que o sistema de Abastecimento de
agua rural seja completamente auténomo. Nesta ordem de ideias se inscreve a
politica de estandardizacao de bombas e a privatizacdo da importacdo, estocagem
e a distribuicdo de pecas sobressalentes.

A primeira fase do Programa Estandardizacdo de Bombas consistiu na realizagdo de
teste sobre o funcionamento efectivo das bombas manuais no terreno. Na segunda
fase (aspectos ligados a Operacdo e Manutencao) os fabricantes das bombas foram
convidados a participarem no desenvolvimento de um sistema descentralizado de
Operacdo e Manutencao (Ver anexo ll). O programa experimental em mencéo tem
a duragdo de quatro anos {1995-1999). No fim deste periodo devera proceder-se
a selecgdo de 2 ou 3 tipos de bombas para os projectos de abastecimento de agua
na Guiné-Bissau.

A hipétese do trabatho é de que os importadores das bombas manuais encarregar-
se-do no futuro do funcionamento do sistema de manutencéo, mas sob controle da
Direcdo Geral de Recursos Naturais {Ministério da Energia, Industria e Recursos

Naturais).

A gestdo dos servicos de agua e saneamento no seio da comunidade rural sera
refor¢cada pelaimplementacao dos resultados dum projecto piloto sobre Informagéo,
Educacdo e Comunicacao.

Abastecimento de agua potavel nos centros secundarios

De salientar que, para o abastecimento em agua aos centros semi-urbanos, foram
escolhidas as cidades de Mansoa, Catio e Bissora para experimentar a politica de
gestéo eficiente e auto-sustentada. Para além desses trés centros pilotos, prevé-se
a continuigdo dessas experiencias em cinco centros da regido de Cacheu.

O sistema de Mansoa consiste num modelo de gestdo através dos consumidores
da agua dos fontanarios publicos e ligacbes domiciliares. Para a cidade de Catio
aplica-se um sistema de gestdo misto, gerido conjuntamente com a Direccao Geral
dos Recursos Naturais; em quanto que a cidade de Bissora ainda se encontra na
fase de concepcdo do modelo a adoptar.
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NOMBRE DE POINTS D'EAU ET COUVERTURE ESTIMEE ET CORRIGEE

d’aprés la base de données PROGRES, DGRN, 1995 el )

REGION POPULATION | POINTS D’EAU | POINTS D'EAU POMPES MANUELLES | COUVERTU- | COUVERTURE
1991 o :.. | 1995 EN | AVEC COMITE DE RE (%) CORRIGEE
et e CONSTRUCTION | GESTION, 1995 1 (%) roppees
Bissau 201.195 63 1
Biombo 61.553 51 100 11 13 6.5
Cacheu 150.139 411 230 116 82 40
Oio 158.294 243 300 160 17 17.5
Gabu 138.091 742 80 351 90 57.4
Bafata 148.016 217 100 216 52.5 o 1o
Quinara 44.741 309 150 60 ; S
Tombali 74.280 444 | 179 96 e 5
Bolama 27.841 157 47 . 41
Total 1.004.150 2637 810 1231
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PROGRAMA EXPERIMENTAL DE PRIVATIZACAQ OPERACAQ _E MANUTENCAQ

Definicdo de Responsabilidades

(Situagdo serd realizada em 4 anos)

RESPONSABILIDADE DE

ACCAO/ACTIVIDADE
Fabr. |Repr.|DGRN |Mec. [ONG/
Indiv|Popul

Fornecimento das Bombas:
- Comprador X (X)
- Importacgdo e despacho X
- Entraga porte pago X
- Efectuagdo do pagamento X (X)
Instalacdo das Bombas:
~ Formagdo comité de gestao X X
~ Formac¢do de mecanicos X X (X)
- Preparativo do soculo X X
- Instalagdo da bomba X X X X
- Fiscalizagdo da bomba

instalada X X (X)
~ Entrega a populagdo/ONG X X
Manutencdo das_ Bombas:
~ Obrigacgdo de prestar

alimentos X X
~ Enquadramento mecénicos de

drea X X (X)
~ Enquadramento mecénicos de

tabanca X
- Execucgdo de manutengido

preventiva X X X
- Animagédo X
-~ Seguimento X X
~ Pagamento de mdo de obra X
- Supervisdo dos mecénicos X X
~ Gestdo esquema de manutencgéo

preventiva X X
Reparacdo das Bombas:
- Comissdo da reparagéo X
~ Execugdo de grandes repara-

Goes X X
- Execugdo de pequenas repara-

gdo X [(X)
- Fiscalizagdo das reparacdes X X
- Efectuagdo do pagamento de

mdo de obra X
- Supervisdo dos mecanicos X X
- Reabilitagées X X

!

s

~
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RESPONSABILIDADE DE
ACCAO/ACTIVIDADE
Fabr. {Repr. |[DGRN |Mec. [ONG/
Indiv|Popul
Fornecimento das pecas e dos
Sobresgalentes:
- Gestdo da rede de distribui-
cdo X X
- Comprador X
- Importacdo e despacho X
- Entrega porte pago até aos
postos da venda X
~-Efgctuacdo do pagamento Xo
- Estoques central X
- Estoques regional X
- Gestédo postos da venda X
- Ir buscar os materiais X (X)
- Logistica de distribuigédo X
- Gestdo financeira da rede X X
Geral:
~ Recuperacgédo dos custos X X (X)
- Fixagdo dos pregos durante
4 anos : X X X
- Fixagdo dos pregos das pecgas
e dos sobressalentes depois
de 4 anos X X X
~ Reciclagem dos mecanicos X
- Supervisido representante X
- Montagem local X X
- Controle em toda a parte
durante 4 anos
X
L




Anvesxe
' D.G.Ressources Naturelies [MEIRN) . Projst PNUD/UNDDSMS GBS-83-001 - Bissau (Guinée Bissaul B
COUVERTURE GLOBALE POUR L°AEP EN GUINEE-BISSAU
en %, d’aprés le recensement général de 1991
REGION BRANCHEMENT BRANCHEMENT A 100 | BORNE FONTAINE, PUITS TRADITION-
DOMESTIQUE M DE LA MAISON FORAGE, PUITS MODERNE | NELLES, MARE, AUTRES
Bissau 12 13 11 . 64
Biombo 0.5 0.5 2 97
Cacheu 1 3 17 79
Oio ; 1 1 7 91
Gabu 1 2 45 55
Bafata 1 3 24 . 72
Quinara ' 1 1 57 42
Tombali 1 1 32 66
Bolama 1 2 37 60
Total 3 4 21 72
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TAUX DE COUVERTURE EN OUVRAGES EXISTANTS — HYDRAULIQUE VILLAGEOISE (1991)
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EXECUTIVE SUMMARY

in Guinea-Bissau there are 2,500 improved water points in rural areas; and another 1,500 will be
installed within 4 years. Rural communities are involved in maintenance of wells and provide
financial contributions for Q&M. A recent survey indicated that 90% of the improved sources
are functioning. However the successful effort to improve access to safer water supplies has not
resulted in the improved hygiene behaviours or health status that had been expected. Utilization
of improved facilities and environmental hygiene remain questionable. This is particularly
significant in a nation where under-fives mortality is around 250 per thousand; life expectancy at
birth is only 43 years; and where there have been cholera epidemics in 1987 and 1394.

At senior government levels, with Ministries, there is commitment to developing new
programming and new communication approaches, all along the line -- in communities and
among planners, implementors, extension workers. Reflecting this, Guinea-Bissau has become
only the second country in Africa to have developed its own national Social Communication
Strategy, which recognizes the value and importance of development communication. There is,
however, a multiplicity of projects and Ministries, each with their own small cadre of extension
workers, which may lead to a multiplicity of committees and messages at the village level.

‘Because the capacity of the country is too limited for inefficient use of scarce human resources,

it is proposed to combine efforts in training of animators, production of materials and training of
village level workers.

GENERAL APPROACH

In this programme, UNICEF will assist the Government to develop and
implement strategies related to environmental hygiene, water and sanitation --
that take a communication approach and have a behavioural impact. The goal is
to build capacity at the community level for improved environmental hygiene
and health. The approach includes:

* FORMATION OF A NATIONAL TEAM FOR RURAL COMMUNICATION AND ANIMATION
IN THE SECTOR OF HEALTH AND WATER AND SANITATION

* Research-based cormmunication planning.

* Capacity building at the community level through intermediaries most
reflevant to the area , through appropriate communication channels
and an organized community base with committees linked to decision-
making structures.

* Implementation at the community level through a phased approach.
This will require training of government staff and intermediaries and

village-based animators.

* Development of tools. For this, UNICEF is aiready developing strategies
for field testing of materials, for upgrading traditional water sources, for
on-site sanitation (low-cost latrines).

vi



ANEXO 5

Comunicacao de S.Tomé e Principe
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SEMINARIO DE OPERACAO, MANUTENCAO E GESTAO DOS
SISTEMAS DE AGUA

POTAVEL E SANEAMENTO

REUNIAQ DA INICIATIVA LUSOFONA

SITUACAO ACTUAL DOS SISTEMAS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA
E SANEAMENTO

EM

S.TOME

MAPUTO,SETEMBRODE 1995



INTRODUGAO

Antes de entrAar propriamente no estudn de caso de 5.Tomeé,
faremos uma breve introduc#o sobre a situacao geodgrifica do pals.

A Republica Democrética de 5.Tomé e Principe ( como é do
conhecimento de maioria) & um arquipélago do golfo da Guilneé, com
uma superficie de 1011 km2 e uma populacdo de 117 500 habitantes
(recenseamento de 1991).,

Esta constituido por duas ilhas principais, 5.Tome
1A59km2) e Principe (142km2). O seu clima apesar da sua pequena
dimenshn & varisdvel com precipitacdes anuaie que wvariam de 8
OO0Omm/ano a 1000mm/ano do Sul a Norte do pais.0 seu potencial
hidrico apesar dos poucos dados exitentes a esse respelto,indicam
uma abunddncia de recursos superficlals tendo sido o seu volume
total estimado a 2,1 milhares de milhdee de m3. dos gquais 1,8km3
para a ilha ge S.Tomé e 0,3km3 para ilha do Principe.

1. CONTEXTO NACIONAL DQ SECTOR
1.1 Situagdo Geral e de Cobertura

Neste pais o Abastecimento de Agua é feito nas zonee urbanas
através de 11 sistemas essencialmente compogtogs por uma captacéo,
reservatérios ,adugao e redes de distribuic¢dc, funcionando por
gravidade., em mau estado de conservacgado, sendo 10 em S5.Tomé,e2 1 no
Frincipe. Eseee sistemss eBo pertenga da Empresa (e Agua e
Electricidade (EMAE) gque se ocupa da sua exploracdo e manutencéo.

Nag zonas rurais, que no caso de 5.Tomé e Principe estlo
conatituidos por dols tirpos de habitat e de organizacéo nitidamente
diferentes:

- As Empresas Agricolas., denominadas Rogas e suas
dependéncias.
- O habitat rural disperso,

o abastecimento de Agua nae Empresas Agricolas é feito por
numerosos sistemas rudimentares de aduc#io de sgua, pols cada sede
& as regpectivas dependéncias dispoém de um sistema individual
tendo em conta que ag disténcias e a situagho topografica permitem
raramente que as dependéncias estejam ligadas ac sistema que serve
a sede.

A zZona rural disperssa. normalmente ndo é& sgervida por
aistemas de abastecimento de agua. Contudo o Ministério de Saude
avoiadn técnica & financeiramente pela UNICEF tem intervido desde
1991 nesse sector protegendo fontes, lnstalando bombas manuais.
(no. de bombas).

O woneswento entendendo~ee neste caso por
- evacucse dos residucs liguidos
- evacunacan doe excretas
e a evacuacio dos residuos solidos,
tanto na zona vrbans como rural é deficitario,

-
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Nas =onag urbanag s0 uma parte de cidade possul sistema de
drenagem & de esgobtos, a ocubra parte & servida por fossas septicas
e Jatrinss. U= lixos 86 si4o recolhidos na cidade de u.romé e de
S.AntOnio do Principe., no resto do paig &€ enterrado ou 29 pilor dos
cazos langado a naturesns

FExistem em ourso algunes projectos de reabilitagio tals como:

- ) projecto de reabillitagiBo da rede de Agua da Cidade
Capital
O projecto de saneamento da Zona da Quinta de Santo
Anténio \ : ,

2

No aue diz respeito &4 cobertura do abastecimento de dgua oe
dados de recenseamento da PopulacAn e HabitacBo em 1991 spontam os
seguintes indices: _

3% da populacio diepde de ligacdes domicilisriae
19.8% da populacio dispde de torneirs a portsa
H0,5% desaa meema populacdo sbastecem-se de fontandrios,
Oa  restantes  22.5% aproviszsionam-se através de rios,

nascentes, atc,

Contuda. o nivel real de cobertura pela EMAE é mais baixo
v jdo a0 man esthado de conservacao dos sistemas,

O meano recenseanento confirma os seguintes indices para o
SApEomento:

TR da populac&o total - tem casa de banho

G de poplulacio potal - utiliza latrinas

3 populacao - nao dispde de sistemas de
eacoaaments de aguas resjiduaie

B sa i ientar gque zomente 1,45 de populacao ests Lligada so
Flatema e megotos,

Vo antro Lada A percentagem s populacido sem .istem&s, tem
diminuiao visto gue no pertodo de 18992-1699 foram construidas cerca
de 1 251 latrinas.

L.2. Priancipais Dificuldades

Feferentes ao Plano de Organizacéo Institucional

A= sponsabllidades sectorisis do sbsstecimento de Agua
Potidvel e udneamento do Meio estdo repartidas entre diversos

miviestéring ¢ autoridades politicas carecendo de uma coordenaclo
eficaz ftanto ac nivel da preparagidc como da exXequclo.



do Meio gue visa

. Referentes ao plano técnico
Constatoun-ge o seguinte:
Falta de planos de accho
~ Deteriozac8o pronunciada das infraestruturas de Agua e de

saneamento

- Insuficiénacia de enguadramento técnico nas estruturas
existentes

- Dificuldades para garantir uma boa gualidade de dgua
distribuida

- auséncia de seguimento dos trabalhos realizados
- Irregularidade das chegadas de barcos para o
aprovisionamento de consumives, cloro principalmente.

. Referentes ao plano financeiro

0 Estado n#o dispde de recursos financeiros suficientes
para fazer face aoeg seus engajamentos a nivel dos servicos publicos
a saber; a realizacio de infraestruturas novae assim como A
manutencdo das existentes existentes,

A falta de performance do sechor de Aguas urbanas esta
ligada a0 baixo nivel tarifario que ndo cobre sendo muito
pobremente os custos ligados & sua exploragéo,

Nestas condigdes, para gue 0 sector possa ASSegurar um
funcionamento minimo s&o necesgéarias colaboracdes  da cooperag#o
internacional ( multilateral e bilateral).

1.3. Aspectos Relavantes da Politica Nacilional: Passado e Futuro.

Na aplicacac das conclusdes da Meea Redonda dos Doadores,
organizada em.Geneve, em Julho de 1892, uma reunido eectorial de
Agua e FEnerzia fol organizsda pelo nosso Governo em Novembro de
1992, afim de se encontrar solucdes para o sector. Nessa altura néo
existia um verdadeiro documento de base que definisse a politica do
sector.

No entanto um documento de consulta sectorial denominado
"Estudo  3Jectorial sobre o Abastecimento de Agua Potivel e
saneamento £ora elshorado em Janeiro de 1992 e ai foram propostos
objectivosg sectorials, opcles possivels para o desenvolvimento do
gector e apresentados projectos, preveligiando num curto prazo a
vreallzacio de uma eéria de estudos denominades < Estudos
diagndésticos.

Fol neess reunlso sectorial . que o Banco Africano de
Desenvolvimento mostrou-se interesegsdo em financiar " @'Estudo do
Plano Director dos Sistemae de Abastecimentos de Agua e Saneamento

a satisfacao das necessidades num horizonte de 20
anog . O estudo teve o seu inicio a 25 de Abril de 1995- tendo sido

R NV



copeTidda so primeira fase que conslste na analise sectorisl ou seja
no Jdiagndarion da situacko actual sobre os aspectos fisicos
institucionsts, organizscionis e financeliros .

A Lalfsase, concernente 3 formulacan do Plano Director
comtam am conaento de proposicoes ( projectos de investimentos &
med i das ae Aaoompanhanento) .,

A PalfAase refere-se A Preparacso de. estudos técnicos
detalhadog & A elaboracdo dos documentos de concurso para 08
wrojectos prioritarias.

2. ANALISE DE OPERACAO, MANUTENCAO E GESTAO "
2.1. Funcionamento e Confiabilidade dos Sistemas

+

O zistemas de abastecimento de Agua da EMAE funcionam por
gravidade, nac dispoém de estagoes de bombagem,

BEzszes aistemas foram conztruldos entre os anoe 1950-1960
e 1370,

Em geral a=s captagdes de aguase superficiais. sdo pequenoe
cdigues poa rios o que trag implicagdes desfaveorsvels na qualidade
daoagun caobretndo pa etapa das chuvaa, pols a turbidez é elevada.
Az agua subrerransag siao menns sensivels 4 variacio da qualidade de
agua bruta.,

Ag aduglbes apresentam grandes fugas. atrsveegssam florestas
o gue tem ocagionado a introducfo de raizes que ge desenvolvem
dentro dor bubos intupinda-os.

Dag 7 estacbes de tratamento dos Ll sistemas da EMAE
sdmente ams funcions W pouco mALs correctamente, as outras carecem
de nms manutencao adeguada,

Imas novas estacieg de filtrosg lentos estao fora de
Fepvico, colmatam-se rapidamente ¢ fregquentemente depola de fortes
chuvas que ocasionam aguas brutas muito turvas.

Tréee novog postog de cloragido foram concluidos no guadro
doo Frojects de Reabilitacd3o da Rede de Distribuicdo da Cidade de

S Tome,
O Reservatarios, tuncionam ns sua maioria, vazios, devido
a0 consumo, A Tugss e desperdicio de Agua,

Exeepto em 3 CUldsadee, as redes de distribulcdo requerem
uma conpdeta reabilitacado, pole, tém todas mals ou menos 20 anos de
idade,



Noprma imente 20% dos fontendrios dog 260 que existem ndo
funcionam e ontros 30% nao podem ser fechados porgque as torneiras
estas parhidasg.

Mo gque se refere a qualidade da agua, esta nao é potavel,

A guantijade de agua também constitul um problema o que
pode parecer absurdo num Pais em que nove sobre doze mneses chove.
0 problema esta nas grandes perdas de agua existentes no sistema.

Na zona rural abastecidas por sistemas o funcionamento e

aua confiabilidade & idéntica A zona. urbana. Normalmente ose

istemas da zona rural tem uma idade superior a 50 anos. N&o

dispdem geralmente de estacdo de tratamento. Og sgistemas de

drenagem néc se apresentam em melhor situacéo encontrando-se
igualmente intupidos

0o

2.2. Niveis de Servico na Distribuicdo de Agua

Em 3.Tomé e Principe podemos salientar 3 niveis de servico
na distribuicdo de Agus representados do seguinte modo.

Nivel Definicéo Zona

0 Desprovido de =istemas -Meio rural disperso

L Alimentacdo em agua por fonte- .Dependenciag agricolae
nariosg, 1 ou 2 ligagdes domici Meilo Rural disperso loca-
liarise em funcionamento des - lizados pertos de antenas
cont Louo do sistema da EMAE

-

Alimentacdo em Agua por fonte- Outras Cidades e zonas
nariog (60-70%) da populacdo) periféricas

e ligacdo domicilisariae 10 a

30% de populacido funcionamento

& h/dia
3 Alimentacao em Agua por fonte- eCentro da Cidade de
narios(50-60% de populacido de 5.Tomé e Cldade de

zonal e wor ligacgfes domicilid- S.Antdénie do Principe
riaa 26~00% da populagdo de zo- Sistemas da EMAE

nal, com servico permanente
24/24 horas. b

2.3. Consideracgdes Sobre Tecnolodgla e Manutencao de Equipamentos

Mos novos projectos elaborados  tem aldo  preocupac8o
dominante na concepcdo dog mesmos A utilizacdo de tecnologias.
simples, de facil, operagdo e manutencdao e o emprego de multe pouco
equipamento macanico.

Nas estruturas utilizou-se sempre dqgue pogsivel o betdo
simples o 36 quando necessario é que se utiliza o betdo armado.



tr material de tubagem tem aido o FVO dado o eatado
adiantado da  corrosads interna e externa  das  tubagens de
fibroocinento e ferro galvanizado e o custo do mesmo e O ferro

g8 lvanizade  devera ser utillizado quandoe as  condutas forem
inetaladas na superfiocle. .

MNa filtracaco., & lenta parece ser a mals adeguada apesar do
problems  das nivels de  turbidez. Nesges casos deverdo ser
utilizades preée filtros de leitos de gravilha. O problema esta nas
gquantidades Jde areia que nao existem em 5.Tomé e na dificuldade de
manutengdo dag estacdes isoladas.

utra tecnologia a utilizar é a cloracao da agua sendo o
probhlema s resolver o fornecimento do hipoclorito que tem que ser

importadno.

A utilizacdo de contadores devera ser obrigatdria afim de
ter um sistems operacional, reduzindo princiralmente as fugas e os
desperdicios.

Nag zonase rurals dependendo da qguantidade de pessoas A
ashastecer dever-ge-3 instalar sistemas colectivos. As dimensdes dos
resaervatiorios deverdo ter em conta apenas o consumo diario.

Na evacuvagao dos excretas ténm =2ldo utilizadsas fossas
énticas ventiladas & latrinas.

o]

Na evacuacdo dosg lixos, a ropulagac wutiliza alguns
pontentores em alguns casos rudimentares cuja recolha e feita
através de tractores de manutengdo facil.,

Im des grandes problemae constatados na manutencdo dos
equipamentos € a aquisicao de pecae sobressalentes.

Z2.4. Base de Informacdo Sobre Desempenho de Slstema

A gestio estrandelira da EMAE iniciou o servico de bese de
dados podendo neste momento conhecer o numero de compubtadore
instaisdd a nivel da rede de distribuicio zendo contundo dificil
conhecer a estatistica de produgdo pelo facto de nago existirem
contadores a esze nivel., A estatistica de facturagio esta
minimamente organizadag.

2.5. Aspecto Financeiros e de Recuperac@o de Custos

Apenas o sector de agua urbana esta organizadc em termoe
ingtitucionais no gque se refere aos asgpectoes financeiros e A
recuparatso Jde cusbos,

Contudo a estruturs financeira da EMAE{Empresa de Agua ¢
Electricidade) a&o preenche apeser dse gestao estrangeira os
requisitos que lhe permiteriam ser financeiramente viavel; sendo
frequentemente dependente de donativos.



A eatrutura tarifiaria ndo permite a recuperagan dos custos
e nac inclad o8 encavens de exploracsao,

) contrato-plano  assinadoe com a gZerencia estrangeira
previa a revisao da estrutura tarifaria em funcao dos trabalhos de
reabilitacas da rede de distribulcao de &Agua propondo aumentos
progressives das tarifas de venda aos grandes consumidores. 08

trabalhosg ainda nao concluiram,

2.6. Gegstido Comercial

A EMAE & a unica empresa no sector que tem um sistema de
gestin comercial inetalada e informatizadas em 1991. Compreende um
conjunto de operscdes de gestdo de consumidores definidos no
contrato Jde geréncia desde a inventarizagdo dos consumidoresg, ao
pagamento das dividas, a luta contra o fraude e a colocacédo de

contadores.

A facturacido é feita apartir da leitura dos contadores ou
pror Atribuicio de um preco fixo.

Pars Agus exigtem 4614 contadores & 2680 fontanarios. A
luta countra s fravdes que g80 de certo modo hnporfanrﬂs e A
instigacan ao pagsmenho sio objecto de visitas de fiscalizacho que
culmina com o corte de Agua.

e um servigco de contenclosos e uma

Contudo, nio exis
Lo de um processo 1udioi&rjo.

centena de dossiers sdo obj

.13-1

Nao existe uma contabllidade anslitica que permite separar
ag actividades de dgua e electricidade,

2.7, Irregularidades: Venda de ﬂgua por Particulares, LigacOes
Clandeastinas.

A actual escaAgser de Agua nos eist. s Jde abastecimento
dezge precioso liguido deu origem 4 sua vends por particulares
embora neao Jde forms generslizada.

A populacéo que habita nos locais onde nao ha dgua potiavel
= nae gquer aprovisiconar-se nos rios nadc fica contudo lsenta de
despesaa relativas ao consumo de agua. Com efelto essag pessoas
veam-2e forcadas a alugar transportes para se deslocarem aos locails
onde podem encontrar dgua potavel.

¥uizmtem também cascos de ligacdes clandestinas que a

nove  slatems de geetho comercial onde sge  tem

instalacan o
detectar e

procedide A inventariacao dos asseiuenbes permitin
redusir considerave inente 2s3es CaARGs.
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2.8. Nivel da Participac8o Comunitaria: Papel da Mulher

A participagdo comunitdria & wais repreeentativa nas
zonas rurais. Ela tem atinglido nivels elevados nos projectos
financiados pela UNICEF, de protecgdo de fontes, instalacfo de
bombas manuaig e construcido de latrinss. Nesgsas zonas rurals os
materias sio transportados na sua maloria pelas mulheres, que
efectusm a limpezas doe locals e a asseguram pequenas manutencdes
dos equipamentos. As mulheres representam 5H0,8% da ropulagadc do

Pais.
2.9. Conaideracﬁes‘Sobre Capacidade e Vontade em Pagar

VA populacao do meio rural ndo tem actuslmente. o habito de
pagar a Agua. A agua dos fontandrioe independentemente dos mesmos
ge¢ encontrarem na 2zona rural ou urbana ¢ gratulita. Ela é
considerada por essa populacfo como um bem gocial e de direito de

todos.

Mo que se refere a capacldade de pagar nés apresentaremos
um pedqueno cdlcule com alguns dados que temos disponiveis e que
ilustrem & capacidade da populaclio que dispde de um salArio minimo
de pagar pelo mencos a agua que consomem nos fontanarios.

-~ Saldrio minimo mensal (1995) = 12.000,00 dobras
- Numero de pessoasg que tém recursosg monetarios por familia -

1.5
- Nuamero de pessoae por familia = 5

Partindo do principio que 1,5 pessoas em media na familila ganha o
salarico minimo

1.5 x.,12.000,00 18
30

= 18.000,00 Dbe/més
18.000,00 : 5 = 3.6

0,00 Dba/pessoa

e tendo em contAa que ag despecsas de agua nido devem ultrapassar 4%
do salario bruto do trabalhador:

3.600,00 < 4% = 144,00 Dbs

cendo a actual tarifa de agua 215,00 Dbs/m3 incluindo aluger do
contador. esse consumidor n#o podera possuir uma ligaclBo
domiciliaria sendo obrigado a abastecer-se através de fontanérios.
Considerando que o consumo minimo é de 30 1l/h/d4, ror még ele sera
0,9 m3. Jendo a tarifa de 865,00 Dbs/m3 ao tirsrmos 150,00 Dbs do
aluguer do contador a despesa serd de 58,50 Dba,/més o gue nos leva.
a concluir que exists a capacllade de pagar a &sgua

2.10. Capacidade de Autonomia de Geatﬁo dos Servicos

' A empresa BEMAE, emprepa estatal criada em 19789 no quadro
de sua restruturagdo confiou a sua gestdo a uma sociedade privada

Francess.
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O quadro juridico e institucional da uma plena e inteira
autonomia de gestao A empresa. Actualmente a parte Santomense e
Francess concovrdarsm em suspender © contrato com a sociedade
privada Francesa. A gestdo Francesa tinha por objectivo dotar a
empresa BMAE de infraestruturas e de recursos humanos nece#ssarios,
agsegurar a4 viabillidade scondémlica financeira para a realizacgdo de
um prodgrama de inveatimentos prioritarios, através da aplichgdo de
regiatos de pregos.

O3 nbjectivos nao foram cumpridos na sua globalidade.

b

‘3. CONCLUSOES

3.1. Principais Aspectos Positivos e Negativos Constatados

Podemos concluir gue o sector tem alguns agpectos
positives tais como recursos hidricos abundantes, as boas condicdes
topograficas e Inicio de um programa de reabilita¢#o dos sistemas.

Nas zonas rurais, apds implementacdo do projecto de
privatizacadn e de apoloc 80 desenvolvimento dos peguenos
sgricultores surdiram algune projectos financiados por Doadores
pAara ajudsr os futuros agricultores independentes a se tornarem
verdadeiros agricultores.,

f)

Eeses projectos tem impacto sobre o sector agua e
ganeamento, As dvs«:iagves criadas deverio em principle

encarredaremn-se de gestaon, operacglo e manutenciao dos eistemas.

Contudo o balancoe final mostra-nos um quadro ainda bem
sombrio.

stecimento de Agua desempenha ainda de
é

0 sector de ab
forms precarisa a sua mis

(ﬂ Q_l

Az instala¢does s&0 na sus maioria antigos e nédo beneficiam
de uma manutencao adequada 0 gue tem comg conseguéncla um servico
assegurado apenss parcialmente tanto no plano guantitativo como
gualitativo. Com etfeito a Agua que € distribuida atravées dos
sistemass é de uma maneira geral insaceitavel e contribui para a
expansac das doencas de origem hidrica.

No plano institucionsl o nivel tarifdrio é baixo e quase
nao cobre os custos ligados A Exploracéao. A estrutura financeira da

EMAE & fragil e continua muito dependente das asubvengdes de |

exploracao provenientee de outros Paises,

Ne meio rural existem algune sistemas de abastecimento de
Agua mas 2 sus gualidade ndo & controlada. A populacdo deesse meilo
nao guer pagar A agus conglderando-a nos casos das Empresas
Agricolas. como ums retribulcdo pelo trabalho que ai exerce.

T4
v



Embora a politica do Governo., de privatizacédo de algumas
Empresas Agricolas tenha sido engajada o problema tarifario da
adgua. continua a representar uma estratégia pouco definida no

desenvolvimento dessas mesmas Empresas.

Noo que diz respeito ao saneamento do melo & podemos
constatar gque a auséncia de meios esta na origem da reaf&zacao de
sistemas de saneamento individuais, apesar do. grande
interesse das populacdes, suscitado pelas campanhas de
sgensibilizacdo da UNICEF, em possuir latrines. Eese problema é
rescolvido muito parcialmente por agéneiass de cooperagio exterior.

poucos

3.2. Licoes a Tirar do BEstudo de Caso

Seleccdn rigorosa dos Projectos tendo em conta a8 condigdes
de exploracdo e a melhoria de nivel de manutencdo.

Preparacao de um documento de politica geral da Agua com O
objectivo de tornar claro o direito & agua e o principio de

aguas gratuita no meio rural.

Definicdo do quadro mascro econdmico no gqual ¢ plano sectorial
devera ser formulado.

Melhor definicio dos acordos nos dquails dever#o ser inscritos
as acghes das agénciae de cooperacBo e das ONGs.

Reforco das estruturas institucionais do sector e
clarificacdo das atribuicdes.



ANEXO 6

Recomendacgdes e Planos de Accao do
Seminario Nacional sobre OMG (Mocambique)



ANEXO 6 - RECOMENDACOES E PLANOS DE ACCAO DO
SEMINARIO NACIONAL SOBRE OPERACAO,
MANUTENCAO E GESTAO DE SISTEMAS DE AGUA E

SANEAMENTO ( MOCAMBIQUE)

1 RECOMENDACOES

Como resultado da analise de situagdo actual do Sector foram identificados os pontos chave, sucessos e
fracassos, limitagdes e potencialidades no Sector de Agua e Saneamento que apontam para as seguinics

recomendagdes:

e Adopgio e implementagio de mecanismos praticos para a fixagdo de tarifas que cubram os encargos de
operagio, manutengio e gestdo dos sistemas de agua e sancamento;

¢ Defini¢io duma politica de formagio adequada e consequente implementagio

e Identificagiio ¢ implementacdo de ac¢des de formagio em operagdo, manutengio e gestdo especificamente
na utilizagdo de pacotes de formagio elaborados pelo Conselho Colaborativo de Agua e Saneamento ¢ do
Grupo de Trabalho sobre OMG.

o Elaboragdo de Regulamentos especificos para implementagio da Lei de Aguas

¢ Implementagdo de mecanismos para organizagdo e institucionalizagio das Empresas de Agua.

o Reabilitagdo das infra-gstruturas de abastecimento de agua e saneamento;

e Criagdo de mecanismos que permitam uma participagdo de outros interveninetes (comissido de moradores,
privados) na operagdo, manutengio e gestdo das fontes de agua publicas nas zonas peri-urbanas;

» Criagdo de mecanismos para participa¢io de agentes privados na OMG de PSAA,;

» Desenvolvimento de acgdes para envolvimento da Comunidade na exploragio dos PSAA através das

Comissdes de Agua;
» Promogio de acgdes de formagio proﬁssiondl para melhor capacitagio do pessoal cm OMG;

e Capacitagio dos Departamentos de Agua e Saneamento nos aspectos inerentes a operagdo, manutengio e
gestdo de pogos e furos para autonomizagdo da comunidade na gestio das fontes publicas;

» Promogdo de acgies de educagdo sanitaria e participagio comunitiria, estabelecendo-se uma metodologia
sistematica,



s Promocdo de acgdes de formagdo cm operagdo. manutengdo ¢ gestdo de sistemas de saneamento para
garantir um funcionamento adequado;

» Aplicagido de mecanismos praiticos para fixagdo e cobranga de taxas de saneamento que cubram os
encargos de exploragdo dos sistemas de sancamento.

2 PLANO DE ACCAO

Resultou ainda do Seminario Nacional sobre Operagdo, Manutengio ¢ Gestio, o plano de Acgdo para cada um
dos sectores anteriormente identificados, nomeadamente para o sector urbano, peri-urbano, pequenos sistemas,

pogos ¢ furos e saneamento.

A seguir ¢ apresentado o plano de acgdo de cada um dos sectores acima referidos.



PLANO DE ACCAO PARA O ABASTECIMENTO DE AGUA URBANO

Humanos e definigdo duma politica salarial adequada

Manutengio de quadros no Sector

Empresas de Agua

DESCRICAO DE ACTIVIDADE OBJECTIVOS ENTIDADE PRAZO
RESPONSAVEL INDICATIVO

1. Analise e Estudo dos Custos de Operagio e Fixagio de Tarifas adequadas DNA/Empresas de Aguas | I Semestre 1997
Manutengio das Empresas de Agua e criagiio de
mecanismo para actualizagio da tarifas de dgua.

2. Criagdo duma Unidade de apoio € acompanhamento | Estabelecer tarifas independentes em DNA I trimestre 1997
dos assuntos de tarifas cada Empresa de Agua

3. Criagdo dum Nicleo de apoio as Empresas paraos | Melhorar 0.M.G. ¢ sua legalizagio DNA/Empresas de Aguas 1 semestre 1996
aspectos organizacionais, legais e i€cnicos

4. Implementagdo dum programa de cortes no Melhorar a eficiéncia da cobranga DPOPH/DAS/Empresas de | I semestre 1996
forecimento de agua a entidades devedoras com Agua
apoio das autoridades locais

5. Promogdo de campanhas ‘para a legalizagdo das Melhorar o nivel de receitas da Empresas de Agua I semestre 1996
ligagdes clandestinas dos consumidores Empresa

6. Inventariagdo e actualizagio de dados dos Recursos Conhecimento dos Recursos existentes l?NAfEmpresas de I semestre 1996
Humanos Agua/CFPAS

7. Inventariagdo das necessidades de formacgio Definigdo de Plano de formagio DNA/Empresas de Agua I semestre 1996

8. Elaboragdo e implementagdo de programas de formagdo | Melhorar a O.M.G dos sistemas de DNA/CFPAS/Empresas de | II semestre 1997

nas areas de O.M.G, nomeadamente formadores, abastecimento de agua Agua
controie de fugas e gestdo de sistemas urbanos
9. Elaboragio dum Plano de Desenvolvimento de Recursos | Fixag¢do de Carreiras Profissionais e MOPH/DPOPH/DNA ¢ Ii semestre 1996




Semindrio Nacional sobre OMG de Agua ¢ Saneamento

PLANO DE ACCAO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PERI - URBANO

DESCRICAQ DE ACTIVIDADE OBJECTIVOS ENTIDADE PRAZO
RESPONSAVEL INDICATIVO
1. Levantamento da situagao de operagdo, manutengio e Recolha ¢ sistematizagdo de DNA/PAABP/ I semestre 1996
gestio de fontenarios a nivel nacional informagéo /Empresa de Agua
2. Avaliagido das potencialidades do sector privado na Identificar privados que possam DNA/PAABP I1 semestre 1996
0.M.G de fontenarios assegurar a exploragdo dos fontenarios
3. Elaboragao e adopgio de regulamentos de gestdo de DNA/DAS/PAABP Il semestre 1996
fontenarios, incluindo regras de intervengao do sector
privado Definir mecanismos para integragio
doutros intervenientes na O.M.G.
4, Aplicagdo e implementagdo das normas e regulamentos Empresa de IV semestre 1996
sobre a 0.M.G. de fontenarios Agua/Comissio de
' moradores/privado
5. Criagio de Comités de Agua a nivel do sector de Envolver a comunidade na O.M.G Empresa de | 1l semestre 1996
abastecimento de agua peri - urbano Agua/PAABP

Direcglio Nacional de Aguas - Mogambiqgue OMS - Conselho Colaborative - Grupo de Trabalho de Operagdo ¢ Manutengdo



Seminério Nacional sobre OMG de Agua e Saneamento

PLANO DE ACCAO SUB-SECTOR: PEQUENOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

DESCRICAO DE ACTIVIDADE OBIECTIVOS ENTIDADE PRAZO
RESPONSAVEL INDICATIVO
1. Elaboragio dum programa de sensibilizagdo de Permanente
grupos de beneficiarios PRONAR
Criagfio das Comissdes de Agua IT semestre 1996
para supervisar a gestio dos PSAA'S | DPOPH/CONSELHO
MUNICIPAL
I1 semestre 1996
2. Constituigao de grupos moblizadores de gestdo
3 Criagdo de Comissdes de Agua representativas
empossadas pela Admuinistragdo Local
4, Elaboragdo dum modelo de contrato de gestdo Promogdo de gestio auténoma e DNA/DPOPH 11 semestre 1996
entre a Administragio Local € o Gestor. eficiente
5. Elaboragio dum acordo entre o MOPH e o Institucionalizagdo da gestio dos DNA/DPOPH I¥ semestre 1996
MAE sobre o novo modelo de gestio e do PSAA

documento de institucionaliza¢io das
Comissdes de Agua

6. Estudo e implementagio de mecanismos de Promog3o da participagdo do sector | DNA/DPOPH I semestre 1997
incentivos para a capacitagdo do sector privado | privado
local na assisténcia e reparagio dos PSAA e
estabelecimento de normas de intervengdo

Direcglo Nacional de Aguas - Mogambique OMS - Consetho Colaborativo - Grupo de Trabalho de Operagio ¢ Manutengiio
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DESCRICAO DE ACTIVIDADES OBJECTIVOS ENTIDADE PRAZO INDICATIVO
RESPONAVEL
7. Formagdo de pessoal dos DA's na planificagdo | Capacitagioc das entidades locais DNA/DPOPH I semestre 1997
dum novo sistema de gestdo com separagdo de | para a descentralizagio do sector
fung¢des "Gestor" € "Dono”
8. Identificagdo e pesquisa de experiencias PRONAR/DPOPH I semestre 1996
disponiveis sobre educagio € participagio
comunitaria i
Desenvolvimento dum novo conceito
de gestdo comunitaria e elaboragdo
dum manual adequado
9, Identificagdo de instituigSes existentes para PRONAR/CFPAS I1 semestre 1996
formagio de animadores ¢ capacitagéo de
pussoal existente no novo conceito de gestio
comunitaria
10. Desenvolvimento de acgdes para formadores em
gestdo, educagdo e participagdo comunitaria CFPAS 1l semestre 1997
11. Estabelecer o sistema de gestdo de infortagio com PRONAR/DPOPH I semestre 1997
envolvimento da comunidade
12. A elaboragio e adop¢do de regulamento de gestio Defini¢do de outras entidades PRONAR II semestre 1996
de pequenos sistemas intervenientes na O.M.G dos PSAA
Permitir a sustentabilidade de DNA/PRONAR 11 semestre 1996
13. Criagdo de mecanismos de fixacdo de tarifas de O.M.G dos PSAA DPOPH/Conselho
agua a nivel local Municipal

Direcgao Nacional de Aguas - Mogambique

OMS - Conselho Colaborativo - Grupo de Trabalho de Operagio ¢ Manutengiio
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PLANO DE ACCAO DE ABASTECIEMNTO DE AGUA POR POCOS E FUROS

DESCRICAO DE ACTIVIDADES OBJECTIVOS ENTIDADE PRAZO
RESPONSAVEL - | INDICATIVO
1. Elaboragio dum plano de formagao na area de Planificar a formagdo do pessoal I Semestre 1996
operagdo ¢ manutengio de fontes rurais do sub-sector DPOPH/PRONAR//D
NA
2. Promogdo de acgdes ¢ formagdo profissional na Capacitagdo de pessoal DPOPH/DNA/ I semestre 1996
area de operagio e manutengdo de fontes rurais CFPAS
3. Cragdo dum sistema de informagdo, recotha e Permitir a disponibilidade de 1 semestre 1997
gestio de dados dados sistematizados DNA/DPOPH/PRON
‘ AR
4. Inventariagido das capacidades de intervengdo dos | Descentralizagio da participagdo 1 semestre 1996
Privados do Estado e promogio de DPOPH/DAS//PRON
intervengdo do sector privado AR
5. Promogio de actividades de participagdo e Envolvimento da comunidade na | PRONAR/DOPHP I semestre 1996
educagiio comunitaria OMG.
6. Elaboragio € criagdo de quadro de pessoal a nivel | Integragio do pessoal no Sector DPOPH 1 semestre 1996
Provincial
7. Capacitagio do Departamento de Aguas na Desenvolvimento de tecnologia DNA/PRONAR II Semestre
utilizagdo de novas tecnologias apropriada /DPOPH 1597
8. Plamfica¢io e monitoramento na utilizagio das Conhecimento da situagio das | PRONAR/DPOPH Permanente
fontes de agua fontes relativamente a quantidade
€ qualidade
9. Regulamentagdo das actividades das oganizagdes | Garantir a coordenagio e DNA/PRONAR If semestre
ndo governamentais no sector padronizagic da metodologia na 1996
construgdo e instalagdo de
10.Pesquisa e recolha de experiéncias nacionais e Intercambio para methorar DNA/PRONAR ¥ Semestre 1597
internacionais na area da educagio e participagdo métodos de trabatho
comunitaria
11.Treinamento de formadores em gestdo ¢ Aumentar a capacidade de CFPAS Il semestre
participagdo comunitaria envoivimento dos benefeciarios 1997

das fontes de Agua
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Semindrio Nacional sobre OMG de Agua e Sancamento

PLANO DE ACCAO DO SANEAMENTO

DESCRICAOQ DE ACTIVIDADE OBJECTIVOS ENTIDADE PRAZO
. RESPONSAVEL INDICATIVO
Levantamento da situagido geral dos sistemas de Conhecimento das condigdes técnicas Conseiho Municipal II semestre 1996

saneamento

actuais do sector

Institucionalizagdo dos servigos de saneamento

Legalizagdo dos Servigos

DNA/DAS/Conse-lho

Il semestre 1997

urbano Municipal

Reorganizagio dos servigos de saneamento Garantir eficiéncia na operagio, DNA/Conselho I semestre 1996
manutengio e gestio Municipal

Levantamento ¢ criagdo dum cadastro de Recolha e sistematizagio de informagio DNA/Conselho Il semestre 1996

saneamento Municipal

Elaboragdo ¢ aprovag@o de taxas de saneamento Cobertura dos custos de O.M.G. dos DNA/Conselho I1 semestre 1996
servigos de saneamento Municipal

Inventariagio e actualizagdo de dados dos
Recursos Humanos

Conhecimento dos Recursos existentes

Conselho Municipal

Il semestre 1996

Elaboragdo de planos de formagido de pessoal no Capacitagdo do pessoal DNA/CFPAS/Con- I semestre 1997
sector de saneamento urbano selho Municipal

Defini¢ao de areas e modalidades do envolvimento | Promogdo de intervengio do sector privado { DNA/Conselho I semestre 1998
do sector privado na O.M.G. Municipal

Implementagio de programas de formagdo em Melhorar a prestagdo de servigos € DNA/CFPAS/Con- Permanente

0.M.G. no saneamento

eficiéncia do sector

selho Municipat

Direcgdo Nacional de Aguas - Mogambique

OMS - Conselho Colaborativo - Grupo de Trabalho de Operagio e Manutengio




ANEXO 7

Lista de Participantes
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SEMINARIO SUB-REGIONAL SOBRE OPERACAQ, MANUTENCAO E GESTAO DOS
SISTEMAS DE AGUA POTAVEL E SANEAMENTO

NOME

AMERICO MUIANGA

ANDREA SENATORI

BETTIOL SALVATORE

CARLA BARROS COSTA

CHRISTIAN HUBERT
ESTHER ANGYLE
FATIMA BENGE

FELIX TEFFER

FRANCOIS BRIKKE

FREDERICO FRANCISCO
MARTINS

HAILE WOLDETENSAE

LISTA DOS PARTICIPANTES
 oRGANIZACAO e
INSTITUIGCAO S L
DPOPH DA Tel. 258.04.212847
ZAMBEZIA Fax. 258.04.213264
COOPERACAO Roma - Italia.
ITALIANA Min.dos Negocios Estrangeiros - DGCS
Via Contarim, 25
Tel. 06/3208102
Fax. 06/3240585
MAE / DGCS ROMA - ITALIA. Ministério dos Negocios
Estrangeiros.
Cooperagdo Suiga  P.0.Box 135 - Maputo
Tel. 258.01.421402
Fax. 258.01.422813
UNICEF- P.0.Box 4713 - Maputo
MAPUTO Tek. 258.01.491023/4
UNICEF -Maputo  P.0.Box 4713
Tel. 258.01.491023/4
UNICEF - Rua Major Kanhangulo, n. 197-3 andar -
ANGOLA UNICEF - LUANDA
EMPRESA DE P.0.Box 18 - CHIMOIO
AGUA CHIMOIO  Tel. 051.22322
Fax. 051.22322
IRC (Centro P.0.Box 93190.
Internacional de R509 Ad The Hague HOLANDA
Agua ¢ Sanesmaneo  Tel. 31.70.3314133
Fax. 31.70.3814034
CONSULTEC Av. Zedequias Manganhela, n. 520-3 andar -
MOCAMBIQUE MAPUTO
Tel. 258.1.421845 - 427542
FFax. 258.1.421890
WATER P.O.Box 1.488 - ASNARA-ERITREA.
RESOURCES Tel. 291.1.120404
DEPTI - ME&WR  Fax. 291.1.124625




[’--f---i------'-

NOME

IVO IMPARATO
JOANA GONZAGA

JOSE AUGUSTO HUEP

JOSE HENRIQUES

JOSE ROBERTO COSTA

JOSE VICENTE

JOVITE DE COURLON

KARL WEHRLE
KIAHU VANGU
LUCIANA DEOLINDA
MANUEL

LUIS ELIAS
LUIS LORIA
LIGIA CRISTINA SOARES
DE BARROS

MAGALHAES MIGUEL

MALTE LIPCZINSKY

ORGANIZACAO
INSTITUICAO

HABITAT

DNA - Centro de
Formagio
Profissional

OMS. -
GENEBRA -
SUICA

HELVETAS
PEMBA -

Departamento de
Agua

DNA - ANGOLA

MIN. SAUDE
ANGOLA

PRORURAL -
TECNAGRI

SKAT
DNA - ANGOLA
DNA - DAS

DNA

COOPERACAO
ITALIANA

DIRECCAO DOS
RECURSOS
NATURAIS E
ENERGIA

DNA - DAS

COOPERACO
SUICA

Tel. 258.1.400653
Fax. 258.1.400168
MAPUTO

N.20 - Ave, Appia - 1.211 - GENEVE, 27.

Fax. 41.22.7910796

P.O.Box. 79. PEMBA.
Tel. 258.072.3624

Tel. 1.334037 - LUANDA
Fax. 1.390385/7

P.0.Box 1.201 - LUANDA
Tel. 1.339252 - 331513

Av.Kim II Sung, 825 - Maputo
P.0.Box 2.888

Suiga
Rua Rainha Ginga, 210 - LUANDA

P.0.Box 1.611 - MAPUTO
Tel. 258.1.421402 - 422813
Fax. 258.1.422813

P.O.Box 1.611 - MAPUTO
Tel. 258.1.420469
Fax. 258.1.421403

Maputo,

Tel. .1.22747 - S Tomé e Principe

P.0.Box 1.611 - MAPUTO
Tel. 258.1.431054 - 421402
Fax. 258.1.422813

P.0.Box 135 - Maputo
Tel. 258.1.421337
Fax. 258.1.421339
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" NOME

MANUEL ALVARINHO

MANUEL EDUARDO
MANUEL THURNOFER

MARIA ANGELINA
FRANCISCO XAVIER

MARK HENDERSON

ORLANDO FILIPE JUVANE

PASCOAL ALFREDO
MUCACHE

RUDOLF GSELL

SEAMUS COLLINS

STELLA BENCHIMOL

SIMAO SOBRINHO
TOMAS B."MITAMBO

PARTICIPANTE DE HONRA
JOAO GOMES CARDOSO

_ ORGANIZACAO
- INSTITUICAOQ

DNA

UNICEF -
ANGOLA

COOPERACAQ
SUICA

DNA - PRONAR

UNICEF -
MOCAMBIQUE

DPOPH DE
INHAMBANE

DNA -DRH -
Departamento ,de
Qualidade de Agua

c/o LBL

HELVETAS
PEMBA

INSTITUTO
NACIONAL DE
GESTAO DOS
RECURSOS
HIDRICOS

DNA - ANGOLA
DPOPH MANICA
Ministério de
Recursos Naturais,
Industria e Energia

 ENDERECO

P.0.Box 1.611 - Maputo
Tel. 258.1.420469
Fax. 258.1.421403

Rua Major Kanhanhulo - Edificio das Nagdes
Unidas, n. 197-3 andar.
Telex. 421339

P.0.Box 135 - Maputo.
Tel. 258.1.431070
Fax. 258.1.421339

P.0.Box 2.847 - Maputo
Tel. 258.1.423269
Fax. 258.1.430110

P.0.Box 4.713 - Maputo
Rua do Zimbabwé n.1.422
Tel. 258.1.491023/4

Fax. 258.1.491679

P.0O.Box 136 - Maxixe -~ Inhambane

P.0.Box 1.611 - Maputo
Tel. 258.1.422191/2
Fax. 258.1.421403

CH-8315 LINDAU
FAX: ++4] 52 331858
TEL: ++4] 52 333723

P.O.Box 79 - Pemba
Tel. 258.072.3425

Rua § de Julho, n. 131 - Praia - Cabo Verde
Tel. casa: 613597

Tel. serv. 616000 ou 613974

Fax. 613047

Rua Rainha Ginga, n. 210 - Luanda - Angola
Chimoio - Manica

B.P. 399 - BISSAU

REPUBLICA DA GUINE BISSAU

TEL.(245) 22.10.50
FAX.(245) 22.10.50



