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AVANT PROPOS

Le présent rapport rend compte des missions effectuées en 1995 par
Melle Janique ETIENNE du 5 au 22 avril au Bénin, du 22 mai au 10 juin au Niger et du
22 octobre au 10 novembre en Guinée.

1l s'agit de la version définitive du rapport de synthése. Ce ra )port s'intégre dans
un programme de recherche commun au BURGEAP et au CERGRENE‘E dont l'objectif est
d'analyser les critéres techniques, socio-économiques et institutionnels régissant le bon
fonctionnement et la pérennité des systémes d'alimentation en eau potable (AEP) dans les
petits centres et les quartiers périurbains en Afrique de 'Ouest, afin de mettre au point une
méthodologie d'approche du dimensionnement et de la gestion des équipements.

Cette étape du programme correspond a la réalisation d'études de cas sur 10

- petits centres et un quartier périphérique (de Niamey), les plus détaillées possible, compte-

tenu du temps imparti (deux a trois jours par site).

A ce stade, l'intérét essentiel du travail porte sur l'analyse détaillée effectuée pour
chaque cas ainsi que sur l'analyse comparative de la demande de service d’AEP dans ces
zones.

@ Centre d'Enseignement et de Recherche pour la Gestion des Ressources Naturelles et de I'Environnement.
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1. INTRODUCTION

1.1. CADRE GENERAL

_ Aprés un important effort pour I'approvisionnement en eau des zones rurales et urbaines
africaines, les zones "intermédiaires", quartiers périphériques des grandes agglomérations et
petits centres, sont & présent au coeur des préoccupations des pays et des bailleurs de fonds.

Dans les petits centres, le manque de ressources financiéres, la démographie, 1'évolution
de la trame urbaine et du tissu social ainsi que la fragilité du cadre institutionnel imposent de
concevoir des solutions techniques et de gestion "intermédiaires" adaptées a ces différentes
caractéristiques, le modéle urbain classique n'étant pas envisageable a court ou moyen terme.

Ces solutions sont représentées par des systémes de distribution d'eau collectifs, postes
d'eau autonomes ou mini-adductions (distribution par bornes-fontaines). L'introduction de ce
type d'équipement est toutefois plus complexe a gérer que les équipements de type
hydraulique villageoise, d'une part parce que l'eau est payante et son prix de vente n'est pas
négligeable, d'autre part parce que la population conserve le choix entre plusieurs sources
d'approvisionnement plus ou moins proches des habitations et ne se sent pas toujours
concernée par une gestion communautaire des équipements. De plus, les flux financiers a
gérer sont importants et doivent étre mobilisables sur le long terme, surtout dans le cas du
pompage solaire.

Faisant suite aux programmes classiques d'hydraulique villageoise, l'aide frangaise a
permis, ces derniéres années, la réalisation de systémes d'approvisionnement en eau potable
de type postes d'eau ou mini-adduction d'eau, notamment au Bénin, au Niger, au Burkina Faso
et en Cote d'Ivoire dans le cadre du projet hydraulique du Conseil de I'Entente, ainsi qu'en
Guinée et au Tchad.

Plusieurs séminaires de réflexion se sont déroulés sur le théme de la gestion de l'eau
dans les petits centres et dans les quartiers urbains défavorisés, notamment a l'initiative de la
France. On a pu y constater le manque d'informations précises des professionnels du milieu,
sur le fonctionnement réel des équipements déja installés depuis quelques années.

’

1.2. OBJECTIFS

L'objectif de cette étude est, a partir d'une évaluation du fonctionnement de réseaux
installés depuis plusieurs années, d'analyser les critéres techniques, socio-économiques et
institutionnels régissant le bon fonctionnement et la pérennité de ces installations, afin
d'émettre des recommandations pour la mise en oeuvre des réalisations a venir.

Elle porte sur trois pays dans lesquels l'implication de la coopération frangaise est
importante : le Bénin, le Niger et la Guinée. Ce choix est justifié par I'état d'avancement des
projets d'alimentation en eau potable (AEP) dans les petits centres du Bénin et du Niger ainsi
que par 1'état d'avancement de la réflexion sur ce théme en Guinée.
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1.3. METHODOLOGIE

Une réflexion est actuellement menée par les Directions de 'Hydraulique du Bénin et du
Niger ainsi que par le SNAPE" en Guinée, afin de préciser le cadre institutionnel et juridique
des équipements d'alimentation en eau potable en milieu semi-urbain. Elle concerne la
définition de la propriété des équipements, les modalités d'exploitation et de renouvellement,
ainsi que le partage des responsabilités des différents intervenants du secteur.

Nous tenterons, a travers ['analyse du fonctionnement de systémes existant depuis
plusieurs années, d'apporter des éléments permettant d'enrichir cette réflexion.

Les sites étudiés ont été sélectionnés en fonction des critéres suivants :

« date de mise en service : l'ancienneté du projet est en effet primordiale pour pouvoir
observer un changement dans les habitudes des meénages, la capacité des
gestionnaires a gérer les pannes et 1'épargne...,

» systéme de pompage : thermique ou solaire, ou raccordé au réseau électrique,

« mode de gestion : comité de gestion ou Société Nationale de distribution d'eau,

+ situation vis-a-vis des sources d'approvisionnement alternatives : puits, pompes
manuelles, marigots...

On peut synthétiser ces options dans les différents centres choisis, de la maniére
suivante :

BENIN Population | Date de mise | Systémede | Mode de gestion | Alternatives aux
(petits centres) en service pompage bornes-fontaines
So-Zounko 8750 01/1992 solaire comité de gestion un seul puits

Toffo 4200 1984 thermique SBEE® puits cimentés

citernes marigots

Ouegbo 2500 02/91 thermique | comité de gestion citernes

puits cimentés et
Béroubouay 5000 1990 solaire comité de gestion traditionnels

pompe manuelle

)

s Service National d'Aménagement des Points d'Eau
2

Société Béninoise d'Eau et d'Electricité.
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NIGER Population | Date de mise { Systéme de Mode de Alternatives aux
enservice | pompage gestion bornes-fontaines
Foulan-Koira 12 075 reseau pompe manuelle
(quartier électrique
périphérique de (NIGELEC)
Niamey)
Prive
4 Postes d'eau 08/1985 a sous contrat
no IRH 24490 a 24493 04/1987 avec la SNE®
2 Postes d'eau 04/1987 Association des
no 26258 et 26260 femmes du
Niger (AFN)
Guidiguir 44074 1988 solaire comité de puits cimentés
(centre rural) et 1990 gestion puits traditionnels
2 mini-réseaux pompe manuelle
Bagueye 45390) 1987 thermique comité de puits cimenté
(centre rural) gestion puits traditionnels
1 poste d'eau
GUINEE
LABE 71786 dans
{capitale régionale de | la commune
la Moyenne Guinée et urbaine entre jullet et thermique comités de nombreux puits privés
chef lieu de Préfecture) { dont 6831 a novembre gestion
3 mini-réseaux Tata et 4007 1989
quartiers Tata, Daka et | a Thyndel
Thyndel
MALI 3200 exploitation puits fraditionnels
{chef lieu de dans la juillet 1991 solaire SEEG puits cimentés
Préfecture) commune distribution équipés de pompes
1 minj-réseay urbaine Gérant Vergnet
KOUNDARA 17 900
{chef lieu de dansla
Préfecture) commune solaire comités de puits traditionnels
dont 7506 1985 et gestion puits collectifs
2 mini-réseaux dans les thermique
quartiers
desservis
BEYLA 15700
{chef lieu de dont 10 000 pompes manuelles
Préfecture) dans les 1988 solaire comité de gestion puits privés
5 mini-réseaux quartiers puits collectfs
enquétés

@ Société Nanonale des Eaux (SNE).

)

par an
)

3580 personnes au recensement de 1988, taux de croissance de 3,45 % par an.

3596 personnes en 1989 (comptage effectué par I'équipe du projet danois), taux de croissance de 3,45 %6
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Des
été réalisé

enquétes auprés des meénages et des entretiens avec les gestionnaires de réseau ont
s dans ces différents centres.

Les enquétes-ménages ont porté sur les pratiques d'utilisation de I'eau,
l'appréciation du service rendu par le réseau ainsi que les critéres de choix d'une
source d'approvisionnement (cf. questionnaire d'enquéte-ménage en annexe).

Deux a trois jours ont été passés dans chaque site. Au total 536 questionnaires ont
été réalisés, ce qui, selon les sites, correspond & environ 3 a 12 % de ménages
interviewés.

Les ménages ont été sélectionnés de maniére aléatoire dans un rayon d'environ
500 métres autour des points de distribution.

Le choix de la personne a interroger a l'intérieur des concessions s'est fait sur les
bases suivantes :

- 75% de femmes pour 25% dhommes, car ce sont les femmes qui sont
responsables de la gestion domestique de l'eau, toutefois certaines informations
comme celles ayant trait aux revenus ou a l'habitat sont détenues par leurs
maris. D'autre part, le sexe peut étre un facteur discriminant des opinions ou
des décisions en matiére de gestion domestique de 1'eau,

- le chef de famille ou la femme du chef de famille, afin d'étre shir de s'adresser
aux décideurs.

D'autre part, les entretiens avec les gestionnaires de réseau étaient destinés a évaluer
la nature du service rendu et la qualité de leur gestion technique et financiére.

Des discussions plus informelles avec les autorités locales, certains membres du
service de santé et des notables ont permis de mieux comprendre les liens qu'ils
pouvaient avoir avec les gestionnaires et de mieux appréhender le contexte général
des centres.
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2.  ANALYSE DE LA DEMANDE - DIMENSIONNEMENT DES EQUIPEMENTS

536 enquétes-ménages ont été réalisées dans le cadre de cette étude, dans onze sites au
Bénin(4), au Niger(3) et en Guinée(4).

Dans le cas des petits centres (compris entre 2500 et 9000 habitants), les enquétes ont
concerné l'ensemble du site. C'est le cas de Toffo, Ouegbo, Béroubouay et So-Zounko au
Bénin, Guidiguir et Bagueye au Niger, Mali en Guinée.

Dans les centres plus importants, les enquétes ont concerné seulement certains quartiers
(Labé, Beyla et Koundara en Guinée, Foulan Koira en périphérie de Niamey).

La taille et le type d'urbanisation sont assez diversifiés. Ces différents sites présentent
toutefois des caractéristiques communes qui seront décrites dans la suite de ce chapitre.

Les enquétes-ménages étaient destinées & apporter des éléments de réponse a la question
suivante : comment améliorer la qualité du service de desserte en eau par bornes-fontaines ou
postes d'eau, en répondant au mieux a la demande des usagers?

L'analyse a porté sur :

e« La maniére dont les usagers apprécient le service d'eau aux bornes-fontaines, en
terme de distance a parcourir, temps d'attente au point d'eau, prix de vente de l'eau,
qualité de I'eau et entretien des bornes-fontaines et de leurs abords. L'impact des
caractéristiques du milieu sur les opinions des ménages (disponibilité des sources
d'approvisionnement en eau autres que les bornes-fontaines, niveaux de revenu..)
vient la compléter.

e Lesniveaux d'utilisation des installations et les consommations des ménages.

Les études de cas par pays ne concernant que quelques sites, on y trouve une
description détaillée des milieux (cf. monographies en annexe). L'analyse statistique
des résultats des enquétes sur l'ensemble des onze cas permet de mettre en évidence
les "grandes tendances" des pratiques et attitudes des ménages en matiére de gestion
domestique de l'eau ainsi que les spécificités liées aux contextes particuliers.

Les outils statistiques utilisés pour l'exploitation des enquétes sont le test de Fisher
et le test du Y2 pour le croisement entre deux ensembles de variables.
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2.1.

LES CARACTERISTIQUES DU MILIEU

2.1.1. La disponibilité des sources d'approvisionnement en eau autres que les bornes-

fontaines

La diversité¢ climatique, géologique et géographique des sites étudiés conduit a
différents types de situation sur le plan des ressources en eau.

Nous avons essayé de classer les sites dans lesquels se sont déroulées les enquétes, en
prenant en compte a la fois la densité des points d'eau alternatifs aux bornes-fontaines et leur
disponibilité en fonction des saisons, afin de pouvoir établir des liens entre ce critére de
"disponibilit€" et les différentes attitudes et pratiques.

©) .

La classification proposée et utilisée par la suite est la suivante™ :

Ressources rares

Faible disponibilité

Forte disponibilité

Forte disponibilité

saisonniére saisonniére toute I'année
Bénin So-Zounko Béroubouay Toffo
(puits peu nombreux) (puifs+, pompe (citernes+, puits)
manuelle) Quegbo (citernes ++)
Niger Bagueye Guidiguir
(puits trés éloignés) (puits+, pompes

Foulan Koira manuelles)

Guinée Koundara Labé

(puits ++) (puitst++, pompes
manuelles)
Mali

(puits++, pompes
manuelles)
Beyla
(puits, pompes
manuelles +++)

2.1.2. Revenus et indicateurs de niveau de vie

Les informations fiables sur les niveaux de revenu des personnes enquétées sont en
général difficiles a obtenir, a la fois parce que les usagers sont réticents a les fournir et parce
que les activités des ménages sont rarement salariées et les revenus réels difficiles & quantifier.

(@

On a matérialisé par le nombre de signes +, la densité des points d'eau.
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Les résultats par pays avaient donc €té peu exploités dans les monographies par crainte
d'erreur. Ceux obtenus a partir de la base de données générale sont beaucoup plus intéressants

car ils font apparaitre des moyennes trés homogénes entre le Bénin, le Niger et Mali,
Koundara et Beyla en Guinée :

Pays Revenus mensuels déclarés par I'enquété (en F, CFA)
Moyenne Intervalle de confiance
Bénin 23 600 17 000 - 30 500
Niger 30 000 18 000 - 42 000
Guinée
Mali, Koundara, Beyla 31 400 13 000 - 116 000
Labé 116 000
Total 31655 22000 - 41 000

Le revenu moyen est considérablemement plus élevé & Labé car c'est un centre
beaucoup plus important, en taille (71 000 habitants dans la commune urbaine) et plus
urbanisé (45% de commergants).

Contrairement a ce que l'on aurait pu supposer, le croisement entre le type d'habitat et
les revenus déclarés montre que ces derniers ne sont pas toujours proportionnels a la
modernité du batiment.

Les dépenses en eau des ménages sont, en revanche, bien correlées avec le niveau de
revenu (voir 2.2.2.).

2.2, APPRECIATION PAR LES USAGERS DE LA QUALITE DU SERVICE

2.2.1. L'opinion concernant la distance aux bornes-fontaines

Sur l'ensemble des enquétes réalisées, les trois quart des usagers estiment que la
distance qu'ils doivent parcourir jusqu'a la borne-fontaine est "proche". La distance moyenne
est de l'ordre de 200 métres, mais celle-ci recouvre de grandes disparités d'un site a l'autre.

Pour pouvoir répondre plus précisément & la question centrale : a partir de quelle
distance les ménages estiment-ils que la distance & parcourir est "proche", "éloignée" ou "trés

€loignée", on a cherché la corrélation entre 'opinion sur la distance et la distance & parcourir,
pour l'ensemble des ménages usagers des bornes-fontaines.
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On obtient ainsi, avec une bonne probabilité (cf. tableau 1), trois classes de distances :

e autour de 100 métres, les ménages considérent que la borne-fontaine est "proche",
o entre 250 et 400 métre,;), qu'elle est "éloignée",
o audela de 600 métres'”, qu'elle est "trés éloignée".

1000 1 -
E any
£ oy
‘g’ 700
g 607
£ -
o 5(1”
£
& 40 <7
-
Kn“'
43
§ 20 | o 199
15 | . _
A
O B } — T {
Proche Boigree Trés éloigrée VOYENNE
Opinion concermant la distance a la bome-fontaine
) L . . .

D'autres facteurs ont une influence, comme la distance moyenne des bornes-fontaines
pour chaque centre : c'est le cas de Ouegbo ot la distance moyenne relevée par les enquéteurs
est de l'ordre de 400 métres et ol les ménages considérent que la borne-fontaine est proche
jusqu'a 200 métres, éloignée entre 350 et 600 meétres, et trés éloignée au dela.

A contrario, pour des distances moyennes faibles, comme & Guidiguir, les enquétés
jugent unanimement que les bornes-fontaines sont proches.

Comme on pouvait le supposer, la présence de sources d'approvisionnement
alternatives au réseau, matérialisée par le critére de "disponibilité", a un effet sur l'opinion
concernant la distance & parcourir. C'est le caractére saisonnier des ressources qui est
déterminant : lorsque les alternatives au réseau sont peu nombreuses ou disponibles seulement
pendant une courte période de 'année, la proportion de ménages estimant que la distance est
proche est plus élevée que la moyenne. Inversement, quand la disponibilité saisonniére est
importante, les ménages sont plus "difficiles" et proportionnellement plus nombreux &
considérer que la distance est éloignée ou trés éloignée.

@ Borne mférieure de l'intervalle de confiance de la moyenne qui figure dans l'histogramme ci-dessous
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Opinion concernant la distance a la borne-fontaine en fonction de la disponibilité de I'eau

On a aussi essayé de trouver un lien entre l'opinion sur la distance et la personne
interrogée : il n'y a pas de différences significatives entre 1'opinion des hommes et celle des
femmes sur cette question.

Par contre, on a pu montrer que lorsque l'eau est transportée par les enfants, les
ménages sont significativement plus nombreux & considérer que la distance & parcourir est
importante.

2.2.2. L'opinion concernant le prix de I'eau

Le prix du m?® d'eau varie entre 150 et 500 FCFA au Bénin comme au Niger. Il est plus
élevé en Guinée ou les tarifs convertis en FCFA sont compris entre 850 et 1250 par m’.
Toutefois, le cas de la Guinée est un peu particulier par rapport aux deux autres pays : a
Koundara I'eau n'est payante que pendant la saison séche (5 mois), & Beyla la vente de 1'eau
est forfaitaire (la production n'étant pas relevée, on ne peut pas calculer le prix du m* d'eau) et
a Labé, I'eau n'est vendue au volume que dans un quartier, Thyndel.

Les avis sur le prix de l'eau ("trouvez-vous que le prix de ['eau & la borne-fontaine est
bon marché, normal ou cher?") sont assez partagés avec des tendances accentuées a Ouegbo,
Béroubouay et Guidiguir ol plus de trois quart des ménages considérent que le prix est bon
marché. 11 est, en effet, dans ces trois cas, inférieur & 1a moyenne.
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Lorsque I'on croise les opinions concernant le prix de I'eau avec le prix lui-méme, on
obtient des résultats assez homogénes au Bénin et au Niger (cf. tableau 2) :

e quand le prix du m® aux bornes-fontaines est inférieur a 300 FCFA, les meénages
considérent, en moyenne, que le prix est bon marché,

e si le prix est compris entre 300 et 400 FCFA, le prix est considéré, en moyenne,
comme "normal",

e enfin, lorsqu'il dépasse 400 FCFA, il est considéré, en moyenne, comme "cher".

En Guinée, 3 l'opinion "bon marché", correspondent les tarifs allant jusqu'a 750 FCFA
le m’, 4 l'opinion "normal" correspond un intervalle de 850 & 1 000 FCFA, et a "cher", les
tarifs au dela de 1 000 FCA.

Ces résultats donnent une bonne idée de ce que la moyenne des ménages peut penser
des prix pratiqués, mais on sait que de nombreux autres parameétres que le prix lui-méme
peuvent jouer un rdle, notamment :

e La part du revenu de la personne enquétée, affectée 4 l'eau (cf. tableau 3) g €
moyenne, lorsque ce pourcentage dépasse 4,4 le prix est considéré comme ch@r( .

e Le revenu de l'enquété : & partir d'un certain niveau de revenu, la part des ménages
considérant que l'eau est "bon marché" augmente.

(8) Remarquons qu'on confirme ici une norme généralement admise suivant laquelle le taux d'effort maximal
admissible pour l'eau seraxt de 5 % des revenus.
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Il est par ailleurs intéressant de relever qu'd partir d'un revenu de l'ordre de
30 000 FCFA, qui correspond au revenu moyen des ménages (cf. supra) le montant
des dépenses affectées 4 1'eau, et donc les consommations, augmentent notablement.
En dega, on ne trouve pas de liens entre classes de revenus et classes de dépenses.
On peut donc considérer que pour la moiti¢ la plus pauvre de la population, les
dépenses consacrées a l'eau et les consommations sont inélastiques.

Selon que la personne enquétée est un homme ou une femme, indépendamment du
fait que ce soit le mari ou I'épouse qui paye l'eau, les résultats sont trés différents :
en moyenne, les hommes (51%), plus que les femmes (31%), considérent que le
prix de l'eau aux bornes-fontaines est "bon marché". Cela s'explique sans doute par
les différences de revenus entre les hommes et les femmes, mais il est important de
souligner que ces résultats sont indépendants du payeur. Dans 40% des cas
d'ailleurs, la femme, seule, paye l'eau et dans 22% des cas elle y participe avec son
mari.
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+ Enfin, la "disponibilité en ressources alternatives” influence l'opinion sur le prix de
I'eau : lorsqu'il y a des variations saisonniéres des modes d'approvisionnement, les
ménages sont plus nombreux a considérer que le prix est bon marché.
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2.2.3. L'opinion concernant le temps d'attente

Les indications fournies par les usagers en ce qui concerne les temps d'attente doivent
étre prises avec beaucoup de précaution, il apparait néanmoins que l'opinion est & peu prés
également répartie entre "court", "moyen" et "long". On observe d'importantes variations
d'une ville a I'autre (cf. tableau 4). Elles s'expliquent surtout par les temps moyens d'attente :

e jusqu'a 15 minutes, 'attente est estimée "courte" par 70 % de la population,
e entre 15 et 60 minutes, l'attente est estimée "longue" par prés de 60 %,
e et audela de 60 minutes, le temps d'attente est considéré comme "long" par 90 %.

En réalité, un temps d'attente de plus de 15 minutes & une borne-fontaine doit étre
considéré comme prohibitif.
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Parmi les aufres facteurs intervenants, on reléve :

o L'absence de sources alternatives au réseau, qui induit une plus grande proportion
de ménages jugeant que la durée est courte (73% des ménages des villes ou il n'y a
pas de sources alternatives considérent que l'attente est courte, par rapport a 27%
des ménages des autres villes). On peut 'expliquer aisément quand on sait qu'une
bonne part des sources traditionnelles sont domiciliaires (puits, citernes), celles-ci
servant de référence aux ménages par rapport au jugement qu'ils portent sur la
borne-fontaine.
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e La distance a parcourir. On observe une bonne corrélation entre trois classes de
distances, 110, 230 et 280 metres et les opinions "durée de l'atiente courte",
"moyenne" et "longue". On imagine bien, en effet, que la durée du trajet cumulée &
I'attente au point d'eau la fasse paraitre encore plus longue.

e Enfin, lorsque les enfants sont chargés de la collecte de l'eau, une plus grande
proportion de personnes enquétées considérent que le temps d'attente est important
(comme c'était le cas pour I'opinion concernant la distance).

2.2.4. L'opinion concernant la qualité de I'eau et I'entretien des bornes-fontaines

La qualité de l'eau est estimée "bonne" par 90% des ménages. Seul cas particulier,
Foulan Koira ot 27% des ménages la jugent d'une qualité médiocre attribuée a son gofit salé.
A ce titre, il est important de souligner que l'idée de qualité est généralement associée au seul
gott de l'eau.

La plupart des ménages s'estiment satisfaits de l'entretien des bornes-fontaines et de
leurs abords. Toutefois, on reléve quelques cas particuliers comme a So-Zounko, Bagueye et
Foulan Koira, correspondant aux centres ol les ménages remettent en cause les gestionnaires
pour des raisons allant bien au dela de l'entretien des bornes et de leurs abords (cf. chapitre 3).

2.3. L'OFFRE QUANTITATIVE

2.3.1. Choix du mode d'approvisionnement et taux d'utilisation des équipements

Lorsqu'il y a des sources d'approvisionnement autres que le réseau, ce qui est le cas a
peu prés partout, au moins & une saison donnée, la question du choix d'une ressource se pose
aux ménages. Les "raisons du choix de la borne-fontaine par rapport aux autres sources
d'approvisionnement" ont été recherchées dans les enquétes-ménages. Plusieurs possibilités
étaient proposés (non restrictives) : (moindre) distance & parcourir, (meilleure) qualité de
l'eau, (moindre) pénibilité et source unique lorsque la question du choix ne se pose pas.

Critéres de choix des ménages utilisant les bornes-fontaines
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Comme ['illustre le graphique ci-dessus, la qualité est le principal critére de choix des
usagers des bornes-fontaines. Elle est citée par plus de 2/3 des ménages, parfois méme s'il n'y
a pas d'autres sources d'approvisionnement que les bornes-fontaines (source unique). La
distance a parcourir apparait moins souvent dans les réponses des ménages : 40% d'entre eux
la mentionnent. Cette moyenne recouvre d'importantes disparités puisque dans les centres ol
la distance moyenne aux bomes-fontaines est faible (Guidiguir) et dans ceux ou la distance a
parcourir jusqu'aux sources alternatives est importante (Bagueye, Toffo) la distance est citée
comme critére de choix par plus de 70% des ménages.

La pénibilité, associée aux temps d'attente au point d'eau et a la distance a parcourir,
n'intervient comme €lément de choix que dans 30% des cas, en moyenne sur l'ensemble des
sites.

Les différentes opinions et le contexte qui viennent d'étre décrits se traduisent par des

variations des sources d'approvisionnement utilisées en fonction des sites et des saisons
(cf. tableau 5).

En saison séche, pour I'ensemble des cas, le taux d'utilisation des bornes-fontaines est
relativement important puisque 86% des ménages enquétés s'y alimentent. A Foulan Koira et
a So-Zounko ou il n'y a quasiment pas d'alternatives au réseau, la totalité des ménages
interrogés s'approvisionnent aux bornes-fontaines.

En dehors des bornes-fontaines, les ménages s'approvisionnent aux puits privés (5% des
ménages) ou collectifs (3% des ménages). Les pompes manuelles sont trés utilisées & Beyla
(15% des familles s'y approvisionnent en saison séche) ou elles sont particuliérement
nombreuses (au nombre de 15).

En saison des pluies, d'autres sources d'approvisionnement sont disponibles, comme les
citernes, & Ouegbo et a Toffo et les puits, collectifs privés, surtout a Labé et Koundara. A cette
période, 52% seulement des enquétés s'approvisionnent aux bornes-fontaines.

Les variations des pratiques des ménages en fonction des saisons induisent un écart
important entre les consommations de pointe saisonni€res et les consommations moyennes.
Comme le montre le tableau ci-aprées, établi a partir des résultats de I'année 1994, les volumes
moyens produits sont majorés en période de pointe (en saison ‘séche) de 25 a 30% a So-
Zounko et & Guidiguir, de 52% & Béroubouay et de 185% a Mali en Guinée.

Capacite Production | Production de | Production | Dimensions
' théarique moyenne pointe moyenne/ | du réservoir
journaliére | journaliére {moyenne Capacité de
du systéme journaligre du | production
de pompage mois de pointe)
m? m? m? ms
BENIN
So-Zounko 77 70 90 0,9 40
Béroubouay 36 19 30 0,52 12
NIGER
Guidiguir 98 44 56 0,44 70
GUINEE
Mali 36 7 20 0,19 45
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A So-Zounko au Bénin, un groupe électrogéne vient en appoint du générateur solaire
pour compenser la demande de pointe. Cette solution mixte, relativement nouvelle, devrait
faire 1’objet d’un suivi.

2.3.2. Les consommations

Dans les petits centres étudiés, les consommations ljmitaires moyennes, calculées a partir
des relevés de production et rapportées a la population(9 , varient entre 3,5 et 13,5 litres par
personne et par jour (cf. tableau récapitulatif ci-dessous). En Guinée, elles n'ont pu étre
calculées qu’a Mali en raison du peu d'informations disponibles au niveau des responsables
des installations.

On a décrit précédemment les facteurs susceptibles d'expliquer le faible niveau des
consommations en milieu semi-rural (rappelons que les recommandations de la DIEPA dans
les années 1980-1990 donnaient 25 litres par personne et par jour) et les variations d’un site a
I’autre.

Consommations | Consommations Sources Opinion Opinion
unitaires unitaires d’alimentation | majoritaire sur | majoritaire sur
moyennes de pointe en eau autres | le prixdeleau | ladistance a
litres/pers./jour | litres/pers./jour | que le réseau parcourir
BENIN
So-Zounko 8 1 rares bon marché proche
Ouegbo 11,5 20,1 citernes++ bon marché éloigné
Béroubouay 4 6,4 puits+, pompe bon marché proche
(demande>offre) manuelle
Toffo 8,5 13,4 citernes+, puits cher proche
Moyenne 8 12,7
Bénin
NIGER
Foulan Koira 20 40 rares cher proche
Guidiguir 10 12,5 puits+, pompes bon marché proche
manuelles
Bagueye 13,4 23 rares cher proche
Moyenne 14,5 25
Niger
GUINEE
Mali 3,5 6,2 puits, pompes cher proche
manuelles++
Moyenne 8,6 14,6
Ensemble

@ Ce mode de calcul ne prend pas en compte les pertes sur le réseau. Il surestime donc un peu les

consommations. La qualité des résultats dépend surtout de la fiabilité des données démographiques. Ils ont
été crowsés avec les chiffres obtenus & partir des enquétes-ménages ("nombre de récipients transportés
quotidiennement et contenance des récipients") : Ces deux modes de calcul donnent des résultats a peu
prés identiqgues au Niger et en Guinde (Mali) mais au Bénin, les consommations calculées a partir des
enquétes sont toutes supérieures a celles calculées a partir de la production.
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A Foulan Koira, quartier périphérique de Niamey, les niveaux de consommations sont
les plus élevés. Ils traduisent 1’impact du mode de vie urbain, ainsi que la rareté des sources
d’alimentation en eau alternatives au réseau.

3. LA GESTION DES POINTS D'EAU COLLECTIFS

3.1. L'ORGANISATION DU SERVICE

L'objectif de cette partie est de présenter, & travers quelques cas exemplaires, les points
forts et les limites des différents modes d'organisation observés. Le nombre de cas est par
contre insuffisant pour tirer parti des données financiéres avec des comparaisons des sites et
des équipements.

Les petits centres et quartiers étudiés étant souvent a la limite entre les secteurs urbain et
rural, plusieurs modes de gestion coexistent selon que 1’autorité de tutelle représente 1’un ou
’autre de ces secteurs.

3.1.1. La gestion par comités d'eau ou associations d'usagers

Dans le "Modeéle communautaire”, la gestion est décentralisée et de type associatif. Ce
mode d'organisation est de loin le plus répandu. La gestion est confiée a un “comité de
gestion > en principe élu par la population, qui se charge du fonctionnement courant et, du
moins théoriquement, du renouvellement des installations.

Ce comité délégue la distribution et la vente de I’eau a des fontainiers salariés ou privés
(cf. organigramme niveau 1 page suivante). Ces fontainiers sont rémunérés soit
forfaitairement comme & Bagueye ou a Foulan Koira ot ils sont payés 15 000 FCFA par mois,
soit proportionnellement aux quantites vendues, comme c'est le cas a Guidiguir, ou ils
perg:o1vent 25% des recettes, c'est a dire en moyenne 45 000 FCFA par mois. La remunerauon
a la marge présente l'avantage de diminuer les charges fixes du comité.

La station solaire de Guidiguir (Niger) est un cas exemplaire. Le comité de gestion a été
élu par la population, formé et suivi par 1’équipe danoise du projet. Au moment de 1'étude, en
saison séche, 86% des ménages s'alimentaient aux bornes-fontaines. Les résultats de 1'enquéte
de satisfaction montrent que le service offert (distance, prix de vente, entretien des abords,
qualité de I'eau, efficacité des gestionnaires) fait I'unanimité. Les résultats financiers aussi sont
remarquables :

e les pertes sont trés faibles : 90% des recettes attendues (prix de vente du m3 x
volume produit) sont collectées,

e la marge aprés frais de fonctionnement est de 50 FCFA/m’, ce qui a permis
d'épargner prés de 4 Millions de FCFA apres 5 ans d'exploitation,

» cette épargne est gérée de maniére originale : une partie de l'argent est bloquée sur
un compte bancg)lre (BIAO) et 1 500 000 FCFA ont éte 1nye§t1s dans un stock de
mil et de nigbé" qui sera revendu au moment de la soudure

% Haricot
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» le renouvellement de la motopompe est d'ores et déja possible. De surcroit, si 1'on
conserve le méme niveau d'épargne, 50% du renouvellement du générateur solaire

pourra étre assuré, ce qui permettra d'accéder au crédit pour le renouvellement
total.

Le mode d'organisation décrit ci-dessus est en train d'évoluer dans un certain nombre de
pays, du moins sur le plan théorique, vers un systéme un peu plus complexe dans lequel la
gestion est confiée a une "association d'usagers de 'eau” (AUE) qui délégue 1'exploitation et la
distribution a un gérant salarié ou privé (cf. Organigrammes niveau 2 et 3 pages suivantes).
Ces associations acquiérent la personnalité morale aprés constitution et dépét des statuts.

La mise en place de ces associations d'usagers n'est effective que dans les centres
récemment €quipés (essentiellement au Bénin). Les stations visitées ayant été choisies parmi
les plus anciennes pour pouvoir apprécier leur fonctionnement, la plupart d'entre elles sont
gérées par des comités de gestion (sauf @ Koundara en Guinée).

Depuis mars 1995, a l'initiative du SNAPE (Service National d'Aménagement des
Points d'Eau), une association d'usagers a €té constituée pour la gestion de la station solaire de
Koundara. Elle est composée de huit membres dont un responsable du quartier et un
responsable de l'administration, cing représentants du quartier et un comptable. Il est difficile
de tirer des conclusions avec aussi peu de recul, mais les investigations de terrain montrent
que la population se sent bien représentée & travers cette association et que la gestion
financiére est transparente.

3.1.2. La gestion par la Société Nationale de la Distribution d'Eau

Dans le "Modéle urbain ”, la gestion est centralisée au niveau de la Société Nationale
de Distribution d’Eau, qui confie, dans le cas des centres secondaires, la production et la
distribution & un chef de centre. Cela concerne essentiellement les chefs-lieux de Préfecture. 11
s'agit, dans le cadre de cette étude de Toffo au Bénin et de Mali en Guinée.

/

Toffo présente la particularité intéressante d'avoir privilégié le développement des
branchements particuliers, en tolérant la revente de I'eau au voisinage. Il en a résulté la
fermeture de la plupart des bomes-fontaines (7 sur 10), la distribution étant assurée par les
titulaires de branchements particuliers.

Cette solution présente le double avantage pour la SBEE (Société Béninoise d'Eau et
d'Electricité) de se décharger d'une partie de la distribution sur des personnes privées qui se
chargent, de fait, du recouvrement des coiits, et de concentrer les investissements pour la
diffusion de branchements particuliers. Cette politique pourrait désavantager les usagers non
titulaires d'un branchement s'il n'y a pas de régulation des tarifs de revente. A Toffo, il y a
suffisamment de points de revente (une vingtaine) pour que les tarifs pratiqués (550 FCA/m’)
soient trés proches de ceux des bornes-fontaines (500 FCFA/m’®).

M période entre deux récoltes
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3.1.3. La "Gestion partagée”

En prolongement du modéle urbain, la production est assurée par la Société Nationale
d'Exploitation mais la responsabilité de la distribution aux points d'eau collectifs est déléguée
a un opérateur privé chargé de la vente de I'eau et de 'entretien du point d'eau.

C'est le cas a Foulan Koira, quartier périphérique de Niamey ou six postes d'eau
indépendants du réseau ont été réalisés. La gestion de quatre d'entre eux est assurée par un
exploitant privé qui a passé un contrat avec la Société Nationale des Eaux (SNE). Au départ,
le contrat était passé avec la mairie de la commune I. Le gérant payait un forfait 4 la mairie
pour la "location" des postes d'eau puis le contrat de I'exploitant privé a été passé directement
avec la SNE. Celle-ci assure les visites techniques, les grosses réparations et prend en charge
les factures d'électricité.

Le gérant, par sa personnalité et surtout du fait du doublement récent du prix de 'eau, a
son initiative, est loin de faire 'unanimité au niveau du quartier. Force est de constater
toutefois que les postes sont bien entretenus, les horaires d'ouvertures respectés et les factures
d'eau payées a la SNE. On est moins surpris de ces "bons résultats" quand on calcule la marge
mensuelle du gérant : 1 175 000 FCFA en moyenne (au total pour les quatre postes d'eau).

3.2. LES POINTS FORTS ET LES LIMITES DU "MODELE COMMUNAUTAIRE"

3.2.1. Les points forts

- Le secteur associatif est trés représenté en milieu rural et semi-rural. Au Bénin par
exemple, jusqu'a 50% des enquétés font partie d'associations de jeunes, de femmes,
d'artisans, d'éleveurs... ou de coopératives agricoles. Les ménages ont donc déja une
certaine pratique des prises de décisions collectives, de l'organisation de réunions et
de la gestion de fonds communs. Cela leur permet de s'approprier rapidement les
comités d'eau ou les AUE méme lorsqu'ils n'ont pas participé au choix du mode de
gestion. '

- Le principe du paiement est généralisé dans les petits centres du Bénin et du Niger :
quelque soit la saison, l'eau est payante (au volume dans les sites étudi€s). Le prix
est d'ailleurs considéré "comme normal" ou "bon marché" par la majorité des
familles. Cela montre bien que les usagers reconnaissent la qualité du service rendu.

- La continuité du service, c'est a dire 1'équilibre des cofits de fonctionnement
courant, est assurée dans la totalité des centres étudiés au Bénin et au Niger. La
situation est plus délicate en Guinée, ou la mise en place des comités de gestion ou
des AUE est assez récente et a succédé a une longue période de gestion par les
autorités locales (commune) ou territoriales (chefs de quartiers) durant laquelle
aucun montant n'a été épargné. L'ancienneté des équipements pourrait remettre en
cause le fonctionnement de ces stations en cas de pannes importantes.

- Le niveau d'épargne, de 2 a 5 Millions de FCFA au Bénin et au Niger, devrait
permettre aux comités de réaliser des investissements dans d'autres services, tels
que 1'€lectrification comme c'est déja le cas au Bénin (& Béroubouay et dans les
zones lacustres).
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- Enfin, la gestion locale du service d'alimentation en eau favorise 1'émergence des
collectivités locales par 'apprentissage de la gestion d'équipements collectifs.

3.2.2. Les limites

Parmi les problémes paraissant relever du mode d'organisation et non de particularités
du milieu, on souligne :

- Le manque de représentativité du comité de gestion aprés un certain laps de temps.
On constate en effet, qu’un écart se creuse progressivement entre les gestionnaires
et les usagers. Les réunions d'information cessent au bout de quelques années et les
usagers ne sont plus tenus au courant de la situation financiére du service.
Parallélement, les montants épargnés deviennent importants et peuvent parfois
susciter soupgons et jalousies.

La dégradation des relations entre la population et le comité, ainsi que les risques
liés a l'appropriation progressive par un groupement de la gestion des points d'eau
peuvent aboutir a des situations tres tendues allant jusqu'a la destitution des comités
de gestion. C'était le cas 2 Bagueye au Niger et & So-Zounko au Bénin au moment
des enquétes.

- Lorsque l'association ou le comité d'eau cumule les fonctions de contrdle et
d'exploitation, le contrdle n'est généralement pas assure.

- Lorsqu'elle atteint un montant important, certains comités ont du mal a gérer leur
épargne (quel montant doit rester bloqué, quelle part peut étre utilis€ée pour des
améliorations ou des investissements ?). Cela se traduit par exemple, par le fait que
certaines réparations ou améliorations possibles (systeémes d'évacuation des eaux
aux abords de la borne-fontaine) ne sont pas réalisées.

- Le principe du bénévolat, rarement mis en pratique par les gestionnaires, les incite
parfois & détourner une partie des fonds ou s’octroyer des avantages qui ne font que
renforcer la méfiance des usagers a leur égard.

- Enfin, le renouvellement peut rarement étre assuré dans son intégralité : d'une part &
cause des pertes (différence entre recettes attendues et collectées) qui peuvent étre
importantes, en moyenne de 30% sur les sites d'enquétes mais jusqu'a 50% dans
certains cas comme a Béroubouay, d'autre part, parce que les tarifs sont plus
souvent fixés en fonction de ce qui est jugé acceptable par les usagers qu'en tenant
compte des colits réels.

3.3. LES DISPOSITIONS JURIDIQUES EN COURS D'ELABORATION

Dans les trois pays, les services chargés de I'Hydraulique s'orientent aujourd’hui vers des
schémas d'organisation trés semblables. La responsabilité de la gestion est transférée, dans le
cadre d'une licence d'exploitation, & des Associations d'usagers. Le recours & des systémes
d'épargne-crédit pour faire face a l'entretien et au renouvellement est partout mis en place.

Au Bénin et au Niger la formalisation juridique serait plus stricte, allant jusqu'a la
fixation par décret du statut des Associations et de leur réglement intérieur. Ces deux pays
envisagent également de transférer la propriété des équipements aux Associations (2
I'exception de I'ouvrage de captage), mais cet aspect fait encore I'objet de discussion.
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Les résultats de cette étude nous ameénent a faire les constats et les recommandations

suivantes :

Le service offert satisfait dans I'ensemble la majorité des ménages y compris le prix de
l'eau, qui, contrairement a ce que l'on aurait pu imaginer, est considéré comme normal ou bon

marché par la majorité des ménages.

On a pu mettre en relation le niveau de satisfaction des ménages concernant la distance a
parcourir jusqu'au point d'eau, le prix de l'eau, l'attente aux bornes-fontaines..., avec l'offre de

service.

Les moyennes obtenues sont résumées dans le tableau suivant :

Acceptable Moyen Trop élevé
Prix Bénin/Niger < 300 300 - 400 > 400
(F. CFA/mY) Guinée <750 850 - 1 000 >1000
Distance {m) 100 250 -400 > 600
Attente (mn) 15 >15

Toutefois, il faut souligner que ces moyennes recouvrent des réalités parfois contrastées
ou interviennent divers facteurs :

La disponibilit¢é (en quantité et dans le temps) et la nature (induisant des
caractéristiques différentes en terme de facilité d'exhaure, distance a parcourir,
temps d'attente...) des ressources en eau alternatives aux bomes-fontaines,
apparaissent comme les facteurs les plus déterminants. Ils constituent la principale
référence des opinions des ménages.

Selon que la personne interrogée soit le chef de famille ou sa femme, les réponses
peuvent étre trés différentes. On peut souligner a cet égard 1'écart entre les réponses
du mari et de son épouse concernant le prix de I'eau, indépendamment du payeur.

Concernant la gestion des équipements, les résultats de cette étude confirment la

nécessité :

d'une définition claire des relations entre autorité de tutelle et gestionnaire. La
licence d'exploitation constitue, de ce point de vue, une référence a la fois pour
'association d'usagers et l'autorité de tutelle,

de séparer les fonctions de contrble et d'exploitation au sein d'une association
d'usagers. Lorsque cela est possible (si la marge est suffisante) et souhaité par les
usagers, la délégation a un opérateur privé parait plus efficace,
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de garantir a l'usager une régulation ou un contréle de la tarification,
particuliérement en cas de délégation & un opérateur privé (cf. Etude de cas au
Niger, cas de Foulan Koira) ou en cas de revente de voisinage (en maintenant par
exemple quelques bornes-fontaines publiques ouvertes comme a Toffo au Bénin),

de systématiser la pose des compteurs aux points de distribution et de production
pour controler les pertes,

d'appuyer et former a la gestion, les opérateurs locaux qui en sont chargés (comités
d'eau, associations d'usagers, gérants...).






ANNEXE 1

QUESTIONNAIRE D'ENQUETES MENAGE






$ 6 9¢|Quartier ﬂ&gg{ . < |Village B a Oa1Ae

Nt \. v -

i
r Q Enquéteur Lﬂ— @\T Départementﬁ_m_u_
l: :

A - Identification de la personne enquétée dans la concession

Informations générales

Nom de la personne enquétée ﬁ MWG‘E\»M\B‘AAO' ..... QHomme ﬁlFemme © Age 5"-@
Situation de famille Q Marié(e) ;Xj Célibataire Chef de famille i Oui O Non
Nombre d'hommes et de femmes adultes dans la concession ....QJ 0 Hommes:  ..4. O Femmes
Nombre d'enfants dans 1a CONCESSION...Ly....couuiiiiiiiin e
NOMDBIE e 1OCALAINES... ... .. ureeeiiiiiiiiieiiieeieeeeeceeessvteeseseetesessesssstrrtretaseeseesraesesessmartesestestenssneteneneesessasseranne
Nombre total de personnes dans la concessmn...§ ........... OO U PP

Principales activités de la personne enquétée et de son mari/sa femme

Yéciser si certaines Activités sont saisonniéres

l-sonne enquétée

L

on mari/sa femme

vité principale

A. W\QLLD(P"

erce........... iculture.......... evage............ 0. Artisanat.....00. Fonctionnaire.....0..Autres..........
e g P o

..........................................................................................................................................

'ﬁvité principale

'Jommerce ........... O.Agriculture.......... (3. Elevage............ (. Artisanat.....0. Fonctionnaire.....(J.. Autres..........
sutres Activités

kommerce ........... O.Agriculture.......... 0.Elevage............ 0.Artisanat.....(J. Fonctionnaire.....0J..Autres..........

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................






'3 Habitat
Nombre de pic¢ces d'habitation (salon, chambres) dans le logement.....z/

........................................................................

I Nombre de logements dans la concession..:..

Caractéristiques du batiment:

lﬁé Banco+pailled Banco+tdle O Ciment+tole O Ciment+terrasse  maison a étage (I Autre
l Etat du batiment:
d Bon 0 Moyen Q] Passable

Statut de I'enquété :
' Propriétaire O Locataires, montant du loyer..... ........ FCFA/mois (O Logement de fonction

(3 Occupant a titre gratuit

..................................................................................................

l4 Assainissement
3ossedez-vous une latrine dans la concession?

linon ou allez-vous?

'nnment s'evacuent les eaux usées ménageres (netloyage des récipients...)

Sea Marsa e saicesememesr em ¢ wesec asars Bre4ataica 4d s .Atesaa Y te S0 diars easatecnsedsansesssriefescsersNcasuesiibecstencssararnnonnesesndnsae
.............................................................................
.........................................................................
.................................................................................
...............................................................................
...........................................................................

s e eevsereassessesiEsRassstearetracaareroavsacaass0ertidettaVatitstontstseananas
................................................................................................................
................................................................................................

................... « .e e cew o hes 4o et NsssesavseesEENeNeet et Nt avaNITaTat s RaentattovtasboraTeasnTarey
...........................................................................................
.............................................................................
.........................................................................................................
......................................................................................................................
.............................................................................
..................................................................................................






" B1 " Actuellement, comment vous procurez-vous l'eau nécessair

e a la concession?

Borne-fontaine Pompe manuelle Puits collectifs Puits prive Citerne Autre : ....convirccrrene
O detemps en lemps 0O detempsentemps  [J de temps en temps O de temps en temps O do temps en temps O de temps en temps
l‘;l\ réguliérement O réguliérement 0 réguliérement O réguliérement 3 réguliérement O réguliérement
B2 Pour quels usages utilisez-vous cette eau?

Boisson/cuisine {3 Boisson/cuisine O Boisson/cuisine 0 Boisson/cuisine O Boisson/cuisine 0 Boisson/ctiisine

Lessiveftoiletle O Lessiveltoilelte O Lessive/loilelte O Lessiveltoilette O Lessivelloiletle O Lessiveltoilette
‘g[ Betail O Betail 0O Betail O Betail O Betail O Belail
0O Imigation O Imigation O lmigation O Inigalion { Imigation O Imigation
00 Fabiication de biére O Fabricationdebiére [ Fabiication de biére O Fabtication de biére {0 Fabrication de biére 0 Fabyication de biére
O Autres:......... O Autres: ... O Aulies: ..vneeee O Autres:............. O Aulres: ... 0O Autres: ...cocrene
B3 Comment vous procurez-vous ['eau en saison des pluies? )E( ne change rien

Bome-fontaine Pompe manuelle Puits collectifs Puits privé Citerne AT (- — veee
3  do lemps en temps O detempsenlemps ([J detemps en lemps O de temps en temps O de temps en lemps O de temps en temps
X réguidrement O régulidrement O régulisrement O réguliérement O régulibrement O régulidrement
Expliquer pourquoi ces choix sont différents :
B4  S'il existe plusieurs sources d'approvisionnement , pouvez-vous justifier vofre choix?
Source no 1 8 plus proche O plus propre 0 moins fatiguant 0O moins chére a aute.............
Source no 2 O plus proche O plus propre (0 moins fatiguant 0 moins chére O aue............

.......................................................................







; L.,l‘.’.*------—-------
B5 Wuelle quanuté d' . transp: rtez-vous chaque jou

Source d'approvisionnement no 1 :

Type de récipient (bassine, seau, fit..) OO L U
Volumedurécipient (2,0 “? .............................................................................................................................................................................
Quantité de récipients ransportés é ...................................................................................................................................................................................
................. D T T LT T e P T TTT TTTY P PRy

Nombre de personnes concemées e f} ....................................................................................................................................................................................
SoUrce d'apPrOVISIONNEMENE N 21 ....cereeereeermcecesnienaes coriiiis curvenreries 1ees oerrarerssaestsessss e Sarabiarsssasressaresestesass a4sseesetbearas FebeeraneEmarsseast1eee soke FitbRTELsseRR SR AT SRR SE e e bat e e s enER et es et arenens
Type do recipient (DAssiNg, SBAU, fll..) e b e b e AR R R4 s bR AR et e e e o oA PR A b et AR e ses et bbb mer e R eReSER s SRR ER eSO S RO RO e
VolUme QUIBCIDIBNE e e b SRS ek R bR s RS RSER A e be st RR RO RS prestestssesasenstasrens
Quantitd de TBCIDIBNIS TANSPOMBS et bR AR e AR RSB AR S R R R 1
Nombre do personnes CONCEMEES e iemsessssenistnesssasenns 148881441 AR AR AR £ R RR RRSRR SR R

B6 Quelestieprixdeleauala bome—fon?lne?
Pixduseau ... AD.X 4. Prixdelabassine e Pixdubidon =~ e
Volume e, 206 Volume e VOme s

Autre e
Volume et

B7 Que pensez-vous du prix de l'sau? 0 bon marché O nomal ﬁ cher O autre.....ceoenees

Commentai Q { ' |
...... _{fmu«c ,exu»/hww WIL 2 — Y m/.a,s......m....... oA, G S ot
.A.P ........ v el AALCLAA. . 5.0 ¥ - a.A..cz.G,m,m,(.T ....... Coorirere {J \4,1.4@ ....... o c:u ]Gfi 7 ,@Jmajéf}

............. L VY SN, S W (o TS ! Y Q(.I.,lu........../.'__4_?,1.('.«,/‘,&........_.),{@ AR

..... [«VL.:.M A (f,).qf\,nwx

B8 Qui paye l'eau dans le ménage? 0 le mar la femme O les deux
Commentaires

...... ‘&e o fAALALR GBS G‘Bruﬁ(WcM o

~
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, '
' B9 Comment estimez- vous la dlstance a marcher jusqu ‘au point d'eau (préciser la distance correspondante en métres ou en minutes)?

Source no1../. .......................

A Proche...... S0 fhdmm e = O3 TIBS GOIGNIER..eerrerrrseeseeereseseesresseresssesesecens s
SoUrce N0 2.......c.veeeenreverenes

O PrOChe......o s sssncses e e sessasaens [ ElOIgNEE.....ccvoetererverrnreersseessessassesssns s sassassnsssssessisssisssssans O Trds Bl0IgNEB........cvvevenrnrirnrensremreeressontsasressassssessenns

Source no ...
O COUM...eceievnennstrrrnrerenses s rsnseensesensas 3 MOYEM.cceceeereerre e errrene st se s e essnans O 100G trmsrennsesrseinsee et ssssstsesassssesasssrssssasss
SOURCE RO 2.....oovereevesnereeeenes
O COUM e rerene e nsnns [ MOYEML.ceeriecctrerer et sesseseseseseaseas ?( long......... 3 é} ...........................................................
Commentaires ,é
{uuom ...................... L’/(A ............ ,rz;. ..... ’lzﬁd ........ A... 5 JdoB faaA(r$M ' V{yﬁ« ..... £,
/14 nea... WA..@ ........ &7}1 ...... 1N o OIS o D Mo O CLLLIA AN IE fm ..... a ...... LAl Do
[dxz ..... S AT T S (S V S A
B11 Cotmment estimez-vous la qualité de I'eau?
S0Uce NO T..ueernnersrareenene /
ﬁi DOMNG.cou.tteemmtrrcnrrsessnsnrss svsvesernsesrnnsrnsransernanes [ MOYEMNG...ccrrerrenrerrersrserissssarmsesssaresssssmasssstsssansinssessnsssessaerstnss O mauvaise.....c..eeennees
SOUITE N0 2.....coomrermsemienresens
(o T 1o 1 N [J MIOYEING......ccvvvereremrrrrsesresemsssensessntsssssnsssesssiasserssssssrsssesssesseses 0O mauvaise.....

ta
Bt gassl el Saos.p nauis. £ ceun tomabog I ool A0 tsille . ...
ﬁvm .......... Jaid... Z\JA{.LQ’\/\MW G ol Lecta. 7 d.mm..m ....... UG Lt
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B12 Que pensez-vous de I'entrefien de la borne-fontaine et de ses abords?

O Bon
0O Médiccrs
N Mauva|s

.........................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................................

w jamais 0O detempsentemps O réguliérement

ol ..IIIIII.&;EZIIIL}IIII""IIIIII"”f'f"ﬁﬁiﬁ‘am'"'"'""'IIIZII"" I T mm '"'"IIII}LXI;L'&L;II.'I;'IIIII"'I /et Gt fm
Ff_c n.m(/g! ..... Lﬁuw ..... F% ............. Leta... oe..u. %{J f(“m Jp wLdBi, f“/at.
\SQF }(Q..e ............................................................................................................................................................................

B14 Quel est le prix pratiqué par les porteurs d'eau?

Volume livré (fat, jerricanes...)
Prix
Commentaires







B1 ui est chargé du transport de I'eau?

’

w les méres de famille O les enfants O les employés O autres

Commentaires

m/ Jarre -Canari  SUCC CQM(JPA(«QQ

O Fat
0O Bidon
O  aulre.....evienenennee

B17 A quel endroit faites-vous la lessive

M dans la concession O Al'extérieur prés du point deau O aulre....occvneinncranns







'318- Pour le réseau d'eau simplifié ou le poste d'eau autonome :

Le village a-t-il participé a sa réalisation? Oui Non tX

moui,
ombre de journées
Montant de la participation financiére

................................................................

................................................................

le village paie-t- il pour son entretien? Oui M Non [J

Eous forme de cotisations [J
n payant l'eau

ti le point d'eau est géré par un comité d'eau ou une association d'usager :

Savez-vous qui s'occupe de la gestion du point d'eau ? Oui [Xj Non [

ltes-vous satisfait :

l) de 1a gestion du comité ? Oui (] Non ﬁg
> des heures d'ouverture et de fermeture? Oui [] Non ﬂ
l) des comptes-rendu du comité? Oui UJ Non m
mmenta_ir _ Lﬂ
.. (o, e_ F(amm ....... /:ijq.... olddennt.. B, fcf‘s}m&L dae, }é,u(‘
:..Ca 1f'z =3 ec LI N .*.er,.. e !,’.‘m r AL e...g[. ......
2 o, . /: ?.,L.Lt..’z ..... [(9 Ll £ ddm Lo tresss oot
’EQ AL 1— el S‘.u.f @; Com./(LCA.wk 0(2 [/& C&L’/)(
VEZ-VOUS C( mment les £mbresjont ete oisis?

lﬁm ol PO fff"‘(giu iqg*.;;;:f’ff‘; ?‘Z %ﬁ?ﬁfﬁ?ﬁi’r

lammpez-vous a des réunions de l'association? Oui J Nonm
Gn Voews (et Joaists .
Fréquence des pannes sur I€ réseau :

lombien y a -t-il eu de pannes depuis 6 mois? A .................................
Pendant combien de temps la distribution a-t-elle été interrompue? MG,

lUlSOéCupe des reparatlons'? {t!LSc\Ava . Cp (fa-“u_ uc’(,u. cit‘-au/tt ]”OUA weotptin @ﬂ ,af@J

A UA CUM/ME" wns r ,& e O aniad e L ............... J ____________________
I19 Améliorations souhalteessui C/S gl s de €' PAE gL Jﬂfb(/o ‘ol {ﬁm

m Augmenter le nombre de robinets aux borne-fontaines
Prévoir une aire aménagée pour la lessive
Améliorer la propreté autour du point d'eau
U Changer les horaires d'ouverture et de fermeture des borne-fontaines
Diminuer l'attente au point d'eau
Rapprocher les fontaines de. concessio s (plus de bornes-fo tam

i il 8 ol e Tt Lo peplil






_C. Acceés a l'information

lCl Utilisez-vous une radio ou un radio-cassette ?

Q oui M non

I Combien cofite le remplacement des piles tous les mois 7.............. FCFA

r2 Avez~vous ['occasion de regarder la télévision? O Oui dNon
En étes-vous propriétaire? Q Oui Qi Non
PrixX d'8Chat .....coieii s et ce s et s e s s aeeneeaeens FCFA

I Combien de temps regardez-vous la TV chaque jour ou chaque semaine ?............

I Quelles émissions regardez-vous?

IC3 Y-a-t-il des séances de TV-Video au village ou aux alentours du village ? U Oui Kﬂ Non
I Si Oui: savez-vous combien il faut payer pour entrer 7.................... FCFA

Combien y-a-t-il de séances par semaine ? ..........c.cccoeeeeene.
Quels types de films peut-on voir?

. Acceés a I'éducation

A quelle distance se trouve I'école la plus proche?....: O 71 ..co.ocoeieiiieciiicir e

I‘Jombre total d'enfants du ménage : | ettt r e
ont Qfilles 0O......... Qgargons RC I
lant 4 1'école Qfilles .0........ Qgarcons o............

- Y'Y .
tcommerce de produits "froids" & / (& a ‘e ' ewle D hanadd

a-t-il dans Je village un commerce de glace ou boissons fraiches? Q Oui F?'Non

li oui, combien cela colite-t-il ?

Q Sachet de glace (préciser le volume: ........................ litres) PrX...cooioiiierccirenieceeenen
I U Sachet d'eau glacée (préciser le volume: .................. litres) PriX...ooooceceececreeeeeenerana
(J Boissons en sachets (Préciser:..........ccooveeeevreviecreenneennennes ) PrX...oooovveeeiereiceerieie e
U Boissons en bouteilles (biére, sucreries)..........cececveevennene PriX..ooooiioivceeiricecnnenenenns
l 0 Autres produits........... ..oocciveoviviiieiee e PrX..oonioviviiceereeresereesennaens

................................................................................................................................................................






IF. Vie Associative

IEtes- vous membre d'une association { Oui # Non

lMontant des cotisations Q initiales ........ O périodiques (fréquence)...........cooevveeeuernenann

Les sommes épargnées sont elles déposées sur un compte bancaire?...........ccccceeeeriermimmmiiiinininni i .
Si oui, quel est le MONtant EPArZNET...........cooiuiii it et ree e e e s ser et e e et e e eese s et e s rae e e e et aeenans
A quel usage est-1] deStINET..............ioiiiiiiiiiii e e ee s e e e e e r e s e e baae s e ae e nnns
L'association a-t-elle déja participé au financement de projets pour le village (Ia pompe, des aménagements
particuliers, 'école........ )? Q Oui Q Non

...........................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................







H Estimation des ressources financiéres

H1. Estimation des Par jour |Par semaine| Par mois Par an Estimé/mois
ressources
financiéres par
activité

1. Personne enquétée

oD 30 000

2. Son Mari/sa femme

3. Autres ressources
du ménage (famille,
locations,....)

lElz Epargne (préciser si les informations concernent la personne enquétée seule ou le ménage):

Type d'épargne
(o) 41111 A< o7 -4 o LU USRS PRPPIO
A qUOT €5t AeStiN€e I'EPATZNET... «...oviiiiiiiiiiiii e e v rare e e s e e eeeseas s s n e s e e as s e e e ban e e e s e e et e nans

U] Montant des COtiSations..........ccccvvecieievevieierenierieeneas U Nombre de personnes ..........c.ccccoeuuee.
IDPériodicité des TEUNIONS ........cceeviiieiricereeee e en s O Montant de la tontine ...........c.cceeueees

..........................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................






. H.3 Estimation des dépenses domestiques du ménage

lNa'cure des dépenses (alimentation, bois, Montant Périodicité Provenance du Budget

lpétrc‘)le, eau, autres -préciser-......... ) 2 SO OO S (mari, femme, budget
................................................................................................. co {11 VRO
................... @Lm edadz o 0 /M R - 2 < /)wa@&

....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

I’.‘omment se répartissent les dépenses entre la femme et son mari?

Uf{%re,u_ B.M.C ..... W'ﬁvurtuw{,sziﬁ&A%e)LﬁﬁmmMWfﬂ& .....

.4 Dépenses récemment réalisées dans la concession :
Pour chacune des dépenses indentifiées, préciser le montant et qui a payé la dépense.

Amélioration de Ihabitatld tOTtUIE. ... .o.e ettt eeeeeeseeesresseesnrsasassere et enenseseamnaasesneansraes
L agrandiSSEmMENt ........c...couiiiiiiiiereieeereecete e st e et s e sana e e a s
[ BT = SR PPPRPP

l Equipements/Appareils O radio, radio-cassette, €fC ..........cccveriverriieecriiiiiecrre et
I VTS FO Y 1 B 1 (= =2 { A UUPPPPPRRRORt

l Autres dépenses D SANLE ..o it eeeee et a e s e s s nrae
U cadeau, CErEmMOMIE........ccceeevvieiiieeiie e e ettt easbeenaraeans

L VO ABE ...ttt s s s e b aa e
l D0 AUITES. .ot eeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeveeesenebe e s s meseebeeae e e e s e s e s eatee s et e







ANNEXE 2
TABLEAUX







Tableau 1 : Opinion concernant la distance a parcourir
en fonction de la distance pour I'ensemble des sites

Opinion concernant la distance &

Distance & 1a horne-fontaine

la borne-fontaine Non-répondants| Répondants Moyenne Ecart-type Intervalle de
: confiance
Proche 18 282 96 81 87
106
Eloignee 3 78 331 292 265
397
Tres éloignée 0 26 905 784 603
1026
TOTAL 21 384 198 324 166
231
F de Fisher - Probabilité
146 5,2586E-48
Tableau 2 : Opinion concernant le prix de ['eau a la borne-fontaine
en fonction du prix au BENIN et au NIGER
Qpinion concernant le prix de I'eau Prix de I'eau aux bornes-fontaines en F. CFA/Im3
a la borne-fontaine Non-répondants| Répondants Moyenne Ecart-type Intervalle de
confiance
Bon marché 0 123 311 118 290
331
Normal 0 42 366 148 321
411
Cher 0 142 437 109 419
454
TOTAL 0 307 378 132 363
392
" da Fishet . 0 Probabilité
21 1,1794E-09
/
Tableau 3 : Pourcentage du revenu affecté a I'eau en fonction
de I'opinion concernant le prix de l'eau
Cpinjon concernant le prix de I'eau Pourcentage du revenu affecté & I'eau
a |a borne-fontaine Non-répondants| Répondants Moyenne Ecart-type Intervalle de
T confiance
Bon marché 40 102 3,7% 0,049 0,028
0,047
Normal 47 35 4,1% 0,046 0,027
0,057
Cher 94 89 5,5% 0,051 0,044
0,066
TOTAL 181 226 4,5% 0,05 0,039
0,052
F de Fisher Probabilite
21 1,1794E-09







Tableau 4 : Opinion des ménages concernant l'attente en fonction des villes

Ville
Opinion
concernant
I'attente & la Oucgbo Toffo So-Zounko Béroubouny Foulan Kofra Guidlguir Bagucye Malr Lab¢ Koundarn DBeyln MOYENNE
borne-
fontaine :
Court —_ +++ — — e . +++ . — .
° 5,00% 67,86% 1,85% 4,35% 89,19% 45,00% 35,29% 88,89% 52,17% 0,00% 32,00% 39,44%
+++ . . — — ++ . - ++
Moyen 62,50% 32,14% 20,37% 4,35% 10,81% 50,00% 29,41% 1111% 47,83% 40,91% 32,00% 26,97%
‘ . — +++ ++ — —- ] — — —
Lo 32,50% 0,00% 77.78% 91,30% 0,00% 5,00% 35,29% 0,00% 0,00% 59,09% 36,00% 33,59%
Total 100% 100%V 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%







Tableaun 5 : Mode d’approvisionnement principal en cau de boisson en saison séche

-

Borne-

Pompe

Source

Branchement

Ville fontaine manmelle | PUts collectif} Puits privé Citerne Marigot aménagée particutier Total
. (++4)
I 38 0 0 0 4 0 0 0 42
Ouegbo 90,48%H] 0,00%H|{ 0,00%H| 0,00%H| 9,52%H 0,00%H 0,00%H 0,00%H| 100%H
9,13%V| 0,00%V} 0,00%V| 0,00%V]|100,00%YV] 0%V 0%V 0,00%V| 8,75%V
I' — (++) )
28 0 2 6 0 0 0 8 44
Toffo 63,64%H| 0,00%H| 4,55%H|13,64%H| 0,00%H 0,00%H 0,00%H 18,18%H| 100%H
. 6,73%V| 0,00%V] 15,38%V| 26,09%V| 0,00%V 0%V 0%V 72,73%\V| 9,17%V
I +++
So.Zounko 55 0 0 0 0 0 0 0 55
100,00%H| 0,00%H{ 0,00%H| 0,00%H| 0,00%H 0,00%H 0,00%H 0,00%H| 100%H
P 13,22%V| 0,00%V] 0,00%V| 0,00%V| 0,00%V 0%V 0%V 0,00%V| 11,46%V
44 1 3 3 0 0 0 0 51
roubouay 86,27%H] 1,96%H| 5,88%H] 5,88%H| 0,00%H 0,00%H 0,00%H 0,00%H| 100%H
r 10,58%V| 7.69%V| 23,08%V]| 13,04%V| 0,00%V 0%V 0%V 0,00%V| 10,63%V
+++ O]
lmﬂml Koira 79 0 0 0 0 0 0 0 79
100,00%H| 0,00%H| 0,00%H| 0,00%H| 0,00%H 0,00%H 0,00%H 0,00%H] 100%H
18,99%\V| 0,00%V| 0,00%V| 0,00%V| 0,00%V 0%V 0%V 0,00%V| 16,46%V
(+++)
Guidiguir 30 4 1 0 0] 0 0 0 35
85,71%H| 11,43%H| 2,86%H| 0,00%H| 0,00%H 0,00%H 0,00%H 0,00%H] 100%H
I 7.21%V] 30,77%\V| 7,69%V| 0,00%V| 0,00%V 0%V 0%V 0,00%V| 7,29%V
Bagueye 34 0 1 0 0 0 0 0 35
97,14%H} 0,00%H{ 2,86%H| 0,00%H| 0,00%H 0,00%H 0,00%H 0,00%H| 100%H
8,17%V| 0,00%V| 7,69%V| 0,00%V| 0,00%V] 0%V 0%V 0,00%V| 7,29%V
(++)
ALall 30 0 0 1 0 0 0 3 34
l 88,24%H} 0,00%H| 0,00%H| 2,94%H| 0,00%H 0,00%H 0,00%H 8,82%H| 100%H
7,21%V| 0,00%V] 0,00%V| 4,35%V| 0,00%V 0%V 0%V 27,27%V| 7,08%V
— (+++) ’
I 27 2 0 9 0 0 0] 0 38
Labé 71,05%H] 5,26%H| 0,00%H]}23,68%H| 0,00%H 0,00%H 0,00%H 0,00%H] 100%H
6,49%V| 15,38%\V] 0,00%V|39,13%V| 0,00%V 0%V 0%V 0,00%V| 7,92%V
L )
Koundara 23 0 3 2 0 0 0 0 28
I 82,14%H| 0,00%H| 10,71%H| 7,14%H| 0,00%H 0,00%H 0,00%H 0,00%H| 100%H
5,53%V| 0,00%V| 23,08%V| 8,70%V| 0,00%V 0%V 0%V 0,00%V| 5,83%V
—_ (+++)
l Beyla 28 6 3 2 0 0 0 0 39
- 71,79%H| 15,38%H| 7,69%H| 5,13%H| 0,00%H 0,00%H 0,00%H 0,00%H| 100%H
6,73%V| 46,15%V] 23,08%V} 8,70%V| 0,00%V] 0%V 0%V] 0,00%V| 8,13%V
416 13 13 23 4 0 0 1 480
I Total 86,67%H| 2,71%H] 2,71%H] 4,79%H| 0,83%H 0,00%H 0,00%H 2,29%H| 100%H
100%V 100%V] 100%V] 100%V 100%V 100%V 100%V| 100%V| 100%V
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