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INTRODUCCION (3

Dentro de las actividades estratéglcas naclonales de la Comisidn Nacional
del Aguq, destaca como prioritarla Ia capacltacién y el enfrenamiento de los
recursos humanos, tanto técnicos como operativos con el propésito de garantizar
el buen desarrollo de los programas gue se han implementado. Como ejemplo
sobresallente de ello, se desarrolld el "Seminarlo Taller CNA-OPS", con el propdsito
de aprovechar las experienclas de la Organizacién Panamericana de la Salud ,é
(OPS), para lo cual fueron invitados a este evento técnlcos destacados de los &
paises de Bolivia, Colombia, Costa RIca y Perd, asi como a personal de la Unldad
de Programas Rurales y Participacidén Social a nivel Central, Reglonal y Estatal.

El "Seminarlo Taller CNA-OPS" se reallzé del 24 al 26 de noviembre de 19
con la partficlpacién de los técnlcos de Sudamérica y una asistencla de och
personas, en donde se presenfaron ocho exposiclones sobre los sigulentes -m g7,

@ Proceso de Planeacidn Hldraulica en México, a cargo de la Gf
Planeaclén Hidraulica.

(S

La Federalizacién y el Proceso de Descentralizacion, a
Gerencla de Descentralizacion.

Situacién del Subsector de Agua Potable y Saneamienfo en Z )
en México, a cargo de la Gerencia de agua Potable y Sanedl I
Zonas Rurales.

Consejos de Cuenca en México, Definiclones y Alcances, a cargo de
Coordinacién de Conse)os de Cuencas.

Topicos de Agua Potable y Saneamlento en Zonas Rurales, a cargo del
International Water and Sanatlon Centre (IRC), Holanda.

& & &~ &

Elreto de la descentralizaclon en el Sector de Agua Potable y Saneamlento,
a cargo de la representacldon de Colombia.

™

Modelo de descentrallzacién "Acueductos rurales”, a cargo del
representante de Costa Rlca.

@ Organizacién e Implementacién de Proyec’ros comunltarios, a cargo del
representante de Perd,.

Complementariamente se integraron seis mesas de discusion sobre los siguientes
tépicos:

% iﬁieﬁg 1, "Metodologfos lTeonlcqucrﬂclpoﬂvos" . R
Mesa 2. "Participacidn Soclal en la Concepfuollzoclon de Ios Proyectos

y Estrategias para el Desarrollo y Manejo de los Sistemas".

.65%3-‘-f‘1n&?£9mg§@czu“g§u inculos Comunidad-instituciones, en

E’f s %8l Flnanclgmiento de |as Acglones. en la Flecuclon de _
Bl - Prqyec’ros y en la Operacién y Mantenimiento”.

Mesa 4. "Organizaciones y Reglamentacién”

e5q.5. “qudcl‘roclon de log Usuaris para la Operacldén y el

T k,-ann'renJmlen’ro de los Sistemas”. e

Mesa 6. "Monltoreo y Evaluacién Porﬂclpo’rlva"

pae R
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Laceremonlade inauguracidén fue presidida por el Lic. Eleno GarciaBenavente,
Jefe de la Unldad de Programas Rurales y Participaciéon Social, a la que asistieron
funcionarios de la Comisién Nacional del Agua, de la Secretaria de Relaciones
Exterlores, de la Secretaria del Medlo Amblente, Recursos Naturales y Pesca, asi
como de la Organlzacién Panamericana de la Salud, y fue clausurado por el Lic.
Salvador Agullera, Gerente de Financiamiento de la Comislén Nacional del Agua.

Conclusiones y Recomendaciones

Se consldera como quehacer central la particlpacién de la socledad de
manera que asuma un papel profagdnico en la gestién de su propio desarrollo. Lo
que Implica un cambio donde se valore la participacién social,

Con ello se establecen bases flrmes para la sostenibilidad de los servicios, con
el propdsito de erradicarlas practicas paternallstas y se sustifuyan por acciones que
otorguen capacidades, habilldades y aptitudes para la autogestidn comunitaria.

Se consldera que en la estrategla se debe inclulr a las mujeres y ninos en los
procesos de cultura del agua y del saneamlento. Con esfe programa se podria
formar un capital humano para facilitar los procesos participativos.

Lo anterior es complejo pues los procesos de goblerno de antano han creado
barreras que han provocado problemdticas en zonas rurales, ya que en las
comunidades no existe una cultura clara de particlpacldn social. Por o que no
solamente se necesita la atenclén, sino una politica de estado, por ello prevalece
el comporfamlento tradiclonal.

Como prlorizaclén y comparacién de la problemdtica se presentan:
c a definiclén de la particlpacion soclal en la fase de construccion;
. epC camblo en las instifuciones; Iimltacion de recursos humanos y
s W &  presUpudstarios; falta de voluntad politica y ausencla de un programa en un marco
z soclal.Sepropone.que para buscarlasolucidn se redefinan las politicas y estrateglas
“de la Co%ﬁﬁfﬁ N&clonol del Agua, con capacitacién en temas claves de la
rﬁoipodéﬁ'&:ﬁ »ara todos los niveles, difusidon extensiva e infensiva de las

iB0lticas, estralegich, Ineamlentos, manuales y procedimientos, y consolidar las

rnamenigies pgra estos programas, porlo cual consideran que la estrategiade
clad migs seria la solucidn, desde luego con la aportacién mayor por
s del or@. Oftras fuentes de recursos pueden ser las ONG's, éstos fondos
vz = "?ﬁ_ de;coggg_dc 6# odrian invertirse para evitar su concentraclén y devaluacion,

a0 = ademas pg?iﬂon servir para cubrir los gastos de operacién y manfenimiento. La

s _“‘?‘ﬁﬁeﬁs ‘ecescria para esta fase de gestldn podrian otorgarla las universidades
T j : \i ﬁ tros ge educaclon superlor,

Otro parficlpantes sugleren como necesario que las politicas, acuerdos y
procedimientos se Incluyan en una"Ley Tipo" que norme la atencldn de los servicios
de agua potable y saneamiento en zonas rurales.

El comiun denominador de los particlpantes juzgan la capacitaclén como
columna verfebral, sobre fodo con un sentido de gestidn empresarlal, no como
negocio de Inlclativa privada, sino como la empresa de los serviclos de agua
potable y adlcantarlllado, que se emprende con la paricipacidon de todos los
usuarnosy lograr un éxlto permanente. Bajo el mismo concepto anterior, el monitoreo
y la evaluacién participativa, debe conslderarse como actividad medular.

GRAMAS RURALES Y PARTICIPACION SOCIAL
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PONENCIAS 2
PROCESO DE PLANEACION HIDRAULICA EN MEXICO

ING. RicArRpO MARTINEZ LAGUNES

GERENCIA DE PLANEACION HIDRAULICA

El agua en México

La lluvla promedio en México es de 777 mm por afo. De esta agua mas de
dos terceras partes regresan a la atmdsfera por evaporacion, de lo que queda,
el 90% escurre en la superficle por rios y arroyos, y el 10% se infiltra al subsuelo y
recarga los acuiferos.

S dividimos el escurrimlento superficlal y la recarga de los acuiferos g
nUmero de habitantes del pais, resulta que la disponibllldad de agua pg
es de 4790 m anuales, la cual es relativamente alta si se comparqT
paises; sin embargo, la precipitaclén se concentra en 4 meses del aiig
agua se presenta en tan sélo el 20% del terrltorio, por lo que resyl
aprovechamiento. Por otro lado, la poblacién vy la actlvidad ed
concentran en las zonas de menor disponibilldad de agua lo g
preslones sobre la demanda, dificiles de satisfacer st no se modifican
de consumo. - )

Debldo a la contaminacién, un alto porcentaje de agua no
destinar a los usos donde se requiere, o nos costaria muy caro darle trat Q -
para adecuarla a dichos usos. Se han Identiflcado 15 cuencas en las que.se }
requlere atenclon prloritaria. Estas son las de: Panuco, Lerma, Balsas, San Juadm— —, -
Coatzacoalcos, Blanco, Papaloapan, Valle de Méxlco, Conchos, Coahuayana,

Culiacan, Fuerte, Yaqul, Mayo vy Bajo Bravo.

Debido alasobreexplotacion de las aguas subterr@neas, se hanncrementado
los costos de bombeo y producido efectos colaferales, como son los hundimientos,
y eventualmente la presencia de sales en las aguas del subsuelo. En el pais, 90 de
619 acuiferos presentan problemas de sobreexplotacidn,

El agua se utlliza de la sigutente manera: aproximadamente el 83% del
agua que se extrae en México es para el riego de cultlvos, el 12% para el
abastecimiento de agua por medio de redes pUblicas a las poblacionesy el §%
en ofros usos, que incluyen a las Industrlas que tienen su proplo sistema de
abastecimiento. Aungue las hidroeléctricas utilizan 113 mll millones de m3 de
agua al afo, casl el doble de lo que se emplead para riego, éstas sélo hacen uso
de la energia potencial del agua, por lo que el consumo y contaminacién del
recurso es practicamente nulo, ademds de gue a menudo una misma agua es
turbinada en mas de una central.

De una poblacidén de 94 millones de mexicanos, mds de 13 millones carecen
del serviclo de agua potable y 26 millones del de alcantarillado. Los mayores
rezagos ocurren en el medio rural, donde alrededor del 36% de la poblaclén
carece de agua potable y 69% no cuenta con alcantarillado. Es por tanto
necesario ampllar la Infraestructura hidréulica para mejorar la calidad de estos
servicios, y elevar los niveles de blenestar de la poblaciéon. Lo anterlor no es una
tarea facll, ya que en tan solo 3 ciudades se concentra casl el 30% de la
poblacién, mientras que el 70% restante hablfa en mas de 200 millocalidades, de
las cuales el 75% tiene menos de 100 habltantes.

Noviem



Todo lo anterior ha conducldo a que en Méxlco, desde principios de siglo
se haya iniclado la construccién de un gran nimero de obras, tanto para
satisfacer las demandas de los mdalflples y varlados usos del agua: presas de
almacenamlento, presas derlvadoras, acueductos, efc.; como para proteger a
la poblaclén y dreas productivas de las Inundaciones y para aprovechar el
potencial energético del agua al hacerla mover turbinas

Asi, en las reglones arildas de nuestro pdais se han consfruldo presas
principalmente para rlego y en las reglones himedas para la generacion de
energia hidroeléctrlcay conirol de avenidas. Actualmente exlsten cerca de 4 mil
obras de almacenamiento y conftrol, de las cuales 640 estan clasificadas como
grandes presas. También se cuenta con una imporfante Infraestructura
hidroagricola que permite regar del orden de 6 millones de hectdreas, o que
ubica a México en 7° lugar a nivel mundial en este renglén. Sin embargo la
Infraestructura se encuentra en muy maltas condiclones por lo que las eficlencias
en riego son bajas.

Hoy no es posible continuar con la consfruccién de obras hidraulicas al mismo
ritmo que en las décadas anterlores. Los proyectos de aprovechamiento a gran
escala son cada vez menos factibles y las fuentes de flnanciamlento mdés escasas.

Creacion de la Comisién Nacional del Agua

En la actualidad, los esfuerzos en materia hidraullca en el pais se orientan
alograr un mejor uso del agua al conslderarla como un recurso escaso. Antes de
construir mds obras se procura que Ias existentes se administren mejor y en la
concepclén de nuevos proyectos se foman en cuenta los multiples y variados

- ——

) - <Usas del agua, incluyendo el de los ecoslstemas acudticos.

T T B e

= mermsemeyeA POLG hacer frenfe alos nuevos retos del manejo del agua, en 1989 se cred
' i Ia TdmlsléreNacional del Agua (CNA). Esta Instituclén, mas que un ejecutor de
B i -7 obras dé Infragsfructura hidraulica, es promotor del desarrolio hidraulico del pais.

L .

- .

= -

rumento del Goblerno Federal para administrar los recursos

n el fin de garantizar que su exfraccién, distribuclén, uso y
Ggen con eflclencia y equldad, para contribuir ol desarrollo
Jol pais y am or'gre bienestar soclal de las generaciones presentes y futuras.
gano enfrado de la Secretaria del Medlo Amblente, Recursos

Conlg acién delaley de Aguas Naclonales en 1992y su Reglamento

199 T_Id_éué se consollda como autoridad federal dnica en materia de agua.

r 'ébll ‘se-define el objeto de la CNA, el cual es regular la explotaclén, uso o
oVve

L E \i‘ amiento de las aguas naclonales, su distribucidn y control, y preservar
“=- . .. _sUcdntidad y calidad para lograr su desarrollo integral sustentable.

Las funclones de la CNA se dividen en tres grandes grupos: administrar y
custodiar las aguas nacionales y sus blenes Inherentes, manejar y controlar el
sistema hidrolégico y promover e inducir el desarrollo soclal. Las metas de la CNA
para el sexenlo se establecen en el Programa Hidraulico Nacional 1995-2000, el
cual tlene slete componentes. manejo y conirol del sistema hidroléglco, agua
potable, alcantarillado y saneamlento, uso del agua en la agricultura, uso del
agua en la industria, generacién de energia eléctrica, acuaculturay pesca, uso
de los cuerpos de agua para recreacion y turlsmo, navegacldén y el medio
natural, administracién de los usos del agua, y tecnologia y capacitacion,
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AS RURALES Y PARTICIPACION

oz

UNIDAD DE PROGRAM

10

X

SociAL

I}



Por primera vez en el Programa Hidraullico Naclondal se considera al medio
ambiente como un usuario del agua.

Estrategias de cambio

Debido al nuevo federalismo, pluralldad politica, mayor preocupacion
amblentaly restricciones de recursos financieros federales, se hahecho necesario
un camblo estructural del sector hidraullco. En este cambio se visudliza lo
sigulente en el largo plazo: la CNA se convlerte en un organismo normativo que
proporciona apoyo fécnico especlalizado a usuarlos organizados y a autoridades
locales y que se organiza por regiones hidroldglcas; las autoridades locales son
promotoras del desarrollo hidréaullco en su amblio terrltortal; los usuarios
organizados son responsables de operar slstemas sostenibles y eficientes, y IosL,:r
Consejos de Cuenca, los cuales son instanclas de coordinacién y concer’radﬁL
entre el gobierno federal, los gobiernos locales y los usuarios, se ’rronsformdh en
organismos administraflva y financieramente sostenibles que desorrollcn
Infraestructura de beneficio comdn para la cuenca.

[ i Al et T O

En este cambilo esfructiural se han planfeado tres grandeslineas rq’rﬁ%q&; B

éstas conslsten en: mejorar el aprovechamiento de los recursos hidraulicos e
] FENET ol £ 1= == " -
infraestructura, administrar el agua eficlentemente y modernlzar ES Ctura T
organizativa del sector, e 3 ¥
g : | =3 ,
:‘mil_‘ Tk &

La primera estrategla se reflere a las acclones por@ me]‘“r
aprovechamiento de los recursos hidrdaulicos, en la cual destaca el p:F—c_;‘_r'd"ﬁ'over eﬁ
desarrollo y ampliar la cobertura de los serviclos de agua potable, alcanfarllodc - = - --
y saneamiento. Se planfea para el afo 2000 atender a poco mds de 10 millones
de mexicanos que cdrecen de estos serviclos. Para lograrlo, en localidades- —— ——— -
rurales, es decir con menos de 2 500 habltantes, se otorgan subslidios a través de
las tres instancias de gobierno para la construccléon y terminacién de los sistemas
de agua y saneamiento, y se estimula la participacidon de la poblacidn en la
operacién y mantenimlento de los slsfemas. Se considera que esta politica
deberd continuar a largo plazo.

En las zonas urbanas con una poblacidn de hasta 50 000 habitantes existen
apoyosfinancieros que incluyen la mezcla de recursos flscales federales y locales
afondo perdido, asicomo créditos de labanca de desarrollo, que complementan
los flujos de caqja de los organismos. La autosuficiencla financlera de estos
organismos sélo podrd alcanzarse en el largo plazo. En las cludades de mds de
50 000 habitantes se propiclan la autosuficlencia financlera de sus organismos
operadores, aungue requerirdn en el corto plazo apoyos fiscales y credlticios. Se
espera que al incrementar la particlpaclon privada en la administracion e
inversion en los sistemas de agua potfable se logre la autosuficiencla. En los
aspectos de apoyo a organismos operadores destaca la consfruccidon del
Centro Mexicano de Capacltacién en Aguay Saneamlento, el cualestGenfocado
principalmente a la capacltacién practica del personal operativo de los
organismos operadores. lgualmente, se busca reforzar los programas de
rehabllltaclén y modernizacién de la infraestructura hidroagricola y de uso
eficiente del agua y la energia, asicomo meJorcr la operacldén y desarrollo de la
Infraestructura estratégica. -

La segunda estrategia, consiste en administrar el agua eficlentemente, En
este rubro, las funciones estn encaminadas alograr el desarrollo sustentable de
los recursos hidréulicos, en el territorio naclonal. En este senfldo se realizan
actividades encaminadas a fortalecer la administracion del agua, promoviendo

NOVIEMBRE DE 1998 .



la Inscripcidn y regularizaclén de los aprovechamientos y descargas, en el
Registro PUblico de Derechos de Agua (REPDA) y mejorando los mecanismos para
su control, Para ello el Ejecutlvo Federal expldié Decretos de facilidades cuya
elecucldn ha permltido un gran avance en el conocimiento del universo de los
usuarlos. Lo anterior permitird estimular los mercados de derechos de agua, en los
que el .usuarlo tenga acceso directo al Reglstro Publico de Derechos de Agua.

Para el manejo y conftrol del sistema hldrolégico. se ha instfrumentado el
Programa de Modernizaclén del Manejo del Agua (PROMMA), con el que se
persigue mejorar el conocimiento de la disponibilldad y de la calidad del agua,
asi como de los componentes del ciclo hidroléglco para contar con mayores
elementos para ta aslgnacldn y control del recurso, mediante: la modernizacién
de sistemas y redes de obtencldn y procesamlento de datos hidrolégicos, el
fortalecimlento del proceso de planeacién y la modernizacion de Ia
adminlstracidn de los diferentes usos del agua; asimlsmo con acclones para
mejorar la operacién y la segurldad de las presas.

La tercera estrategla de camblo plantfeada por la CNA, es modernizar la
estructura organizativa del sector con objeto de dar atencidn mas eflciente y
eficaz a las necesldades locales y reglonales, mediante la participacldn y
compromiso de usuarios y autoridades para el uso raclonal y preservacién del
recurso. Esta estrategia incluye adecuaciones en la organizaclén administrativa
para operar de manera desconcenirada, por regiones de cuencas, en lugar del
tfradicional manejo por entidades federativas, por lo que se dividid el territorio
nacional en 13 reglones administrativas que abarcan un conjunto de cuencas
hidrolégicas.Esta linea estratégica tlene tres componentes: desconcentracion,
J|;;j!a.§cem‘rolIz<:1ci<’3n y creaclén de Consejos de Cuenca.

tracién de funciones

Incs centrales de la CNA conservardn las funclones normatlvas y
adcién estratéglca del sector hidraulico, es decir, definirdn la
'H;aclonol; reallzar@dn proyectos que incluyan a mds de una

' participardn en la solucién de conflictos por el agua de

& Dolitica hidrau
Teglon adminjsira
I caracter Int
ameargenclas, aran el Servicio Meteoroldglco Naclonal.

&5 para regularizacioén y registro de usuarlos ante la Gerencia Regional
“Correspondiente; se readlizaré la atenclién a usuarios vy la recaudaclén, y se
coordinard con el goblerno estatal para la atencidn de emergenclas.

Descentralizacién

En el sector hidraulico se han tenldo experienclas en materia de
descentralizacidén a los Usuarlos Organilzados y a los Municipios. En el campo, se
lleva a cabo desde 1990, un proceso de transferencla de la infraestructura y de
responsabilldades operativas haclalas organizaciones de usuarios de los Distritos
de Riego y de Temporal Tecnlflcado. En materla de servicios municlpales
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en 1980 se Inicld la transferencia de taresponsabilidad de los serviclos de agua
potable, alcantarillado y saneamlento; fambién se ha transferido infraestructura
de abastecimiento de agua potable que operaba la CNA; vy, se procede a
entregar al sector eléctrico la operacldn de las presas de la CNA donde la
Comlsiébn Federal de Electricidad ha Instalado plantas generadoras
hidroeléctricas.

En la presente adminlstracidn se han determinado ias nuevas acciones por
transferir a los Estados a partir de un andlisis de su factibllidad legal, técnica y
administrativa. De esa manera se planted descentralizar programas operativos
Con sus recursos presupuestales para gue sean gjercldos por los Estados.

Creacién de los Consejos de Cuenca

Asimlsmo se busca el establecimlento y la consolidaclén de
Cuenca, a fin de que los usuarios y la socledad organizada ten

aguos nacionales, desarroliar la Infraestructura hidrdullca y sus servlé[qgl
coadyuvar en la conservaclén y restauracldn de las cuencas hidroldglcas, ==

A la fecha se han instalado [os consejos de cuenca en Lerma-Chapala y
Valle de México y se encuentran en distintos grados de consolidacién los del Rio
Bravo, Costa de Chiapas, Costa de Oaxaca y Nazas-Aguanaval, ademds de
varias Comislones de Cuenca, como son las del Rio Santiago vy Rio San Juan,
quse es un afluente del Rio Panuco, Ayugulla del Armeria en Colima y Jalisco, el
San Juan del Rio Bravo y la de la cuenca propia del Lago de Chapala en Jalisco
y Michoacdan.

En materia de aguas subterrdneas se han creado los Comités Técnicos
(COTAS) de los acuiferos de Santo Domingo, Los Planes y la Paz-Carrizal, en Baja
Californid Sur, los cuales posteriormente se infegraran en el Consejo de Cuenca
de Bqgja Cadalifornia. Existen ademds otros COTAS de 3 acufferos de la cuenca
Lerma-Chapala.

El proceso de planeacién planteado

Todo lo anterlor se basa en un proceso de planeacldn claramente definido,
cuyo objetivo general es proporcionar el agua requerida por las diferentes
regiones de nuestro pais en términos de cantfidad, calldad y contlnuidad, de tal
manera gue las fuentes de abastecimiento y la Infraestructura se preserven para
el beneficio de las generaclones presentes y futuras.

Las experienclas previas de este proceso son:

@ El agua fiene un valor social, econdmico, amblental y politico que debe
ser ampllamente reconocido y que varia en las diferentes regiones del

13

Noviemere DE 1998



pais. Para asegurar el éxito de los programas hidrdulicos, es necesario
que el usuario participe desde la fase de conceptualizacidn de los
objetivos, cuando se reconoce Ila problemdiflca exisfente., hasta la
Implantacién de las acciones requerldas para resolver dlcha
problematica

El uso aproplado del agua vy la Infraestructura por los usuarlos y las
Instltuclones es esenclal en nuesiro pais.

&~ &

La construccidn de redes de abastecimiento no es la Unica forma de
proporclonar serviclos de agua adecuados,

La continuidad es fundamental para las instituciones y organizaciones.

& &

Los esquemas de financlamlento deben formar parte de todo programa
hidraullco.

El medio amblente debe ser reconocldo como un usuario.

o~

La premilsa principal es qus, debldo ala ocurrencla natural del recurso y su
distribucién, el manejo del agua y su preservacion debe ser readllzada por
cuencas, con el consenso de los usuarlos.

El proceso de planeacién planteado es el sigulente:

- ﬁﬁ Se dlvide el pais en 13 reglones hidroldgicas,

- Se_ﬁBﬂene informaclén acerca del agua, su manejo y su preservacion,
k- e w’ P

ke

e s N <) reollzcm bolonces hidraulicos preliminares,

-y

) . S@'ﬁwcorporon las acclones propuestas en programas operativos de las
. - Instl’rchQnes estados y municiplos,

R
L e evallan y se mejoran los programas hidraulicos planteados.

Se debe tener en cuenia en este proceso el establecimiento de
procedimientos formales de planeacién y el establecimlento de indicadores
de desempeno, la consolldaclén de las Comislones Estatales de Agua. Ia
consolldacién de las Gerenclas Reglonales, la confinuidad en el manejo de
Organismos™ Operadores, el fortalecimlento de empresas consultoras, la
capacitacldn de los recursos humanos requeridos por el sector hidrdulico, vy
ia consolldactdn de la participacién de los usuarios.
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Es necesario contar con sistemas de Jerargulzacldn de proyectos, la
implementacion de estrateglas adicionales paralas zonas marginadas, sistemas
de medicion de las componentes del ciclo hidrolégico, la homologacién de los
slstemas de Informacién, laregularlzaclén de los usuarlos del agua, la integracién
de un marco legal adecuado, y la gestlén de marcos de flnanciamiento
aproplados. . - —
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LA FEDERALIZACION Y EL PROCESO
DE DESCENTRALIZACION

Dr. ALEJANDRO JAIMES ESCOBEDO

COORDINACION DE DESCENTRALIZACION

ANTECEDENTES

La organizacién politica de nuestro pais se basa en ser un estado federailsta,
sin embargo, muchas de sus declslones, princlpalmente las administrativas,
siguen slendo profundamente centfralizadas. Para adaptar la adminlstracion a
los tiempos actuales, se requlere revisar las estructuras del aparato gubernamental
en sus tres nlveles, slendo éste uno de los compromisos del actual Gobierno de
la Republica, establecldo en el Plan Naclonal de Desarrollo 1995-2000, en el cual
se plantea renovar nuestro federallsmo, como via para fortalecerla democracia,
consolidar la unidad naclonal y proplciar un México mdés equlllbrado vy justo,
teniéndose asi un gran refo, pasar de un federallsmo cenftralizador a uno
descentralizado.

Por un Nuevo Federalismo
Como parte de la reforma politica del Estado, con el nuevo federallsmo, se
busca reforzar las relaciones intergubernamentales basadas en los principios de

cooperaclén y coordinacién, considerando los siguientes aspectos:

Fortalecer la Unidad Nacional, el federalismo representa un eficaz
instrumento para el desarrollo nacional y regional.

orlzar la autonomia politica de los Estados como espacio idoneo para
ento de asuntos publicos.

mi
f_«
: sc:r uru:l redistrlbucién de facultades, funciones, responsabilidades

drdas federativas en correspondencla con sus responsabilidades.

o -nder un proceso de redistribucldn de la inversidn y el gasto federal
Tue permita promover el desdrrollo equilibrado de las reglones.

o

Impulsar las capacidades Institucionales de las enttdades federativas, en
materia de desarrollo soclal.

-

% Promover el Desarrolio Adminlstrativo de la gestiéon puablica en los ires
ambltos de goblerno, asi como la creacién de nuevos espaclos de
parflcipaclién soclal,

é Revisarlas atribuclones y responsabilldades del Munlclplo, para fortalecerlo

como el espacio politlco y admilnistrativo mds cercano a las comunidades.
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Dentro de este contexto, la CNA ha Iniclado un esfuerzo infegral de
modernizacioén sectorlal, cuyo objetivo es el crear las condiclones instituclonales
y adminlstrativas que faciliten la adecuada administracldn de las aguas
nacionales, afln de daratencién més eficlente y eflcaz alas necesldades locales
y reglonales, medlante la participacién y compromilso de usuarlos y autoridades
para el uso racional y preservaclén del recurso.

Federalizacion CNA

En este sentldo CNA ha reorganizado sus acclones alrededor de tres —
grandes lineas que conslsten en: la desconcentraclén de sus funciones en frece e
Gerencias Regionales, definldas de acuerdo al espaclo natural del ciclo del __
agua, la cuenca hidrolégica; en la segunda [inead se refoma Ia formaclidn de |
ConseJos de Cuenca, como instancias en que la politlca hidraulica es concert
y asumlda por autoridades y usuarlos de cada regidén; y como una
fundamental para este proceso, se promueve la descentrallzacion de fu one
programas y recursos hacia los gobiernos estatales, munlicipales y a lgSusuari
organizados y el establecimiento en fodas Ias Enfidades de Comisio
de Agua u organismos equivalentes, que faclliten el proceso de descah
y sean interlocutores de la CNA en todo lo que se refiere a los divglsay
agua en los Estados.

Desconcentracion

La desconcentracion adminlstrativa es un proceso juridico-admyjpl
que permite dl titular de CNA, delegar en las Gerencias Regionales o Estaigle
responsabllidad del ejercicio de algunas funciones que le son legalfer
encomendadas y por ofro, fransferlr los recursos presupusstales y apoytsS———
administrativos necesarlos para el desempefio de tales responsabllidades. La
desconceniraclén administratlva es una solucién alos problemas generados por
el congestionamlento en el despacho de los asuntos de CNA.,

El propédsito fundamental de la desconcentracidn es hacer que se
proporcionen los serviclos con mayor cercania, rapldez, justicia, oportunidad y
cdlidad a todos los habltantes.

Consejos de Cuenca

Con el fin de que los usuarlos y la socledad organizada fengan un papel
relevante en el manejo del recurso, se busca el establecimlento y consolidacién
de Consejos de Cuencaq, estos Consejos son reconocidos en la Ley de Aguas
Nacionales y su Reglamenio, como Instanclas de Coordinacldén entre los fres
niveles de gobierno y de concertaclén entre los usuarlos del agua y con las
Instanclas gubernamentales, con objeto de formular y proplciar la ejecuclon de
programas para mejorar la adminlstracion de las aguas naclonales; desarrollar la
infraestructura hidrdulica y sus serviclos y coadyuvar en la conservaclén vy
restauracién de las cuencas hidrolégicas. A la fecha se han Instalado fres
Consejos de Cuenca: Rio Lerma-Chapala, Valle de México y Rio Bravo y cinco.
Comisiones de Cuenca: Rio San Juan (Panuco), Rio Ayuqulla-Armeria, Rio Santiago,
Rio Turbio y Lago de Chapala se seguird promoviendo el establecimlento de Ias
restantes a fln de lograr su consolldaclién.

- .-~ - . - __*~ ;. -~~~ "~~~ = - -
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Descentralizacion

Dentro de la estrategla de modernizacién, se ubica el proceso de
descentrallzaclén que lleva a cabo la Comislén Nacional del Agua. Cabe
senalar gue entendemos por descentralizaclén: un proceso de fransferencia de
atribuciones, funclones, programas y recursos, desde el goblerno federal a los
goblernos estatales y municipailes y en und extensidén del término, consideramos
que la descentiralizaclon puede referirse también a la tfransferencia de funclones
y recursos a organismos del sector privado y social. En cualquler caso, el proceso
debe Inscribirse en el marco de opclones que ofrecenlasleyes y los reglamentos,
partlcularmente con respecto a la operacién de [os actos de auforldad.

La descentralizacldén es un medio para alcanzar un desarrollo que equilibre
el crecimiento econdmico con el imperativo de mantener los recursos comunes.
Aunado a esto no debemos olvidar que la realizaclén de este proceso estd
condlcionada a las situaciones particulares de cada entldad federativa: en
especial ala voluntad y capacldad real de las autoridades o grupos soclales de
asumir funclones vinculadas con el transito a un desarrollo sustentable.

Avances en la Desceniralizacién

Considerando estos aspectos, en el sector hildrdulico se han tenido
experienclas en materia de descentralizacidon a los Usuarlos Organizados y d los
Munlciplos. Enelcampo, se lleva a cabo desde 1990, un proceso de fransferencia
de laInfraestructura y de responsabllidades operativas hacla las organizaciones
de usuarios de los Distrltos de Riego y de Temporal Tecnificado. En materla de
=1 Lvlcios municipales en 1980 se Inicié Ia ’rransferenclo dela responsobllldod de

e ‘pE tzede a entregar al sector eléctrico la operacion de Ias presas de
'.' dgmlo Comlsion Federal de Eleciricidad ha instalado plantas

Es asi que en 1996 la Comisidn Naclonal del Aguga, Inlclé la transferencia de
programas operativos, cuatro del subsector hidroagricola: Uso Pleno de la
Infraestructura Hidroagricola: Uso Eficiente del Agua y la Energia Eléctrica;
Desarrollo Parcelarlo; y Rehabilltaclén y Modernlzaciéon de Distritos de Riego, y
cuatro mads relaclonados con el uso municlpal y de conservacion denominados:
Agua Limpla; Control de Malezas Acudticas; Agua Potable y Saneamiento
en Zonas Rurales; vy se continud con el de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamlento en Zonas Urbanas (APAZU).
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En 1997, ante la instruccién del Ejecutlvo Federal en el sentldo de que se ] @

sumaran los programas hidroagricolas de Ia CNA con los de la "Alianza para el
Campo”, el 10 de febrero de ese ano, se firmd un Acuerdo entre Comisidon
Nacional del Agua (CNA) vy la Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo
Rural(SAGAR) para conjuntarlos y hacerlos compatibles, con el fin de realizar un
programa para impulsar el desarrollo y fomento agricola en todos sus aspectos,
que beneficle y mejore la produccidn, el ahorro de aguay la economiaregional.
Con lo cual a partir de 1997 los recursos gue se transfieren para estos programas
son ejercidos dlrectamente por los productores, a fravés de los Fidelcomlsos
"Fondo de Fomento Agropecuario Estatal" creados por los Goblernos de los o
Estados en el marco de la "Allanza para el Campo”. nil

Eg#“

p@fa&d

Cabe destacar que se delimlté claramente el dmbito de accidon de |
utillzacién de los recursos de ambas dependencias: la CNA apoya a_
trabajadores interparcelarlios y SAGAR actla dentro de la parcela, por €]
CNA rehabilita un pozo y SAGAR apoya el desarrollo de la Infroes'rruo’r
fertirrigaclion.

En cuanto alos programas de Agua Limpla, Control de Maleza$/
Agua Potable y Saneamiento en Zonas Rurales, y Agua Potable y A
en Zonas Urbanas, los recursos federales son canalizados a los Estadge
la Tesoreria de la Federacion,

Para la formalizacién de la descentralizaclon de los ocho prog
Gobiernos de los Estados, se suscribieron Acuerdos de Coordinaciéony
Ejecucién, instrumentos que el Convenlo de Desarrollo Soclal prevé
coordinacién de acciones enire los diferentes niveles de goblerno, asit
Anexos Técnicos.

Es importante sefalar que para la correcta operacién de cada uno de los
programas descentralizados, CNA entregd a los Gobiernos de los Estados, guias
enlascuales se establecen loslineamientos para su eJecuclén. Ademdasalo largo
de este proceso se ha buscado simpliflcar los procedimientos para realizar las
transferenclas en forma mds expedlia y de acuerdo al marco normativo y
procedimientos autorizados por la Secretaria de Haclenda y Crédlfo Publico
(SHCP) vy la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM).

Cabe mencionar que en un futuro proximo y conslderando la demanda en
relacion ala atencioén a las zonas rurales, asi como la falta de recursos suficlentes
para poder dar atenclén a un mayor ndmero de usuarios, se esté buscando
apoyo financiero externo, por io cual se han Inlciado Ias gestlones con el Banco
Inferamerlcano de Desarrollo (BID) para la obtencidn de un crédlio que serd
aplicado en el programa de Agua Potable y Saneamlento en Zonas Rurales,
dentro del marco de la federailzaclon.

Programa de Descentralizaciéon 1998

En el presente ano se continta con el proceso de descentralizacién de
estos programas con sus correspondientes recursos financleros. Al inlclo del
elercicio se programd una participaclén de CNA del orden de $1,020 millones,
que sumados d las aporfaciones estatales, municlpalesy de los usuarios alcanzaba
un importe de $2,438 millones.

...~ "]
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Las aportaclones conjuntas de la Federacldn, Estados y Munlcipios,
realizadas al amparo del Nuevo Federallsmo, aumentaron considerablemente.
En 1996 fueron de $844 milllones; en 1997 de $2,490 millones y se estima que en
1998 pueda alcanzar la cifra de $4,600 millones, esto Ultimo sujeto a los ajustes
presupuestaies.

Comisiones Estatales de Agua

En la etapa actual del proceso de desceniralizacléon la Comisién Nacional
del Aguq, busca la constitucldon de Comislones Estatales de Agua dependientes
de los Gobiernos de los Estados, esto con el fln de que en cada entidad cuente
con un érgano para la adminlstracién, ejecucldén y operacidon de las funciones,
programas y recursos fransferldos por CNA, con las atribuclones que les permlitan
atender lo relacionado con el sector hidraulico en la entidad, manteniendo una
estrecha coordinacién conla Federacién, Municipios, usuarios delaguay Consejos
de Cuenca. Esdeclrun érgano qgue permita mantenerla integralidad del manejo
del recurso en |los Estados.

En esta Comislén residirdn muchas de las funclones que la CNA transflera,
y una vez que su fortaleclmiento Instlitucional les permita ir asumliendo nuevas
responsabllidades, la autorldad federal se concentrard en funciones normatlvas
de autoridad del agua, apoyo técnlco especlallzado para los Consejos de
Cuenca, construcclon y operacldn de Infraestructura estratéglca, organizacion
por cuencas y regiones hidroldgicas.

Las ventajas de contar con un organismo con estas caracteristicas en la

250re a organismos operadores y agrupaciones sociales.

nes enfre los organismos existentes, dlsminuyendo su

!!;Ecé problemailca estatal y perspectivas para su atencidon
aggg, 2l proceso de toma de declslones.

e sror se propone gue la Comisldon Estatal del Agua cuente con la
ca de un organismo pUblico descentralizado, con cardacter funcional
ImMymnatlvo-operativo. cuyo objetlvo principal sea funglr como érgano promotor
del desarrollo hidréulico estatal, por lo que entre sus funciones especificas tendra:
@ Realizar la planeacidn hidrdulica estatal, misma que habrd de tratarse en
el seno del Consejo de Cuenca correspondiente.

@ Establecer la coordinacion con las diferentes Instancias y usuarlos del
recurso.

@ Instrumentar la legislacién en materia hidrdulica estatal de acuerdo a la
Ley de Aguas Naclonales.
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Propiciar la partlcipacldn de los usuarlos y 1a sociedad en general.
Fortalecer una cultura encaminada al uso eficiente del agua.

Apoyar la consolldacién y desarrollo de los organismos operadores.

> &

Coadyuvar enlavigllanclay conservaclon de zonas federales, entre ofras.

En la medlda que avance el proceso de descentralizacidn y se fortalezcan g,‘;!
las Comislones Estatales de Agua, se Ird reduclendo la presencia de la CNA a E
nivel estatal hasta convertirse en una oflcina de fradmlte administrativo, ya que las Pro— "’j

actlvidades sustantivas se desarrollarén a nivel regional y central.

- . 4 T
La creaclén de estas Comislones requlere la adecuacldn de las | T
esfo‘rcles para la presTocic’Jn de los serviclos del agua, especialmente, '

atribuciones que la Constitucién y las leyes otorgan ala Federacion,
y a los Municiplos.

costo, sin importar st el prestador es puablico o privado.

Este ente regulador es concebldo como un organismo publico
descentrallzado del Goblerno del Estado encargado de dirimir las controversias
que se presentan entre los concedentes y los conceslonarlos.

Otras de sus atribuciones serian las de vigllancia, supervision y asesoria en
la prestaclén de los serviclos, asf como Ias relatlvas a la fijacién y cdlculo de
cuotasy tarifas, cumpllendo también funclones de aplicaclén de sanciones y de
asesoria en los procesos de licitacion de conceslones para la prestacion de los
serviclos e Inclusive para oplnar sobre |la procedencla de la revocacién de las
mismas.

En cuanto al aspecto de las cuotas y tarifas, en la propuesta de ley se
propicia la autosuficiencia financlera de los prestadores del serviclo pablico, la
racionallzaclén del consumo y el acceso de grupos marginados a la prestaciéon
de estos serviclos que conlleven a una mejor orientacidn del desarrollo urbano e
industrial.

Se plantea que las cuotas y tarifas sean determinadas y actualizadas por el
prestador de los serviclos con base en los costos de operacldén, mantenimiento
y administracléon de los sistemas; la rehabllitacion y mejoramiento de Ia
infraestructura existente; la amortizacldén de las Inversiones realizadas; los gastos
financieros de [os pasivos; y las Inversiones en expansién de la Infraestructura.

Bajo estos conceptos y para Iniclar las acclones de promocion de las
Comilsiones Estatales de Agua, se esfructurdé un proyecto estratéglco el cual
consta de dos partes: la primera es la adecuacién al marco juridico estatal

2]
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necesarlo para gue sustente la creacldn de la CEA y que confemple los aspectos
relativos a los diferentes usos del agua, para lo cual se revisa el marco juridico
vigente y los proyectos de leyes o reglamentos de cada Estado y se realizan
propuesias concretas de Leyes Estatales de Agua con base en la Ley tipo
elaborada por CNA, la cual en términos generales hace referencia a:

Objeto, funclones y estructura de la CEA como Organlsmo Publico
Descentrallzado.

Regulaclién de los Serviclos de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamlento.

Sistema de fljacidn de tarifas de los servicios.

;- &

Organo Regulador como arblfro enlas controversias entre los concedentes
y conceslonarios.

@ Aspectos relatlvos a otros usos del agua.

La segunda parte conslste en anallzar el dmbito organizacional y
administrativo de los organismos operadores y de la administraclén publica
estatal, para elaborar propuestas de un organismo normativo-operailvo, segdn
sea el caso, en cada Estado, con el objeto de reciblr las funciones que
descentrailce CNA y englobe las que actualmente se estdn llevando a cabo en
el Estado en materla de aguaq, paralo cual se elaboran propuestas de estructura,
Reglamento Inferlor y Manual de Organizacldn con el objeto de agilizar la
Instrumentaciéon de las CEA.

de las CEA con los Estados de Chihuahua, Guerrero, Jadlisco,
":gcno Roo, Collma, Guangjuato y Sonora en dicho proceso se

lentos de los Estados, de acuerdo a sus caracterisiicas
aclon politflca que presentan actuaimente. Sin embargo,
s0s € han establecldo compromisos par@ adecuar la
armular un proyecto de Ley, asi cotmio disefigr la estructura
ard la Comislén Estatal del Agua., ¢

aente se ha efectuado un andllsis de las fungignes adn no
ug viene realizando ia CNA, que podrdn serrealizadas en el dmbito
_ medlano vy largo plazo y aquellas que se conservardn en el
ral y reglonal.

Se seguird trabajando en acclones relaflvas a la adminisfracion de las
zonas federales. Al respecto se sentarén las bases de coordinacién entre la
instancla federal y las estatales para que se transfilera a los Municlpios, Ia
custodlq, vigilancia y conservacién de las mismas, asi como la administracion de
la extracclén de materiales pétreos en los lechos de los rios, ademas del cobro
de los derechos derlvados por el uso y aprovechamiento de la zona federal, a
través de los ayuntamlentos,

o ——ee
UNIDAD DE PROGRAMAS RURALES ¥ PARTICIPACION SOCIAL



Con estas acclones la CNA busca ante todo eficlenfar la respuesta a las (@
demandas del secfor al acercar a los ejecutores con los usuarios, ya que al
descentralizar los recursos federales abre la oportunidad para que los Estados,
Municipios e Iniciativa privada atlendan con mayor agllidad los problemas de sus
localidades.
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SITUACION DEL SUBSECTOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
EN ZONAS RURALES EN MEXICO

E. Savapor Cruz MaJLur

GERENCIA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO EN ZONAS RURALES

1. Marco de referencia

México es un pais de cerca de 2 millones de kildmetros cuadrados y tiene
un poco mas de 94 millones de hablfantes, segln las proyecciones del Consejo
Naclonal de Poblacidén para 1997, distribuldos en 31 entidades federativas y el
Distrito Federal, los que se Intfegran por 2,428 municlpios que cuentan con 201,138
localldades. -

De la poblaclén naclonal, el 73.5% se concenira en 2,827 localldades
urbanas, esto es, con poblaclén superltor a los 2,500 habitantes; mlentras que el
26.5% se ubica en 198,311 localidades ftlpificadas, de acuerdo al criterio
demogrdafico, como rurales.
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ritor , ncclonal confluyen dos grandes regiones biogeogrdficas, la
cada o norfe del Tréplco de Cancery la Neofropical, situada al sur

De la su
Ao &) 20% t 0 y el 15% tréoplco hiimedo; lo cual origina ecosistemas con

Wt BoDGEAnCA se7 de ﬁ*% limitan su extracclén y ofros, en donde se requlere regular
%dlc 5 cgubundcnclc exitrema.
ultativa distribuclédn nafural del agua en el pais, aunada a la
u'cﬂ'&uclén de la demanda, Implica conslderables esfuerzos en la
ﬁn aclion del recurso y en la consfruccion de infraestructura para su
macahamiento y regulacién.

total del pais, el 52% es arldo y semidrido; el 13% trdpico

_____ Vi

4 Para ilustrar lo anterlor, tenemos que en la Reglén Norte (5 estados), cuya
7 superficle significa el 34% del territorlo nacional y alberga el 13.7% de la poblacion,
' presenta una precipltacion anual promedio de 500 milimetros y los escurrimientos

son de solo el 4%. .

En contraste, laRegién Sureste, cuya superflcie asclende al 17% del ferrltorio
nacional y ubica el 12.7% de la poblacion, presenta una precipitacién anual
promedio de 1,565 milimetrosy los escurrimlentos alcanzan el 50% de los reglsirados
a nivel naclonal.
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En la Regldn Centro-Noroeste del pais con el 49% de la superficie nacional
se aslenta el 73.6% de la poblaclidn, la precipitacidén promedio anual es de 771
milimetros, similar a la media nacional y los escurrimlentos anuales alcanzan el
46%.

2. Situacidén del Subsector Agua Potable y Saneamiento

En Méxlco, desde 1983, por mandato constitucional corresponde al
municipio la prestacidn de los serviclos pUblicos de agua potable y alcantarillado;
sin embargo, la limitada capacidad administrativa y financlera de algunos de
ellos, aunado al creciente nimero de asentamlentos humanos, tanfo en el
campo como en las cludades, proplclaron que al finallzar 1997, de la poblaciéon _———_ =
fotal, un poco mds de 13.3 millones de mexicanos carecleran del servicio d = - —:
agua potable y alrededor de 25.9 mlllones del servicio de drengje, lo CE
traduce en un déficlt de 14.2% vy 27.5%, respectivamente.,

En elmedio rural, en donde se presentan los mayores rezagos, equlgw '
de las comunidades y la dispersldn de la pobiaclén diflcultan el dgsg
infraestructura para la prestacidn de estos serviclos, tanto por 1o
Implica, como por la problemdatica que ofrece la administraclén, Ia

el mantenimiento de los sistemas.

No obstante el pdis avanza, desde flnales de los 80 el Goly
Repulblica, a través de diferentes dependenclas federales, vieneg
fuerte impulso a la construccion de infraestructura bdslca, Incluidos I0s slstemt -
de agua potable y saneamiento en el medlo rural, en apoyo de losm | L ==
Pese a ello, las coberturas de los servicios en las localldades menores a
habitantes en 1995, solo cubrian al 61% de su poblacién con agua po’robie‘y———
29.5% en alcantarlllado.

Por ofra parte, desde 1994 la Comision Naclonal del Agua (CNA) orlenta
recursos de inversién a la construccldn de sistemas de agua potable en el estado
de Chlapas; en 1995 desarrollé el programa plioto de sanltarios rurales (letrinas)
en todo el pais y a partir de 1996 lleva a cabo el Programa de Agua Potable y
Saneamiento en Zonas Rurales con cobertura nacional, el cual se desarrolla
conjuntamente con los Goblernos de los Estados, bajo la modalidad de
participacion denominada Peso por Peso, esto es, que la CNA aporta el 50% de
los recursos de Inversidon vy [os Gobiernos de los Estados el ofro 50%.

Conlos anteriores programas, de 1994 a 1997 se construyeron o rehabilitaron
2,391 slstemas de agua potable, 119 de alcantarillado y 14,685 sanltarios rurales,
en beneflcio de 1,828,660 habitantes del medio rural. En 1998 se construyen 1,204
slstemas de agua potable, 64 de alcantarillado y 1,755 sanltarlos rurales; con lo
cual el beneficio se extenderd a 876,199 habitantes; para 1999 se contempla la
eJecucion de 1,055 sisfemas de agua potable, 78 de alcantarillado y 2,500
sanitarios rurales en beneflclo de 402,946 habitantes.
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PROGRAMA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
EN ZONAS RURALES 1994-1998

RILLADO RURALES E-ENEFICIADA

150,678
1,115,931

532,748
876,199

4,354 16,440 2,704,859

402,946

* Propuesta de programa

La anterior coniribuclén permltié que al clerre de 1997, el 63.4% de la
poblaclén rural contara con los serviclos de agua potable y el 31.3% con drendgje;
mientras que en las zonas urbanas, esta proporclén alcanzd el 93.9% y 87.3%,
respectivamente. A nivel nacional las coberfuras son del 85.8% para agua
potable y del 72.5% para drengle.

COBERTURA DE AGUA POTABLE Y DRENAJE 1997

- T "POBIACION T
RANGODE | num. | TOTAL AGUA POTABLE DRENAJE
POBLACION ABSOLUTA T % T ABSOLUTAT %
I ] 1v2 94,288 591.561 200,398 | 33.88 141,608 | 23.94
+ de 3 wivlendas 57.017 2,133,467 842,450 39.49 391,638 | 18.36
100 - 499 33,426 8,228,661 4,490,427 54.57 1,869,269 | 22.72
500 - 999 8,537 6,159,446 4,182,399 67 90 1,960,878 § 31.84
1,000 - 1,999 4,277 6,071,657 4,648,435 76 56 2,558,831 | 42.14
2,000 - 2,499 1,766,675 1,469,614 83.18 897,392

RRURA]

S I

_— 3. Progromo de Agua Potable y Saneamiento en Zonas Rurales

Abatlr el rezago en la dotacién de los servicios de agua potable y
saneamlento en el medlo rural, conlleva a enfrentarse con una realldad
heterogénea y comple|q; pluriétnica y mulflcultural; con poblaclones aisladas y
dispersas; poblaciones que para hacer frente a la pobreza, han desarrollado
distintos modos de supervivencla y por ende, dlistintos modos de organizaclon;
por estoy tomando como base los principlos de forfalecimlento y renovacldn del
federalismo, Ia CNA ha Impulsado significativos esfuerzos de coordinacidn con
los gobiernos estafales, con 3 retos fundamentales:
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z
3.1. Retos - Lé:.__

@ Ampliar la cobertura de los serviclos de agua potable y saneamlento en
el medio rural y mejorar la calldad de los que ya existen.

@ Lograr la sostenibilidad de los servicios, medlante la interaccion
permanente entre las comunidades rurales y Ios tres niveles de goblerno.

4
é Contribuir al fortalecimlento y renovacldn del federalismo, en el marco de —
un desarrollo sustentable. é_-

b

La sostenibilidad de los serviclos es una preocupacién del Gobierno de la

las comunidades rurales, hace faltd su participacléon activa y organizada egflq_ . . —
determinacidén de obras que respondan a sus necesidades y d su cap
pdara mantenerlas en operaclén y contribulr, mediante Ia Inferocclogﬁqg' )

instituciones, a lograr su sostenlbilidad. y

compartir con ustedes, el planteamiento metodoldgico, pls : < f: ="

. - ‘%ﬁ,
convencidos que en el medlo rural, adn cuando los slstfemas sean a P
por los organlsmos operadores, sin la participacion actlva y organly P
usuorlos en todo el proceso (ploneoclon programacion, cof -

buenas condIC|ones operativas y los serviclos sean permanentes.

3

3.2. Criterios de Elegibilidad

é Localldades con poblaclédn menor a 2,500 habitantes.

@ Localidades con nivel de marginaclén muy alto y alfo.

@ Localidades con carencia total o parclal de Infraestructura.

@ Compromiso explicito de la comunidad de particlpar en el desarrollo del
proyecto y operacién de la infraestructura.

Para determinar los indices de marginacidén se consideran 7 indicadores:

1) Poblacién sin servicio de agua entubada.

2) Poblacién sin serviclo de drengje.

3) Poblacidn sin servicio de energia eléctrica.

4) Promedlo de ocupantes por cuarto.

5) Poblacldn de 15 anos o mds de edad que son analfabetas.

6) Viviendas con piso de flerra,

7) Poblaclén econdmicamente activa ocupada que gana menos de dos
salarios minimos.

../ - .- -3 "- " - -5 & "]
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La tabla de resultados con base en [a informaclén del Conteo de Poblacion
y Vivlenda 1995, excluyendo las localldades de 1 y 2 vivlendas, se presenta en la
siguiente Idmina:

LOCALIDADES SEGUN NIVEL DE MARGINACION 1995

_‘;f " NIVEL DE MARGINACION RURAL URBANO TOTAL B
MUY ALTO 55,610 136 55,746
ALTO 21,824 268 22,092
MEDIO 15,028 551 15,579
BAJO 6,331 613 6.944
MUY BAJO 4,129 1,259 5,388

3.3. Criterios de Priorizacién

@ Solicltud con mayor anfigiedad y reiferada.
@ Localidades con presencia de poblacién indigena.

@ Localidades con solicifud infegral agua-saneamiento bdsico

Wroyedo Inicie y termine preferentemente en el mismo ejercicio

‘E@'@aexlsfen 62 etnlas indigenas distribuldas en el ferritorio naclonal,
o, segun el Instituto Nacional Indigenilsta, supera los 10 millones. Los

OF. presencia de poblaclén Indigena son Oaxaca, Chiapas,
{[dalgo, Estado de México, San Luls Potosi, Michoacdn y

) W‘?’os de este componente son:

e T — Disefar, construir, ampliar y rehabllitar obras de agua potable vy
saneamlento, que respondan a la soliciiud de las comunidades rurales.

@ Disefo y eJecuclén de proyectos, conforme a la leglslacion naclonal en
materia ambiental.

@__ Apoyar a las comunldades rurales con capacitacion y asistencia técnica.
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/
3.4.2. Componente de Desarrollo Instltucional @

Como anterlormente se menciond, la prestaclén de los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento es responsabllidad de los municiplos, sin
embargo, muchos de ellos no cuentan con la capacidad técnica y financlera
requerlda, y por tanfo su atenclédn se dirige hacla las localidades con mayor
poblaclén y mds cercanas, €s declr, a las urbanas.

Esto explica en parte el hecho de que en las comunidades rurales, que =
concentran los mayores indices de marginalldad, s donde existe el mayor
rezago en coberturas. —

en Zonas Rurales, durante el préximo ano la CNA orlentard acciones en apo &
los gobiernos estaftales y municipales, a través de un proceso de desa oy, _
consolidacldén de sus instanclas prestadoras de los servicios, para alcahzar las )
slguientes objetivos: _ =

@ Desarrollar y consolidar las insfancias prestadoras de |0s servig
potable y saneamiento a comunidades rurales.

@ Reforzar la corresponsabilidad entre los fres nlveles de go
comunidades rurales, para lograr la sostenibilldad de los serv

@ Apoyar el proceso de descentrallzacidn y desconcentracion, &Fefnif_fr;):ﬂ"“eila ——

nuevo federalismo. —

3.4.3. Componente de Atencién Soclal y Participacion Comunitaria

|

Con este componente se plantea lograr fres objetivos:

@ Incorporar el componente social en la programaclén, desarrollo y
operacion de la infraestructura de agua potable y saneamiento.

@ Lograr la sostenlbilidad de los servicios, mediante la participacién actlva
y organizada de los usuarios.

@ Promover la susfentabilidad de los servicios, mediante practicas ligadas
a la cultura del agua vy proteccldén del medlo ambiente.

Lo anterlor planteaia ejecuciéon de acclones especificas e Interdependientes,
desde una perspectiva Integral, que garanticen la participacién activa de las
comunidades en todo el ciclo del proyecto, en coordinaclén con las Instituciones
Involucradas para lograr la sostenibilidad de los serviclos.

ATENCTION SOCIAL Y
PARTICIPACION COMUNITARIA

DESARROLLO , z
INSTITUCIONAL ~ ~ = INFRAESTRUCTURA




El procedimlento de la afencldn soclal, se concibe en t&rminos de promover
acciones que faciliten la organlzacidn consclente de los beneflclarios y su
particlpacldn directay responsable en la administraclon, operaclény mantenimiento
de los sistemas. SIn embargo, a pariir de 1999, con la findlidad de asegurar la
sostenibilidad de los serviclos, las acciones de esfe componente tendrédn mayor
alcance, ya que Iniciardn previo a la construcclén de las obras, es decir, desde la
elaboracién de los estudlos y proyectos y postetior a la concluslén y enfrega de los
sistemas. Para lograr estos propdsitos, se consideran tres fases:

3.4.2.1. Fase de Diagnodstico Participativo y Dictamen de
Factibilidad Social

Las acclones shrven para la valldaciéon social de la solicitud;, que la
comunidad conceptualice el proyecto de obra que satisfaga sus necesidades y
estd en capacldad de mantener. Esto permlfird disponer de elementos para la
formulaclén del programa anual de obras del sigulente ejerclcio.

3.4.2.2. Fase de Consolidacién de la Organizacién y Participaciéon
Comunitaria

Esta fase ocurre durante el proceso constructivo de la obra y las acclones
se encaminan a consolidar la organizacion y la capacitaciéon de los usuarios para
la administracién, la operaclén y el mantenimiento de los sistemas.

Durante esta fase también se realiza una amplla labor de promocldn de los
aspectos ligados a la culfura del aguaq, ejecucién de practicas higiénicas y de
e Proteccion del medlo amblente.

: g_iﬁgm% de Acompanamiento Institucional

JE;_ ?B%Iﬁc aiu@oos‘rerior alaconstrucciény entregade la obra ala comunidad
i O n

.para su . & propdslto es mantener la atencldn y asesoria instituclonal

et |OS usua@éﬁ

>tar las posibles deficlenclas en el manejo del slstema y

Spacitarlos irreglrlos.

ACOMPARAMIENTO
IMSTITUCIOMAL

CUNSOLIDACION DF

LA ORGANIZACION ¥
PAP HICIPACION
COMUNITARIY

DIAGNOSTICO
PARTICIPATIVO Y
DICTAMEN DE
FACTIBILIDAD SOCIAL

1 2 3
ANOS

S e ———
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3.5 Resultados @

Con el Desarrollo Insfifucional se plantea:
Fomentar la atenclén ordenada al medio rural.

Desarrollar un sistema de aslstencia técnica que apoye los esfuerzos
comunitarlos, para conservar sus serviclos.

) =
Crear una cultura sobre los serviclos que enlace Institucidn, usuarlos e —_—
infraestructura. -

administraciéon de los sistermnas.

Que las comunidades se comprometan a aportar recursos @
forma periédica para Integrar el fondo comunltarlo, parea
operacién y la conservaclén de la infraestructura.

Desarroliar cursos y talleres para la capacitacléon y entrenamlerifa e | .
usuarios en la administracidn, operacion y mantenimlento de los sktamas. — —— - ———_
Respuesta favorable de los usuarlos para la fltulacién de 165 — . .. 2
aprovechamientos hidréulicos y su Inscripcidn en el Registro Pablico de

Derechos de Agua.

Elecuclén de practicas de saneamlento bésico y desinfeccidn del agua

para consumo humano y doméstico. que mejoran la calidad de vida de

los beneficiarios.

La preservacion de los recursos naturales y del medio ambiente.



CONSEJOS DE CUENCA EN MEXICO,
DEFINICIONES Y ALCANCES

INc. GUILLERMO CHAVEZ ZARATE

COORDINACION DE CONSEJOS DE CUENCAS
Intfroducciéon

El agua es unrecurso finlto y vulnerable, escenclal paralavida, el desarrollo
y el medio amblente': El aprovechamiento y la gestién de agua deben apoyarse
en la particlpacién de los usuarlos y de la socledad a nivel de las cuencas
hidrograficas pues desempenan un papel cada vez mdsimportante e insusfituible
en su cuidado y preservacién. El agua tlene un valor econdmico, soclal y
amblental en todos los usos a los que se destina y por tanto, su andlisis,
admlinistracion, planificaclién y en general la gestidon Integrada de este recurso
debe contemplar las relaclones existentes entre economiaq, sociedad y medio
ambiente, en el marco geogrdaflco de las cuencas que son 1os espacios fisicos en
donde se veriflca el clclo hidrolégico. Estos principios ilustran la importancla del
agua en el mundo actual.

Sin agua las especles animales y vegetales no existirian. Sin embargo,
siendo un recurso natural tfan Importante y vital, los seres humanos parece que se
empenan en degradarlo y usarlo ineflcazmente, suponiendo, por ignorancla o
por Inconciencla, que se trata de un recurso natural Infinlto del que se puede
disponerlibre e illmitadamente, pero no es asi. Elagua se encuentra desigualmente
distrlbuida en el espacio y el ciclo que la produce es irregular en el tiempo. Por
ello son cada vez mas las regiones en las que se registra una presidn creclente

———sobre los recursos hidricos al aumentar la poblaclény, con ella, la contaminacién

- Helgguay la demanda de este recurso escenclal para la vida. Méxlco no es la
or su clima y por sus caracteristlcas geograficas , econémicas,
ngs! mogréﬂcos enfrenfa problemas y retos de gran dimensién vy

= Comp‘Fe Idad .pora satlsfacer sus necesldades hidricas y desarrollar sus

ae s reglones del centro norte del pais son aridas o semidaridas y

los periodos recurrentes de segquia son mayores pero son
so aslenta una parfe mayoritarla de la produccién vy la
En contrapartlida, en ia regidén sureste se verifican las

glo XX son multiples los retos para conciliar la oferia con la
gl de agua. Esfos retos son mayores y mdas complejos, cuando

© [ahecesidad de realizar esfuerzos mayores y cambios de diversos Hipos en
las Instlfuclones y organizaciones pUblicas y privadas, asi como en las acfitudes
y comportamientos de Ia socledad para asegurarla preservacion y sustentabllidad
de su fuente primordlal de vida: El agua.

En algunos de estos importanfes cambios ya se estdn perfllando y habran
de consolidarse gradual y progeslvamente en el futuro, fal es el caso de la
presencia organizada y actlva de los usuarios del agua y de grupos diversos de
lasocledad enlas tareas de gestion Integral del recurso al nlvel de las principales
cuencas hidrgraflcas del pais en la forma de Consejos, Comislones
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y Comités de Cuencay Acuiferos, en donde, en conjunto con representantes
de los fres niveles de gobierno habrdn de consensarse objetivos, metas,
esfrateglas, politicas y programas para la mejor administracién de las aguas
nacionales, .el desarrollo de la Infraestructura hidrdaulica y la preservacion
de las cuencas.

Ademas, estas organlzaclones colegladas al nlvel de cuenca, son foros de
conciliacién de Inferéses para prevenlr los conflictos que se derivan de la J
Inadecuada distribucion y usos competltivos del agua. =

El presente documento contlene los principales conceptos, definiclones y .
lineamlentos de politica que orlenten la creaclén y desarrollo de estos érganosgé
de participaciéon cludadana. Su elaboracidn responde a la necesidad de dar—_- - —,
consistencla y armonizar los criterlos que orienten un proceso que en lo esencl
es de natualeza social y para el cual no existe precedentes en el pais. ==

2.  Marco Conceptual de Referencia

2.1 ElI Agua dulce en el mundo es un recurso escaso y
desigualmente distribuido

El 97.5% del agua en la flerra se encuentra en [os océanosy m
salada, nicamente el restante 2.5% es agua dulce. Del total de ad >
el mundo, 69% se concentra en los polos y en las cumbres de las molIanRds ma
altasy se encuentra en estado sdlido. E130% del agua dulce mundlal se ms—hfro ;
en la humedad del suelo y en los acuiferos profundos. —_— .. -

Solo el 1% del agua dulce en el mundo escurre porlas cuencas hidrogrdﬁocf:‘w
en forma de arroyos vy rios y se deposlta en lagos, lagunas y en otros cuerpos
superficiales de agua y en acuiferos asequibles. Esta es el agua que se repone
regularmente a fravés del ciclo hidroldgico tfambién llamado el ciclo de la vida.

2.2 Esquema Andilitico del agua

La preservacion de losrecusos naturales y entre ellos, preponderantemente
el agua vy el suelo, estGn estrechamente relaclonados con las practicas y
procesos productlvos, asicomo conlos comportamientos soclalesy la percepcldn
y valoraciéon que la sociedad otorga a sus diferentes formas de uso y manejo.,

Con dlgunas varlantes y énfasis, en el mundo se ha generallzado el
reconocimlento de que el agua es un blen econdmlco de caracter publico,
cuyo acceso y uso fiene un valor y un costo material que bajo clertas
condiciones de regulacién puede ser objeto de fransacciones que dan orlgen
a mercados de agua.

Iguaimente se admite que enlas practicas de usos y aprovechamiento tienen
impactos y externalidades sociales y amblentales que deben lIrise valorando
adecuadamentfe y en su expresidn negativa evitarse para garantizar la
sustentabllidad y el desarrollo de las reglones y los paises a medlano y largo plazo.
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ESQUEMA ANALITICO DEL AGUA

Porotraparte, elusoy aprovechamiento sustentable delagua depende,
ademds de las practicas de manejo, de multiples factores entre los que
destacan: la educacidn o cultura de la sociedad conrelacién alagua; las
formas de organizacidn, caracteristicas y la eficacia de lasinstituciones que
atienden los asuntos hidrlcos, asi como las caracteristicas, modalidades y
alcancesde las politicas pUblicas relacionadas con el agug; la participaciéon
ordenada y organizada de los usuarlos y de la sociedad en su cuidado y
preservacionlossitemas de informacion, administraciéony la planificacion que
se ponen en practica para ordenar sus usos; los recursos financieros que se
destinan asu aprovechamientoy manejo yla calidad de losrecursos humanos

— Queparficipanenestas actividades.

X Asj;cddg vez se comprende mas ampliamente y mejor que el aguaesun
slsemcmg’ruro complejo gue se encueniraintimamente vincualdo permanente-
4 mente Tms_s]_s’remospnnmpolmen’re ambientales, econdmicasy sociales
0 que sign]ﬂco ue para lograr su infegral aprovechamiento y eficaz

mmls’rroa;'z;si gfectarsu calidad nila capacidad del ciclo que larepro-
duceenla n&q , esindispensable fomaren cuentatodassusrelaciones
de m’rerdep %o, asi como las mdltiples y complejas funciones que

CiclodelAgua

2,5:\,..,./"&\,
% TR
N de Il EE :5‘ '\:
ubes o Iy an d;fu\ila\es‘ :

//////// ////////
Bl - Preclpltaclér
’ - /‘/ Evapotrans-

g plraclén

Evaporacién
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En el ciclo hidrolégico el sol provoca la evaporacién constante del agua
que pasa ala atmbsfera para volver ala fierra en forma de lluviqg, nieve o granizo.
Ofra parte del agua que se precipita periddicamente fluye a través de la
superficle de las cuencas formando arroyos vy rios para inlclar su vigje de retorno
al mar. En su irdnsifo forma lagos y lagunas o se deposlia, en aimacenamientos
artificiales formados por represas y diques. Otra parte del agua que llega a la
superficie terrestre en forma de lluvia, se deposlta en el suelo donde se convlerte
en humedad o en almacenamientos subterrdneos denominados acuiferos.

En condiciones normales, las aguas subterréneas se abren camino =
gradualmente hacla la superficle y brotan en forma de manantiales para volver P
a unirse a las aguas superflciales y engrosar los caudales de los rios. Las planfas —_—
y la vegetacldn Incorporan en sus tejidos parte de la humedad del suelo y de la =
aguas subferr@neas y luego, una parfe se desprende de ellos por transpiracid

para pasar a infegrarse nuevamente a la aimdsfera. Este es un clclo naturglgu
se repite infermltentemente.

del Agua -

La cuenca es un concepto geografico e hidroldgico que se define como
el drea de la supeficie terresire por donde el agua de lluvia escurre y flende a ser
drenada a través de una red de corrientes que fluyen hacia una corrlente
princlpal y por esta hacia un punto comidn de salida que puede ser un
almacenamiento de agua Interlor, como un lago, una laguna o el embalse de
una presa, en cuyo caso se llama cuenca endorréica.

Cuando sus descargas llegan hasta el mar se les denomina cuencas
exorréicas. Normalmente la corriente principal es la que define el nombre de la
cuenca. El terrltorio de México estd formado por multiples cuencas. Algunas de
ias mds importantes cuencas exorrélcas corresponden a los grandes rios
nacionales como Lerma-Sanfiago, Balsas, Bravo, Panuco, Papaloapan,
Coatzacoalcos, Grijalva, Usumacinia, Mayo, Yaqul y otros de menor tamano.
Cadauno de estos importantes rios tiene corrientes alimentadoras que se forman
con las precipliaciones que caen sobre sus proplos territorlos de drengje alas que
se les llamo cuencas secundarlas o subcuencas. A su vez, cada subcuenca tiene
sus proplos sistemas hidrolégicos que les alimentan sus caudales de agua.

Estas son cuencas de tercer ordeny asi, suceslvamente hasta territorlos muy
pequenos porlos que escurre el agua sélo durante las femporadas de lluvia y por
periodos muy cortos de fiempo. Para los flnes de formulacidn y eJecucion de las
politlcas publicas relaclonadas con el agua y de particlpacion en la gestion
integral del recurso, Interesan solo tres niveles de cuenca. Las macrocuencas que
corresponden a grandes slstemas hidrolégicos. Las subcuencas o cuencas de
segundo orden y un tercer nlvel que puede denominarse de microcuencas.

L s e et wt Bt T
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EL CONCEPTO DE CUENCA HIDROGRAFICA

CORRIENTES
TRIBUTARIAS
CUERPO DE 4pra DE LA CUENCA  CORRIENTES PRINCIPALES

AGUA DE MICROCUENCAS CON
DESCARGA AL MAR
~ PRINCIPAL
PUNTO
DE SALIDA AL MAR
CONCURRENTES
CUENCA ABIERTA O CUENCA CERRADA O CUENCAS COSTERAS
EXORREICA ENDORREICA

En el mundo moderno, casi fodos los paises vienen reconoclendo a las
grandes cuencas hidrograficas como los territorlos mas aproplados para conduclr
los procesos de manejo, aprovechamiento, planeaciéon y administracion del
aguay, en su senfido mas ampllo y general como los ferrltorios mas [déneos para
llevar a cabo la gestlén integral de los recursos hidricos. Las cuencas ademds de
ser los territorlos donde se verlflca el clclo hidroldégico, son espacios geograficos
donde los grupos y comunldades comparten identidades, fradiciones y cultura,
y endonde socializan y frabajan los seres humanos en funcién de su disponibilidad
_recursos renovables y no renovables. En las cuencas la naturaleza obliga a
— ¥ ge@‘pwecesidodes problemas, sifuaciones y rlesgos hidricos comunes, por

= = pem=enl0 qué deberia ser mds facll coincidlr en el establecimiento de prioridades,

T m A _ objeTivosy fetas fambién comunes, y en la practica de princlplos baslcos que

——=1 permiten Id supevivencla de la especie, como el de corresponsabilidad y el de
olldorldag‘ﬂ dado y preservacldén de los recursos naturales.

J—_

4 Conten| &Iconce del ConcepTo de Gestion

La gestid E férmino y un concepto cominmente utilizado para definir
: ceso g en’re adminlstrativo, normativo o regulatono. En su sentido
Ilo e retlere oI conjunto de actividades, funclones, formas de
C|O ns‘glonol de organismos de gobierno, y no gubernamentales,
0 sosg_l.l;\_grrum tos de politicay sistemas de participacion, relaclonados con
- g urfs 0.y drlos objeflvos que definen el sentldo y el objeto de la gestion.

———
SR -

N i . . .
%}gﬂlﬂca qgue no hay una gestion sin adjetlvos, neufral ni general por el
pirarlo, la gestion como proceso administrativo o de conducclény regulacion,
- ;solo tiene sentido sl se le asocla a objetivos y funciones o recursos concretos.

2.5 La Gestidn Integral del Agua por Cuenca Hidrografica

Con base en los alcances del concepio previo, puede definirse 1a gestion
del agua por cuenca hidrogréfica como el conjunto de actividades, funciones,
organizacldn, recursos, Instrumenios de poliflca y sistemas de participacion,
aplicados en un terrlforio de cuenca, gue se relaclonan cuando menos con los
slgulentes aspecftos:
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. s - . (‘ “
La medicidn de las varlables del clclo hidroldgico, el conocimiento de sus L,
caracteristicas determinantes y consecuenclas.

(A

La explotacldn, uso, aprovechamlento, manejo y conirol del agua.,

La prevencion y mitigacléon de desastres naturales asoclados a la presencla
de fendmenos hidro-metereoldgicos.

La construccién, mantenimlento y operaclon de las obras hidrdulicas y Ta
administracion de los serviclos asoclados a ellas. —

Elmantenimlento, operaclén y administraclon de distritos y unldades derlego. ==——"_%

El contfrol de |la calldad del agua y su saneamlento.

La conservaclén del agua y del medio acudtico.

> > &

La determinacién y satisfaccidén de las necesidades de
poblacidn en cantidad y calldad apropiadas y de las demand
de los procesos productivos y de seviclos de la economia.
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eltlempo (corfo, mediano ylargo plazo) y en diferentes espaclo
(naclonal, regional, estatal y de cuenca hidroldgica).

La legislacion y regulacion de los usos y aprovechamiento del agia.. . T - e

—

La adminlistracién de las aguas superficiales y subterrdineas y sus blengs —
Inherentes.

™ ™

g
o

La Gestion Integral de las Cuendas Hidrograficas

Consiste en armonizar el uso, aprovechamlento y administraclén de todos
los recursos naturales (suelo, agua, flor y fauna) y el manejo de los ecosistemas
comprendidos en una cuenca hidrogréafica, fomando en conslderacldn, tanto las
relaciones establecldas entre recursos y ecoslstemas, como los objetlvos
econdmicosy soclales, asi como las prdcticas productlvas y formas de organizacion
que adopta la sociedad para satisfacer sus necesidades y procurar su blenestar
en férminos sustentables.

3. Modernizacién del Sector Hidraulico Federal
3.1 El punto de partida: Los Retos del Agua para el Siglo XXI

Proximos al siglo XXI, México enfrenta refos diversos en el campo de la
gestion del agua por cuenca hidrografica.

Para ese afo el pdis tendrd una poblaclén alrededor de 96 millones de
habitantes y contfinuard creciendo a fasas del orden de 1.8 por cienio anual, lo
gue significa que en los sigulentes 25 anos habrd un incremento nefo de la
poblacion de 30 millones de habltanies adiclonales. Esta poblacidn sumada a la
gue adn no tiene acceso alos serviclos de agua potable y saneamlento, estimada
en 13 y 28 millones de personas respectivamente, dimensiona el reto en los
servicios mds esenciales e indicadores del bienestar general.
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MEXICO: DISPONIBILIDAD PERCAPITA DE AGUA 1950 - 2025
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En México como en elresto del mundo, el crecimlento de la poblaclén serd
uno de los factores que contlnuard presionando sobre la utilizacidn de los
recursos hidrlcos superficlales y subterr@neos. La disponlbilidad de agua per
capita estimada en 1950 era de 12,885 m3, en 1995 habia disminuldo hasta 3,921

_ 4—m3 'y proyectando tasas bajas de crecimiento poblacional se estima que para el
1 erd de 2,740 m?. Este descenso por st mismo representatlvo de la

ﬁf jos problemas futuros, se fornan preocupantes cuando se verifica

T e dl:smguc e la poblacldn v se le conirasta con la de los recursos hidricos

preoi;w"?&% xdjsgonlbles
; S

~ Poblacion
~calidad 1995

—11 Zona Metropolitana de la Ciudad de México (17 %)
/3 Ciudades con mds de 1'000,000 habitantes (4%)

15 Ciudades entre 500,000 y 1'000,000 habitantes (11%)
3 61 Ciudades entre 100,000 y 500,000 habifantes (15%)

3 2,692 Ciudades entre 2,500 y 100,000 habitantes (27%)

Hll 197,216 Localidades rurales con menos de 2,500 habitantes (26%)

S T S ———
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La poblaclén mexlcana a flnales de siglo XX se distribuye en la Zona é’:‘
Metropolitana de la Ciudad de México (17%), 3 cludades con mds de 1°000,000 de
habitantes (4%), 15 ciudades entre 500,000 y 17000,000 de habitantes (11%), 61
cludades enfre 100,000, y 500,000 habltantes (15%). 2,592 cludades entr 2,500 y
100,000 haabitantes (27%) y 197,216 localidades rurales con menos de 2,500
habitantes (26%). Este patrén de distribucidén de la poblaclén caracterizado poria
concentraclén urbana y la dispersion de las localidades rurales dificulta la
satisfacclon de las necesidades actuales y futuras de servicios asoclados al agua.

1
. . . ‘i;
En términos territorlales, enlas cuencas hidroléglcas de la regidon sureste y en Sl

las vertientes de las costas del golfo y del paciflco sur y centro del pais, ocurre el —
80% de las preclpitaciones y los escurrimlentos de aguay en ellas radica el 20% de == g |
U —

la poblacién nacional. En contraste, en el restante 80% del ferritorio del pdﬁ@
constituido por las cuencas locallzadas en las mesetas centrales y en las regl - —

del norte se dispone solamente del 20% de las aguas naclonales. — %
== T — '—‘ -

Para el futuro esto significa que de continuarlas tendenclas, de ng_LoL'o Js
recientes, la presidn que se ejercerd sobre los recursos hidricos en |&¥ feglongs’
aridas y, semiarldos del norte del pais serdn cada vez mds Intensa y gu ;
las dificulfades para satisfacer las necesldades de nuevos abastg
ocasionard competenclas mds agudas entre usos y usuarlos del QQUOT IO dUe = = — ==
obligard a tomar medidas reglamentarias rigurosas para grantizargl d
de esas regiones.

ﬁ.-—-w“#m: -
., o, T
- e - T T —'-——,—-‘_;—: =
MEXICO: PRECIPITACION PLUVIAL MEDIA ANUAL = A - =
) ~

[:l Menos de 500 mm

M e 500y 1000 mm
Entre 1000 y 2000

3.2 La Estrategia General Modernizacidn a Mediano y Largo Plazo

El Gobiemno de México, con el fin de modernizar, hacer mds eficaz su
intervenclén y cumplir los mandatos y facultades que la Constitucién v la Ley de
Aguas Naclonalesy su Reglamento le otorgan en materia de aguas, haemprendido
lalmplantacién de una estrategia de largo plazo muy ampliay general que tiende
a la reforma profunda del sector hidraulico federal y al camblo de sus formas
convenclonales de actuacién. Esta esfrategla contempla:
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& Una nueva regionalizacion de la administracién publica federal del agua
representada porla Comisidon Nacional del Agua, como érgano desconcentrado
de la Secretaria de Medlo Amblente, Recursos Naturales y Pesca. Esta
regionalizaclén contempla la creacldén y consolidacién de 13 Gerencias en
donde se desconcentrardn las tareas, funclones y facultades a cargo de la
Comilsién Nacional del Agua y en donde se atenderdn todos los asuntos de
competencia federal en dmbito de sus respectlvos territorios, mismos que se
corresponden con grandes macrocuencas o con grupos de cuencas mas
pedquenas.

A nlvel estatal, la organizacidén reglonal de la CNA, se complementard con
oficlnas mas pequenas que servirdn de enlace con los goblernos estatales y
llevaran los trdmites de administraclén de las aguas nacionaies.

Peninsula de Bgja

California

Norceste

Pacfico Norte

Balsas

Pacifico Sur

Frontera Noile

Cuencas Cent:ales del
Norte

Letma-Santago-Pacd co
>0llo Nare

Golfo Ceniio

Frontera Sur

Peninsula a2 Yucatan

valle d= Mexico

S Regl'ones?!ﬁolégicas

Regiones Adistrcﬁvcs (13)

E 3
ran cada vez mdés en poder de Ias Instancias gubernamentales
[cipales y directamente en manos de los usuarios del agua, como
A Y - - N
- [a administracidn, mantenimiento y operaciéon de los distrltos de

T 48 Lacreaciony desarrollo de Consejos, Comisionesy Comités enlas principales
cuencas hldrogrdficas y acuiferos en que se divide el territorlo del pais, como
organlzaclones colegladas para la parficipacion de los usuarios y de la sociedad
en asuntos del agua.

& |qreforma instituciondl del sector hidraulico federal que Incluye, tanto la
incorporacién de las mas modernas tecnologias para el mangjo y proceso de
Informaclién relaclonada con la cantidad y calidad de las aguas superflciales y
subterrdneas, Incluyendo bases de datfos y slstemas cartograficos,asi como

40
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la capacitaclén y actualizacldn profeslonal en gran escala del personal en
servicio y el camblo de los perfiles convenclonales de los trabajadores del sector
hidraullco para gue haya mayor correspondencla entre funciones y formaclén
profeslonal.

4. Los Consejos de Cuenca y sus Organizaciones Auxiliares
de Cuenca

4.1 Definiciones y Alcances
Para facilitar la coordinacldn de las politicas y programas hidréulicos entre é

los tres niveles de goblerno existentes en Méxlco: Federal, Estatal y Municipal, y _~

para proplciar la concertacién de objetlvos, metas, estrateglas, politicas &=~ F==
programas, proyectos y acciones, entre la autoridad federal del agua
usuarios del agua debldamente acredltados y, grupos y organizaclonesd
delasociedad, laLey de Aguas Naclonales contemplay ordena elestable,
de Consejos de Cuenca (Art. 13 de la L.A.N)

Para operatlvizar sus acclones, los Consejos de Cuenca

ComltésTécnicos de Aguas Subterraneas. A estos Ultimos tamblén se | [ —; .
genérlcamen’re "COTAS“ Todas estas son organizaclones Jeror j[eXe "t"" ]

Ley otorga ala Comisiéon Naclonal del Agua para promover la organjzal
usuarlos por regiones, estados, cuencas y acuiferos, a fin de particlp
programacion hidrdullca. (Art. 14 de la L.A.N)

FRACION

MEJOR
ADMINISTRACION
DELAS AGUAS
NTA NACIONALES
POLITICA

DESARROLLAR
LA INFRAESTRUCTURA
lNSTRUMENTOS HIDRAULICA Y SUS
bicos, SERVICIOS

PROGRAMATICOS
p GOADYUVAR EN LA
CONSERVACION Y

RESTAURACION

< INTEGRAL DE LA
CUENCAS.
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Para instrumentar la politica hidraulica de gestidén integral a nivel de
cuencaq, y facilltar y alentar la participacidn activa de los usuarlos del agua y la
presencia ampliay plural de la socledad, se han vinculado las figuras asociatlvas
de Consejo, Comislén y Comlté a territorlos de macrocuenca, subcuenca y
microcuencd.

Especificaments, el territorio de influencia de un Consejo esuna cuencade
primer orden, tamblén denominada macrocuenca o un conjunto de pequenas
cuencas que se agrupan para definlr y hacer visible su organizacién inicial y su
posterior consolidaclén y desarrollo.

Acuffero o territorio de un Comité
Técnico de Aguas Subterrdneas
“COTAS"

Subcuenca o ferritorlo
de la Comisién de
Cuenca

Macrocuenca o
territorio del Consejo
de Cuenca

Microcuenca o
. N territorio de un Comité
. de Cuenca

e -3

U;%mk-ign de Cuenca se constituye para la gestién integral del agua con
=10 particlpadldn de los usuarios al nivel de una cuenca de segundo orden o
e una microcuenca o cuenca de fercer orden se puede
e Cuenca.

s sobreexplotados. 0 en proceso de esfarlo se constituyen
guas Subterraneas (COTAS).

erales

Cﬁ#or’ganﬁ_li&ctlén y participaciéon de la sociedad en Consejos, Comislones y
$ @@émco responde a objeflvos generales derivados de los problemas
tas asoclaclos al agua.

4a» Ordenarlos Diversos Usos del Agua.-En estos foros se anallza y discute, cémo

conciliaren cada cuencala oferta de agua disponible conla demanda exlstente
y gque hacer para preveniry controlarla contaminacioén de las corrientes y cuerpos
de agua.

& Saneamlento de las Cuencas, Barrancas y Cuerpos Receptores de Agua
para Prevenirsu Contaminaclidn.- La contaminacidn atenta contralavida, degrada
el amblente y afecta a las generaclones actuales y futuras, por ello los Consejos,
Comislones y Comltés de Cueca se proponen contribuir a su limpieza y
conservacion,
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4@ Promover y Propiciar el Reconoclmlento del Valor Econdmico, Amblental y
Social del Agua.- Por las condiclones de escacez relatlva y confaminacion
exisfente, esImprescindlble dlentar enlasocledad el reconocimiento del Valor del
Agua, como un bien econémico de uso publico y bensficlo, al mismo tlempo que
se difunde el valor e Impacto soclal y amblental de sus usos y aprovechamlentos.

ORDENAR LOS USOS Y —_—
DISTRIBUCION DEL AGUA g
- 4
A=

" PROMOVER Y PROPICIAR EL Ein-

SANEAR LAS g RECONOCIMEENTODELVALOR 55—
CUENCAS ECONOMICO, SOCIAL Y AVBIENTAL === .2
S DEL AGUA —
" A
= e
CONSERVAR EL EFF?C"’::I[]‘TTQEEELAL(’:‘& F =
AGUAY SUELO =

4@ Conservary Preservarel Aguay los Suelos de las Cuencas.- La sustentabilidad
del desarrollo, exige culdar los recursos naturales y especialmente el agua, para
permitlr que en el futuro, Ias préximas generaclones puedan continuar disfrutando
de ella.

@ Eficientar los Usos Actuales del Agua es un Objetivo Impostergable.- En la
agriculturay enlas cludades hay evidenclas de los desperdicios y usos ineficlentes
del agua.

4.3 Funciones

Los Consejos de Cuenca se Infegran con funciones claramente definldas en
la propia Ley. Las princlpales son:

@ Formular y ejecutar programas que tflendan a mejorar la adminlstraclén de
las aguas nacionales.

@ Desarrollar la Infraestructura Hidraulica necesarla y,

é Coadyuvar en la conservacldn y restauraclén de las cuencas hidrograficas.
En su sentido mds amplio y general, los ConseJos de Cuenca y sus

organizaciones auxlliares al nlvel de subcuenca, microcuenca y acuifero

son fambién:

Instancias colegladas para prevenir y dar cauce a los conflictos asociados
a la distrlbucién y usos del agua.
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é, Organlzaclones plurales que se conforman para Idenilflcar, anahzar,
caracterlzar, dlagnosticar y pronosticar los problemas, situaciones,
demandas y necesidades de agua en una cuenca hidroldgica,

@ Foros para conclliar propodsitos, sumar voluntades y recursos y definir
planes y programas que, tienen la finalidad de aumentar la eficacla en la
gestién del agua, mejorar su administracidén, procurar el saneamlento de
sus corrientes, cauces y cuencas, y ordenar y eflcientar sus usos, manejo
y aprovechamiento.

El funclonamiento y alcances de los consejos, comisiones y comiiés de
cuencaq, asi como de los "COTAS", por la naturaleza de sus trabajos y por la
trascendencla y complelldad soclal de los problemas que trata, dependen de
dlversos factores. Destacan:

& La voluntad politica de los goblernos federal, estatal y municipal que
partlcipan en su creacldén y desarrollo.

@ La declsidn y voluntad expresada por diversos sectores representatlvos
de la socledad de particlpar en los procesos de gestlon del agua.

@ La dimensién y caracteristicas de los problemas de escasez y
contaminacién del agua prevaleclentes en ias cuencas hldroldgicas.

@ Los recursos humanos y materiales susceptlbles son movillzados para
resolver los problemas del agua en cada cuenca.

2neral de la Comisidn Naclonal del Agua, qulen lo presidird
dad en caso de empate.

Subernamentales que son los titulares de los Goblernos
carts de la cuenca, qulenes tlenen voz y voto.

[ ]

ragenionte de los usuarlos de la cuenca por cada tipo de uso. Esfo
1 5, Industriales, prestfadores de serviclos, uso publico urbano,
iehes participan por lo menos en Igual ndmero que los vocales
=5 y cuenfan con voz y voto.

Como Invitados con voz, pero sin derecho a voto, estan representadas
fomblen otras organlzaclones de la sociedad como universidades, Instfitufos,
Organizaclones no Gubernamentales, Presidentes Municipales y entidades
dlversas tanto del sector pUblico como del prlvado quienes parficipan como
invitados con voz, pero sin derecho a voto.

E) FInalmente la estructura de los Consejos de Cuenca comprende una
Secretaria Técnlca que es asumlda por un representate de la Comislén Naclonal
del Agua, designado por su tltular vy es el encargado de suministrar toda la
Informaclidén técnica requerido para las deliberaciones del Conselo, llevar las
actas de sus sesiones y otras tareas propias de esta funcidn. El Secretarlo del
Conseglo, tiene voz pero no tlene voto.
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VOCALES USUARIOS REPRESENTANTES DE LOS |
USO8 EXISTENTES—EN—HA—CHENEA—AGRICOLA,
CC:I),:“:I‘-"N NACIONAL DEL AGUA (voz y votb de |4 AGROINDUSTRIAL, DOMESTICO, ACUAGCULTURA, |,
idad) { EN SERVICIOS, INDUSTRIAL, PARA CONSERVACION |*
VOCALES: TITULARES DE LOS GOBIERNOS DE E” Eggl'fsl‘:‘:’ P'f::’a’?mon:;:gfo”cg U'TE:NOVSL‘;',;: )
LOS ESTADOS (voz y voto) - gubernamentales)-(voz-y-vote)
rPT T WY - o5 T ¥ S SR e Y £ — 1

IR R P AT e A

8ECRETARIA TECNICA CNA (voz) |

S—

REPRESENTANTES

ASAMBLEA DE USUARIOS

B

5. Las Organizaciones Auxiliares y de Apoyo de los Consejos
de Cuenca
5.1 Las Comisiones y Comités de Cuenca

Son organlzaciones similares pero subordinadas a los correspondientes
Consejos de Cuenca gue se organizan al nivel de Subcuenca y Microcuenca. Es
decir de territorios de menor tamano que el de una Macrocuenca pero que
forman parte de su area fributarla de drengje. Se forman para la resolucidn de
problemas especiflcos de contaminac-Ién, distrlbucion de aguas superficiales,
segulas severas o desastres naturales de diverso tipo. Tamblén se forman para la
gestlon Integral y permanente del agua en un territorio de subcuenca o
microcuenca con el fin de facilitar la coordinaclén Intergubernamental y la
concertaciéon con los usuarlos y grupos organizados de la socledad.

Las Comilslones y los Comités de Cuenca a diferencia de los Consejos de
Cuencason flexiblesy sus funclonesy tareas pueden adecuarse alas necesldades
de los territorlos en donde se forman. En general, se recomienda una estructura
que busque el equllibrio entre la representacidn y los Infereses de los distintos
usuarios del agua. En estos casos, la Presidencia de la Comisién o Comité de
Cuenca puede ser asignado a un Cludadano Distinguldo, a uno de los usuarios
mas representativos de [a cuenca o dl representante de alguno de los Goblernos
Estatales participantes. Otro criterlo recomendable es procurarla rotacién de la
Presidenclia segln el lugar en donde se lleve a cabo la seslén de la Comislén o
Comité. Por ejemplo, sl en la Comision o Comité de Cuenca particlpan fres
entidades federativas, [a Presidencia podria ser ocupada alternativamente por
el Representante de cada uno de los correspondlentes Goblernos Estatales
conforme se lleven a cabo las seslones de frabagjo.
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A similitud de los Consejos de Cuenca, las Comisiones y Comltés funclonan
con una Secretaria Técnlca que asume la Comlsidén Naclonal del Agua y es la
encargada de suminlistrar la informaclén bdsica que se requiere y de llevar el
seguimiento de los acuerdos.

5.2 Grupos de Trabagjo Técnico y Comisiones de Trabagjo
Especidlizado

Para implementar, dar segulmiento y retroalimentar las decisiones, se
constituye el Grupo de Segulmiento y Evaluacion del Consejo de Cuenca en el
que particlpan los representantes suplentes de la Comisidén Naclonal del Agua,
de los Gobiernos Estatales y usuarlos representativos de cada uno de [os usos del
aguaq, estos usuarlos pueden ser los mismos que parficipan como vocales en el
Consejo u otros usuarios deslgnados por sus proplos Comités o Asambleas de
usuarios.

Adiclonalmente, los Consejos de Cuenca para el desahogo de su agenda
de trabagjo podran formar Comisiones de Trabajo y/o Grupos de Trabdgjo
Especializado.

Estos grupos serdn permanentes o tfemporales y se organizaran conforme
los requerimlientos de los programas de actividades del Consejo. Su estructura o
forma de organizacion serd flexible y apropiada a las necesidades especificas
de sus tareas.

igualmente podrdn adquirir distintas denominaciones para facllitar la
|[dentlflcaclon y los fines especiflcos que persiguen.

bleas y los Comités Regionales y de Usuarios

Bno de la Ley de Aguas Naclonales en su artficulo 15 inciso C,
Uﬁﬁlos participantes en los Consejos de Cuenca serdn elegidos
ntanies en Asamblea de Usuarios la que se constituird con las

es Reglonales al reunirse sesionan en la forma de Asamblea
§CZﬁry anallzar los asuntos del agua de la cuenca, con plena
'pé_‘naenc a de las autoridades de Gobierno y para elegir libremente a sus
MTes ante el Consejo de Cuenca.

Cabe destacar que la Asamblea de Usuarios no es una organizaciéon, es el
acto medlante el cual, los usuarlos del agua de fodos, los Usos o de sus diferentes
sectores, sesionan para tomar acuerdos o producir consenso sobre asuntos que
serdn anallzados y en su caso, acordados al nlvel del Consejo de la Cuenca.

En el seno del Consejo donde los vocales usuarios previamente elegidos se
interrelaclonan con los ofros vocales de orlgen gubernamental o privado, es
previsible que, los Comités Regionales de Usuarlos del Agua, a medida que la
organizacion y funcionamiento de los ConsejJos de Cuenca madure y se consolide,
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tenderd a constituirse en una organizacién de cardcter permanente pues serdn
la base para la consulta e interrelaciéon entre el Consejo de Cuencay los diversos
sectores de usuarios del agua en el dmblio ferritorlal de la cuenca que
correspondad.

CONSEJOS DE CUENCA

t

VOCALES DE LOS USUARIOS

COMITE REGIONAL DE
REGANTES: >
INTEGRADOS POR
REPRESENTANTES DE ZONA,
DISTRITOS Y UNIDADES

Lam

R SAMBLEA DE USUARIOS ?

COMITE REGIONAL
DE PRESTADORES DE
SERVICIOS:
INTEGRADO POR
REPRESENTANTES DE
ZONA, RAMA O SECTOR

COMITE REGIONAL DE

INTEGRADO POR REPRESENTANTES
IDONEOS SEGUN EL CARGQ

.

INDUSTRIALES:
INTEGRADO POR
REPRESENTANTES POR ZQNA
O RAMQ O SECTOR

COMITE REGIONAL DE
EMPRESAS Y
ORGANISMOS

ABASTECEDORES DE

COMITE REGIONAL DE
ACUACULTORES:
INTEGRADO POR
REPRESENTANTES DE ZONA'Y

AGUA POTABLE:

POR

AGRUPACION

INTEGRADO POR
REPRESENTANTES DIRECTOS

5.4 Acreditamiento de los Usuarios

Los Consejos de Cuenca son la forma, de organizacldn prevista por Id Ley
de Aguas Naclonales para que los usuarios participen en la programacion
hidraullca de los diferentes territorios de cuenca con miras a mejorar la
administracién de las aguas naclonales, desarrollar la Infraestructura hidrdulica
y preservar la Integridad de las cuencas hidroléglcas. Por Ia importancia de la_
misén de la Ley se encomienda alos usuarios de las aguas naclonales o sus blenes
inherentes que particlpan enlos Consejos de Cuenca deben ser acreditados por
la Comlsidn Naclonal del Agua, con base en los titulos de concesldn o permisos
que legitiman sus derechos de uso y aprovechamlento del recurso.

6. Los Comités Técnicos de Aguas Subterrdneas (COTAS)

6.1 Antecedentes y Alcances

Las aguas subterrdneds que se depositan en los acuiferos del pais son
vitales para garantizar los abastecimientos de agua de la poblacién urbana,
pues gran parte de las cludades y localldades dependen de ellas. Igualmente
importantes son para la agricultura, industria, comercio y serviclos. Existen
evidenclas de que un numero signlficafivo de los acuiferos que cubren el
terrltorio nacional estdn slendo sobreexplotados o0 se encuentran muy cercanos
a sus niveles maximos de extracclon.
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La sobreexplotacidn de los acuiferos se debe a diversos sectores de
usuarios, la faita de mediclén y de sistemas de conirol de las extracciones del
subsuelo, el desconocimlenfo de las disponibllidades de agua y de balances
hidraulicos de los acuiferos y la ausencla de Infraestructura hidraulica que
propicle y facllite la recarga. A su vez, la demanda es resulfado del incremento
demograflco, expansidn de las cludades, crecimiento y diversificaclon de la
Industria y los serviclos y el aumento de la frontera agricola de riego.

Las exiracciones de aguas subterrdneas superiores alas recargas naturales
también se asoclan a comportamlentos soclales negligentes, practlcas de
explotacién depredadoras de los recursos naturales y procesos productivos
ineficaces. En las cludades y pueblos de Méxlco es comun observar la exigencla
de nuevos pozos para el abastecimlento de agua potable, anfes que discutlr [a
puesta en prdctica de métodos ahorradores del agua existente o elmejoramiento
y eliminacién de fugas y desperdiclos en las redes de distribuclén. En el campo,
son excepcidn los métodos y practlcas productlvas que reconocen al agua
CoOmo un recurso escaso y por lo tanto, del que se debe obtener el méximo
beneficlo por unidad de volumen.

Para conftribulr a la vigilancla y control de la explotacién de los mantos
subterrdneos de agug, se contemplala creacién y desarrollo de Comités Técnicos
de Aguas Subterrdneas "COTAS", definildos como organizaciones auxiliares de los
Consejos de Cuenca, formadas esencialmente de usuarios de las aguas
Subterréneas de cada acuifero, por representantes de la socledad organizada
y por represenfantes gubernamentales qulenes particlpan con flnes sélo de
aslstencla técnica y asesoramlento.

ormulacldény ejecucion de programas y acclones que permitan
cuperaclén y preservacion de los acuiferos sobreexplotados
Ui S© encuentran en equilibrlo o cuentan con recargas

t,lclones.
& los "COTAS"

nicos de Aguas Subterr@neas, se constituyen, para el
arcado por una zona o reglén que puede cubtir uno o
forman por usuarlos de los diversos usos del agua:
lales, organismos operadores, acuacultores, prestadores
, con sus representantes llbremente eleglidos y en los que el

" Los usuarlos de los diferentes usos del agua constltuyen comités de usuarios
por uso, los que a su vez se Integran en la forma de Asamblea de Usuarlos del
respectivo acuifero. La asamblea determina qulenes representaron a cada
sector de usuarios ante el "COTAS", Los mlembros del "COTAS" son acreditados
por la CNA como usuarlos y/o representantes de los usuarios los del acuifero, lo
que les permlie particlpar fambién, Junto con ofros representantes de Comités
Reglonales de Usuarlos de la Cuenca y consecuentemente, sl asi lo determinala
propla Asamblea, ante el Consejo de Cuenca que les corresponda por la
ublcaclén territorial del acuifero. Para los "COTAS" se recomienda la estructura
sigulente:
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Un Presldente, un Secretario y un Tesorero.- Quienes son elegldos por
los usuarios democréaticamente en la Asamblea de Usuarios constituida
para este fin.

L Grupo Consultivo.- Se forma por los representantes de las dependenclas v
entldades de los goblernos federal y estatal directamente vinculadas
con las actividades productivas de los usuarios del agua y con
representacion en el dmbito territorlal del acuifero.

@ Vocales usuarios.- Son representantes de los diversos sectores de
usuarios de las aguas del acuifero. Agricolas, Indsustriales, Organismos
Operadores de Agua Potable, y los ofros usos del agua que aprovechan el
acuffero. El nimero de vocales es determinado por la Asamblea d
Usuarios. Se recomlenda un mdé&ximo de tres vocales para foc‘@
los procesos de discusion, consenso y toma de decisiones.

conoclmiento del comportamiento acuifero y de
asociados a su explotacion.

Comltés Regionales de Usuarios.- Se Integran por todos los usuormd

cada uno de los usos del agua. %——«

ORGANIZACION DEL COMITE TECNICO DE AGUAS SUBTERRANEAS (COTAS)  ~

ORGANO DIRECTIVC DEL COTAS
PRESIDENTE
SECRETARIO TESORERO
INVITADOS N o ——
N SECRETARIA
GRUPO TECNICO O GERENCIA
CONSUWLTNVO " o
{ | ] B 1
REPRESENTANTE REPRESENTANTE REPRESENTANTE REPRESENTANTE oTROS
DEL USO DEL U3 DEL U30 DEL US0 REPRESENTANTE
AGRICOLA PUBLICO URBAND INDUSTRAL PECUARIO DE U308
{ ASAMBLEA DE USUARIOS 1
COMITE COMITE COMITE
REGONAL DE REGIONAL DE REGIONAL DE REGIONAL DE m‘uﬁfgﬂ
UALARIOS USUARIOS UBUARIOR UAUARIOR o
AGRICOLA PUBLICO URBAND INDUSTNAL PECUARIO SUARIGS
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6.4 Paralos "COTAS" se postulan las siguientes funciones:

1. Colaborar con la autorldad competente en la aplicacléon de la Ley de
Aguas Naclonales y de su reglamento.

2. Parficlpar en la elaboracién y/o proponer la reglamentacion gue se
requiere para mejorar el manejo y aprovechamiento del acuifero y
coadyuvar con la autoridad competente en su instrumentacién.

3. Reclbir y candlizar sugerencias, solicitudes, denuncias o quejas de
usuarlos en relacidn al aprovechamlento del acuifero.

4, Promover la concurrencla de recursos técnicos, financieros, materlales
y tecnoldglicos que conftribuyen ala eficaz administracion del acuifero.

5. Crear un fondo para realizar estudlos, proyectos y actlvidades que
confribuyan al aprovechamiento raclonal y uso eficiente de las aguas
del acuifero.

6. Disenar y promover programas educativos e Informativos sobre el
papel de las aguas subferrdneas en la sustentabilidad de la region.

7. Colaborar en la resolucldn de los conflictos por el uso y la distribuclén
de las aguas del acuifero.

8. Promover la parficipacldn amplia y democratica de los usuarlos y
actores reglonales en la gestldn del agua.

10. Pra - participar en el desarrollo de estudios de disponibilidad y
de dgpmpbramlento del acuifero.,

a rg“"‘:cver laIntegracidon de comisiones y grupos de trabajo que atiendan
o3 prablamas especificos relaclonados con el uso y aprovechamlento
& lagTIguas subterrdneas.

11. ;.1."-.; a los usuarlos de las aguas del acuifero ante Ia
: :.;ji_-ﬁij. nte Comilsldn y/o Consejo de Cuenca.

rspetﬁvg b los Consejos de Cuenca y sus Organizaciones
B -

Auxiligres vTie Apoyo

zackon de los usuarlos y la socledad para participar en la gestlon
gug@ onsejos, Comisiones y Comités de Cuenca y de Acuifero es un

» " marcha que deberd& consolidarse como un sistema de
onsabllidades compartldas entre entidades de gobierno y socledad
organizada, para proponer y poner en practica soluclones a los problemas del
agua en cada cuenca hidroldglca.

En este sentldo, los ConsejJos de Cuenca serdn, junto con una autorldad
renovada y moderna, partes fundamentales para avanzar con mayor eflcacla
en la direcclén de la sustentabilidad del desarrollo.

La nueva organizacldn Instifucional del agua y el mejor conocimiento de la
disponibllidad y usos del agua, permltlirdn contar con bases mas sdlidas para la
administracldn del recurso y para su planificaclén y gestidon ordenada.
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Asimismo, se dard mayor fransparenclay seguridad juridica alas operaciones
gue se reallcen en el mercado de fitulos de agua que adn se encuentra en un
estado incipiente de desarrollo.

Actualmente los Consejos, Comlsiones y Comités de Cuenca son Instancias
colegiadas y plurales de coordinacion y concertaclon. En el futuro, Junto con las
estructuras de gobierno que funcionardn a nlvel reglonal y estatal y municlpal,
conformardn verdaderos sistemas reglonales de gestidon Integral del agua.

Los Consejos de Cuenca, en la medlda que se acrediten como ‘é
organizaclones plurales, eflcaces, participativas y democréticas, contardn con E
facultades mas amplias para cumplir sus metas; definlr la orlentacién de los
planes, programas y proyectos que tengan que ver con el agua y los recu
naturales de las cuencas hidrograficas.

SO8

NOVIEMBRE DE 1998 N



PONIENDO LA ADMINISTRACION COMUNAL EN SU LUGAR
JAN Teun VisscHER Y MArc P. LAMMERINK

CENTRO INTERNACIONAL DE AGUA Y SANIDAD

LA HAYA, PAISES BAJOS

RESUMEN

En este documento se presenta la administracién comunal, explicando su
complejldad desde la perspectlva de la comunidad y de la administracion;
idenftifica un nuevo camblo de paradigma de comunidades trabajando en
proyectos de agenclas, apoyando los proyectos de la comunidad. Presenta la
experiencia en un proyectfo de adminlsiraciéon comunal que esta llevéndose a
cabo en 6 paises de Asia, Afrlcay Amérlca Latina. También presenta experiencias
de proyectos de "aprendizale conjunto" en Colombla, al presentar puntos clave
que facllitan el frabajo en comunidad; concluye que reforzando la foma de
declsionesinformadasy transparentes, habilitfando alas comunidades a aprender
formas de administraclon y direccldn, y ayudando al personal de la agencia a
tener acercamlentos distintos, se puede mejorar la actuaclén de los sistemas de
suministro de agua de la comunidad.

INTRODUCCION

La adminlistracién comunal no es un concepio muy claro ya que tiene
connotaclones diferentes en la literatura. Tiene amblgledades similares, como la
participaclén de la comunldad que ya en 1982 se definid como la provisién de
propuestas libres de trabajo de comunidades, en proyectos del goblerno, al
~ciesarrollo aufoconfiado autdénomo. A pesar de quizds debido a las definiclones

E? I adminlstracién comunal del suministro de agua y de slstemas de

-~

:@_codq dia mds como una opclén fundamental para el desarrollo
igqminiﬁimolén comunal de serviclos, respaldada por medidas para

g fortale s [fstituclones locales, Implementando y sosteniendo programas de
sOogua ;:;%qd; fue Lno de los principlos guias adoptado en la Consulta de Nueva

A .
0}2‘5 agenclas de agua no pueden operar con éxito y mantener

de rlego ampliamente dispersos, sin el involucramiento
comptometido de los usuarios. A pesar de los mejores Intentos, las
i Tiirales, 10s equipos de frabdjo, el fransporte y los presupuestos se
io que lleva a sistemas estropeados, consumidores Insatisfechos y
ar al personal de las agencias Muchos gobiernos estan slendo
s de gque los sistemas centralizados no pueden enfregar los servicios
——=="  “ragqueridos para el sector, lo que produjo un fuerte impulso hacla la

descentrallzacién que empez6 al final de los ochentas.

Las esperanzas son grandes con respecto a la administraciéon comunal. Se
sugiere que administracidn comunal es un acercamiento a un mejor uso de los
recursos disponibles de la comunldad, con el apoyo de las agencias
gubernamentales. Esto pone a las personas a cargo de sus proplos sistemas de
agua en una socledad flexible con agencias de apoyo, las comunidades asumen
mds tareas y responsabilidades, relevando alas agencias de la direccidén rutinaria
y de los deberes de mantenimlento, llbera recursos de la agencia que pueden
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usarse para alcanzar mejor cobertura, La admlinistracidn comunal exitosa se exige
para consfrulr la confianza de ia comunldad vy estimular esfuerzos de desarrollo
mds amplios. También se enfatiza que hay todavia mucho que aprender,

Mucho de este aprendlzaje se encuenira en las instituclones, ya que ellos a
menudo adn mantienen el control de las cuotas y asi pueden dirigir esos desarrollos.
Cada vez mds goblernos y las Instituciones estan Intentando adoptar un
acercamiento infegrado de respuestas a ias demandas. Esto se estimula por la
creciente preslon para enfocarse en el funclonamlento sostenido y el uso efectivo
del suministro de agua vy los sistemas de sanidad. Ofra razén por la gque las e
agencias gubernamentales estdn buscando alternativas ablertas a los
acercamientos participativos, es que en las pasadas dos décadas las estrateglas
de desarrolio "plue print" (plan de acclén, n. del t.) han demostrado no s

ST —— A=k

A=

cémo frabajar con ellas y compartlr la experlencia con su equipo d
que se necesita es un acercamientfo al aprendizale que permita el
nuevas tecnologiasy que promueva cambilos de las acfitudes, conductgs,
habilldades y procedimientos prevaleclentes dentro de las agencias. =

No sdlo el personal de las agenclas necesita aprender a frabajar cort.
comunldades tamblén necesitan adherlrse al trabajo con el personal de Id ==
agencla en una relacién horlzontal. En el futuro. el Impulso para el cambio ser@
posible, sin embargo, mdas radical con la creclente descentralizacién con Ias
comunldades, quienes pagan una gran parte del costo. Enfonces el camblo de
paradigma de comunidades que particlpan en proyectos de agencias, serd adn
mdads importante.

La administracidon comunal no Implica que las comunidades deban culdar
de todo o que deban pagar los costos totfales. Ellas operan en socledad con las
agencias y posiblemente con el sector privado y asi se permite la distribuclidn de
diferentes responsabilidades. Las funclones y las tareas que deben ser realizados
por la organizacidn que actla en representaclén de la comunldad pueden asi
variar conslderablemente. )

1. Algunos hallazgos del campo

En 1995 un proyecto de Invesltigacldon de acclidén particlpativa (PAR) de
administracién comunal, para el suministro rural de agua, ha sido Iniciado por IRC
junto con organlzaciones asocladas en sels paises, Camerdn, Kenya, Nepdl,
Paklstéan, Colombiay Guatemala. Los equlpos de investigacidén locales trabajaron
esfrechamente con miembros de un total de 24 comunidades para comprender
mejor la administracién comunal y para explorar posibles mejoras. La esencia de
este proyecto es ayudar alas comunidades a tener un mejor entendimiento de los
problemas que enfrentan y dejarios convertirse en un factor clave para la
resoluclén de problemas. "El conocimiento que obtuvimos de esta lnvestigacion es
mucho mds valiosa que los regalos. Es algo que vamos a conservar de por vida"
(habitante de Nkoundja, Camerdn). Los mlembros de la comunidad asi se han
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vuelto catallzadores y al comenzar a entender y discutir sus problemas crean el
espacio para permitlirle a un nimero de actores participar y expresar sus puntos de
vista. Una primera valoracién de la sttuacldn en los sels paises Indica que:

@ En cada uno de los paises, Ia adminlstraclédn comunal total de los sistemas
de suministro de agua rurales es la polftica nacional aceptada, pero
la implementaclédn no es unlversal y cada agencia tiene sus propios
procedimientos.

é, NingUn goblerno frata a las comunidades como los fufuros administadores,
en el sentido de que ellos pueden escoger sus propios pros y confras.
Ninguno entrena a las comunldades para todos los aspectos de la
adminlsiracidn comunal. El entrenamlento estd enfocado en aspectos
técnlcos y a la contaduriq, y se da principalmente a los hombres.

@ La experiencla con los sistemas de suministro de agua en adminlstraclén
comunal varian. En Camerdn, 438 esquemas fueron construldos para ser
administrados comunalmente mostrando una averia del 9 por ciento,
considerando que muchos otros slstemas construidos sin la participacion
de la comunldad ya no son operables. Otfros reportan que muchos
slstemas de administracidn comunal no funclonan blen, en parte por
razones técnlcas y ecoldgicas, y por la pobre administracion y la falta de
enfrenamiento administrativo y de soporte.

@, Una cantidad de miembros de la comunidad no son servidos por la pobre
distribucién del agua y por la deficlente adminlstaciéon de la red. Muchas
de estas pesonas han contribuido a la construccidn de los sistfemas con
dLiinero o con trabajo, pero no han obtenldo beneficlos.

@n y socloecondmicos, pero las comunidades sélo mencionan
técnicos. Otfros problemas salen a la vista sélo después de

aaE=5In embargo poco se hace en el desarrollo de herramientas de
Aeglinisiracién o en el entrenamlento para la administracion.

Otra evaluaclén de la participaciéon en 40 sistemas de agua de
administraclén comunal en Ecuador, revelaron que los sistemas si proveen agua
pero necesltan tanto mejoras técnicas y mejor adminlstracion.

Del lado poslilvo, el proyecto de Investigacién de Accidn Participativa
(PAR) muestra que trabagjando de forma horlzonfal con la comunidad vy
ayuddndoles a esclarecer dudas es una poderosa herramienta para el camblo.
Las comunidades en Kenya, en un principlo timldas, ahora son entusiastas de la
administracién del sistema de aguaq, y estdn fomando ftareas de una forma
fransparente. Un cuadro global esté emergiendo, en que las comunidades son
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capaces de administrar los sistemas de agua, pero tfambién necesitan un soporte @
que los refuerce. Del lado de las agencias se necesitan claros acercamientos de
soporte. Las estrafeglas y herramientas para mejorar las capacidades de
administraciéon en las comunidades, son desarrolladas y probadas en el proyecto,
el cual ofrece ahora un acercamiento de soporte flexible, llamado Desarrollo de
Accidn Participatliva parala administraclén comunal. Este acercamiento apunta
aresponder las necesldades concretas de las comunldades, relaclonadas a sus
tareas y habilldades de adminlstraclén alrededor de los serviclos pUblicos,
apunta a encontrar soluclones a problemas y confllctos concretos en la
adminlstracién del suministro rural de agua por las comunldades. ’

—g

Sin embargo, se neceslian encontar mejores estrateglas que fortalezcan I
socledad entre las comunidades, [os gobiernos, las ONG’s y el sector prlvq;:;
Estas estrategias tlenen en comuan que frabajan hacla un camblo instituc] :.f
acambiarlas actitudes tanto de los miembros de los equiposy de las com Inidade

2. La administracién comunal

en conflicto y con pasados socloeconémicosy culfurales diferentes. La Ide@
de las personas en las comunidades estd deflnida por sus condiciones historic:

y ambientales. Algunas de ellas, a menudo, ias de mejor condiclones econémicas,
pueden estar mejor informadas, pueden saber mds sobre el mundo, pero pueden
por oiro lado, tener cierfos Intereses en mantener el status y por lo tanto no
desear que sean resueltos ciertos problemas. Las mujeres pueden tener Infereses
diferenfes de los hombresy que pueden no haber sido escuchados en el pasado,

0 su poslcidon puede hacer dificll que logren camblos para ellas. 7

Hombres, mujeres y nlnos tienen necesidades diferentes, accesos distintos
a los recursos y areas diferentes en las que pueden tomar decislones. Aun asf
todos tienen el derecho a coniribuir igualitarilamente y a ser beneflciados de Ias
actividades de desarrollo, haciendo necesarlo el equilibrio en una balanza de
género en las actividades de los programas, la Identificacidn de problemas, la
resolucion de conflictos y la adminlistraclén conjunta de Intereses comunes.

El sistema de suminlstro de agua debe ser de Interés comun, pero al mismo
tiempo puede ser una Importante fuente de conflictos. Esto nos lleva a la
dimensidn de la adminlstracidn. En su discusidn sobre la negociacldn de los
recursos RoOling (1994) introduce el concepto de la plataforma de la foma de
decislones. ala que define como un punto centfral de la inferaccién social entre
los conductores, para permlilr la foma de declslones Integrales sobre un recurso
que ellos plensan que neceslta adminlstracion. Los conductores al unirse en una
plataforma para administrar un ecoslstema deben estar de ccuerdo en sus
[imltes, compartlr conceptos acerca de su administaclén sostenida, en los
Indicadores de desarrollo del éxito y los métodos para hacer las cosas visibles.
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Esto tiene paralelos muy interesantes con el sector del aguaq, donde las
comunidades esfablecen los comités del agua que sirven como plataformas
para administrary fomar decislones concernientes a sus sistemas de suministro de
agua, Incluyendo las sensibles dreas de recoleccidn de agua. Esta plataforma
debe servir alas agenclas del sector, que con mayor frecuencia deben entrar en
negociaclones con las comunidades acerca de los servicios que requieren.

Estas agenclas deben aceptar, sin embargo, que como Rélins asegura los
conductores necesitan aprender acerca de los sistemas en todos los aspectos.
Esto implica adecuaclones lentas, pero si un proceso de didlogo, creando
oporfunidades adecuadas de aprendizaje para todos los Involucrados tanto del
lado de la agencia como de la comunidad.

La administracién es un concepto que tlene mucho que ver con el desarrollo
y estd cambiando para compartir las responsabilldades en nuevas formas. Se
esta@ volvlendo mds enfocado en el aprendizgje, en la creacidén de un ambiente
habillfado, en la construcclédn de la conflanza. Pone mucho mds énfasis en los
acercamientos de comunicaclién. Un proceso de aprendizaje colectivo, empleza
con el didlogo, o con un ablerto Intercamblo de ideas en el grupo. Esto permlie
a los participantes descubrlr sus potenclales y perspectivas. Este didlogo diflere
de la discusién mas comin, que tlene sus raices en "percuslon” y "confusion”,
literalmente un Ir y venlir de ldeas con rudeza en una competencla en la que
todos quieren ser ganadores.

El aprendizaje en equilpo desarrolla las habilidades de grupos de personas
para ver mds alld de sus perspectlvas Individuales. Esto requiere un ambiente de
aprendizgje posltlvo. Esto no es facil, particularmente en un amblente politizado
como los sectores de agua y sanidad. No sdlo se necesitan buenas facllidades

o gran varledad de técnlcas, sino fambién un enfrenamiento de liderazgo
6 r?ﬁﬁnmbros del grupo y una revision de los desarrollos histéricos de la

Jalmente Imporfante es la necesldad de revisar con el equipo del

lgsﬁ‘nﬁ &3 soclales de sus Instituciones y sus proplas aspiraciones. Esto
_requler consirucclén de confianza, ayuddandoles a ser autoconflados y @
alslgle] aum% &no guia para este proceso ya habia sido dada por Tao to Loa

g g a. C) s

Los diferentes actores y sus represenfantes deben llegar a un acuerdo con
respecto de cudles serdn las contribuciones especificas y cudles las
responsabllidades a través del tlempo.

Esto sélo lo pueden hacer con la base de la foma de decisiones informadas
que particularmente suma el nivel de serviclo esperado y Ila administracién a
largo plazo del sistema, siendo adn el fema mas débll hoy en dia. La discusidon
puede Inclulr posibles extensiones futuras del sistema, no en gran detalle pero el
concepto bdslco debe ser esclarecldo.

00 T T ——————
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Figura 1: ElInvolucramiento de los actores en proyectos de suministro de agua.

FASE DESARROLLO MONITOREO |  EXTENSION
DEL CONSTRUCCION Y Y
PROYECTO ADMON. | RENOVACION

PARTICIPANTES

3. Hacia la administracidon comunal

En esencla la cuestion de la adminisiracién comunal de los slstemas de
suministro de aguaq, se reduce a quién adminlistra (decide) qué, con qué
herramienta y con el apoyo de quién, de forma en que la comunidad en total se
beneficle. -- -

El objetivo en la adminlstraciéon son los sistemas de suministro de agua. Este :
sistema no solamente necesita prevalecer sobre los riesgos de higiene que la
comunidad enfrenta de los sistemas de agua exlstentes, sino tamblén proveer el
nivel de serviclos que la comunldad deseaq, y Ia ayuda financlera para apoyar
una adminlistracidon adecuada del sistema. A menudo se olvida observar que los
nuevos slistemas de suminisfro de agua se fienen que ferminar con los recursos
existentes, un mejor nivel de servicio puede ser previsto en términos de cobertura,
canfidad, continuldad, calldad y costo el desarrollo medlante el culdado
sostenido y eficaz de los sistemas. Esto Implica que es necesario una adecuada
revisién tanto en la comunidad como en la agencla de sltuacién existente, la
percepcidén del problema, los deseosy las opclones realistas para el mejoramiento,
La Tabla 1 resume los puntos clave que son necesarlos para permitir la
administaracién comunal.

Tabla 1: Requerimientos bdsicos para la administracidén comunal

@ Habilitar el amblente que garantice que las comunidades puedan
establecer empresas legales para manejar sus slstemas de suministro de
aguay las declsiones de administracién, Incluyendo por ejemplo el monto
de las tarifas que pueden ser aplicados por estas empresas.

S7
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% Ligar las opclones de tecnologia con los requerimlenfos de operacién,
mantenimlento y administracidn, clariftcando qué admnlistracldén le toca
al nivel local y erl lo posible el respaldo del sector privado o el
gubernamental.

é Asegurarse que el nlvel de los servicios responda a la demanda real de
la comunidad.

é La actitud de companerismo enftre las agencias y las comunidades, en la
gue las percepclones de problemas y soluclones puedan ser discutidas en
base a Igualdad y respeto, valorando tanto el conocimlento académico
como el de la comunldad de la misma forma.

La toma de declslones transparentes asegura que las selecciones
informadas pueden ser posibles.

adminlstraclén préctica.

é Arreglos de adminisiracléon aproplados que Incluyan las herramientas de

é Instituclones imparciales que tengan el poder de autorldad y las habilidades
para medlar enire la empresa de agua (comunal) y los usuarios en caso
de dlIferencla de oplnlones importantes.

é Acepftar un periodo de aprendizale en el cual el entrenamiento y el
aprendizale vayan de la mano, hasta que las empresds de agua y las
comunldades a las que sirven puedan valerse por si mismas con un

- _limitado soporte de apoyo.

r%gc‘ros pueden cargar con las actltudes de las personas, cuando
N un respefo desarrollado para cada uno entre los actores
siy—esﬂmulon compartir la informacidén sin califlcarla. Aqui la
.Tesponsab damce Iniclalmente con la del equipo de frabdjo externo de la
encia, qu%menudo adn necssitan aprender a respetar la cultura local

Q[Tthe declslones Informadas es ofra herramienta para cambiar
'S esta forma es claro para todos qué opclones hay., y esTe tipo de

oportunidades para las malas practlcas y la corrupcidn y puede ltevar a la
aceptacldén facil de ias consecuenclas.

"La toma de decisiones informadas" ayuda a cambiar actitutdes

En una de las comunldades de Transcol las fanfas fueron elevadas 10% por
el comité de agua, para habilitar la Introduccldén del fratamiento de aguq, sin
ninguna protesta. En una junta de comunidad una metafora de una compania
de autobuses fue usada para el sistema de suministro de agua. La gente estaba

D e A
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acostumbrada apagar por el camiény pudo clarificar las razones de la metafora.
Enfonces un razonamiento similar fue presentado par relaclonarlo con la tarifa
del slstema de agua en el cual las diferenclas de costos fueron explicadas y
dlscutidas. Después de la discuslén fue muy claro qué monto necesitaban las
farifas y cudlés ahorros en los costos podian ser Introducidos. -

Un tema que a menudo es malamente fratado es el establecimiento de un
modelo de monitoreo simple y las provislones de ese monitoreo, Sl son provistos,
la mayoria de los modelos de monltoreo reportan las formas y no las herramlentas
que Iniclan y estimulan la accidon. Esto parece como sl el reporte de logros
(positivo o negatlvo) es mdas imporfante que sostener el serviclio del sistema de

suministro de agua en el nivel deseado. El monitoreo deberia reportar los _—~ = =
mi’:‘!

avances técnicos, econdmlcos y de admlnlstracién del sistema. Necesita teng
Indicadores claros de estos temas, que requieren ser establecidos conla emp[efs
de agua v los operadores del sistfema. Se necesita hablar de las acclonggac
serantomadas sl el nlvel deseado, paraindicadores especificos, no es algt

El moniforeo de forma facit y efectiva

Para una bomba manual el desarrollo puede ser medido en
nUmero de golpes que le toma al agua para aparecer y el volumen
por minuto en una velocldad de golpes definida. Sl le toma mdés d
al agua aparecer, la vdlvula de ple necesita ser checada y p
reemplazada o la fuberia tiene fugas. Sl el volumen producido por @ .
debajo de un estandar establecldo, la cublerta de los recipientes neG@®itorque
el OT sea reemplazado. El desarrollo a medida del operador en esta_formd . —
observa unareduccidon gradual en el volumen y reparacldén necesaria, en v
esperar d que la bomba se descompongd. Indicadores similares pueden ser— .
establecidos para el desarrollo de sistemas de tuberia y también para el desarrolio
financlero y adminlstrativo.

4, Algunos comentarios para concluir

Aunque un camblo de paradigma parece estar surglendo, los retos
principales de poner la administracién comunal en la préctica corriente adn son
grandes. Actualmente en muchos paises, la administracidn comunal de los
sisfemas de suminlisfro de aguas rurales es aceptada como una polifica nacional.
Sin embargo, aln hay un gran salto entre la politica y la prdctica. De hecho, las
comunldades no son tratadas como las futuras adminisiradoras en el sentido de
que ellas puedan tomar sus propias decislones de un rango de opclones.
Tampoco ellas fienen la oporfunidad de aprender las habllidades de
administracion requerldas.

Esto vy la falta de respaldo para los problemas que van mds alld del nlvel de
la comunldad son razones importantes para el bajo desarrollo de muchos
sistemas. Esto contlnuard a menos que los aspectos de adminlstraclén sean mejor
tomados en sus manos y gue las herramlentas de administracion prdcticas sean
desarrolladas junto con las comunldades. Las habilidades de administraciéon
también Incluyen la resoluclén de conflictos, porque las comunidades estdn
constituidas por personas que no necesarilamente comparten los mismos Intereses
y valores. A menudo el conflicto de infereses existe tanto dentro de la comunidad
como entre la comunidad y los fuerenios.

e e S
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Gradualmente vemos a las agencias empezar a partlclpar en el desarrollo
de intereses de las comunidades, en lugar de la participaclién de la comunidad
en los proyectos de las agenclas. Este cambio de paradigma, sin embargo, sélo
se materializard sl son adoptados nuevos acercamientos de aprendizaje y
métodos participativos al establecer los retos instituclonales, donde el
conocimiento de la comunidad y el de Ias Instituciones sea igualmente valorado
y las personas emplecen a respetar los puntos de vista de los demds.

El acercamiento asoclado significa para las agencias que son necesarios
nuevas estrategias coherentes y métodos para Ir consiruyendo con el paso del
tiempo la capacidad administrativa y de didlogo con las comunidades. Esto
también Implica que las agencias necesitan hacer los qjustes necesarios y
fortalecer su propla capacldad para proveer con un soporte efectlvo a las
comunldades,

Tamblén es necesarlo un cambilo instituclonal que permita fortalecer la
socledad entre las comunldades, los goblernos, las ONG el sector privado. La
relaclén deberia ser transpdrente, basada en el entendimiento mutuo vy la
apreclacién de las distintas mislones sociales de las Instituclones.

Para hacerle posible a una comunidad el compartir las responsabllidades
de admilnistracién en un alto nivel, se deberia permiilr a los dirlgentes aprender
acerca del slstema en fodos sus aspectos. Las estrateglas de respaldo deberian
habiitarse para tener oportunldades de aprendizaje suficientes y un proceso de
didlogo para todos los involucrados. El refo es como habillitarlo como un proceso
continuo, sablendo que "cadalugar, cada cultura, cada experlenciarequiere su
proplo acercamiento".
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EL RETO DE LA DESCENTRALIZACION EN EL SECTOR
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

INc. EDGAR QUIROGA

COLOMBIA

Resumen

Elproceso de descenfralizaclonen el sector de agua potable y saneamlento
desarrollado en Colombia, ha posibilitado generar espacios parala construccién
de una relaciéon mas sélida entre la socledad clvil y el Estado. Sin embargo. S
factores como la poca y casi Inexistente particlpaciéon comunitaria en la toma
de las decislones, unido a la Inadecuada seleccldédn de tecnologia, enfre ofros
derivados de un enfoque centrado en la oferta formulada por las instituclone,
estdan limitando que los habitantes de las zonas rurales y pequenos munic ,‘5
logren sostener la adecuada prestaclon de los servicios de agua potgble y s
saneamiento. Dada la complejidad de los problemas que se enfrenfon;gn’esfe% = -

documento se presentala es‘rro’regio de los Proyectos de Aprendizaje ﬁ@p i - = o

AR
" AR I

enfoque y lineas de accién que estimulen y viabilicen la participa
protagdnica de los usuarios en la bisqueda y materiallzaclén de lag
de solucién que estén acordes con sus capacldades, expectativa

Infroduccioén

Enla gran mayoria de los paises de la AmérlcaLatinase vienen desarQllando - .
procesos de descentralizaclén, los cuales se han orlentado a delegaralnlvel _ _— . .
local la responsabilldad en garantizar la adecuada prestaclén de los serviclos e
sociales basicos. Estos procesos, alavez que hanrepresentado una oportunidad T
para que el nivel munlicipal y las comunidades asuma estas responsabllidades,
han ampliado famblén las posibilldades para desarroliar una gestién que Involucro
a los usuarios, fanto en Ia identificaclén como en Ia solucidn de los problemas y
limlfaciones existentes, de manera que se reflejen sus verdaderas necesldades e
Intereses.

La descentralizacléon tiene sentldo entonces desde el punto de vista
econdmico, en la medida que permite captar mejor las generalmente muy
diversas necesldades y preferencias de los cludadanos. Sin embargo, el proceso
ha tenido poca consideracion de las diferencias esenclales que existen entre la
cludad y el campo, donde los escenarlos soclales, econdmicos, politicos,
culturales, técnicos enfre ofros, claramente imponen enfoques que posiblliten la
Interrelacion de las diversas clrcunstancias, valores, habitos e Imaginarlos soclales
gue distinguen el sector urbano del rural.

Larecuperaclény sistematizacion de experienclas de proyectos que hayan
funcionado durante un periodo significativo de tiempo., administrados por
organizaciones de base comunitaria o municlpales, y que estén prestando el
servicio esperado con criterlos de calldad y eficiencia econdmica y amblental.
es un tema de mucha relevancia en el sector. En este documento se presentan
las experienclas generadas en Colombia a partir de la aplicaciéon y desarrollo de
la metodologia de los Proyectos de Aprendizaje en Equipo, los cuales han sido un
espacio para que instituciones y comunidades potenclalicen y forfalezcan sus
capacidades y descubran en la prdctica elementos que hagan posible la
sostenibllldad de las inversiones e intervenclones realizadas en el sector,
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1. El Proceso de Descentralizacion

En Colombla, a mediados de los 70, se Inicid un proceso preliminar de
desceniralizacién cuyo énfasis se centrd en lo adminlstrativo vy fiscal,
manteniéndose la cenfralizaclédn del poder politico. En la década de los 80,
el proceso se centré en el municipio con el fin de recuperar la democracia
localy extenderla presenciareal del Estado azonas donde era Inexistente. Sin
embargo, fue la promulgaclén de la Constitucién Politlca de 1991 el fendmeno
que consolld6 el proceso desceniralizador en lo polifico, en lo administrativo
y en lo fiscal, fortaleciendo ademads los mecanismos de participacion
ciudadana para tratar de pasar de una "democracia representatlva" a una
"democracia partficipativa.

1.1 Roles y Responsabilidades

En una socledad los roles y responsabllldades que pueden asumir las
Instltuclones y la comunidad se mueven enire dos e)es: la descentralizacléon o
autonomia absoluta o, la cenfralizacién total. En la practica ambos extremos
coexlsten ya que algdn tipo de funcién o responsabilldad es siempre
compartida por cualquiera de las dos partes. Para el caso del sector de agua
potable y saneamiento, la Figura 1 permife ilustrar que en cualquler proceso
hacla la centralizacléon o desceniralizacldn, 1o que se presentan son cambios
de roles y responsabilldades enire los diferentes actores. Por eJemplo, cuando
se pasa del punfo C al punto D, se esta desarrollando un proceso de
descentralizacion en el cual se estdn desconcentrando responsabilidades
desde las Instituclones hacla la comunidad.

spera que el movimiento de desconcentracién permita a la vez
arficipacion a un proceso de gestion de las comunidades, que
= gnetre Un espaclo de potenclallzaclén y fortalecimiento de sus

cm y sea Instrumento para la construccldn de su propio desarrollo.
t:u 51 nifica que [as Instituciones desaparezcan en su rol y las
] queden completamente solas afrontando el nuevo reto, lo que

A COMUNIDAD
' DESCENTRALIZACION
\ N
G
PARTICIPACION o | CENTRALIZACION
\ B
DESCONCENTRACION INSTITUCIONES

Fuente' Garcla et al, 1998, adaptado dej Taller de Gestidn para la Sosferilbilldad (Cinara-IRC, 1996)

Figura 1 Divislén de roles y responsabliidades entre Instituclones y comunidades Sector de Agua y Saneamlento
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1.2 Las Reformas en el Sector de Agua Potable y Saneamiento

El proceso de descentralizacidn y las reformas esfructurales en el sector
de aguay saneamlento se Iniclan con el Decreto-Ley 77 de 1987, reglamentario
de la Ley 12/86, el cual delega la responsabilldad de la prestaciébn de los
servicios de abastecimiento de agua y saneamilento bdasico al municiplo.

Posteriormente. en 1991 [a Constitucidn Nacional establece que los serviclos .
de agua y saneamiento son un derecho colectlvo y una obligacldn del Estado, ‘é
reafirmando la responsabllidad de su prestaclén en el municlpio. En 1993 se e
emitieron dos leyes donde se distribuyen las compefenciasy recursos que enlas =
dareas de salud, educacién, vivienda y agua potable y saneamlento, deberan _=
asumir la Nacién, los Departamentos, Distritos Especiales Y Munilclpios.

FiInalmente en 1994, se expide laley 142 de Serviclos PUblicos Domlc
que reglomen‘ro Io pres’roclon de Ios servicios de oguo po’roble clcon

Esta normo define la ejecuclon, operocién

se responsoblhzo en el Ministerlo de Desarrollo Econdmico Junto co
Reguladora del sector y la Superintendencla de Serviclos Pablicos. l erio.
de Salud mantiene las funciones la vigilancla y conirol de la Colldod@%}&f -

)

La Ley 142/94 obliga al municiplo a garantizar la participacién W’
usuarios en la vigilancla de la prestacion de los serviclos a fraveés de‘f‘u
conformacion de los llamados Comités de Desarrollo v Control Soclal, y a
asignar subsidlos a los sectores de mdas bajos ingresos.

Igualmente la Ley, reglamenta la constituclén de Empresas prestadoras
de Servicios Pudblicos (ESP) y las relaclones enfre éstas y los usuarios. La
importancia de la Ley radica en que establece reglas de juego especificas que
generan condiclones para la organizaclén del sector, estableclendo un marco
legal e Instituclonal que estuvo ausente durante muchos anos.

1.3 La Situaciéon del Sector en Colombia

La revisidon de los logros y dlcances de los esfuerzos a través del tflempo,
han permitido concluir que aunque los porcentales de cobertura se han
incrementado en el pais, su avance no habia sido suflclente en comparacion
con el crecimiento poblacional y las metas propuestas. En el periodo entre 1975
y 1993, se Invirtieron US$ 2.795 miliones y las coberturas promedio a nivel
nacional aumentaron un 25% en acueducto (51 a 76%) y un 25% (38 a 63%) en
alcantarlllado.

Sin embargo, de acuerdo al Plan de Agua 1995-1998 (DNP, 1995), altn 8.7
millones de habitantes no confaban con servicio de acueducto y 13.4 millones
carecian de alcantarlllado. La situacién mas critica se presentaba en la zona
rural donde sin considerar sistemas no convencionales, la cobertura en
acueducto era del 44% y en alcantarillado del 18%.

> - -}
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Tabla 1. Evolucldn de las coberturas por servicio y rango de ciudades
Fuente, Censo 1985 Y daios preliminares Censo 1993, ‘Fomado Plan Agua y Alcantarlllado 1995-1998

= - 1985 1993 -7 -
s - Tobincidn | Acuedicto | Alcantarladal Poblacién | Acueducto ’Afcm#ugquo?
CUATRO GRANDES -
CIUDADES 7986049 89 82 10892053 88 87"
CIUDADES
MAYORES DE 100 | 5467883 71 63 6960559 88 78!
MIL HABITANTES
RESTO
ZONA URBANA 6175124 82 63 9322830 84 691
ZONA RURAL 10433751 12 24 8710838 44 182
TOTAL 30062807 58 47 35886280 76 633

1 Cobertura total de saneamiento del 94%. Alcantarillado 87%, pozos sépticos 5% y letrinas 2%
2 Coberfura de saneamiento en la zona rural del 41% Alcantarilado 18%, pozos sépticos 17% y letrinas 6%

3 Coberfura promedio de saneamlento del 74%

De acuerdo conlaTabla 1, claramente la poblacién rural es la mds rezagada.
Colombia tlene 34 departamentos y 1,068 municiplos de los cuales el 80% tlenen
cabeceras menores de 12,000 habitantes. La poblacién ublcada en estas

cphaceras Junto con la que hablta en la zona rurdl, representa el 30% de la
imoian total del pais. Si se consldera ademds, que la poblaclén asentada en
: ]“:'-!rglnoles de las cludades y gue no estd conectada a los sistemas

~ipales de acueducto, puede representar al menos el 15% de sus

: blacldén mds desprotegida en la presfaciéon de los serviclos de

“as %it_o se acercaria al 45% de la poblacién colombliana, o sea, un
- S mcnas de personas.

- =TS i Tepo® 'a sifuaclon parece aln mdas critica. La Organizaclén
' Caiud, reporta en su evaluacién de mitad de la década de
perodo entre 1988 y 1995 la cobertura de abasteclmiento
%}hd urbana como rural ha decrecido en algunos paises de
1 Carlbe, y cita el caso de Colombia como uno de los cuatro
onun 13% de creclmlento negatlvo, ¢ Que explicacién puede
amiento del sector en Colombla en particular?

seguimlento estable y con cobertura uniforme para todo el pais que permita la
construccién efectiva de dlagnésticos. Esta sttuacion tlene una clara correlacion
conla ausencla de un programa nacional de vigilancla y control que de manera
sistematica y continua, poslbllite Identlficar de manera oportuna ios problemas y
limitaclones que afectan el funclonamiento y utllizacion de los sistemas y orienfe
ias acciones de mejoramlento a realizar. El seguimiento y la evaluaclon han sido
vistos como costosos y consumen mucho flempo. Ademdads, existe poca capacidad,
disposlclén e inferés de las instltuciones en cambiar su forma de operar, feniendo
en cuenta los problemas encontrados en las evaluaclones realizadas.
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No obstante, parece que una explicaclén de mas fondo esta asoclada at
desarrollo del proceso de descentralizacién en el pais. Diversos andilisis coinclden
en que uno de los problemas ha sido el que la inmensa mayoria de los municipios
recibieron la responsabllildad de la prestacién de estos servicios, sin un proceso de
transiclén minlmo gue les permitlera potenciary fortalecer su capacidad fécnlca,
administrativa y flnanciera (DNP, 1991).

Sara et al (1998) senalan que se ha fransferldo la propledad vy la
responsabilidad a goblernos locales mal preparados, que no tlenen recursos ni
capacidad técnica o interés para administrar los slstemas o prestar aslstencia
técnica y financiamiento a las comunidades para planiflcar, explotar y sostener
los servicios; 0. no se ha permitldo alos gobiernos Intervenir en las declsiones sobre
planificaciéon o inversion en su jurisdiccion. En ambos casos la cobertura es menqﬁ -

eficiente y eficaz en el sector. ﬁﬁ
L

Podriasenalarse entonces gue en el desarrollo del proceso de descent

se han presentado algunaslimitacionesy deficlenclastantoen el enfoque ptuﬁ"iw f"m{ .

como en la metodologia con la que se ha abocado la ejecucion de o é& ﬁm’:’i& "?:i

en el sector. Esta situacién ha afectado en especial alos pequenos y& ) W
zonarural, porgue como se plantea en el Plan de Agua 1995-1998: " -i

serias deficlencias en Ia preparacion y ejecucion de proyecfos as o — = .
calidad de la prestacldon de los servicios debldo, en parte, al des = Ay =
responsablildades y funclones asumidas por los municiplos y su capa ﬁ Sy i—r:_,:
gestion" (DNP, 1995). —_— T ¥

2. LaEjecucidon de los Proyectos de Agua y Saneamiento  ~—- =

El proceso de descentralizaclén se orlentd a "superar los sobrecostos % -

distorslones de los burocratizados entes nacionales, asicomo ala generacion de
un dmbito de gestion mds cercano a las necesldades y a las posibllidades de
control de los ciudadanos". En este sentido, uno de los aspectos mas Importantes
a analizar del proceso descentrallzador esta asoclado con las limifaciones que
el nlvellocal y las comunidades han tenldo para particlpar de manerareal en la
toma de las decisiones, por lo que el proceso bdslcamente se ha desarrollado
mads en el sentido de desconcentracion de funclones y responsabilldades y muy
poco en la generacidn y fortalecimiento de la autonomia local.

La descentralizaciéon en el sector se fomo en una centralizaclén de la toma
de las decisiones, porgue como lo seidlan Sara et al (1998): "la descentralizacidon
no conduce necesarlamente a una mayor atenclién a la demanda, porque los
goblernos pueden efeciuarnversiones en el sector sin consultar alas comunidades
sobre sus preferencias. Ello podria dar lugar a una descentiralizacléon del enfoque
basado en la oferta",

Es evidente que en el sector ha primado un enfoque de la oferta, en el que
como lo afirman Forero et al (1997), el andlisls fundamential de las opclones
descentralizadoras se ha hecho sobre la base de comparar los costos de
produccién y aprovisionamiento de los bienes y servicios plblicos a escala local,
regional y nacional. Sin embargo, en este andlisls no se han conslderado los costos
ni los métodos de captar las preferencias y de Involucrar a los cludadanos en la
toma de las decisiones. Con el agravante que la no utllizacién de los espacios de
partlcipaclén comunitaria conlleva a una dilapidacién del capltal soclal con que
cuenta el pda’s.

L. ., . . . . _________________________________ .. ]
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Algunas entidades naclonales han readjizado evaluaclones donde han
encontrado, entre otros factores, que las resiricciones existentes para lograr la
adecuaday sostenlble prestaclén de los serviclos de agua potable y saneamiento,
estan asocladas con la limitada participaciéon de las comunidades en todas las
fases del ciclo de los proyectos, asi como con la Inadecuada seleccidon de las
opclones tecnoldgicas para la optlmizacidn de los sistemas.

2.1 La Participacion Comunitaria en el Ciclo del Proyecto

Dado que durante la Década del Agua (1981-1990) el énfasls fue colocado
en el Incremento de coberturas, el cenfro de atencidén de ias instituclones del
sector se orlenté hacla la construcclén de obras de infraestructura sanitarla.
Aunque los avances alcanzados son muy Imporfantes, este enfoque llevd a que
la participaclén de la comunldad se centrara baslcamente en la fase de
construccidén, en la organizacién de grupos locales para ratificar decisiones
realizadas por los planiflcadores Instltucionales del proyecto, o en el mejor de los
casos, para operdry adminlstrarlos slstfemas una vez que estos fueron terminados,
sin gue las comunidades hubieran tenldo Incidencia en ello y por lo tanfo sin un
horlzonte claro de sus responsabilidades.

Esas visiones hicieron poco énfasis en la consolidaclén de las capacldades
locales 0 en la creaclén de organizaclones comunitarias que representaran los
infereses, deseos y expectativas de |los usuarios de mantener y preservar sus
sistemas de agua v saneamlento sobre una base de largo plazo. Uno de los
criterios que sustenta este enfoque parte de asumir que las personas se sienten
duenos de aquello que han construido.

o obstante, es muy comldn encontrar que una vez ferminada la ejecucion
§;0RrQs el entusiasmo decae, porque segin Abbot (1996), cuando el
lem?j‘se“consldero soluclonado cesa el conflicto que unid los diferentes
gerTEi; dlsm]nuye también el Interés de los usuarios del proyec’ro Lo

ento del slstema.

i
Instituclones se preocupan mds en garantizaria existencla
organlzaclén comunitaria que, una vez terminada la
o ras, se encargue de adminlstrar el sistema, sin preocuparse
a cual se construye sobre la base de parficipar con poder
odos las fases de ejecucion de los proyectos.
e
'5” ufllizado en el sector se refleja en el ciclo de los proyectos que
D o y por tanfo en las actlvidades desarrollgdas. En Colombia, como
rﬁ’ro en la Figura 2, tradiclonalmente las Instituclones del sector han
vehido manejado un clclo de los proyectos, en el cual existe un punto final
asoclado alaterminacion de las obras y su entrega a las comunidades para que

se encarguen de mantfenerlo en funcionamiento, buscando el cumplimiento
bdsicamente de las metas Institucionales.
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PREINVERSION

Fuente, Valencia ef at (1998) —

Figura 2 Clclo del proyecto tradiclonal

Este ciclo claramente corresponde al enfoque centrado en
las Instifuciones le han formulado a las comunidades. En muchas o
proyectos est@n Inmersos en programas, que generalmente no conslZsign -
condlciones locales, son centralizados, no obedecen a procesos de ploneocuérr‘ —
participativa (objetivos, alcances, formas de eJecucién, metfase IndlcodoW
deflnidos en el escritorio) y tfradiclonalmente miden su efectlividadentérminosde____ ___ .
la ejecucidn de los recursos o por el nUmero de proyectos eJecutados.

Esta condiclén conlleva a gue se desculdenlos procesos con lacomunidad,
que se convierte enreceptora pasiva de obras que otros decidlerony eJecutaron,
comuinmente sin visldn Integral. Igualmente se dejan de lado los procesos de
refroallmentacién con base en las experienclas proplas, llevando a resultados
que no son los mejores desde el punto de vista de la sostenibilidad de los
proyectos. B : B}

Dlversos casos pueden citarse de los fracasos generados por este enfoque.
Por eJemplo, en el Ecuador, el Ing. Galo OrdofRez (1992) sefala que enlas etapas
de disefio, construccién, operaclén y mantenimlento de pequeios sistemas de
abastecimiento de agua, el procedimiento usual ha sido el siguiente:

"Los estudios y disenos son ejecutados por las Instituclones en sus
departamentos técnicos o por contrato con la consultaria privada.

La comunidad beneficiada colabora conlamano de obrano especlalizada,
mediante el sistema de las "mingas” reallzadas los dias sébados, domingos
y feriados.

Las Instltuclones realizan la direcclén técnlca, la provisidn de materlales y
la mano de obra cdalificada. Las relaciones esirechas entre la comunidad
y los entes eJecutores fermina practicamente el dia en que el sistema es
Inaugurado y enfregado a la comunidad

El sistema indicado, fotalmente plausible en su intencldén, en la praoﬂcc
debido a mdltiples razones no ha dado resultados satlsfactorlos,
producléndose hechos negativos que redundan en forma directa en la
calidad del agua distribuida*.
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2.2. La Seleccién de Tecnologia

Para que el uso de la tecnologia sea aproplado, deberd estar en armonia
con la cultura local y en concordancla con la capacidad financiera y técnica
de la comunldad, tanto en sus aspectos de consfruccién como de operaciéon
y manfenimiento y en lo referente al uso de los recursos ambientales. No
obstante, y como resultado del enfoque de la oferta que ha prevalecido en el
sector, las soluclones tecnoldglcas han sido selecclonadas por las instituciones
sin ninguna participaciodn de los usuarlos sobre la base de su costo de inversion
Iniclal, y a veces. incluyendo los costos de operacién y mantenimiento pero
casl stempre sin considerar los costos de reposiclon y los ambientales.

De esta maneraq, la opcidn tecnoldgica selecclonada al no responder a
la demanda comunltarla y exceder sus capacldades financieras o técnicas,
llega Incluso, en muchos casos a quedar sin utllizacién. Mondragdn (1998)
Informa que con base en un Inventario Sanitario Nacional realizado entre los
meses de Agosto de 1997 y Febrero de 1998 por la Direcclén de Serviclos
Pabllcos Domiciliarlos del Ministerlo de Desarrollo de Colombia, en los 1068
municlplos del pais se encontraron 936 planias de potabllizacién, de las cuales
587 eran de ciclo completo (o0 convenclonales), 202 compactas, 132 de
Filtracién Lenta en Arena vy Filtracldon en Mdltiples Etapas y 15 con ofros sistemas.
Sin embargo, y aungue no preclsa cuantas operaban efectivamente, aclara
gue "solamente en las grandes ciudades, en las infermedlas y en la mayoria de
las capltales sus plantas de tratamlento y laboratorlos de control operan
correctamente lo cual permlte teneriarazonable certeza de que sus habltantes
consumen agua potable.”

- wmoclén mds llustrativo se encuenfra en el departamento de Boyacd,
4 _on LD %Gﬁog nororiente del pais. En 1997, ia Secretaria de Salud Departamentail

un eg udjo en 55 municlplos (sobre un tfotal de 124 en el departamento),
es &_tenlon plantas de tratamlento (8 de ciclo completo, 11 con
renay 9 Filtracion en Multiples Etapas). Se encontrd que 20
io y de estas sélo 10 lo hacian en forma adecuada (5 de
gspondientes a cludades con mads de 50.000 habitantes, 4

1 CON PLANTA
B SIN PLANTA

52 ZONAS URBANAS
EVALUADAS
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28 PLANTAS DE TRATAMIENTO 20 PLANTAS FUNCIONANDO @

# S| FUNCIONA W FUNCIONA BIEN
[ NO FUNCIONA O FUNCIONA MAL

existencia del sistema, pero desconocen sus componentes, os@

requerimientos e implicaciones que traerd para los usuarlos suuso y sostgn] ‘Lep‘rof_. R *} e
S =ani . =

[
LA

3. Los Proyectos como espacios de aprendizaje en equipo
Es claro que el proceso de descentralizacidon ha infroducido cambios

slgnificativos que posibllitan la particlpacién de la comunidad en la forma de

abocar los proyectos. Segun N, Sapag v R, Sapag (1995) "Un proyecto no es ni

mas ni menos que la busqueda de una solucidn intellgente al planteamlento de

un problema que tlende a resolver, entre tantas, una necesidad humana.

Cualquiera que sea la idea que se pretenda implementar, la inverslon, la _

metodologia o la fecnologia por aplicar, ella conlleva necesarlamenie a la
busqueda de proposiciones coherentes destinadas a resolver las necesldades
de la persona". Picciotfto (1994) consldera que en la bdsqueda de salidas a este
tlpo de problemas se estd gestando un nuevo clclo de proyectos "que es
bdsicamente un ciclo de aprendizgje, donde se admite que el desarrollo tiene
lugar cada vez mds en medios compleos e Inciertos que no se prestan a una
planlficacién precisa a largo plazo nl a una gestion centralizada”.

3.1 Un Nuevo Ciclo del Proyecto

Con el desarrollo del proceso de descentralizacién y privatizaclén y los
conceptos en torno ala necesldad de buscar la sostenibllidad de las Inversiones
e Intervenciones en el sector, el enfoque debe ser modificado, porque como lo
sefala Franks (1998) el ciclo de un proyecto de agua y saneamlento no s un
clrculo sino una linea continua que Incluye las fases que corresponden g
garantizar el adecuado funcionamlento del sistema.

En este contexto y en desarrollo del Programa Naclonal de Sostenibllidad
de Sistemas de Abastecimiento de Agua y Saneamilento en Colombia, se ha
promovido un camblo en los enfoques, donde uno de los aspectos esenciales
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esta relaclonado con la propuesta de un nuevo ciclo de los proyectos, el cual
planteanuevas acclones para alcanzarlos objetlvos instiftucionales y comunitarios
propuestos, LaFigura 4 presenta la propuesta del nuevo clclo del proyecto para
el sector, donde se tlene claro que en el marco de la descentralizacién los
actoreslocales deben particlpar en todas las fases del ciclo con poder declsorio
real y hacen gesfién en la blUsqueda de la sostenlbilidad del proyecto.

Figura 4 Propuesta de nuevo ciclo del proyecto de agua y saneamiento

N -

SEJECUCION "ADMINISTRACION GPERACION MANTENIMIENTO
g L B

. PROYECTO
5 -
PLANEACION B - SOSIENIBLE

Fuente: Resirepo etal, 1998a

SEGUIMIENTO

SITUACION
INICIAL

Conforme lo plantea el Informe WASH (1993), "la experlenclaha demosfrado

gue los proyectos de agua y saneamlento tienen posibilldades mucho mayores
ﬁlﬁucnndo las comunldades participan en la foma de declsiones para el

( ’edTar En las zonas rurales, esto signiflca planificar, disear, construiry operar

. ) e@r@nsfolczclones. La participacion de la comunidad no essimplemente
= 2 unc@’@omener Informadas a las personas en la localldad, buscar su

' = ratificacl %(sﬁe;:lslones ya adoptadas en otros niveles o permitirles construir
emd. verdadera particlpacién significa toma de decisiones y

5HON direcly; 10dQ lo que sea menos que esfo no podrd sostenerse a largo

e i & ellaaxige:

; sl ) - .
: —.Lfrﬁotssg sistemdtico y no solo la ejecucion de actividades puntuales.
i -

Pdra resolver problemas comunes, lo cual implica frabagjar sus conflictos
internos,

@ Tlene como objetivo la autogestidon comunifaria y la autonomia frente a las
Instituciones de apoyo con las cuadles negociard y concertard.

é Es parfe esenclal de los procesos participativos Impulsar la capacidad de
las comunldades para tomar sus propias declsiones de manera autdérnoma
y desarrollar su creatlvidad para afrontar los retos que la cotidlanidad
les presenta.
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La propuesta hace énfasls en una concepcldén Integral, participar como C(é,«g'

hacer parte del pensamiento, la accidn y la foma de decisiones por parte de las
comunldades como usuarlos de un sistema al que flenen derecho sln distinclén
de efnla, clase o género y cuyaresponsabllidad por su sostenimiento asumen por
partlr de su Iniciaflva, responder a sus demandas y no es el resulfado de Ig
imposlcién o decisiones externas.

Este enfoque participativo le permlte alas comunldades, entre otras cosas,
aprender a andlizar problemas; planiflcar soluciones; fomar declsiones; corocer
la tecnologia vy sus actividades de operacléon, mantenimiento y seguimlento; -
conocer diferentes niveles de serviclo, conocer costos, definir tarifas, decidir Ia il
modalidad del ente administrador, manejar conflictos, forfalecer el Iiderozgo“_:_ -

S - ot
rotatlvo, desarrollar habilldades para la comunlcaclén, facilitar relaclones CO -
las instifuclones; adquilrir experiencia, etc. Pues no se puede administrar biey ,ﬁ_,,,
que no se conoceg, fodo lo cual posibilita construlr la sostenibilidad oﬁﬁ

proyectos.

Tabla 2. Particlpaciéon comunitaria en el nuevo clclo del proyecto
Fuente: Garcla et al, 1998 ’

ASE DEL PRO o] PARTICIPACION COMUNITARIA T

L
j

—— —

Identificacion de problemas, necesidadesy dlternativas de soluclan
Selecclon del tipo de tecnologia a usar y nivel de_servicio deseado.

Formulaclén del proyecto, lo que Involucra acciones como: ldentificacion
de fuentes abastecedoras y receptoras: seleccidén del sitio para la
construccién de slstemas de tratamlento de agua potable/residual; deflnicién
PLANEACION de cnterlos de disefio; definiclon del trazado de la red de distribucién, de
los colectores de alcantarillado, ublcacion de camaras y de unidades
sanitarlas domiciliarias.

Discusldn de costos de inversldn, operaclén y mantenimlento de los sistemas.

Acuerdos sobre contribuciones en dinero o especle.

Eleccion de un Comité Local del Agua y Saneamlento para coordinar la
reallzacién del proyecto.

Presenfacidn del proyectio a entidades financieras.

GESTION DE
RECURSOS

Recolecciédn de aportes comunifarios.

Seguimiento a la gestlon de los recursos.

/1
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Discusidon y concertacion de: disefos, proceso de contratacion,
presupuesto y cronograma de obras.

Contribuciones en dinero, en especie o frabgjo.

Veeduria del proceso consiructivo.

EJECUCION . .
Concertaclon de la tarifa.
Seleccldén de operador(es) de conflanza, motivado(s) y responsable(s).
Declsidn sobre el tipo de ente adminlsirador y personal que lo integra.
Establecimiento de estatutos y reglamentos del ente administrador.
Conformaclién de Comités de Desarrollo y Control Social.
Prevenclon del desperdicio y contaminaclén del agua.
Informacién sobre fugas en la red de distribucion.
Asignaclén de personal para ayuda del operador,
GERENCIATDEL - Contribuciones en dinero o especie para reparaciones mayores.
SERVICIO == |4 firsse
- T = %‘d:%b:oﬁuno de la tarifa por el consumo de agua/mantenimiento
g —gle slsfemas de saneamiento y determinacién de su incremento.
—_— %g L.._:H "‘ Apoydh Fqugétic’)n del ente adminlstrador.
E ¥ 4
™
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a sostenibilldad puede visudllzarse de una mejor manera mediante un
grdflco que muestra el nivel de desarrollo de una comunidad a lo largo de la
eJecuclién de un proyecto de agua potable y saneamlento en el tlempo, donde
claramente es en la fase de adminlstracién, operacién y mantenimlento en que
se somete a prueba el proceso adelanfado y por tanto la sostenlbllidad de la
soluclén adoptada.
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Flgura 5 Sostenibliidad de los proyectos de agua y sanearriento
FUENTE Adaptado de Duqueetal (1996) en Taller de Gesildn para la Sostenibilidad (CINARA-IRC, 1996).
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PLANEACION ~ RECURSOS ~EJECUCION  MANTENIMIENTD®Z =27
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3.2 El Proyecto como Espacio de Aprendizaje

potable vy saneamiento a comprender que los problemas no son so
orden tecnoldglco, sino que deben ser afrontados desde una visién

De ahi que se consldere necesario fener presente que en la ejecyci o L
cualquier proyecto sectorial, enfran en juego tres componentes fundcmenfc@r‘%@
una comunldady sus formas organizatlvas prestadoras del serviclo que comparten
intfereses comunes pero que a la vez pueden ser conflictivos frente al proyecto;
unas condiciones ambientales que deferminan tanto la disponibilidad delrecurso
hidrico, como los rlesgos sanliarlos existentes o pofenciales para la comunidad;

y unas opclones tecnolégicas fundamentadas en el conoclmiento, las
metodologias y herramientas que facilltan a la poblacién el acceso al recurso y
su mejoramlento.

Esto dentro de un contexto Juridico, polifico e Instituclonal naclonal e
Influenciado por las politicas sectoriales a nivel internaclonal y los camblos
econdmicos mundlales (ver Figura 6).

Lainteraccién de estos tres componentes en un contexto especifico, y por
tanfo la adopcidon de soluciones que realmente tfengan posibllidades de ser
sostenibles, involucra aspectos politicos, legales, soclales, econdmicos, culturales,
ambientales e Institucionales que demandan de la participaclén de profesionales
de diversas disciplinas del conocimlento,

Asi mismo, la problemdafica y las soluclones adoptadas tienen relaclon con
ofros sectores como la Salud, Agrlcultura, Planeacion, Educacion, entre otros.

Esta situacién implica que la bUsqueda de [as soluciones y su aplicacién ya
no puede ser el objeto de trabajo de un profesional o una instituciéon de manera
aisladaq, sino que demandan de la interacclén y coordinacldn de profesionales
de diversas disclplinas e instifuciones con mislones soclales complementarias,
participando en un proceso de aprendizaje gradual.

s
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Fuente Galvis et al, 1997
Figura 6 Marco conceptual para lustrar la busqueda de soluclones sostenlbles en progtamas de desarrollo en agua y

saneamlento -

CONTEXTO JURIDICO, POLITICO E INSTITUCIONAL

».m?_i_‘ ’3‘»&74\“‘

CIENCIA Y

COMUNIDAD

mayoras problemas que se presentan en Colombiq, en el sector
fabie y saoneamlento, es la no conslderacion de los proyectos como
- espociosde aptendizaje porque generalmente estos se asumen como espacios
jonde seretzan lones establecldas previamente por equipos de especialistas
i 2n los cuales los partlcipantes, en el mejor de los casos, van

curito de partlda para el aprendizaje y la construccion del conoclmiento.

% La Investigaclon y el Desarrollo como procesos que se complementan y
se necesitan. En los proyectos las comunidades tienen la posibilidad de
escoger enire diferentes opclones tecnoldglcas que hansldo desarrolladas
o adaptadas para las condiclones del pas.

@ El contacto con la Red de Pares. Los procesos adelantados en los
proyectos se apoyan en la expetlencla de insfituciones que realizan
actlvidades similares en diferentes partes del mundo.
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Los proyectos concebidos como espacios de aprendizale en equipo generan
condiciones especiales para el aprendizaje de insfituclones y comunidades, Ia
formacidén de facllitadores, el surgimlento del liderazgo a diferentes niveles, el
desarrollo de tecnologias y metodologias, el fortalecimlento de las organizaciones
comunltarlas, gubernamentales y no gubernamentalesy sobre todo el Impulso de
procesos de desarrollo acordes con las condiclones locales.

Igualmente, el proyecto como espaclo de aprendizaje rompe con la :
concepcidn de la capacitacion como una etapa especifica dentro del proyecto é
porgue ésta es una acclén permanente e Intfegradora de sentimiento, acclon y
pensamlento. Tiene presente que es concomitante a todas las fases del ciclo del
proyecto el desarrollo de procesos socloeducativos-comunlcativos de cardcter
dialégico, pues considera que educaclén y comunicacldén son constantes de u
mismo proceso y que la mejor manera de aprender algo es comunlcéndolo,
lo tanto estructura a lo largo del proyecto una serle de actlvidades que pemﬁ?
abordar de manera metddica los aspectos que se presentan en las difé"rgﬁe
etapas del ciclo y desarrollan en los participantes los conocimientos, hﬂ?&d
y destrezas necesarlas para afrontar la accién.

mismo que entre las diferentes instituclones pues cada una es portdgo
cultura organizacional especifica y cuando se empieza a frabgjar

(ponerse en el lugar del ofro) no es solamente entre los funcionarios y la camunidad —

sino tfambién entre funclonarlos de diferentes dlsciplinas e Instifuclones. === =

4, Aplicacién y logros alcanzados W

La construccldn y desarrollo conceptual de la estrategla de los Proyectos de
Aprendizaje en Equipo, se orlgind en el marco del Programa de Transferencla de
Tecnologia en Colombia, TRANSCOL, el cual durante los anos de 1989 a 1995 se
realizé con el apoyo de los goblernos de Colombia y de los Paises Bajos vy la
particlpacion del IRC, International Water and Sanitafion Centre. En ochoregiones
del paisse desarrollaron 19 proyectos enlocalldades menores de 12.000 habitantes,
los cuales en una primera fase estuvieron bdsicamente orientados a promover la
tfransferencia de ia tecnologia de la Filtracion en Maltiples Etapas. En una segunda
fase, se Incluyeron componentes como la gestion de los sistemas para fortalecer
suadministracién, operacién y mantenimiento y el mejoramiento del saneamiento
como parfe de un esfuerzo integral en las localidades.

Con base en las experlenclas de TRANSCOL, durante los anos 1991-1997 en
el municipio de Calj (segunda cludad del pais), como parte de un proceso de
planificaciéon de inversiones e Infervenclones en la zona periférico de la ciudad,
las Empresas Pablicas Municlpales, apoyd y participd en la eJecucidn de 5 PAES:
3 en zonarural y 2 en zona urbano marginal, los cuales se centraron en opfimizar
la prestacion de los servicios de suministro de agua potable y de saneamienfo.

En el periodo entre 1995y 1997, la metodologia y desarrollos alcanzados se
transflrieron al deparfamento de Risaralda -al occldente del pafs- donde el
Servicio Seccional de Salud, la Corporaclon Auténoma Regional, el Comité
Departamental de Cafeteros y las Empresas Pablicas de la ciudad de Perelra
(capital del departamento) con recursos proplos desarrollaron 3 PAES en munlclplos
pequenos y localidades rurales., proyectos enfocados bdsicamente al
mejoramiento de la prestacion del serviclo de suminlstro de agua potable.
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Asi mismo, varios proyectos han sido desarrollados con la partficlpacion
del sector privado, la comunidad y el gobierno local, como es el caso de las
localldades rurales de Ceyian (departamento del Valle). Mondomo
(departamento del Cauca), entre otras, las cuales han posibilitado también el
enrlquecimlento de la metodologia.

Finalmente, en 1997, dados los resuliados y experiencias promisorias, la
estrategla fue acoglida por el Minlisterio de Desarrollo Econdmico, La Financlera
de Desarrollo Territorlal, y el Fondo de Infraestructura Urbana, para que en
equlpo con Cinara se desarrollard [a primera fase de un Programa Nacional de
Sostenlbilldad de Sistemas de Agua y Saneamiento en Colombla. En esta fase
se desarrollaron 3 PAES en los departamentos de Boyacd, Cauca y Risaralda
centrados en la recuperaclén, sistematizacidn y andlisis de las experiencias
para promover su replicacién y difusldén a escala nacional.

En general puede sefalarse que los logros son positivos: De los 19 proyectos
de TRANSCOL, segun Galvls et al (1997), la gran mayoria estan funclonando y
prestan un serviclo que es consilderado como bueno por sus usuarios: En 14 la
coberfura fluctGa entre el 90 al IOO%; en todos la cantidad es suficiente para
las necesidades de la poblacién; en 13 la contlnuldad es de 20 a 24 horas al dia;
en 12 de manera consistente las plantas de fratamlento con FIME producen
agua con furbiedades menores a 5UNTy 1 UFC/100 ml; en todas los sistemas las
comunidades en asambleas generales de usuarios han decidido incrementar
conslderablemente sus tarifas para cubrlr plenamente los costos de operacidn
y mantenimlento, pasando en promedio de tarlfas de $200 pesas colomblanos
(US$ 0.135) a $2.500 (USS$I.70) como cargo bdslco para un maximo de 30 M? de
Sonsumo por usuarlo. Todos los slstemas son adminlistrados por organizaciones
| comunltarla conformadas por los usuarios, las cuales flenen su
‘?r‘le to legal, estatutos y ellgen sus directivos en asambleas generales.

')r desempeno se Informa de otros proyectos como La Sirena,
Lo r‘i“uoolegre Ceylan y Mondomo; Castlllo, 1998; Qulroga et al,
cF"d.: el proceso participativo ha posibilitado;

eelks

oo de las formas organlzatlvas que se han conformado.
o de un liderazgo rotativo con participacién de las
évenes.

m&lon de las comunidades de sus slstemas de agua potable
o,

: 11 5n de consensos y de aufonomia en latoma delasdecisiones.
4 f oy valoracion del frabgjo Interinstitucional e interdisciplinario.
et gnjendlmlen’ro de la necesldad de realizar una gestion Integral del
‘ o} hldrlco

ng valoraclon de las veedurias comunltarlas como herramienta de
\ 1 particlpacidn y control.

Producto de las experiencias, algunos de los proyectos como La Sirena
han sldo selecclonados como Mejores Praciicas por HABITAT, Mondomo
selecclonado porla Fundacidén Corona y el Banco Mundial (1998) como una de
las 10 mejores practicas con alianzas estratéglicas en Colombia; y el municiplo
de Misfratdé en el departamento de Risaralda, seleccionado por el Ministerio del
Medio Amblente como uno de los 20 Munlcipios Verdes de Colombila, por su
propuesta de solucldén a los problemas del agua potable y saneamiento
formulada en el marco del Programa de Sostenibilldad.

76

UNIDAD DE PROGRAMAS RURALES Y PARTICIPACION SOCIAL



{\\\

5. Lecciones aprendidas

Los problemas en el sector no significan que debamos descadlificar el
proceso de descentralizaclén, por el contrarlo es necesarlo reinvindlcarlo como
una alternativa de fortalecimiento del poder local y de construcclon y desarrollo
de socledad civil, el cual claramente contribuye al mejoramlento de las
condiciones de vida de las comunldades. Lo que se requlere es desarrollar
mecanismosy metodologias que poslbiliten la actlvay protagénica participacion
del nivel local y los usuarlos en el proceso de garantizar la adecuada prestacion
de los serviclos para asi velar por su sostenibilidad.

Con base en las lecclones generadas en los PAES vy en especial en la _———

primera fase del Programa de Sostenibilidad, la materializacién del enfoqu@m’%
Z T s ——T

con aspectos esenclales tales como: el marco normativo e instity
cultura institucional; el enfoque de los programas de desarrollo Instlt

5.1 El Marco Normativo e Institucional

Para el caso de Colombla se puede observar que el marco ¥ ouC=
Instituclonal exlstente estd orientado esenclalmente hacla los gron%zs CRUlrQs.
urbanos, lo que en parficular afecta el funclonamlento y operaeign g—'—fl S

sistemnas de agua potable y saneamiento de los pequerios municlpios y localld
rurales. :

ades .

En el actual marco institucional no existen, enlos diferentes nlveles, instanclas
o instifuclones encargadas de apoyar y acompanar a estas pequenas
comunidades en los serviclos pUblicos. En tal sentfldo, aparece como una
condiclén necesarla la creacidn de un marco Instifuclonal y normativo que se
adecue a su readlidad, y que en vez de ser un freno a su gestion, facilite y
promueva el mejJoramiento de sus capacidades. -

5.2 La Cultura Institucional

Trasladar el énfasis de la técnlca a la socledad implica necesarlamente
adoptar un enfoque Interdisclplinario donde las profeslones soclales tengan un
peso Importante durante la concepcldon y elecucion de los proyectos. La
superacién de esta dicotomia obligaré necesarlamente a las Instltuciones o
adqulrir un caréacter interdisciplinario o a trabajar inferinstifucionalmente para
lograrlainterdisclplinarledad. De manera que no exista un dlvorclo entre ingenieros
y profeslonales de [as clencias soclales y econdmicas y que, al confrario,
frabajen en equipo por objetlvos comunes.

Por otra parfe conforme lo plantea Matus (1993) es necesarlo reconocer
gue las organizaciones son el resulfante de la interaccldon entre 3 factores
fundamentales: Cultura Organlzaclonal, Praciicas de Trabajo y Formas
Organizativas y que a diferencla de [0 que comunmente se cree los cambios en
las formas organizativas no camblan automdaticamente las practicas de trabajo
puesto que estas estadn profundamente determinadas por la cultura
organizacional,
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Plantearse Ia parficipacion de las comunidades en fodas las fases del clclo
de los proyectos y considerar sus organizaciones como entes con capacldad de
gerenciar sus sistemas,implica camblos en |a culfura organizacional derivada de
la estructura burocratica de definicién vertlcal del mando, la cual no es propicia
para este tlpo de enfoques. Un cuestionamiento al respecto, se convlerte en un
componente necesarlo de los programas de desarrollo Institucional, o mismo
que pasar de una planiflcaclén iradiclonal centrallzada y normativa a una
planificacldn flexible, centrada en procesos y en el nivel local.

5.3 ElEnfogue de los Programas de Desarrollo Institucional

Elenfoque del desarrollo instituclonal manejado hasta ahora en los proyectos
se ha limifado a la elaboraclén de Instrumentos en la parte adminisirativa y
comercialy ala adqulsicidn de equipos. En el primer componente generalmente
se trabajan los aspectos relaclonados con el establecimlento de una esfructura
adminlistrativa, la determinacldn de cargos, elecclén de quien los desempefiay
entrega de un manual donde se determinanlas funciones a ejecutar, actividades
reallzadas por los consulfores sin la particlpacién de Ias comunidades. En 1o
comerclial, la consultoria realiza estudios tarifarios Independientes de la cultura
de pago, de la seleccién de tecnologia y del nlvel de servicio que los usuarlos
demandan facturaclén y cobranza, censos de usuarios y micromedicion,

La realldad ha evidenclado que estos aspectos son necesarios pero no
suficientes. desde que no exista participacion de la comunidad, con capacidad
de decision, para la estructuracién de los entes adminlistrativos y sobre todo no
se parta de la definicién que los usuarlos hagan sobre la visidn y mislén de sus
qonizociones que les permita definlir sus proplos objetivos y con base en ellos

s garantizar la mejora en las condiciones humanas, a través
‘.uclon paraluego garantizar el cambio de los demdas elementos.
., el aspecto determinante en todo el proceso de adecuacion

.nen’roles deloslm‘egron’res puesto gue ello gorcnhzo qgue losdemds aspectos
que se aborden contardn con los "aliados", la disposiciéon y las voluntades
para llevarlos a cabo hasta su culminaclén. Sin esta 16gica, se construyen
propuestas que posterlormentie no funclonan. Desde esta visidn, los programas
de Desarrollo Instltucional deberdn quedar sustentados en tres: Estructuras
Mentales, Procesos y Formallzaciéon, La primera actla sobre la culfura
organizaclonal y obtiene como resultado su fortalecimiento; la segunda
actla sobre las précticas de trabajo influyendo sobre la optimizacién; vy Ia
tercera formaliza e Instltuclonaliza las acclones.
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5.4 Adecuacidn del Curriculo en las Universidades e Institutos

La debllidad en la formacidn de los profeslonales, lo mismo que munlicipios
y comunidades sin personal calificados fueron dos de los principales problemas
detectados que estéin afectando el ciclo del proyecto. La solucién de esta
debilidad se sale de manos del sector y se sitUa en las unlversidades y ceniros
de formacioén, en qulenes necesltainfluir el sector para gue gjusten los curriculum
a las necesidades. de las dreas rurales, los municipios menores vy la cludad
Informal.

Se estan formando ingenleros y tecndlogos con un sesgo tecnlclsta sin una Honpingun
vislén soclal lo cual les dificulta tener un enfoque Integral de los problemas o con =
dominlo exclusivo de las fecnologias comunmente utilizadas en las zonas urbanas
lo gue no les permite confar con un abanlco lo suflcientemente omplloé!d
opclones tecnoldgicas donde las comunidades puedan seleccionarla g
les conviene.

MBI s
P a3

-

Igualmente se requlere que los profesionales de las clenc O ’
adquieran mayores habllidades para "fransformarla teoria en politicogs
con capacldad para, crear canales de Interlocucion con las discipl
e Integrar su accién en el marco de proyectos especificos.

Los cambios que necesltan hacerse a la visién profesionaliz
predominado en nuestro slstema educativo pueden ser sintetlzados
con la expresidon de Cernea (1995) asi: "las filosofias de capacltac
cambiar, y este es un paso critico para evltar la formacién de nuevas
de expertos técnicos socialmente Incompetentes o de socldlogostécnica
analfabetos.

5.5 Creacidén de un Programa de Capacitacidn Permanente en
Gestion Comunitaria y Municipal

La gestidbn comunitarla se consldera como el concepto bdéslco para
garantizar la adecuada prestacidn de los serviclos de suministro de agua vy
saneamiento enlaszonasrurales y de pequenos munlciplos en cualquier esguema
descentralizado: En este sentldo, es necesario locallzar esfuerzos para facilitar la
participacién de la socledad clvil y hacia la necesldad de suministrar mas apoyo
a los esfuerzos de las comunidades.

No obstante hay una gran debllidad, y es la Inexistencla de un ofrecimiento
instlfucionalizado de capacitaclon paralosintegrantes de los entes comunitarios.
El amblente de aprendizale que se genera en la gjecucidn de los proyectos
puede dejar un enfe administrador establecido con un personal capacitado
para realizar sus funclones pero sus Integrantes necesitan renovarse
periddicamente y de ahila necesidad de crear una instancla responsable de su
capacitacion. El plan de fortalecimlento de capacldades que establezca el
sector debe considerar acclones en todos los niveles y es muy Importante la
gestidon comunitaria y municlpal como tal.

Los esfuerzos de capacitaclén se han concenfrado en operacién vy
mantenimlento el cual solo constituye un punto de Ia gestidn, por lo tanto todo
lo relacionado con planificaclén, organizacién, control, finanzas, etc., son
débilmente consideradas dentro las actividades de formaclon.
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Paralograrunarespuesta efectlva a esta carencla, debe tenerse cuidado
en el diseno del curriculum de tal manera que este incluya fodos los elementos
generados por una concepcldn dialdégica de la educacidn, la Integracién de
los conocimlentos técnlcos con los soclales y los administrativos, y en especial
la adaptacién de los conocimientos provenientes de esfas Gltimas disciplinas.
A las condiciones partlculares en que se desenvuelve dia a dia de la gestidn
comunltariay municlpal. No pueden frasladarse mecdanicamente los conceptos,
esfrategias, herramlentas, efc. generadas por la gran empresa a las
organlizaciones comunltarias o municlpalesrurales o de las pequenaslocalidades
que se desenvuelven en contextos absolutamente diferentes.

6. Perspectivas

Aunque la participacidon comunltarla es considerada condicidon
indispensable para la sostenibilidad de los proyectos de agua potable y
saneamiento, en especial en los pequenos municipios y zonas rurales, existe un
reto muy Importante en el marco de la descentrallzaclén en el sector, cual es
superar el vacio que fodavia se presenta entre la teoria y la practica. De hecho
persiste un enfoque de la ofertqa, en el cual las declslones esenclales son
tomadas por actores externos a las comunidades y estas solo se les asigna el
papel de garantlzar la adecuada prestacion de los serviclos, sin contar con
ninguna clase de apoyo o acompanamlento instituclonal.

Afortunadamente en el sector se ha Iniclado un camblo en los enfoques

y ya exlsten instituciones que estédn modificando su rol de proveedoras a
facilifadoras de procesos. En este senfldo, la estrategla de los PAES tiene un
an potencial para posibllitar el desarrollo, evaluacltdén y adaptacién de
mativas fecnoléglcas y metodoldglcas orientadas a la superaclén de los
iy limltaclones existentes. Su mayor importancia radlca en la
[dn que hacen alos proyectos de Inversidn maslva que el Estado
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MODELO DE DESCENTRALIZACION "ACUEDUCTOS RURALES"
Lic. GUILLERMO ARCE
COSTA RICA

La selecclén de las nuevas comunldades a Incluir en el programa de
frabagjo para 1996, se realizd a través de la evaluacion de una serle de criterlos
que permiten su prlorizacién. La priorlzacldn se logra conjugando aspectos
técnlcos, sociales y gubernamentales, que permiten selecclonar aquellas
comunidades mds necesltadas y con factibilldad técnlca de desarrollo de una
obra de acueducto.

Este mecanismo permlie un uso eficiente de los recursos dej programa, el

atender aquellas comunidades que rednen mayor cantidad de puntfos en 19
aspectos evaluados. -

donde se le aplican a cada comunldad los criterios de seleccldn y el seury
ponderacién de los criterios, en este aspecto se le asigna peso a codﬁ ’%r
acuerdo a su importancla relatlva con los demds criterlos.

A contlnuacién se describen los criterlos de seleccién apl
comunidades que han solicltado aslstencla del Instituto Cost
Acueductos y Alcantarillado (AyA):

Crlterios de selecciéon

1) Acueducto, se evalta con este criterio si las comunidades ﬂenen , i
acueducto, dandole mayor prlorldad a aquellas que no cuenten consistemade — - _

TR

abastecimlento de agua potable. Los puntos asignados son los sigulentes:
* 100 puntos si la comunldad no cuenta con acueducto.
50 puntos para la comunidad con acueducto en mal estado.

2) Beneficios recibldos de AyA, este criferio le da prioridad a aquellas
comunidades que no hayan sido beneficladas con ayuda de la Institucléon en los
dltimos cinco anos. Se le aslgna el siguiente puntaje:

100 puntos si la comunidad no ha recibldo mejoras en los Gltimos 5 afos.
50 puntos sl ha fenldo mejoras en los Gitimos 5 arios.

3) Indice de Desarrollo, se Incluye el indice de desarrollo soclal para darle
mayor prlorildad a las comunidades con bajo desarrollo, este es un Indice
compuesto que sintetlza los aspectos mds Importantes del desarrollo soclal, a
saber: Saneamiento, nutricidon, educacién y vivienda. Su rango de varlacidn
oscila entre 1.00, mejor situacién y 10 00, situaclén mas desfavorable. A este
respecto se asigno el siguiente punitgje:

é 0 puntfos para la regldn de mayor desarrolio relativo, IDS de 1.00 a 3.03
@ 40 puntos para la reglén de desarrollo medio, IDS de 3.04 a 5.49
& 70 puntos para la regidon de desarrollo bajo, IDS de 5,50 a 7.11

é 100 puntos para la regidon de desarrollo muy bajo, IDS de 7.12 a 10.00
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4) Namero de comunidades a beneficlar, se refiere a la prioridad que se
le asigna al proyectio, entre mds comunldades beneficie:

@ 50 puntos para un proyecto que beneflcle Unicamente a 1 comunidad 70
punfos para un proyecto que beneficle de 2 a 3 comunidades

@ 100 puntos sl el proyecto beneflcia a 4, o mds comunidades

5) Priorldad del Gobierno, corresponde a la prioridad que se le da a las
comunidades gue estén Incluldas en dreas definidas como prloridad por el
Goblerno Cenftral, en este caso se foma como base el Programa Naclonal de
Combate conira la Pobreza, Plan de 16 comunidades prioritarias, El puntaje
asignado es el siguiente:
é; 100 puntos para las comunldades Incluidas dentro del area priorifaria
& 0 puntos para las comunldades incluldas en areas no prloritarias

6) Factibllidad hidrica, este criterio le asigna priorldad a aguelios proyectos
que cuentan con una fuente de abastecimiento de agua debidamente
reglstrada y evaluada, que garantice que el proyecto serd viable de ejecutar.
El puntaje aslgnado es el sigulente:

& 100 puntos para las comunldad con factibilildad hidrica

é 0 puntos para las comunldad que no cuenta con factloilldad hidrica

e : :7+J)‘Conﬂnuldod este criterlo le da prioridad a aquellos proyectos que la
- - Jnstituclép Je_ha destinados recursos de preinversidn en pernodos anteriores
'(’"s?dlos djsenos pozos) y por conslguiente debe darsele continuidad al

3 proyecfd §e Ie oslgno el sigulenfe puntaje:

)
l

gERA iET\f_D‘E LOS CRITERIOS

= La_pror zoc n se da ponderando los siete criterios escoglidos, cada
crlieﬂ’fréneuno escala con valores que van desde 0 hasta 100 y scbre este
m«_-pun‘roje se Lezré}lgno un peso relatlvo de acuerdo al grado de importancia que
Shachda criterlo. Los pesos a cada uno de los criterios son los siguientes:
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Una vez evaluadas ias comunldades y ponderados los criterlos, de
acuerdo a los pesos senalados, se obtlene el puntgje final con base en una
escala porcentudl de cero a cien, (0-100%), con 100% como el valor de”
prioridad méaxima. Este puntaje determinar& que aquellas localldades que
hayan obtenido los puntajes mdas altos, han de serlas comunidades priorltarlas.

COBERTURA SERVICIO DE AGUA :
19,3% e
21% -

_&'—_**;.
EMUNICIPAL R
BCAAR
OAY A e
HOTROS e
WESPH ) .

— v e -
—_— ==z
= .
== % ———
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MODALIDAD DE AYUDA COMUNAL
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CANALIZACIONDENECESIDADES

POST |
CONSTRUCCION

ADMINISTRACION
OPERACION
CONSECUCION: | MANTENIMIENTO
DE T?ECEUEWG CONSTRUCCION

MANO DE OBRA
MATERIALES DE OBRA
CIVILES
SERVIDUMBRE
ACARREO DE
MATERIALES

S d KA
s ANALIZX'E ; _l NECESIDADES

& SOLUCION




COBERTURA AREA RURAL(ENFOQUE INTEGRAL) @

- = =~ )

%:CONSTRUCGON \ ACUEDUCTO
=~ SOLUCION DE SANEAMIENTO
(M.SALUD  LETRINAS)

ATENCION INTEGRAL "POLITICAS DE DESINFECCION (CLORAIéDORES)
A _> - CARTERA PROYECTO (PRIORIZACION)
DEL AREA RURAL == =CAMPANA EDUCATIVA: FONTANERIA
~ == INFANTIL, ESCUELA SALUDABLE,

—

¢ ﬁ—i —:n"—— CLUP L_NFQ_NT[L UL Y

‘rf 1

[T o eml 'L e v o o LS

GESTION
EMPRESARIAL

CONTROL DE GASTO

POLTTICAS DE FORTALECIMIENTO

ASADA (PERSONERIA JURfDICA)
. MEDICION -
EQUIPO DE DESINFECCIC)N
TARIFAS
: CONTABILIDAD =
ADMINISTRACION DEL SISTEMA

PARTICIPACION SECTOR PRIVADO
ASESORIA CONTABLE :

MANTENJMIENTO EQUIPO DE BOMBEO
CAPACITAC[ON (TALLERES)
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FORTALECIMIENTO
1. PERSONERIA JURIDICA ASADA ESTATUTOS Y NUEVOS REGLAMENTOS
DESTACANDOSE:
ADMINISTRADOR, CONTABILIDAD, CONTRATACION A TERCERQS, INFORMES
PERIODICOS, MEDICION, TARIFAS.
2. TARIFAS
3. DESINFECCION COLOCACION DE 200 EQUIPOS DURANTE 1996 FACILES
DE OPERAR Y MANTENER, CON USO DE SAL
4. POLITICA DE MICRO Y MACRO MEDICION E INSTALACION EN LOS
CONSTRUIDOS
5. SOLUCIONES DE DISPOSICION DE EXCRETAS EN COORDINACION CON EL
MINISTERIO DE SALUD
. TALLERES DE CAPACITACION
7. CALIDAD DEL AGUA

)

20 Anos de financiamiento permanente

86

ASIGNACIONES Impuesto al Salario pagado por Ias
FAMILIARES empresas publicas vy privadas (5%)
Donacién
LEY 5662 Solicitud anual de fondos mediante [a
DESARROLLO SOCIAL presentacion del presupuesto anual

Plan operativo anual

Restricclones sobre beneficiarios

E

_U\
— |
N
o
a

Donaclén

Convenio para la atencién de
comunldades punfuales

Eg Firma de un Cor)venio que es refrendado
B = por la Contraloria General de la
Ei s e Republica, con el Organismo
Ela E Administrafivo de los Fondos (MIDEPLAN)
: E 3 Préstamo
= Incluyen tres zonas costeras
7 'KFW Préstamo por 11 millones al 4.5% de
Er -2 inferés anual, a 20 anos plazo, con 5
afos de gracla. El prestatario es el
Goblerno Central deblendo aportar AyA
los fondos para el pago correspondiente
Decreto Subsidios Tarifarios del Area
FONDQCS PROPIOS Urbana y Mefropolitana para aplicar al
Area Rural
PMA Fortalecimlento del Aporte Comunal
SUBSIDIO TEMPORAL Convenio especifico por comunidad
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ORGANIZACION E IMPLEMENTACION DE PROYECTOS
COMUNITARIOS EN LA REGION DE AMERICA LATINA

Bi6dLocA Lourbes MINDREAU

PERU
Infroduccioén

Lametodologia aplicada por el Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria
y Clenclas del Amblente, para el disefio y eJecucidn de proyectos de saneamlento
bdasico en comunidades perlurbanas o rurales, aborda la problemética de la
relacion salud, ambiente y desarrollo Integral y sostenible, bajo el enfoque de
manejo de riesgos ambientales e Impacto en la salud humana.

De esta manera, se ha llegado a soluciones amblentalmenie song
acordes con la realidad de los paises de la Regidn, las gue permiten resolver 1o ;._,
necesidades de saneamlento bdsico, a fravés de la preservacion del rlegc:em—?axrlgr ]
equilibrlo que debe establecerse entre el sistema natural, social y ’recnblogl_g;o._

,i; S— -! - . - !

Anivel denvestigacion, desarrollo, transferenclay aplicacién der”QJggc‘;s;:“ N

otros factores contribuyeron al logro de soluciones santtarlas odec@%

Mi

estos factores se destacan los sigulentes: reformas esfructurales q f& Barten -
andllsis de demanda para hacer mds efectlvala oferta de serviclos, fo (S Eg/ ‘Fr_,.“”’
de inverslones para responder a las necesldades de crecimiento de]osr; VIClQs.= e

procesos de descentralizaclén, municlpalizaclon y privatizaclédn de 105 ¢ servlc;roa .
para que otros sectores compitan con el publico en la prestaclon de Ium s.

manejo mds racional de las cuencas hidrograficas que fomentan ahoro en el - ) _
gasto y vigilancia de la calidad; manejo sanitarlo de efluentes liguldos domé“’?ﬂ—_gi;;m L
e industrlales para preservar los recursos, fomento de proyectos con particlpacist .

ciudadana de mujeres, escolares y etnlas, que favorezcan la gestion de los

proyectos y el mejoramiento de las prdcticas higiénica, desarrollo e innovacion

tecnoldglca para promover tecnologias limpias y de bajo costo.

A pesar de haber logrado soluclones sanitarlas con tecnologias simples,
acordes con [arealldad de los paises y econdmicas, el éxito de los proyectos que
promueven estas fecnologias depende de los procesos de parficipaclon,
educaclén y gestion que permitan su consolidacion y adecuado mantenimiento
en el flempo. Son estos procesos los que dan sustentabilidad a las estrategias
tecnoldgicas.

Por medio de estas soluciones sanitarlas se llega a la aceptacién y
diseminacidén de las tecnologias, porque alncluir la particlipaclén de la poblaclén
organlzada en todo el ciclo del proyecto, ésta incorpora o "hace suya" la
tecnologia, apropidndoselda, por lo que serd mds simple comprenderlq,
interpretarlq, instalarla y mantenerla.

La participacién organizada a través de un proceso de educaclén continua
permife ala poblacién reconocerlarelaciéon entre estado de salud y condiclones
del ambiente, a fin de que sea capaz de identiflcar y prlorizar Ias soluciones de
saneamlento como condiciones esenclales para mejorar su nivel de salud y
calldad de vida.

Oftro elemento esenciat para lograr la sustentabllidad del proyecto se da por
los procesos de gestidon. En tal sentido, el CEPIS estd promoviendo proyectos que
infegran la propuesta de soluclones de saneamiento bdsico a propuestas de
desarrollo econdmico local.
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En esto el agua)uegaunrol fundamental porque, ademads de desempenar
un papel en la produccién agropecuaria, cumple una funcldén social y de salud.
S6lo al incorporarse un proyecto productivo al proyecto de saneamlento
bdsico, se crean en favor de la comunidad mejoras de saneamlento bdsico y
soluclones microempresariales o asoclaflvas generadores de empleos
remunerados y permanentes, en los que los beneflclarlos son [os mismos usuarlos
de las tecnologias.

Las condiciones para que un proyecto de saneamiento bdsico rural sea
sostenible son:

Transferencia de fecnologias.
Gerenciamlento del slstema por los propios beneflciarios.
Capacldad de ahorro de la poblacion.

Proyectos de desarrollo integral asoclados a produccién local.

Proyectos que incluyanlasolucion de todos los problemas de saneamiento.
Fortalecimlento de las capacidades locales.

Establecerredes o asoclaciones con muchos actores paralograrsoluciones
sanitarlas de cardcter Integral.

'...I

A&es gmilento sostenido a los procesos de monitoreo y evaluacién.

@ Mane)o de cuenca y microcuenca por los usuarlos de la misma.
———

'!| nmer::: el segundo han sido expllicados. ¢Por qué es Indlspensable
que el pro c’rc%e saneomlento bdsico Incluya la capacidad de ahorro de Ia
gbm.:;ién%ﬁ tor rural de los paises del Tercer Mundo esta condicidn es

: é:gdores rurales destlnan sus exiguos Ingresos a cubrir sus
avivencla. Poco les queda para ahorrar vy, sl esto es

Acd que aplica el CEPIS en sus proyectos de saneamiento

= Lioncr eflclentemente ingresos y gastos de la poblacidn

stablecer las relaclones entre indicadores de salud con

" marbllidad Infantil. Se correlaclonan los indicadores sobre

= ggL- rgon los Indlcadores sobre prevalencla e incldencia de diarreds
IFqs oies de 6 anos”,

rn ostudlos reallzados, el resultado permitld conocer que en un ano el
gcs‘ro ensalud de las famlllas para atender las diarreas de sus Infantes representa
entre el 10-15% de sus Ingresos anuales.

El frabajo educativo reallzado a parilr de este reconocimlento permite
a la poblacién priorlzar el saneamlento bdsico como fuente de salud y de
ahorro de gasto por este concepto. De esta maneraq, los recursos Hiberados en
atencién a salud se ahorran para destinarlos al pago de Ia contribuciéon por
el servicio de agua potable. -
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Esta es otra contribuciéon Importante de la metodologia del CEPIS al logro de
lasostenibilidad del proyecto, puesto que permite contar con respuestas acertadas
desde la fase diagndstica o de andilisis de situacldn, acerca de la capacldad de
ahorro de la poblacién. Esto permite recomendar estrateglas para el pago de los
serviclos: tarifas, contfribuclones o subvenclones, de acuerdo conlacapacidad de
ahorro de la poblacién.

Otro aspecto de la sostenibllidad a considerar es el de la "Infegralidad”. En
la metodologia del CEPIS, este concepto impllica incluir en el diseiio de cualquler
proyecto de saneamiento bdaslco los aspectos relativos a:

a)Manejo ordenado de cuenca con la intervencién de todos los actores
y usuarios (instltuclonales, sectoriales y de la socledad civil). Este concept
infroduce dos aspectos Importantes: 1) El manejo Integral por un comité
usuarlos encargado de regular la distribucién del agua segdn usos. En princlplo,
CEPIS recomlienda 50% para mantenimienfo ecoldgico, 42-45% pqpﬁ
agropecuarios e industrlales y 7-8% para consumo humano. 2) El prin@'e
concertaclén. Crear o fortalecer comités de usuarlos de la cuengg OI
proteccién (reforestacién y culdado del recurso) y regulacién de usdls

b)El proyecto debe inclulr fodas las soluclones que permh‘
problemas de saneamlento bdsico. Este princlpio metodoldgico obligd,
en el proyectolo correspondlente a manejo sanltarlo de agua, excretQa, g
liquidos y sélidos, higiene y mejoramiento de la vivlenda, higiene pers
espaclos publicos, manejo sanitarlo de los allmentos y agua para desarro?
proyectos productivos. De esta manerq, al evaluar podremos COHCILPB =
progresos han sido el resultado de Intervenclones globales que atacaron proq;ﬂ'- )
ambientales producto de muchas causas.

c) El proyecto de saneamiento debe estar asoclado a un proyecto integral
de desarrollo local, lo que ademds de favorecer situaciones explicadas
anterlormente, permlte garantizar procesos de operacién y mantenimiento
sostenidos para dar mayor contabllidad al sistema.

d) El proyecto debe fortalecer las capacidades locales, 10 que significa
reconocer una capacldad Mradiclonal" de las comunidades andinas y
mesoamerlcanas, para dar respuesta a sus necesldades a partlr de su saber
empirico, su culturay sus fradiclones. A partlr de este reconocimiento, se enriquece
la competenciade las comunidades rurales, viala capacitaciény el adiestramiento
en roles y tareas de saneamiento bdsico.

Latransferencia de las tfecnologias en los aspectos de Ingenleria, educacién
sanitaria y gestién de sus propios sistemas, fortalece las potenclalidades de ias
organizaciones comunitarias rurales y las prepara para proceder de manera
autdnoma a la administraciéon de sus proplos slstemas. El proyecto debe Incluir el
slstemna de monltoreo y evaluacién, a fin de revisar duranfe su ejecucién el
cumplimlento de indicadores de proceso y resultado, asi como para realizar los
alustes correspondientes. Lacomunldad debe sercapacitada en su lnterpretaclon,
uso y aplicacién, de modo gue sean los proplos beneflclarlos quienes evallen los
logros con respecto a objetivos, actlvidades y metas del proyecto.

e) El proyecto serd integral si en su disefio se incorporan, ademds de los
elementos anteriores, los procesos de particlpacién, educacién, transferencia de
tecnologias (idenfificacion y selecclon; diseno; procesos de Instalaclon y
construcclon, operacléon, mantenimlento) y gestlon. N
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Enresumen, participacléon significa iIncorporar a todos los actores en todo el
clclo del proyecto. Exige democracla, horlzontalidad, toma de decisiones por
consenso, fortalecimiento de capacidades locales y manejo de conflictos para el
logro de objetivos superiores.

En resumen, educacién significa desarroliar procesos, guias y metodologias
que permifan fortalecer la capacldad de los pobladores en: (a) educacién en la
relacldn salud y amblente; (b) comprensldn y apropiaclén de las fecnologias y sus
procesos; y (&) autosuficlencla para adminlsirar solos su proyecto de saneamiento
bdasico y eJecutar, una vez desarrollado éste, ofros proyecios que promuevan e
Incrementen el desarrollo local,

En resumen, fransferencia de tecnologias significa la capacldad de los
lideres de laingenieria para entender gue su trabajo consiste eninnovar, planificar,
diseminar tecnologias apropladas al contexto rural y educar a la poblaciéon para
que, conigual competencia, redllce autdbnomamente el proyecto de saneamlento
basico. -

Enresumen, gestién signlfica dar madurez a la poblaclén rural, de modo que
sea capaz de conducl, sln apoyo externo, sus servicios de saneamiento bésico y
sus proyectos de desarrollo local.

Tecnologias de saneamiento bdsico disponibles para el sector rural

A contlnuacldn se indican las tecnologias apropladas disponibles por el
£PIS vy difundidas en la Regldén sobre saneamiento bdsico para sectores rurdles.

g?ﬁn de fuentes
opes

afas publicas
gl comblinado (camlones clsterna, reservorlos y piletas publicas)

Artefactos ahorradores o de bajo consumo de agua:
Inodoros de bgjo consumo ’
Regaderas y duchas
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Vigilancia de la calidad del agua: (C‘};

Métodos simples de desinfeccidn:
Desinfeccidon electrolifica In sftu
Gases oxidantes generados in sltu
Dosiflcador de cloro de carga constante
Semilla de moringa

Equipos simples de desinfeccion:
Comparadores de cloro resldual

Saneamiento bdsico general:
Enfornos o ambientes saludables
Mejoramlento e higiene de [a vivlenda
Higlene personal
Reslduos, minimizaclén vy reciclaje
Allmentos
Anlmales y vectores

Tratamiento de excretas:

Sistemnas con arrastre hidrdulico:
Alcantarillado (régimen de condominlo)
Alcantarillado de bgjo diGmeiro
Tangues o fosas sépticas
Tanques sépticos (prefabricados de fibra de vidrio) ol - - e -
Tanques sépticos (prefabricados en concreto)

Sistemas sin arrastre hidraulico:
Letrina tradicional simple
Letrina mejorada de pozo seco ventilado
Letnina de clerre hidrdulico
Letrina de pozo elevado
Letrina secaq, elevada del suelo
Letrina de pozo anegado
Letrina con plso de fibra de vidrlo y asiento o tasa
Letrina abonera (alcalina) seca familiar (LASF)

Sistemas de fratamiento y reuso de aguas residuales:
Reuso de efluentes fratados en agricultura y forestacion
Lagunas de estabilizacién

Guias para la formulaciéon de los proyectos de Saneamiento
Basico Rural

Con fundamento en los principios detallados en la Infroduccldn, asi
como en las fecnologias disponibles, el CEPIS ha estandarizado las guias o
criferios que deben tenerse en cuenta en cada una de las fases del ciclo
del proyecto. El objetlvo de estas guias o criterios es contribuir ala promoclién
de programas y proyectos de saneamiento bdsico rural, para [o cual se
emplean tecnologias disponlbles y acordes con la realidad cultural vy
econdmlca de las comunldades, por medio de procesos de participacion,
educacidn y gestidn comunitaria, que proplcien soluclones intfegrales y
sostenibles para mejorar la salud y calldad de vida.

.. |
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Al mismo flempo, estas guias contribuyen a la capacitacién de los recursos
humanos de las Instituclones del sector, asi como de ofras organizaciones de
cooperacloén y de las comunlidades beneficiarias directas de los servicios.

Las guias y criterlos se dan para cada una de las siguientes fases del ciclo del

proyecto:
Fase I Selecclén de zonas o localidades de intervenclon
Fase Il Formulacién del programa
Fase I Ejecuclén del programa de capacitacion
Fase IV: Elaboraclén del proyecto definltivo
Fase V: EJecucidn del proyecto (obras)
Fase Vi Gestldn del proyecto.

Fase |: Seleccion de zonas o localidades de infervencion

Los criterios ofrecen Indicadores que permiten idenfificar las zonas o dreas
de pobreza critica donde hay mayor exposicidén a rlesgos. Los criferlos comblnan
Indlcadores geogrdaficos, legales, demogrdaflcos, culturales, econdmicos, sanltarios
y de Infraestructura, técnicos, educativos, de salud y recursos disponibles, entre
ofros.

Estos criterlos se obflenende datos secundarlos o medlante métodos directos
de Investlgacion participativa, para lo cual se aplican Instrumentos tales como
encuestas, enfrevistas, grupos focales, etc.

Los Indicadores nos permiten establecer rangos para priorlzar zonds o
, segun el grado de exposiclon ariesgos y segln los recursos disponibles,
s-permife elaborar el Informe de evaluacién preliminar, con el que se

Elaborar el programa de capacltacién para los diversos actores
instlfucionales, cooperantes y locales, sobre los diferentes aspectos que
debe Inclulr el programa educativo:
Educaclidén para la pariflcipacion
Educacidn sobre los aspectos de salud, ambiente y desarrollo
Transferencia de tecnologias (procesos de seleccion, disefo.
construcclén e Instalaclén, uso, operacién y mantenimiento)
Educacién para la gestidén de Ios servicios.

G e e e e e et
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Definir aspectos legales para ublcacléon de los servicios.
Elaborar planes operativosy expedientes técnicos y soclales de prelnversion.

Definir sistemas de financiamiento,

(S

Concertar sistemas de gestldn del proyecto y de administraciéon de los
serviclos.

&

Acordar el slstema de monitoreo y evaluacléon de los servicios.

Fase llIl: Ejecucidn del Programa de Capacitacion

El programa de capacitacién para los diferentes actores del prg IE‘!
(instltuclonales, cooperantes y locales) incluye cuatro ejes tfematicos: S

a)Educaclén para la participacion
b) Educacidén sanitaria

e) Transferencia de tecnologias

d) Gestldn del proyecto,

y mantenimlento de las Instalaciones paralograr la continuldad del servicio
adecuado sistema de gestidn comunitarla.

En el diseno del programa se tiene en cuentalainformacldén proporcionada
porla evaluacién preliminary los diagndstlcos de situacion especificos aplicados
a las comunldades seleccionadas para reconocer:

@ Objetivos del programa

Grupos-objetlvo (capacltadores y capacitados)

Estrategia y metodologia curricular

A S

Ejes y contenldos temdaticos
Métodos y técnicas educatlvas

Elaboraciéon y adaptaclén de materiales educativos
Validacion de materiales, Impresion y difusion de materiales

Ejecucidn del programa de capacitaclén (logistlca)

>

Monitoreo y evaluacion de procesos y resultados de la capacitacion.

La ejecucién del programa de capacitacién se realiza antes del proceso
de constfruccion de las obras, porque la comunidad y los demds actores deben
contar con suficiente competencla para participar en tfodas las fases del
proyecto definitivo (desde su formulaclén y ejecucion de las obras hasta la
administracién de los serviclos Instalados).
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Fase IV: Elaboracién del Proyecto definitivo

Esta fase puede hacerse paralelamente a la Fase IV, a medida que la
poblaclén y demds actores vayan adquirlendo conocimientos, actitudes y
comportamlentos para parficipar critica y responsablemente en el disefio del
proyecto definlilvo.

Para esta fase, la me’rodologio del CEPIS define guias y criterios sobre los
sigulenfes aspectos:

é Elementos de disefio para las tecnologias apropiadas selecclonadas.

Procesos de construcclén e instalaclon de los servicios de saneamiento
bdaslco.

é Recursos humanos y materlales necesarlos para las obras.

@ Expedlentes v presupuestos técnlcos y soclales para la eJecucldn de
las obras.

@ Compras, Inventarlos y almacenes.
% Administracién del proceso de construccion e Instalaclion de los serviclos.

é Particlpacion y responsabilldades de los actores en la ejecucion.

uen uso de las Instalaciones, ademd&s de impulsar estrategias
on y pago por los serviclos Instalados que permitan su

C ——
oporiung Dﬁaolén y mantenimiento.

| Fase V: Elecuc

royecfo (Obras)

metodologia del CEPIS define guias y criterios, de manera
iti3 obras se eJecuten dentro de los pardmetros exigidos por
ncon los procesos de insfalacléon y construccion predefinldos,
ograma establecldo. En estos aspectos, la aplicaclén del

slma Hg reo de procesos de construccién e Instalacién contribuye a
“?

lidad en la eJecucidn de las obras.
& del Proyecto

Para esta fase, la metodologia del CEPIS define guias y criterios, a fin de
asegurar que los slstemas Instalados sean administrados eficlentemente por la
comunidad organizada para lograr su autosostenibilidad.

& En este aspecto, la metodologia contribuye a:

@ Fortalecer [as capacldades locales para la administracidn de sus servicios
en aspectos legales y de reglamentos, organizaclén, administraclon,
confabillidad, flnanzas, contribuciones, operacién y mantenimlento de
los serviclos, y en el desarrollo de otros proyectos locales. De esta manerq,

Q4
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E) . N | &_ L
la organlzaclén local encargada de la gestiéon podro asumir es‘ro o
responsabilldad con la misma Idoneldad de un empresario del
sector privado. :
. / , * LRI

é Asesorar a la organlzaclén local encargada de la adminlsiracléon de los
servicios en el manejo del sistema de monlioreo y evaluacién, de modo

gue pueda reconocer los puntos déblles que deben corregirse para
mejorar la calldad en la prestacién de los serviclos. 1
i S 2 l

Sobre la base de esta meTodoIoglo el CEPIS estd promovlendo proyec’ros ="

de tecnologias con participacién ciudodono, y educacidén sanitarlay omblem‘ol kE*-‘- S
Enellos se fomentala constifucién de mlcroempresos o} osocloclones producﬂvc: 4
con enfogue de gestldn empresarial

ihr.h

172

De esta manera se logran las meJoros sanltarlas y se crean em
generadores de empleosremuneradosy permonen‘res enlasquelos beng
dlrectos son los proplos usuarlos de las tecnologias.
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MESAS DE TRABAJO

MESA DE TRABAJO No. 1

TEMA "METODOLOGIAS Y TECNICAS PARTICIPATIVAS"
MODERADOR: BIOLOGA LOURDES MINDREAU
SECRETARIO: MARIA DE LA LUZ RUVALCABA LIMON

La promocién de la particlpacién social en el desarrollo de proyectos de
agua potable y saneamlento en el medlo rural, forma parte de una cultura
politica que esta surglendo en el pdais, orlenfada a fransformar las relaciones
entfre gobiernoy socledad, para que esta Gltima asuma un papel protagdnico en
la gestlén de su proplo desarrollo.

Lo anterlor implica un cambio de enfoque, un camblo donde se valore la
particlpacién soclal en la instrumentallzaciéon de todos las fases del proyecto
(planeaclién, programacién, conceptuallzacidon del disefio de obra, elecucion,
administracién, operaclén y mantenimlenfo), asi como, desarrollar las
capacldades locales para asumir el reto de la administracién eficlente vy la
particlpacién descentrallzada. -

e Para el logro de este camblo de enfoque, es urgente y necesario
establecer allanzas entre el enfoque soclal y el fécnico, desarrollando una
vislon y conceptualizacldn Integral del proyecto, estableclendo bases
firmes para la sostenibllidad de los servicios.

A

La sostenibilldad exlge que paulatinamente se erradiquen las practicas

; Te&nolls’ros y se sustituyan por elementos que otorguen capacidades,

des y aptitudes para la autogestién comunitaria, desarrollando vy

ﬁ partlcipen con roles claros y pragmaticos, en forma actlva y
oydg buscando evaluar la eficiencia e impacto de la gestion.

En agulp
Inclulr clg

oble y saneamlento, reconocemos que la estrategia de
Myjaras en el proceso, que facllifa significativamente la

0lén de interés, por su receptlvidad y efecto multiplicador,

. niil, de ahi que se conslderd Importante promover ante las
stanglg cwespondien’res, la Incluslidn de aspecios relaclonados con la

cu nr({: ggua y del saneamlento en los planes de educacion basica.

ﬁ“‘r,!enclc mexlcanaq, relaclonada con la promoclén de la
boWriicipacion soclal, ha mostrado la necesldad de formacion de capltal
umano en los distintos niveles de goblerno para facilltar los procesos
participativos, en tanto la CNA mantendrda su funclén de entldad
coordinadora y de supervisidn del componente social.

G T ————
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MESA DE TRABAJO No. 2 é':
TEMA "PARTICIPACION SOCIAL EN LA CONCEPTUALIZACION DE LOS

PROYECTOS Y ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO Y EL MANEJO DE

LOS SISTEMAS",

MODERADOR: ING. EDGAR QUIROGA

SECRETARIO: C.P. SERGIO AMABILIS DIAZ

Elproceso de descentralizaclén es una oportunidad para gus las Instifuciones
locales y las comunldades se Involucren en el proceso de ejecucidon de los
proyectos de agua y saneamlento, de manera que con su participaciéon
protagdnica, las alternativas de soluclon reflejen sus verdaderas necesldades e
Intereses. Sin embargo, los Integrantes de la Mesa No. 2 medlanfe consenso,
Identificaron una serle de barreras como problematica de las zonas rurales de |g
Replblica Mexicana, que limitan alcanzar los resulfados esperados co
inverslones y acciones readlizadas en el sector agua potable y saneamienity,

En primera Instancia y como dos grandes barreras, se enc
debido ala forma como se han tomado las decislones en el pasado,

descentralizacién. Por otra parte, tradiclonalmente se han formulgid _ - g

de gobierno para el sector, las cuales se han modificado con igstaamble == i
tfradicionales ocurridos con los procesos electorales, cuando el nue =
desc?enfrclizodor demanda una politlca de Estado y no de un gQDlg i P s
parficular. == = = N

Identificadas en el proceso de discuslon de la Mesa. Al final se muestra uno———— -~
priorizacién y compactacion, y unas propuestas y acciones orientadas hacia su
superaciéon, mediante un trabajo Interinstituclonal e interdisciplinarlo en acuerdo
con las comunidades.
A. Barreras
1. Elaboraclény eJecucldn de los proyectos sin involucrar a la comunidad
2. Apatia de la comunidad por paternallsmo

3. Vacio de liderazgo

4. No se elaboran diagnésticos de viabllidad soclal (por parte de los
Goblernos Estatales)

5. No hay recurso humano capacltado para la participacidn soclal y para
afender el proceso de descentralizaclén en los Estados

6. Ausencia de seguimlenfo en la evaluaclén de los proyectos

7. Capacitacién inadecuada y no permanente en la gestién empresarlal
de los slstemas de agua potable

8. Simulacién de la participacién soclal en todos las etapas del ciclo
del proyecto

b |
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9. Reslstencia al camblo en las Instituciones y comunidades, y limitada
sensibilldad soclal a nivel Institucional

10. Tiempos cortos para la ejecuctdn de los proyectos

11. Existencla de normas y lineamlentos Inadecuados pard el programa
de descentralizaclon

12. Falta de presupuesto oportuno y especifico para atender frabajos de
participacién soclal

13. Falta de voluntad politica para modificar la forma de lag toma de
decislones

14, Exlstencla de mecanismos y herramlentas insuficlentes e inadecuadas
para garantizar una verdadera representatividad social

15. Ausencla de un Programa que permita consolidar la informacién del
medio rural

16. Inadecuada definiclon de la participaclon social en las fases de
preconstrucclén, construcclén y postconstruccldn

B. Priorizacion y Compactaciéon de la Problemdtica Identificada

1. Resistencla al camblo en las Instifuciones y comunidades y limitada
nsibilldad soclal en el dmbito Instituclonal

. !l gclones de recursos humanos, asi como una capacifacion
=g Sdeciygda ¥ No permanente para promover y alcanzar la gestion
o letanol de los sistemas de agua potable

. Falta e presupuesto oportuno y especifico para atender los trabajos
de pdtic) Secién social

-
Falta dg voluntad politica para modiflcar la forma en que se foman ias
jecizdanesania eJecucldn delos proyectos de agua potfable y saneamlento

Avzencldtle un Programa que permita consolldar la informacién del
L1105 dlg fural
L

‘de la Mesa

Sobre la base de la problemdtica Identiflcada, la cual basicamente esta
asoclada a la parie Instlfuctonal del nlvel central, estatal y munlcipal se
propone un proceso de Investigacién y desarrollo orientado a adaptar, validar
y ajustarde manera critlcay creatlva, las opclones metodoldgicas y tecnoldgicas
que posiblliten materializar la particlpacldn soclal en todas las etapas del ciclo
de los proyectos y por ende su sostenibilldad,

98 .. ...+ . -’ .- - - - . _____ -]
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C. ACCIONES @

v

En el marco de este proceso se podrian desarrollar las siguientes acclones,

entre ofras:

¢
¢

&~ &~ & &

Revisar y sl se requlere, redefinlr las politlcas y estrategias de la Comisldn
Nacional del Agua que finalmente enrlquezcan el marco normafivo e
Instituclonal del sector a nlvel nacional

Desarrollar proyectos de Investlgaclon aplicada que, retomando las
experlencias y desarrollos naclonales e Internacionales, permlitan el
aprendizaje de todos los actores involucrados

para todos los niveles:
Comisidn Nacional del Agua Ceniral y Estatal
Goblerno del Estado
Munlcipio y Comunidad
Usuarios del agua

Difusién extensiva e Intensiva, de las politicas, estrateglas, |
manuales y procedimlentos

Consolidar las estadisticas del medio rural ademés de Ia sistel
de todo el proceso, desde el diagnéstlco, ejecucidn, manten
conservacion

T ———

Fomento y particlpaclén social en fodo el proceso en la eJecuciéon de — -

los proyectos

Infercamblo naclonal e internaclonal de las experienclas y desarrollos
alcanzados.

.- _ - - . - 1 ]
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MESA DE TRABAJO NO. 3 )

TEMA "INSTRUMENTACION DE LOS VINCULOS COMUNIDAD -
INSTITUCIONES, EN EL FINANCIAMIENTO DE LAS ACCIONES,
EN LA EJECUCION DE PROYECTOS Y EN LA OPERACION Y
MANTENIMIENTO."

MODERADOR: ING. DIP. CARLOS ESPANA

SECRETARIO: LIC. LUIS IGNACIO HERNANDEZ GARCIA

El vinculo de la comunldad con las instituclones en el financiamiento de las
acclones, en la ejecucldn de proyectos, en la operacién y mantenimiento a la
fecha practicamente ha sldo nulo, ya que legalmente las mismas se conslderan
que no es el deber del goblerno proporcionarles el serviclo de agua potable.
Ademds que cuando tlenen demandas sentldas desconocen exactamente hacia
donde canalizarlas.

Legalmenteia constifuclon establece la obligatorledad de los municiplos de
proporcionar el serviclo bdéslco (agua potable y saneamiento entre ellos) no
obstante la capacldad de los mismos se ve rebasada para que esta seaq
proporcionada alas comunidades rurales del dmblio del territorlo de la cabecera,

El proceso de federallzacion que se esta llevando contempla un gradual
fortaleclmiento a los municiplos para que asurhan su responsabilidad.

Por lo antes expuesto, no ha existido realmente vinculos e Instrumentos blen
definidos entre Instltuclones y comunidades.

Las comunidades no se [nvolucran préacticamente en todo el proceso:
to, financlamiento, eJecucidn, gestiébn administrativa operacidén y
. De tal forma que Instifucionalmente se reallza una enfrega de la
idad munilclpal y no se efectdan acclones que permifan que los
Lulenes en la mayoria de los casos finalmente los operan no son

noco tlempo flenen problemas en su Infraestructura y falia de

T

tegrantes ala mesaexpusleron las siguientes observaclones;

‘consenso de los particlpantes, que el fema a analizar serfa:
o ) entre comunldad - Instifucién en el financiamiento en las
ol T ioN, construcclon y postconstruccidn, paralo cual se solicitd
adlo pqrﬂcg_. ha presor su experlencla", conocimiento en su contexto reglonal
pora logn Obalizaclén de la temdética planteada.

P Aactualmente la mezcla de recursos se da entre los gobiernos federal y
'es’ro‘rcl sifuacidon que es Importante modificar para lograr despertar el Interés
de la comunidad beneflciada en la obra. Se propone buscar la particlpaciéon
de los beneficlarlos (comunldad) en la mezcla de recursos financieros para
lograr la sostenibilldad de los proyectos desarrollados. Esta participaclon
concertada debe ser promovlda porlos goblernos estatal y municipal, buscando
un modelo de beneflclo que Impllca la motivacién comunitaria a partir de la
particlpacién soclal dirlgida a incrementar el aporte comunlitario conla fllosofia
de la aproplacldn del proyecto.
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BaJo elmodelo de participacidn social se buscardla sostenlbilidad no solo en
la fase pre del proyecto, sino tamblén, en la post.

Es preciso conceptualizar el clclo de proyecto en las actlvidades y recursos
aslgnados para la preinversidn, la construcclén y la fase de operacién y
mantenimlento iniclal, aslgndndole a esta Ultfima fase un techo financiero que
slrva de "capital o fondo rotatorio” que pueda mantener su poder adquisitivo en

el tiempo. A

La magnltud del capital rotatorio aslghodo deberd estar acorde a la Ly
tecnologia Instalada a la capacidad de adminlistraciéon y gestién que tenga la é
comunldad. Tamblén podria valerse la capacidad de gestion. Este proceso podrd = —

llevarse a cabo a fravés de un estudio socloecondmico.

riesgo y vulnerabllidad. El financlamiento para la atenclén de las 3 e
expresadas por la comunidad y avalados por los nlveles de goblern ' -
obtenldos de fondos de cooperacién no gubernamenial y de
cooperacién infernacional.

o sin capacidad de gestlén.

Se establece que debe existir un Involucramlento de la comunidad &3lgs . .. .
tareas de administraclén, operaclén y mantenimiento de los sistemas de agutt,—— 7
con la particlpacién de muleres a fravés de capacitacldn dirlgida a estos téplcos
como medio de lograr la aufosostenibilidad.

La capacltacion tendrd un enfoque micro-empresarial que muestre los
beneflcios que tiene para la comunldad.

Fortalecer en el municiplo los comités de agua en actual funclonamiento,
promoviendo laimportancia del abastecimiento de agua. Dareslegalidad (personalidad
juridica) en el @mbito municlpal para que sean enfes sujetos de crédito.

La particlpacldn social y la autosostenibllidad de los sistemas de
abastecimientfo de aguad en las comunidades rurales puede gestarse a partir de
la promocidon de microempresas o empresas llamadas (Juntas, Cooperativas,
Comités). Segln las caracteristicas de las comunidades (dispersas, con capacidad
de gestldn). Esnecesarlo asignar mayores recursos econdmlcos alas comunldades
en el ramo 33 (municipal) con milras al financiamlento de obras o fondos de
confraparte local.

Las comunidades y el municlplo atraviesan por una falta de conocimiento
en la formacién de proyectos que reflejen sus necesldades sentidas, hablendo
ausencia de un medlo que permita formular sus requerimientos, en especlal en
abastecimiento de agua. Estd falencla podria ser cublerta a través de la
creacidén de unslstema de capacltacion municipal acompariado y que involucre
asuvez aotfros actores como sus universidades y centros técnicos que desarrollen
tecnologias de capacitacién. El conceptio de extensidn universitarla podria
tener respuesta en el medio rural, tfratando de Identificar problemdticas y
aordando alternativas de solucion técnico-econdmicas factibies.
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El consenso al que llegd la mesa como propuesta de estrategia a seguir,
es el de redeflnir las estrateglas de aplicacion de la participacidn social en las
comunidades de tal forma gque se tenga una gesfldn donde se involucre a la
comunidad desde la definiclon de sus necesidades, participacion enlos estudios,
proyectos, ejecucién, operacldn, conservacion y administracién de su sistema,
de tal forma gue se constifuya en lo posible un organismo operador
aufosuficlente.

Es declr, se requlere organizarlos de tal forma que tengan representatividad
legal, que cuenten con unad reglamentaclén y que se les asesore para el
cdlculo de las tarifas reales que requleren aportar los usuarios para que sean
autosostenlbles o en su defecto que requieran del menor apoyo posible de la
federaclén, estado y/o municiplo.
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MESA DE TRABAJO No. 4

TEMA: "ORGANIZACIONES COMUNITARIAS, REGLAMENTACION Y
ENFOQUE EMPRESARIAL"

MODERADOR: BIOLOGA LOURDES MINDREAU

SECRETARIO: LIC. ALBERTO FERRER DECLERK

En localidades beneficladas con el programa rural hay retficencia a la
titulaclén por las medidas de confrol fiscal que conllevay la diflcultad legal para

su tramitacion,

Propuesta de Solucién

Realizar reunldn entre el drea de administraclon del agua y la unidad d%tj;_i
programas rurales para determinar tradmites agiles. Inclulr en la redacclén d
propuesta de la ley tipo (en actual elaboraclén) paralos estados los Treml’ra&qu
se acuerden.

ﬂn':’:ré"
m._aa__;ﬁ

Problema 1

Propuesta de Solucion

2 =5
Que el proyecto de la Ley Tipo contemple el pleno reconocimle ela -
persona moral que administra el servicio e Implemente sanclones por lnccrmpi r

con sus deberes de recoleccidén de cuotas o tarifas. Serfa de mucha oyu(‘:ﬁ:

que se enfere alos habitantes que el dinero aportado es para beneficio de la
propia comunidad.

Problema 2

Las personas que en forma directa operan los servicios de agua, toman
actltudes arbitrarlas en la distribuclén del recurso.

Propuesta de Solucion

Delegar la responsabilidad real en el operador y dejarlo sujeto a sanciones
administrativas y/o penales, asentdndolo en la Ley Tipo.

Problema 3

La cultura del agua en el dmblto de agua potable en zonas rurales se
promueve solamente en base ala buena fe de las personas y no se sanciona en
forma general, a los que desperdiclan el agua.
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Propuesta de Solucion

Sugerir a los estados la Implementacion de medidas en la Ley estableciendo
sanclones e incluirse, en caso de ser posible, Instalaclones de mediclén.

Problema 4

En algunas comunldades no existe organizacidén preclsamente determinada
al efecto de administrar serviclos de agua.

Propuesta de Solucién

Contemplar " norma tipo" en ley estatal para la creacidon correcta de estas
organizaclones, respefando las organizaclones existentes, fanto en su forma
estructural como en sus costumbres.

Desde |a reclents creaclén de la CNA, especificamente al crearse el
programa de agua potable, alcantarillado y saneamlento para zonas rurales,
se ha puesto especial atenclén a la participacién social de las comunidades
a beneflciarse y se Intenta establecer metodologias y lineamientfos para que
las organizaciones comunitarias funcionen en un marco legal para alcanzar
sus objetivos.

Siendo los programas relativamente reclentes, es obvio que Ia
normatividad requlere revisarse y complementarse en adecuacién a los
tlempos, formas y costumbres de las comunidades usuarias, debiéndose

Ly = ——— T
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MESA DE TRABAJO No. 5 (3

TEMA: "CAPACITACION DE LOS USUARIOS PARA LA OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EN ZONAS RURALES"
MODERADOR: LIC. GUILLERMO ARCE
SECRETARIO: ING. TOMAS LARA LOPEZ

La Propuesta de los participantes es:

"La capacltacion integral para la atenclén del abastecimiento de agua e
potable y saneamiento en el area rural con particlpaclédn comunal”.

Considerando que la capacitaclon debe ser Integral en administracién,

el pais, en las Instifuciones de goblerno, en los organismos operadores
comunidad y no solo ai usuario,

Bajo este enfoque se definieron los siguientes problemas:

1. Excesiva rotacion de los encargados de los sisfemas]

(cadatres anos) lo que ha provocado que la capacitacio g

se pierda.

Capacitacion deflclente.

Insuficiente cultura en conservaclén y mantenimiento.

La capacitacidn no es enfocada como slstema.

Injerencia politica gubernamental. o

Conirol del agua se manlpula en provecho de Intereses personalas.

Falta de evaluacién comunitaria de los proyectos.

No estdn subrogados los derechos y obligaclones en la prestacion del

servicio de agua potable.

Q. No exlsten perfiles de los operarios de los sisfemas, formalmente; no
exlsten perfiles definldos en los fres niveles interdisciplinarlamente.

10. No existe orientacién a la gestion,

11, Gestldn Insuficiente e inadecuada cultura de capacitaclon.

12. Insuficiente e Inadecuada capacitaclén y recursos Insuflclentes.

13. Insuficiente coordinacién entre los tres niveles del goblerno y la
comunidad,

14, Deficiencia de la cultura del pago del agua.

15. Falta de visidn empresarlal.

©NO oA LN

Posterlormente a fravés de la discusion entre los particlpantes de la mesa
se infegraron en los sigulentes femas: ( Problemas 2, 4, 11, 12)

Blogue 1 de Problemas

La capacitacion resulta Insuficiente, esta princlpalmente orlentada a
aspectos técnicos, con limitado enfoque de gestion empresarial y cultura de
pago.

El proceso de capacliacion no se ha concebido como un sistema que
permita intfegrar el concepto de sostenibilidad de los slstemas de agua
potable, Tomando como base a la participaclén soclal.

__________________________________________________________________________________________________________________________________________ . ]
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Propuesta o Esfrategla de Solucion - '
é, Proceso permanente.

@ Promover la creacion/refuerzo de Instancias que se constifuyan en centros
de capacltaclén anlvel munlcipal con personal especializado en aspectos
de organlzacldn, técnicos y administrativos.

é Disenar los programas de cdpacitacién donde se involucre al usuario
desde la deflniclén, ejecucién, mantenimiento y evaluacidn de sistemas
de agua potable.

@ Fomentar la reiroalimentaclén de los diferentes niveles participantes en
el proceso de capaclfacion, buscando ajustarse a las necesldades de
los usuarios. ’

@ Gestionar mecanismos de financiamlento conjunto (instituclones y usuarios)
para la capacltaclén.

Bloque 2 de Problemas

Insuflclente cultura de conservactdn y mantenimlento.

Deficiente cultura del pago de los serviclos municipales de agua.
Insuficiente e Inadecuada cultura de la conservacién y mantenimlento de
los slstemas rurales y deflclente esquema de obtencidn de recursos para
la sustentabilldad de los mismos.

r——m—

P T, %r uesta o Estrafegia de Solucién
=TT g rdr_%qmguno estrategla integral que Involucre a todos los actores para
educar, (ﬁ::cjlntqr, adiestrar y entrenar a los mismos y con ello fomentar el

- o .
desorrollo*vz:onsohdoclon de esa cultura de los servicios municlpales del aguay
01 sustentabilida

aclén a la gestiéon de los sistemas, adaptando una vision
rlo[,i,no como negocio, sino como quien emprende algo y

.y A = & e 2
Vg y Preriuesiqo esfrategia de Solucidn
-~ 47
= 7
= \_‘é"onen‘ror a nlvel politlco y gerenclal sobre la utllidad de Introducir tal

orfentaclén en los sistemas rurales.

Desarrollar y aprobar una oferta de modelos de gestién para sistemas
rurales de empresa privada.

@ Camblar la orientaclén actual enfocando los resultados de sistemas
construldos y recursos Invertidos a slstemas funcionando y entregando un
buen nivel de serviclo.
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@ Promover ante los comités comunitarlos administradores de los slstemas C(é'i;

de agua potable, la permanencla del personal que garantice estar
calificado para su operaclon en términos técnicos, administrativos y
sociales; proponiendo los perfiles minlmos necesarios.

@ Que la comunidad tenga Injerencia directa en la conceptualizacidon vy
toma de decisiones de los proyectos de las obras a reallzar.

@ No obstante que la prestaclén del serviclo de agua potable esté
administrada por una organizacion soclal, en términos de lo que las leyes
aplicables establezcan se les delegue legalmente sus responsabilidades
y obligaciones.

- ... . . ... .. .. . -]
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MESA DE TRABAJO No. 6

TEMA: "GESTION MONITOREO Y EVALUACION PARTICIPATIVA"
MODERADOR: ING. EDGAR QUIROGA

SECRETARIO: M. EN C. VICTOR OSEGUERA GREEN

Capacldad de una comunidad para partficipar, organizar, administrar,
operar y mantener, vigilar y controlar, buscar y potenciar recursos, llderear,
convocar, representar, asimllar y aplicar los nuevos conocimlentos fendlentes a
la optimizacién de la prestacion de los servicios de abasfecimientos de agua y
saneamiento abarcando todas sus componentfes desde la fuente de
abastecimlento hasta la fuente receptora.

Vigllancia debe ser perlddica Identificndose los riesgos existentes a la salud.
Control debe ser rutinario en la calidad del agua y prestaciéon de los servicios.

Barreras que impiden la gestidon comunitaria de los sistemas
1. Inadecuada coordinactén Instltucion-Comunidad-Interinstitucional
2. Cultural
3. Paternalismo
4. Atencldén inoportuna

5. Falta de credibilidad

- Falta de asesoria y capacltacion

15. Limitacién de recurso humano y econdmico para el seguimiento y
evaluacién de los proyectos en la zona rural
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Propuesta de Priorizacidon

1. Inadecuada coordinacidn enire las Instltuclones y concertacléon con las
comunidades para lograr la adecuada planeacién en el sector

2. Inadecuada estrategia de promocién de la particlpaclén soclal en la
ejecuclion de todas las fases del clclo de los proyectos

3. Limitacién de recursos humanos y econdmicos para el seguimiento y
evaluacién de los proyectos en la zona rurai

4. Falta de credlbilidad en las Insfliuciones
5. No hay autonomia reai
Estrategias de Solucidn

1. Establecer los mecanismos que permltan fortalecer la coordin

niveles de gobiemo y en las comunldades

4. Definir los alcances readles de los programas, provocando un camy
de actltud al interior de las Instituclones y en paralelo desarroliar o=,
adecuado manejo de la Imagen Insflfucional

5. Asesorar y capacitar en la autogestldn y autoadminlsfracion a las
comunidades rurales para el forfaleclmiento de su gutonomia.
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CONCLUSIONES DE LAS MESAS DE TRABAJO

El taller se reallzé con la asistencia de 80 parficlpantes de diversas
organlzacionesde los paises de Colombla, Perd, Bollvia, Costa Rica y Méxlco; se
realizaron sels mesas de tfrabgjo para discutir los temas planteados, obteniendo
el slguiente resumen de conclusiones:

MESA DE TRABAJO No. 1

TEMA "METODOLOGIAS Y TECNICAS PARTICIPATIVAS"
MODERADOR: BIOLOGA LOURDES MINDREAU
SECRETARIO: MARIA DE LA LUZ RUVALCABA LIMON

Se esfablece que la socledad asuma un papel protagdnico en la gestidon
de su proplo desarrollo. Lo que Impllca un cambio donde se valore [a participacion
social.

Con ello se establecen bases firmes para la sostenibilidad de los servicios,
con el propodsito de erradicar las practicas paternalistas y para sustitfulrlas por
acciones que otorguen capacidades, habllidades y aptitudes paraia autogestion
comunitarla.

.ﬁz_ ¢ %“

Conslderondo qgue en la estrategia se debe Incluir a las mujeres y nifos en
l’.,_.t‘.‘bOS de cultura del agua y saneamiento. Con este programa se podria

AT = ; ital humano para facilifar los procesos porﬂolpoﬂvos
Eat) 73
£ 1 e W

o i
: ;P— s scuja fslcamente una serie de barreras como problemdticas de las

E m s ru 'yd que no exlste en las comunldades una cultura clara de la
& }“ d

on soclal. Por lo que no solamenfe se necesita la atencidén, sino una
1. Elaboraclén y eJecucion de los proyectos sin involucrar a ia comunidad

e estado. Como eJemplo de dichas barreras se pueden destacar:

2. Apatia de la comunidad por paternalismo
3. Vacio de llderazgo
4. No hay recurso humano capacltado para la participacldon social

5. Ausencla de segulmiento en la evaluaclén de los proyectos
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7. Reslstencia al cambio en las Instifuciones
8. Falta de voluniad politica

9. Ausencia de un Programa que permifa consolidar la informaclén del
medlo rural

La priorlzacion y compactaciéon de la Problemdilca se presentan:
inadecuada deflniclén de la participacion social en la fase de construccion;

. \ . . =
resistencia al cambio en las instituclones; limifacién de recursos humanos y
presupuestarios; falta de voluntad politica y ausencla de un programa enun =~

& .3

marco social.

e

Para este marco se propone un proceso de solucion: redeflnlrié -5

politicas y estrateglas de la Comisiéon Naclonal del Agua, con copocltd e

en temas claves de la participaclén soclal para todos los nlveles -
E'ﬁ:_‘ﬁ'j —_—

extensiva e intensiva de las politicas, estrategias, lineamlentos, mdnuoles

procedimientos, consolidando las estadisticas del medio . QL
sistematizaclén de todo el proceso. é
==
MESA DE TRABAJO NO. 3 — — == e
TEMA "INSTRUMENTACION DE LOS VINCULOS COMUNIDAD i
INSTITUCIONES, EN EL FINANCIAMIENTO DE LAS ACCIONES, = b
EN LA EJECUCION DE PROYECTOS Y EN LA OPERACION Y o
MANTENIMIENTO."

MODERADOR: ING. DIP. CARLOS ESPANA
SECRETARIO: LIC. LUIS IGNACIO HERNANDEZ GARCIA

Segldn el punfo de vista de esta mesa en base a la experlencla de los
participantes, saben de que en algunas instituclones todavia conslderan gque no es
el deber del gobierno proporcionarles el serviclo de agua potable, y menos adn en
la operacién y mantenimiento de los serviclos por falta de recursos.

Actualmente se busca la mezcla de recursos entre los goblernos federal y
estatal. Dentro de esta mezcla se debe enfatizar el aporte comunitario con la
fllosofia de la apropiacién del proyecio. Otra probabilldad considerando la falia del
dinero es contar con un fecho financiero gue sirva de “capital o fondo rotatorio”.

Enfatizando que no tlenen dinero y que podrian ser obtenidos de fondos
de cooperacion no gubernamental y agenclas de cooperacidn infernacional.
Oftro asunto que debe enfocarse esla capacitacidon y que ésta sea auxiliada por
las universidades y centros técnicos que desarrolien metodologias de
capacitacion. Finalmente proponen la modiflcacléon de las estrategias.
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MESA DE TRABAJO No. 4

TEMA: "ORGANIZACIONES COMUNITARIAS, REGLAMENTACION Y
ENFOQUE EMPRESARIAL"

MODERADOR: BIOLOGA LOURDES MINDREAU

SECRETARIO: LIC. ALBERTO FERRER DECLERK

Parten de la premisa en la que expresan que existen dificultades legales
para su framltacién,

Presenta la sigulente problemdtica: la omisidn de pagos: se establecen en
ocaslones cotos de poder y foman actitudes arbitrarias en la distribucidn del
aguag; se promueven solamente en base a la buena fé de las personas y nho se
sanclona en forma general; no exlste organizacion.

La propuesta de soluclén es contemplar una "Norma Tipo" en la ley estatal
para la creacldn correcta de estas organizaciones existentes, fanto en su forma
estructural como en sus costumbres. Tamblén esrecomendable recopilar, analizar
y comparar las leglslaclones de otros paises y sus resultados.

MESA DE TRABAJO No. 5

TEMA: "CAPACITACION DE LOS USUARIOS PARA LA OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y

e ALCANTARILLADO EN ZONAS RURALES"

4 también a losy rigen la problematica en el padis, en las Instituciones de
gopblerno, en IdEbriitnismos operadores y en la comunidad y no al usuario.

DL no se ha concebido como un sistema que permita integrar
& s?s’renlbllldod de los slstemas de agua potable, fomando como
pdrilcipacién social. insuficiente cultura de conservacion y

Como concluslones se fienen:

1. Se debe orlentar a nivel politlco y gerencial sobre la utilidad de
intfroduclr tal en los sistemas rurales.

2. Desarrollar y aprobar una oferta de modelos de gestidn para sistemas
rurales de empresa privada.
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3. Camblar la orlentacién actual enfocando los resultados a sistemas
construldos y recursos invertldos a sistemas funclonando y entregando
un buen nivel de servicio.

4. Promover ante los comités comunitarios administradores de slstemas
de agua potable, la permanencia del personal que garantice estar
califlcado para su operacion en férminos técnicos, administrativos y
soclales, proponlendo los perfiles minlmos necesarios. é

5. Que la comunidad tfenga Injerencla directa en la conceptualizacion _*
y toma de declsiones de los proyectos de las obras a realizar.

6. No obstante que la prestaclén del serviclo de agua potable esgE
administrada por una organizacién social, en términos de Io.ﬂg
las leyes aplicables establezcan se delegue Iegolmer;Eu
responsabilidades y obligaclones. Z2

MESA DE TRABAJO No. 6

TEMA: "GESTION MONITOREO Y EVALUACION PARTICIPATI
MODERADOR: ING. EDGAR QUIROGA

SECRETARIO: M. EN C. VICTOR OSEGUERA GREEN

Durante las discusiones de esta mesa se puntualizaron las sigui
observaciones:

1. Inadecuada coordinacldn entre las instliucionss y concertaclén con las
comunidades para lograr la adecuada planeacién en el sector,

2. Inaproplada estrategia de promocidn de la partficipaciéon social.

3. La limltacién de recursos humanos y econdmicos para el seguimiento
y evaluaclén de los proyectos en la zona rural.

4. La faifa de credibilldad en las insthuclones.
5. Lo anferior origina que no haya autonomia real.

Concluyen con la sugerencla de establecer estrateglas de soluclén de
acuerdo a los mecanismos que permitan fortalecer la coordinacién y
concertacion entre los fres niveles de gobilerno y ilas comunldades rurales, con
una adecuada planeacién para lograr una efectlva participacidn social y
buscar esquemas de financiamiento reorlentando los recursos, definiendo los
alcances reales del programa y desarrollando en paralelo un adecuado manejo
de la imagen Instituclonal, asesorando y capacitando en la aufogestlon y
autoadminlstracién a las comunidades rurales,
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