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PRESENTACION

Aunque se cuentan con normas y
reglamentos que regulan la Operaciéon y
Mantenimientoy elusodel agua, nosiempre
se presentan, ni se discuten con los
comunitarios. Por lo tanto, es desconocido
para muchos de ellos.

Este mddulo sobre " EL REGLAMENTO
DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE ", es
una herramienta que pretende generar el
dialogo y analisis entre los comunitarios,
respecto a algunas normas minimas que
garanticen el funcionamiento del sistema y
adecuada utilizacién del recurso agua.

Este mdodulo esperamos sea de utilidad
para los promotores que deseen un nuevo
estilode ensefianza aprendizaje, sobre todo
que su implementacién ayude a los
comunitarios a establecer mejores acciones
para el aprovechamiento del agua.
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REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION,
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS
DE AGUA POTABLE
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2.

OBJETIVOS:

CONTENIDOS:

FASE EN QUE
SE APLICA :

DIRIGIDO A :

TIEMPO :

MATERIAL
DIDACTICO :

Al finalizar la sesidn de trabajo los participantes
tendran la capacidad de :

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Definirqué esun Reglamentoy suimportancia
para la administracidon, operaciény
mantenimiento del sistema de agua
potable.

Describir las obligaciones y derechos que
tiene UNEPAR, el comité de aguay los
usuarios.

El Reglamento

Importancia del Reglamento
Responsabilidades de UNEPAR
Responsabilidades del comité

Responsabilidades de los usuarios.

Después de construido el proyecto.

Comités de agua, autoridades locales y
usuarios.

3 horas.

4 copias del Reglamento y camino del
Reglamento.
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PROCESO METODOLOGICO

PARA INICIAR LA REUNION :

1.

Presentacidn del facilitador y los participantes en la reunién,
utilizando la técnica "AL QUE CONOCI EN EL TREN " .

El facilitador explica con claridad los objetivos de la reuniéon y
solicita alos asistentes aportar sus conocimientos y experiencias,
si ellos prefieren en su propio idioma.

PARA DEFINIR QUE ES EL REGLAMENTO :

3.

Con el objeto de definir que es el Reglamento y conocer su
importancia, el facilitador genera la discusidon en plenaria, utilizan-
do preguntas generadoras.

El facilitador hace una sintesis acerca de lo que es un Reglamento
y Su importancia.

PARA CONOCER EL USO DEL REGLAMENTO :

5.

Con el objeto de comprender el contenido del Reglamento se
organizaran cuatro grupos, para leer y discutir este docu-
mento a través de la técnica del analisis grupal.

La evaluacion de los conocimientos adquiridos respecto al contenido
del Reglamento se haraconlatécnica” Elcaminodel Reglamento”.

El facilitador debe hacer una sintesis sobre las responsabilidades
y derechos del comité, usuarios y UNEPAR, tal como lo
establece el Reglamento.

Conjuntamente con los participantes planificar la forma en que el
comité debe dar a conocer estie Reglamento a los usuarios
utilizar cuadro de planificacion. Al final debe dejarse a los grupos
copias del Reglamento.




Presentacion del facilitador y los participantes en la
reunion, utilizando la técnica " AL QUE CONOCI EN

EL TREN"

TECNICA : Al que conoci en el tren.

OBJETIVO : Presentacion del facilitador y los asistentes.

PASOS A
SEGUIR :

3.

El grupo se divide en dos subgrupos, el Ay B.

El subgrupo A forma un circulo pequerio en el
centro del local. El subgrupo B forma otro
circulo alrededor del subgrupo A. Elfacilitador
debe estar incorporado en cualquiera de los
dos subgrupos.

El facilitador indica que el subgrupo A cami-
ne hacia el lado derecho y el subgrupo B
en sentido contrario.

El facilitador dara una senal de inicio y todos
deben caminar imitando el sonido de un tren
(chiqui,chiqui,etc.).

Cuando el facilitador nuevamente da otra
sefal, todos se detendran en su lugar y
conversaran con el compainero que les quede
al frente. La conversacion durara 30 segun-
dos,debiéndose tratar sobre : Nombre y es-
pectativas que tiene sobre la reunidn.

La dinamica del tren se repite 3 6 4 veces.

El facilitador pide que todos se traten por su
nombre o como mejor se sientan.




El facilitador explica con claridad los objetivos de la
reunion y solicita a los asistentes aportar sus
conocimientos y experiencias, si ellos prefierem en
su propio idioma.

OBJETIVOS : Al finalizar la sesién de trabajo los participantes
tendran la capacidad de :

1. Definir qué es un Reglamento y su importamncia
parala administracién, operacion y mantenimiento
del sistema de agua potable.

2. Describir las obligaciones y derechos que tiene
UNEPAR, el comité de agua y los usuarios.




Con el objeto de definir qué es el Reglamento y
conocer su importancia, el facilitador genera la
discusion en plenaria, utilizando preguntas
generadoras.

TECNICA : Preguntas Generadoras

OBJETIVO : Definirque esun Reglamento y suimportanciaen
los proyectos de agua potable.

PREGUNTAS :
1. ¢, Qué saben del Reglamento de UNEPAR ?

2. ¢, Para que sirve el Reglamento ?

3. ¢, Quiénes deben conocer el Reglamento ?
¢, Porqué ?

Las respuestas deben anotarse en la pizarra o
papelografo al frente del grupo.
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El facilitador hace una sintesis acerca de lo que es un
Reglamento y su importancia.

QUE ES UN REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION,
OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA.

Es un conjunto de normas o reglas por escrito, que definen los
deberes y derechos del comité, de los usuarios y de UNEPAR, para

lograr el buen funcionamiento del sistema de agua potable una vez
construido el sistema.

MPORTANCIA DEL REGLAMENTO PARA LA

ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO
DEL SISTEMA DE AGUA

1.

Establece responsabilidades y derechos del comité de agua,
usuarios y UNEPAR.

Asegura el funcionamiento adecuado y constante de los
sistemas de agua potable, de ias comunidades rurales del pais.

Los comités de agua tienen una base legal que les sirve de

respaldo para la administraciéon, operacidn y mantenimiento de
los sistemas.

Garantiza la participacién de la comunidad en las decisiones
del comité.




Con el objeto de éomprender el contenido del

Reglamento, se organizaran cuatro grupos para

leery discutireste documentoatravésdelatécnica -

del analisis grupal.

TECNICA : Analisis Grupal

OBJETIVO : Identificar y analizar el contenido del Reglamento
para la administracion, operacion y manteni-
miento de los sistemas de agua.

PASOS A
SEGUIR :

1. Se organizan cuatro grupos de trabajo de 10
personas. Se les entrega copia del Reglamento
para leer y discutir uno de los capitulos.

2. Asegurarse de que en cada grupo debe haber una
persona que sepaleer,quiendaralecturaal capitulo
asignado. Los miembros del grupo leen o
escuchan y comentaran entre ellos eldocumento.

3. Eifacilitador esta pendiente de las lecturas en cada

grupo y apoya o interviene para hacer aclaracio-
nes.




La evaluacién de los conocimientos adquiridos
respecto al contenido del Reglamento, se hara con la
técnica " El camino del Reglamento ™

TECNICA : El camino del Reglamento
OBJETIVO : Fortalecer los conocimientos adquiridos
respecto al contenido del Reglamento,

describiendo las responsabilidades y derechos:
del comité de agua, usuarios y UNEPAR.

PASOS A
SEGUIR :

1. Los cuatro grupos formados en la técnica anterior, vuelvem

al salén y nombran al representante que dié lectura al
Reglamento.

2. El facilitador presenta el material educativo "El camino
del Reglamento " y la coloca al centro de todos los
participantes que forman un circulo.

3. El facilitador da las indicaciones siguientes :

- Cada miembro de grupo coloca una prenda ( de maiz, frijol,
etc. ) al inicio del camino del Reglamento.

- Un miembro del grupo tira el dado y avanza su prenda
de acuerdo al niumero que marque el dado.

- Cuando la prenda cae en un circulo donde aparece una
interrogante, debe tomar una tarjeta del color correspon-
diente y dar lectura a la interrogante.

- La interrogante debe ser contestada por los mismos
miembros del grupo. Si no se sabe responder se debe
consultar el Reglamento en ese mismo momento y ex-
plicar al grupo.

- Pasar el turno al siguiente grupo, quien procedera de la
misma manera hasta terminar.




~

7. El facnlltador debe hacer una sintesis sobre las
responsabllldades \'4 derechos del comité,

beneficiarios 'y UNEPAR, tal como lo establece el
reglamento.

SINTESIS RESPONSABILIDADES

UNEPAR

- Asesora y capacita convenientemente alos
comités de agua potable.

- Hace participe a'los usuarios y crea conciencia de que el
sistema de agua les beneficia por lo que deben cuidarlo.

- Contribuye al autodesarrollo de la comunidad.

- Hace que la comunidad se encarge de
administrar, operar y mantener el sistema.

COMITE DE
AGUA POTABLE:

- Es el representante de los vecinos ante las
autoridades de UNEPAR.

Deben de saber leer y escribir todos los miembros
o por lo menos el tesorero y el secretario.

Mantener en buen estado de servicio y
funcionamiento del proyecto de agua.

Reunirse una vez por mes o cuando sea
necesario.

El comité puede ordenar la suspencidon del servicio
a los que hacen mal uso del agua o por mora.
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- Cuando pasen tres afnos los comités que tengan

dinero guardado podran usar la mitad para
cualquier obra en la comunidad, pediran
autorizacion a UNEPAR.

- Al tesorero se le dara el 10% de lo recaudado, por
el manejo de los fondos.

- Hacer que se cumpla el Reglamento.

- Encargado de administrar, operar y mantener el
sistema.

- El tesorero es el encargado de recaudar y
controlar las cuotas.

- Rendir cuentas a Gobernacion y a los usuarios.

COMUNIDAD :

Todos los nuevos usuarios pagaran Q. 10.00 por

instalacion y aportan igual trabajo que los otros
usuarios.

- Deben cancelar cada mes la tarifa por consumo

de agua al tesorero, de acuerdo a la tarifa que
establezca UNEPAR.

- Establecer quienes son los vecinos a los cuales
se les suspende el servicio por diversas faltas.

- Elige a los miembros del comite.

- Participa en Asambleas y reuniones comunales.
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8. Conjuntamente con los participantes planificar laforma
en que el comité debe dar a conocer este Reglamento

a los usuarios, dejarse a los grupos, comité y
autoridades locales copias del Reglamento.

CUADRO DE PLANIFICACION

ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA
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ANEXOS




ANEXO 1

PALACIO NACIONAL
GUATEMALA, 30 SEPT. 1982
ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 293-82
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
ACUERDA:
Emitir el siguiente REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION,

OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS RURALES DE AGUA
POTABLE.

CAPITULO I
ARTICULO 10. Se autoriza a las dependencias
especializadas en agua potable vy saneamiento rural del
Ministerio de Salud Publica ¥y Asistencia Social, para

transferir la administraciodn, operacién y mantenimiento de los
sistemas de agua potable construidos por ellas o por sus
antecesoras y agquellos que en el futuro se construyan por
dichas instituciones, a los Comités de aqua potable
organizados o que se organicen conforme a la Ley.

ARTICULO 20. Las dependencias especializadas en agua
potable y saneamiento rural del Ministerio de Salud Publica vy
Asistencia Social son: La Unidad Ejecutora del Programa de

Acueductos Rurales, La Divisién de Saneamiento Ambiental vy

cualquier otra institucién gque en el futuro sea organizada
para tal fin.

ARTICULO 30. Para 1la eficacia y realizacién de los fines
del presente Reglamento, 1las dependencias especializadas en
agua potable y saneamiento rural del Ministerio de Salud

Publica y Asistencia Social, deben cumplir 1las siguientes
obligaciones:

a) Instruir v asesorar convenientemente a los "Comités de
Agua Potable" y supervisar su funcionamiento a efecto de
que los servicios de agqua potable sean administrados,
operados y mantenidos satisfactoriamente.

b) Preparar e instruir a las comunidades rurales parxa
asegurar que el sistema de abastecimiento de agua potable
funcione en forma eficiente, continua Yy segura,

conservando las instalaciones Yy equipos en estado de ser
operados correcta y eficientemente.



c)

da)

Hacer participes a los ysuarios del proceso de
administracién, operacion \ mantenimiento de Los
sistemas, para crearles conciencia de que el sistema Llos

beneficia y que por lo tanto, deben cuidarlo y mantenerlo
adecuadamente.

Contribuir al auto-desarrollo de la propia comunidad a
través del proceso de administracién, operaciodn Yy
mantenimiento del sistema de agua potable, mejorando 1la

salud de la poblacién, aumentando la educacidn de ILos
moradores, incrementando la produccién local Yy
familiarizando a los usuarios con las estructuras

tarifarias y la conveniencia de su cumplimiento.



CAPITULO II

COMITE DE AGUA POTABLE:

ARTICULO 40. El Comité de Agua Potable, es el
representante de los vecinos para la administracidn, operacioédn

y mantenimiento del sistema de agua potable 1local y estara
formado por cinco (5) vecinos honorables de la comunidad.

ARTICULO _So. Todos  los miembros del Comité de Agua
Potable seran electos por la comunjdad en asamblea general ¥

desempefiaran sus cargos sin remuneracidn alguna, con excepciodn
del Tesorero, guien sera remunerado en la forma gue se indica
en el articulo 15 del presente Reglamento.

ARTICULO 6o0. El Comité de Agua Potable estara integrado
poxr el Presidente, Secretario, Tesorero, Vocal Primero y Vocal

Segundo, de los cuales el Secretario y el Tesorero deben saber
leer y escribir.

ARTICULO 7o0. En el momento de integrar el Comité de Agqua
Potable, estara presente 1la autoridad Municipal respectiva, o
5U representante legal, debidamente autorizado, guien
intervendrd y firmard el acta que para el efecto se suscriba.

ARTICULO 8o. De todo lo actuado en la fundacién del
comité e u tab g dej onstancia acta que se

suscribira ante la Gobernacioén Departamental correspondiente.

ARTICULO 90 Los miembros del Comité de Agqua Potable
duraran en el ejercicio de sus _funciones dos afios Yy seran
renovados por midad cada afio.

Cualquier mwiembro podra ser confirmado para_ periodos
adicionales en atencién a sus méritos y también podra ser
removido por el respectivo Gobernadoxr Departamental en

cualguier tiempo, cuando se compruebe previa audiencia al
afectado, que ha omitido el cumplimiento de las disposiciones
de este Reglamento, y desde 1luego, si es sujeto a 1los
tribunales por imputdrsele la comisién de hechos ilicitos.

ARTICULO 100. En las Comunidades donde existe comité
Pro-mejoramiento debidamente organizado poxr cualquier
dependencia del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, dicho Comité podr& asumir las funciones del Comité de
Agua Potable, cuando asi{ se estime conveniente.

ARTICULO 11o. Con el objeto de garantizar el

cumplimiento del presente Reglamento, el Comité de Agua
Potable y cada uno de los wusuarios firmaran un Convenio gue
fije los compromisos y obligaciones de ambos.




CAPITULO III

DE LLAS FUNCTONES DEIL, COMITE D GU TA
ARTICULO 120, Es funcjon especifica del Comjte de Agma

Potable el cumplir v hacer cumpliy el presente Reglamento vy
las normas que eventualmente ponga en vigor el Ministerio de
Salud pPablica y Aslstencia Social, solicitando el auxilio de

la autoridad del lugar para hacer efectivas dichas sanciones
cuando asi lo amerite.

ARTICULO 130. El comité de Aqua Potable es respopnsable

i i ua _potable 1%

saneamiento rural del Ministerio de Salud Puoblica vy Asistencia
Sccial de velar para que prevalezcan condiciones higiénicas Y
sanitarias adecuad n_ 1 fuentes de abastecimiento y =us

alrededores evitando as{ 1la contaminacidén de las mismas, paxa
lo cual se valdra de los medios legales gue sean necesarios.

ARTICULO 14o0. 1 Comité de Agqua Potab debe mantener en
buen e 0 servaci instalacio 5
del sistema de agua potable, con el £fin de garantizar el
abastecimiento adecuado del 1liquido a 1la comunidad, evitando
asi, la falta de confianza al mismo; por otra parte, velaxa

porque el agua sea utilizada exclusivamente con fines
domésticos. Cualguier otro destino se calificara como mal wso
del agua.

ARTICULO 150. e e e n ado_ de recaudar
las cuotas mensuales por concepto de servicio de agua potalrle

y rendir cuentas de las mismas, con derecho a percibiyx el diez
por ciento (10%) de lo recaudado.

en cuanto a u maci u onamj

rendir cuentas, a lo que dispone el Decreto Gubernativo numero
2082, pero la autorizacidn para recaudar fondos a gque se

refiere dicho Decreto, se extenderd unicamente para el
Tesorero del Comité.

ARTICULO 160 [os Comités de Aqua Potable estaran sujetwos
b aci d

ARTICULO 170. El Comité de Agqua Potable se reunira
ordinariamente upna vez por mes y en forma extraordinarila
cuando el Presidente convogque a sesionar o cuando asit 1lo
soliciten por lo menos tres (3) de sus miembros.




ARTICULO _ 18o0. Ad stracion Operacid

MQQEEQJEIQQEQ del sistema gerd gggggg apilidad del Comjité de
Aqua Potable, el que podra contar con un equipo adiestrado
para tal fin.

El Comité de Agua Potable debe encargarse de realizar
todas 1las actividades necesarias para la administracién,
operacién y mantenimiento del sistema de agua potable y en
especlal: recaudar y manejar los fondos; propiciar la politica
del cuidado del acueducto y el wuso racional del agua;
establecer el programa de compras de accesorios y repuestos
para sistemas por gravedad y ademas combustibles y lubricantes
para los sistemas de bombeo; y en general, todas las labores

proplas de 1la administracidén, operacién y mantenimiento del
acueducto.

ARTICULO 19o0. El Comité de Agua Potable, deberd oxrdenar
la suspensidpn del serviclg para aguellos usuarios gue estdan
utilizando el agua para fines distintos de los expresados en
el presente Reglamento. Asimismo, quedan comprendidos en

esta sancioén los usuarios que incurran en mora por mas de tres
meses.

ARTICULO 200. Las dependencias a gque se refiere el
Artiiculo Zo. del presente Reglamento, se resexvan el derecho
de intervenir el servicio y aan de recoger el material
instalado si se comprueba que no es manejado correctamente.

ARTICULO 2lo. El1 Conit e _Aqua Potable gqueda obligado a
(o) ante j

solicitar ante Jlas dependenclag a que se¢ refiere el articulo
20 del presente Reglamento, 1a autorizacién para cualquier
nueva instalacidén domiciliar, para uso particular u oficial o

chorro publico, asi{ como las ampliaciones o mejoras del
sistema gue se pretendan.

ARTICULO 220. E] Comité de Agua Potable debe informar a
a_comunida i da 1 opre el estado
economico del mismo, y enviar por correo certificado copia de

este informe a las dependencias a que se refiere el Articulo
20. del presente Reglamento.




CAPITULO IV

MANEJO DE FONDOS
ARTICULOQ 230. Todgs u rio ue dese i cid
domiciliar, deberan _cancela cantida jez uet

exactos (0.10.00), en concepto de gastos de ipnstalacidn
domiciliar, los cuales deberan sexr pagados al contado o por
abonos en un maximo de diez meses. Estaran exonerados de
realizar este pago aquellas aldeas que ademas de 1la fuente,

terrenos y derechos de paso, aporten 1los materiales locales y
la mano de obra no calificada.

El dinero recaudado por concepto de instalaciém,
ingresara a los fondos del Gobierno de Guatemala a través de
las dependencias especializadas en agua y saneamiento rural
del Ministerio de Salud PGblica y Asistencia Social.

ARTICULO 24o0. Las dependencias a que se refiere el
Articulo 20. del presente Reglamento, podran cobrar una cuota
mensual en concepto de recuperaciédn parcial del costo de 1a
obra, de acuerdo a estudios socio-econdémicos que determinen 1la
capacidad de pago de las comunidades. Este pago se efectuara

contra entrega de recibos debidamente autorizados por 1a
Contraloria de cuentas.

ARTICULO 250. Los usuarios de sistemas deberan cancelar
mepnsualmente la  suma que las dependencias  especializadas £n
agua_ potable vy saneamiento rural del Minlsterio de Salud

Pablica vy Asistencia Soclal establezcan en base a los analisis
de costos, y que permitan cubrir 1los gastos relativos a 1la
administracién, operacién y mantenimiento gque se requieran,
las respectivas cuotas se actualizaran por las instituciones a
gue se refiere el Articulo 20. del presente Reglamento cuando,
a Jjuicio de estas dependencias se haga necesario.

Este dinero formara el Fondo Privativo, en el caso
particular en cada comunidad, destinado exclusivamente a
cubrir 1los diferentes gastos administrativos de operaciém y

mantenimiento, cobrado por medio del talonario 1-D de
contribuciones wvoluntarias. De 1la utilizacidén del fomdo
privativo deberd el Tesorero 1informar a 1las dependencias
especializadas en agua potable vy saneamiento rural del

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.




ARTICULO 260. Los usuarios a los cuales les hava sido

suspepdid e ervici DO a o lu d 2

olicitar a omit otab S 205icio siem
cuando hayan cumplido con las disposjiciones gue dieron lugar a
la suspensidén, en cuyo caso debera&n pagar Q.1.00 por derecho
de reconexiédn. estos 1ingresos pasaran a formar parte del

fondo privativo de la comunidad.

ARTICULO 270, ' S8i transcurridos _tres afiocs, el fondo
privativo de los Comités de Agqua_  Potable arroja un remanente
considerable, dichos c¢comités podran ser autorizados, previa
opinién favorable de las dependencias especializadas en aqua

ot saneamjento rural del Ministerio de Salud Pablica y
Asistencia Social, y del Ministerio de Gobernacidn, para
invertir ese saldo en otras obras de beneficio para 1a
comunidad, dejando en cualquier caso un remanente equivalente

a por 1lo menos un afio de gastos para la administracién,
operacidén y mantenimiento del sistema.

ARTICULO 280. Todos los convenios suscritos
anteriormente a la emisidén del presente Acuerdo entre 1las
Municipalidades, los Comités de cada comunidad vy las

dependencias especializadas en agua potable y saneamiento
rural del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, que
tengan relacidn con la administraciodn, operacidn Y
mantenimiento de 1los acueductos rurales deben entenderse

modificados de acuerdo con 1las disposiciones contenidas en
este Reglamento.

ARTICULO 290. Se deroga el Acuerdo Gubernativo numero
SP-A-48-67 del 25 de febrero de 1967 y toda disposicién legal
gque se oponga al presente Reglamento.

ARTICULO 300. Los aspectos no contemplados en este
Reglamento, asi como 1las dudas gque pudieran surgir en 1la
interpretaciodn del mismo o conflictos derivados de su
aplicacién, seran resueltos poxr 1las autoridades de 1las

dependencias a que se refiere el Articulo 20. del presente
Reglamento, con apego a las Leyes de Guatemala.

ARTICULO 3lo. El presente acuerdo entrarda en vigor el
dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial.



CUADRO DE PLANIFICACION

ANEXO 2

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

FECHA
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