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Preambulo

Para que tenham sucesso, os programas de abastecimento de 4gua e saneamento dependem muito
de um componente efetivo de IEC (Informagio, Educagdo e Comunicacdo). A cxperiéncia da década
passada mostra claramente que até os programas planejados com todo o cuidado falharam, ou
produziram fracos resultados, porque as pessoas que tomam as decisdes e os beneficidrios a quem se
destinam as medidas ndo sdo consultados, informados, educados ou mobilizados de maneira adequada.

No entanto, a Década Intemacional de Abastecimento de Agua Potdvel ¢ Saneamento também mostrou
que experimentos ¢ experiéncias isoladas podem certamente ter resultados positivos "se a vontade
politica estd carregada de idéias que as pessoas podem considerar como sendo suas proprias idéias.
Se existe consenso quanto A necessidade de mudar comportamentos, 0 elemento mais importante no
plancjamento do abastecimento de dgua potdvel € a comunicagio”.(UNICEF, 1990)

Este livro de referéncia destina-se a apoiar as pessoas que estdo convencidas da necessidade de que
hajam mudangas no setor de dgua e que desejam conhecer como efetivar um programa de comunicagio
dentro e para o setor. Ndo € uma receita nem pretende substituir um manual, dada a grande variagdo
existente de pafs para pais na maneira em que os passos devem ser introduzidos. Trata-sc de um guia
elaborado em base a experiéncias de muitas pessoas em muitos paises, e que focaliza 0s passos que
precisam ser dados para desenvolver ¢ implementar uma estratégia de comunicac3o. Esta estratégia
deve ser projetada de maneira a apoiar a meta do setor que ¢ fornecer, a cada pessoa, cm cada pafs,
nos anos que vém, a 4gua ¢ o saneamento necessarios,

Incluida neste livro, como um apéndice, encontra-se uma cole¢do de pequenos documentos que tratam
de questdes bdsicas levantadas no contexto do livro e que podem servir de ponto de referéncia ou ser
usados como breves resumos. Juntos, estes pequenos documentos podem cstimular a criagdo de uma
cultura da comunicag3o no Setor de Abastecimento dc Agua e Sancamento.
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Este livro de referéncia foi produzido por um esforgo coletivo de membros do Grupo de Trabalho
sobre IEC e outros consultores, e publicado pelo IRC sob a égide do Conselho Colaborativo de Agua
e Saneamento. O Grupo de Trabatho foi estabelecido através do Conselho, vindo a constituir um novo
foro internacional composto de profissionais de pafses em desenvolvimento, agéncias de apoio externo,
e outras instituigdes atuantes no setor de abastecimento de 4gua ¢ saneamento.

Esta vem a ser uma nova versio do livro de referéncia originalmente publicado em fins de 1991 e
infcios de 1992, como um documento preliminar. A primeira versdo foi em grande parte incorporada
na atual versdo que ora se apresenta, ainda que certos capftulos tenham sido reestruturados e que novas
idéias sobre IEC no setor tenham sido incluidas. A se¢3io sobre os elementos bésicos para as
mensagens dirigidas a vdrios piblicos-alvo foi atualizada. Outros documentos elaborados pelo Grupo
de Trabalho, como 0 esbogo para as estratégias e alguns dos estudos de caso, foram aqui incorporados.

O livro inclui sugestdes para a defesa e promogdo do setor aos niveis nacional e internacional, e
elementos bdsicos para as mensagens sobre o abastecimento de dgua e o sancamento dirigidas aos
grupos a serem atingidos prioritariamente. Os passos e componentes bdsicos essenciais para a
comunicagdo da programagio para o desenvolvimento rural s3o descritos no Capitulo 7. O Capitulo
8 fornece caracteristicas e alguns exemplos de como diferentes setores da sociedade podem ser
mobilizados para contribuir para a grande alianca que deve ... forjada para o sustento do
Abastecimento de Agua e o Saneamento. Foi inclufda uma nova introdugdo as aliangas, assim como
as vantagens e desvantagens dos vdrios aliados do setor.

Os comentdrios sobre a versdo preliminar recebidos indicam que este livro tem a potencialidade de
tomar-se o livro de referéncia para a comunicagfio em abastecimento de dgua e saneamento. Quaisquer
comentdrios sobre esta nova publicacdo serdo bem-vindos para que as reagdes do préprio setor sobre
0 assunto e as experiéncias possam ser incorporados nas proximas edi¢es. Pedimos a gentileza de
mandar os seus comentirios e informar-nos sobre a maneira como este livro estd sendo usado, assim
como sobre experiéncias com iniciativas em comunicagio jd existentes e também as novas iniciativas
no setor de dgua para;

Coordenador do Grupo de Trabalho IEC
Aos cuidados do IRC

Caixa Postal 93 190

2509 AD Haia

Holanda

Para a preparagdo deste livro de referéncia, o Grupo de Trabalho sobre IEC consultou uma grande
quantidade de literatura sobre a comunicagdo nos programas de desenvolvimento. As seguintes
publicagdes merecem mengio especial:

Medidas Vitais: um desafio de comunicagdo

Todos pela Saidde: um livro de referéncia para Medidas Vitais

Comunicacdo para a Sailide: Agente de Mudanga

Comunicar para o desenvolvimento rural, para melhorar o planejamento, a participagdo e a capacitacdo.
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Capitulo 1

Por qué Comunicagdo?

O Setor de Agua e Saneamento tem um objetivo ambicioso: lutar para oferecer a cada
comunidade, em cada pafs sobre a Terra, a oportunidade de ter 4gua pura e sancamento de boa
qualidade. Este enorme desafio para a humanidade n3o € unicamentc uin desafio tecnolégico. Requer
a mudanga de orientag¢3o de todo o setor.

A Década Internacional de Abastecimento de Agua Potdvel ¢ Saneamento (DIAAPS), terminada em
1990, trouxe 4gua pura ¢ saneamento para 2.1 bilhes de pessoas e conseguiu incriveis avangos
tecnoldgicos, mas acabou com o servigo feito pcla metade. Hojc a situagio € de um nuimero
inaceitdvel de pessoas nos paises em desenvolvimento que ainda nio tém acesso 3 4gua pura e 40
saneamento apropriado, ¢ de um grande nimero de pessoas que ndo utilizam as facilidades quc para
elas foram construfdas. Confrontado com populagdes que se multiplicam, niveis cada vez mais altos
de poluigdo e recursos que se encontram estagnados ou decrescentes, o setor tem a tarcfa de trazer 0s
beneficios da 4gua pura e do sancamento para mais 2.9 bilhdes de pessoas.

Conseguir 0 sucesso desejado nesta escala significa mudar a maneira de pensar e atuar das pessoas.
O setor precisa desenvolver novas maneiras de trabalhar, de forma que os que formulam politicas
puablicas, o préprio sctor e 0s seus beneficidrios trabalhem para alcangar metas comuns.,

Existem muitas pessoas dentro do setor que estdo agora convencidas que 1EC (Informagdo, Educagio
e Comunica¢do) € um ingrediente necessdrio em todo programa efetivo de dgua e saneamento. Estas
pessoas sabem que a gravidade do estado atual da provisdo de dgua e dos servigos de saneamento nio
foi bem apresentada, de mancira suficientemente persuasiva para aqueles que tomam as decisdes-chave
na sociedade. Elas sabem que os recursos financeiros s30 em muito menor quantidade do que
realmente se necessita e que novos desafios exigem o uso mais criativo dos recursos disponivcis. Elas
também reconhecem que o uso efetivo de servigos de abastecimento de 4gua e de latrinas
aperfeigoadas deve estar baseado na participagio e no entendimento.

Elas aceitam que a maioria dos problemas relacionados com dgua ¢ saneamento devem ser tratados
pela prépria populagio das comunidades rurais ¢ das favelas localizadas nas zonas urbanas, as quais
devem ser adequadamente fortalecidas e equipadas para agir por si mesmas.
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Capitulo 1  Por qué Comunicacio?

Isto significa que os agentes de campo devem comunicar-se mais eficientemente com mutheres, assim
como com homens, para envolver as comunidades no planejamento e na gestio de scus préprios
equipamentos ¢ para tomar a educagio sanitdria mais eficaz. Isto significa também que 0 apoio técnico
deve responder 2s reais necessidades das comunidades.

Estas ligdes, positivas e negativas, produziram um amplo consenso quanto a necessidade de mudangas
nas atitudes e no comportamento das pessoas que tomam decisdes sobre as medidas prioritdrias que
sc necessita para expandir o alcance do desenvolvimento, ¢ nas atitudes e comportamentos das pessoas
da comunidade. Para conseguir estas mudangas, o setor precisa criar o que podemos chamar de cultura
da comunicagio, onde o didlogo e a participagdo se integram 2 prépria natureza no trabalho do setor.
Existe um amplo consenso quanto as metas de uma estratégia de comunicagio, lembrando que a
estratégia fundamenta as metas propostas para o setor, forma parte do setor e ¢ uma parcela do que
se necessita para alcangar estas metas. Neste contexto, os objetivos gerais dec uma estratégia de
comunicagdo para o selor de abastecimento de dgua e saneamento (AAS) sfo;

« reconhecimento: um amplo entendimento da importincia e dos beneficios do AAS para a satde
econdmica, social e fisica das comunidades;

= ¢ficiéncia: optimizacdo dos recursos humanos e financeiros disponiveis, através de maior intcragio;

= efetividade: plena aplicagdo das licGes aprendidas durante a Década;

- participa¢do: maximizagdo da colaboragio ¢ apoio, tanto em termos de recursos humanos como
financeiros.

Estérias bem sucedidas sobre o0 papel da comunicagio abundam nos campos da saide e da nutrigdo,
constituindo-se em fonte de inspiragdo e motivacio, As campanhas de imuniza¢io e de reidratagio
oral dos anos recentes produziram resultados impressionantes. A imuniza¢do alcangou 85% das
criangas do mundo, evitando mais de 1.3 milhdes de mortes por ano. A reidratagio oral estd agora
sendo usada por mais dc 20% das familias do mundo, evitando mais de 600.000 mortes por ano. Os
especialistas dos programas de saide publica dizem que o uso de esiratégias sofisticadas de IEC tém
sido cruciais na obtencdo de tais resultados promissores.

As mudangas que se persegue para o setor de AAS sdo profundas; mudangas no comportamento € na
atitude de seres humanos, mais profundas do que levar uma crianga a um posto de satide para ser
vacinada. O comportamento que vai proteger as instalagdes de provisio de dgua potdvel ¢ assegurar
priticas adequadas de saneamento sdo hébitos quotidianos ¢ de muita privacidade. Um trabalhador
de saide em uma aldeia ou em zona urbana pode facilmente verificar se as criangas cstio sendo
vacinadas, mas ndo € possivel fazer visitas didrias para verificar se adultos e criangas lavam as suas
maos antes das refeicdes. As mudangas que estio sendo perseguidas sdo profundas ¢ sutis, ¢ nio
podem ser conseguidas através de instru¢des vindas de cima para baixo, ainda que bem intencionadas.
A comunicac¢do efetiva envolve didlogo com parceiros de maneira que os beneficios do novo
comportamento sejam entendidos e aceitos.
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Capitulo 2

O que é Comunicagdo?

Se vocé colocar dez pessoas em uma sala, elas concordardo unanimemente com a necessidade da
comunicag¢do, mas cada uma delas terd a sua propria interpretacdo do que isto significa. No seu
sentido mais elementar, a habilidade para comunicar pode simplesmente ser vista como a habilidade
para convencer outras pessoas mais rapidamente, de maneira que acatem os seus planos o mais rapido
possivel. Qutras pessoas tém a idéia que a comunicagéo € um processo bidirecional que envolve
escutar e falar, mas ndo chegam a entender as implicagdes que envolve o escutar. Os mais poderosos
comunicadores sabem que 0 processo pode resultar em uma total mudanga na sua propria maneira de
pensar € em seus planos.

Comunicag¢do ¢ um instrumento para o estabelecimento de parcerias e participa¢o baseada em um
didlogo bilateral, onde os transmissores e os receptores da informacio interagem em pé de igualdade,
conduzindo ao intercAimbio e descobertas mituas. Comunicacio € o sustentdculo do proccsso de
desenvolvimento porque ela valoriza a dimensdo humana,

Somente disseminar informagdes ndo ¢ suficiente. Os planejadores do sctor de abastecimento de dgua
e saneamento, o0s especialistas e 0s agentes que trabalham no campo, devem aprender a ouvir a
populagdo quanto as suas preocupag¢des, necessidades e possibilidades. Os que claboram as politicas
piblicas necessitam estar constantemente em contacto com a sociedade para beneficiar-se do didlogo
e da interagdo, para moldar a opinido e poder influenciar as decisdes. A comunica¢do para a mudanga
de comportamento € um processo complicado que envolve a¢do, reagdo e intera¢io humanas.

A comunicagio implica também observar a situagio do ponto de vista de outras pessoas ¢ entender
0 que elas estdo procurando. Significa entender os obsticulos que impedem a mudanga. Significa
apresentar op¢fcs importantes e priticas, e significa contar as pessoas qual o efeito que as suas
escolhas produzirdo. Isto ¢ verdade na arena intemacional, quando se estd buscando verbas ou
compromisso politico, da mesma maneira como € verdade quando sc estd instalando uma bomba
d’4dgua em uma comunidade.

A comunicagio ¢ o elo de ouro que pde o setor junto dos que formulam as politicas piiblicas, dos
executores das politicas estabclecidas, dos parceiros naturais da drea da sadde, da agricultura ¢ do meio
ambiente, ¢ da comunidade. Ela assegura que os formuladores das politicas publicas, os parceiros e
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as comunidades comprometam-se com 0S projelos e ajuda a evitar erros que podem custar caro.

As pessoas t¢m a tendéncia a mudar quando compreendem a natureza da mudanga e véem seus
beneficios; entendem a possibilidade de fazer uma escolha consciente, baseada em informacdes,
sabendo que podem inclui-la em sua lista de prioridades. Nenhum esfor¢o para mudanga terd éxito
a menos que as condigdes de vida das pessoas e as suas necessidades sejam levadas em consideragio.
As pessoas precisam ser informadas e consultadas, ou ndo se sentirfio parte deste esfor¢o. Envolver
a populagio-meta em todos os estdgios do desenvolvimento -desde a identifica¢io dos problemas até
a identificagdo de solugOes, desde a mobilizagdo de recursos até a implementagdo de projetos- €
fundamental para o sucesso de qualquer projeto de desenvolvimento.

Estudo de caso Latrinas higiénicas em Bangladexe

Promoveu-se o uso de latrinas sanitdrias em Bangladexe durante aproximadamente 30
anos mas, até o final dos anos 80, as latrinas ndo haviam sido bem aceitas pela maioria
da populagéo.

Isto contrastou enormemente com o sucesso obtido com a introdug@o de instalagées de

Agua pura para as comunidades. O fornecimento de 4gua chegava a 80% da populagdo
enquanto que a rede de esgoto atingia apenas 8%.

Cole Dodge, representante do UNICEF em Dhaka, decidiu indagar por que o programa

setorial do UNICEF e do Governo durante os dez anos anteriores usaram toda a verba
que dispunham e, mesmo assim, fracassaram no alcance das metas anuais
estabelecidas para o saneamento.

Entre 1964 e 1978, todo o Bangladexe foi incluido em um programa de latrinas de selo

hidrico, cuja promogéo baseava-se na teoria da ’sadde e germe’.
No entanto, pesquisas mostraram que para 75% da populagio analfabeta o que mais

atraia nas latrinas era a privacidade, a conveniéncia, o conforto das mulheres e o
prestigio que conferiam.

Para mudar esta falta de entendimento entre o setor e a comunidade, foi langado um
programa de mobilizagao social.

Usou-se a defesa e promocgio do setor para mohilizar os executivos do Governo, 0s
parlamentares, os meios de comunica¢do de massa, as ONGs e a comunidade. A frase
"sobrecarga patogénica" foi usada para descrever a situa¢do onde cada setor da
sociedade estava vulneravel as doencas causadas pela agua.

Aos politicos e tomadores de decisdo em nivel do Governo foi dito que o saneamento era
uma prioridade na luta contra a diarréia, causa de morte de 300.000 criangas por ano.
Esta argumentacio para a defesa do setor teve éxito. Houve até uma noticia que um
Ministro de Estado havia adquirido toda a produgéo de latrinas de todo um distrito par
distribuigdo em sua prépria comunidade. (cont.)
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Capltulo 2 O que é Comunicagdo?

(continuagéo)

O UNICEF encontrou parceiros para a promogao do saneamento.

* A Ansars, organizagdo que trabalha com a comunidade e congrega quatro milhdes
de membros, promoveu o treinamento de seus técnicos em saneamento.

+ O clero islamico permitiu que um funciondrio da area de comunicagdo do UNICEF se
dirigisse a 1.5 milhdes de pessoas durante um encontro religioso, e que fossem
distribuidos meio milhdo de folhetos sobre saneamento.

Por volta de 1992, durante-um grande encontro nacional, o Primeiro Ministro concordou
em langar um logotipo para o novo esforgo de comunicacio.

O material promocional de saneamento passou a dar importancia s preferéncias das
mulheres e aos valores culturais, mais do que simplesmente repetir mensagens de
saude. Houve um acordo com relaco 4 adogio de uma estratégia para planejamento
participativo e reunies em residéncias foram usadas para explicar os beneficios a 25 ou
30 familias a0 mesmo tempo.

A popularidade do programa dos pogos tubulares foi muito bem explorada. Grupos de
dez familias mostraram que elas haviam instalado latrinas antes mesmo que um pocgo
tubular fosse fornecido.

Ao mesmo tempo, o setor € o UNICEF concordaram que deviam deixar de promover a
latrina de selo hidrico como sendo a dnica opgdo de higiene. Mesmo sendo vendida a
precos subsidiados, este tipo de latrina ainda estava fora do alcance de muitas familias.
Foi entdo projetada uma versdo menor, que custaria menos da metade do prego da
original, mais adequada para solos de formagao estavel. Uma latrina que podia ser
construida pelos préprios usudrios foi também introduzida como uma opg¢ao aceitavel.
Tem uma vida de aproximadamente cinco anos e pode ser produzida a baixo ou
nenhum custo para a familia.

0O novo Enfoque Integrado adotado em Bangladexe cobrira todo o pais em 1995,

Mesmo antes da cobertura nacional, a porcentagem de familias da zona rural que tera

uma latrina sanitaria subiu de 10% em 1989 a 26% em 1991. Um levantamento recente

entre 10.000 familias selecionadas ao acaso mostrou bons resultados quando

comparados com 0s resultados de 1985.

» O uso de latrinas sanitarias aumentou de 4% para 25%.

+ O uso de pogos tubulares de Agua potdve! atingiu 92% (antes era de 80%).

* O habito de lavar as maos com sabao ou cinza depois de evacuar aumentou de 5%
para 27%

» Onde a cobertura tinha sido alta e mais de 70% das familias tinham latrinas, o uso
de latrinas teve um registro de 90%.

O levantamento também mostrou desafios:

+ Lavar as maos antes de manusear a comida permaneceu em 3%.

O exemplo de Bangladexe mostra que recursos podem ser usados mais eficientemente
quando os esforgos do setor estdo estreitamente sintonizados com o conhecimento e as
crengas da comunidade, e onde a defesa e promogédo do setor persuadem os aliados a
estimular uma real mudanga no pensamento e comportamento das pessoas.
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Capftulo 2 O que é Comunicagio?

A comunicagfio para ser efetiva exige uma estratégia abrangente, multi-dimensional. Este conceito de
didlogo e comunicago interpessoal deveria ser aplicado em todo um continuum de atividades. Isto
¢ tdo importante para o trabalho de defesa e promogdo do setor junto aos legisladores como para os
esfor¢os de educagdo sanitdria junto as pessoas das comunidades. O continuum, portanto, fomece uma
diretriz de trabalho para as atividades que se apdiam mutuamente, dentro de uma extensa gama.

A comunicagio ajuda a planejar melhor os projetos que visam o desenvolvimento sustentdvel. Ajuda
a mobilizar as pessoas para a a¢io desenvolvimentista, ¢ a promover a integragdo ¢ os vinculos. A
comunicagfio espalha conhecimento sobre experiéncias bem sucedidas, Dirige as pessoas as fontes de
informacg3o e assisténcia, educagio e aprendizado, e ao plancjamento ¢ tomada de decisio. A
comunicagdo ajuda a organizar ¢ gerir sistemas para o intercAmbio de informag¢do entre as populagtes
urbanas e rurais, ou entre os técnicos, ou dos planejadores para as organizagOes de base e destas para
0s planejadores. Finalmente, a comunicacdo melhora o alcance e o impacto do treinamento e da
extensdo.

Introduzir um estratégia inclusiva nfo significa duplicar os clementos que ja estio operando. A
estratégia ¢ um marco de trabalho para a a¢éo, no qual os esforgos que ja existem -seja tanto a busca
de financiamento ou aulas de higiene para pessoas de um vilarejo- podem ser aprimorados através de
um enfoque efetivo de comunicag¢do. Novos esfor¢os de comunicagio podem ser necessdrios quando
em um programa faltam alguns elementos no fluxo das atividades, seja a defesa do setor, seja
descobrir novos conhecimentos, atitudes e priticas, ou 0 uso dos meios de comunicagio de massa.

A descentralizagfio é um principio diretor. Cada segmento e subsegmento do publico € diferente, ¢
cada qual tem a sua ordem dc prioridades e perspectivas econ8micas, sociais e culturais proprias sobre
dgua e sancamento. Um enfoque descentralizado para as atividades de comunicagio estd melhor
posicionado para atender s necessidades da comunidade e aproxima-se mais s mctas que podem levar
a resolver 0s problemas.

O envolvimento da comunidade -na identificagdio das principais questdes; no planejamento da
mensagem e na sua disseminagio, na monitoria ¢ avaliagio do impacto da mensagem, fornecerd
clementos fundamentais para a retro-alimentagdo do processo. Mais importantc ainda € que tal
cnvolvimento estimulard um real sentido de parceria, que € um ingrediente fundamental para que a
cstratégia seja bem succdida.

Infelizmente, uma comunicagdo significativa e substantiva entre os especialistas de desenvolvimento
¢ as populagdes da periferia urbana e da drea rural raramente acontcce espontancamente. Existem
barreiras para a comunicagio, freqiientcmente de natureza cultural. Elas envolvem fatores tais como
os usos diferenciados da linguagem e os difcrentes niveis de alfabetizagdo e educagio. Intercsses
divergentes dos partidos envolvidos e suas percepgdes diferenciadas das realidades de uma dada
situa¢do podem ser outra barreira. O uso apropriado de abordagens de comunicagiio ¢ técnicas pode
ajudar a superar estas barreiras ¢ promover um melhor entendimenio.
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Capitulo2 O que é Comunicagéo?

Frases usadas em Comunicagéo

Quando falamos sobre IEC para (e dentro) do setor de dgua e saneamento, estamos
lidando com comunicagéo de programa (também conhecida como comunicagdo de
apolo a programa, ou comunicagéo para o desenvolvimento). Isto é entendido pelo
UNICEF como "o componente da comunicacio planejada dos programas projetados
para mudar as atitudes e 0 comportamento de grupos especificos, de maneiras
especificas, através da comunicagao interpessoal, dos meios de comunicagido de massa,
dos meios tradicionais de comunicagio ou da comunicagao dentro de uma comunidade."

Comunicagdo de programa preocupa-se com a prestagdo de servigos e com a
interface entre os que prestam o servi¢o e os beneficidrios. Pode incluir monitoria da
maneira como é feita a atengao primaria de satide, ou o treinamento de engenheiros
sanitarios em participagao comunitaria. Reconhece que as pessoas precisam ser
informadas, educadas, motivadas e assistidas para provocar mudangas. Prestar
servigos ndo garante que os mesmos venham a ser usados.

Nés também aprendemos ligoes através da mobilizagdo social e da promocgéo e
defesa ou "advocacy” em prol do setor.
Mobilizagdo social ¢ um processo para planejamento e implementagao de uma gama

de atividades de comunicacio que se reforgam mutuamente para alcangar metas
especificas. No nosso setor, o processo se dirige & mobilizagao humana, recursos
financeiros e técnicos para apoiar a implementagio de servigos de dgua e saneamento
de grande escala que beneficiarao as comunidades, sobretudo através de esforgos
confiaveis e auto-sustentaveis. As metas sao: conseguir o compromisso politico e a
alocagio de recursos dos que elaboram as politicas publicas e dos que tomam decisdes;
despertar o interesse de técnicos do governo, de prestadores de servigos, das agéncias
governamentais e dos meios de comunicagdo de massa; atrair o apoio de companhias
nacionais e internacionais; conseguir o compromisso de politicos locais, lideres religiosos
e tradicionais ¢ das ONGs e, através da participacdo da comunidade, mobilizar familias
e individuos para apoiarem a idéia de se ter agua limpa e saneamento.

"Advocacy” ou defesa e promogdo do setor € o ato de fazer lobby junto a lideres

politicos, religiosos ou econdmicos para que déem o Seu apoio a uma causa ou que
ajudem na reivindicagdo da causa. As técnicas mais usuais involvem a provisao de
informacgao, a persuasio de pessoas sobre a existéncia de problemas que elas mesmas
podem resolver, indicando agdes possiveis e apoiando aqueles que poderiam executa-
las.

Existemn ainda outras frases freqlientemente usadas.
A educacéao sanitarla e de saide promove mudangas positivas no comportamento
frente & salde, fornecendo informagao através de todos os canais disponiveis.

O marketing social usa as abordagens do marketing para aumentar a demanda por um
servigo determinado ou para encorajar a mudanga de comportamento.

A participacdo comunitaria significa o fortalecimento das pessoas para identificarem
problemas, decidir como estes podem ser superados, fazer planos e procurar solugbes,
assim como para aumentar a capacidade das comunidades para organizar e gerir 0s
Servicos.

Estas abordagens reforcam as mudangas de comportamento que fazem melhorar o
bem-estar das comunidades. (Adaptagdo de um trabalho preparado pefo UNICEF)
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Capitulo 3

Quem sdao os Comunicadores?

Entre aqueles que se auto definem ’comunicadores’ no senlido profissional, encontram-se alguns
académicos, jomalistas, politicos, apresentadores de televisio, e pessoas que trabalham na 4rea de
desenvolvimento com algum tipo de titulo de oficial da comunica¢do. Na implementagio da cstratégia
que vem de ser delineada, o setor de igua e sancamento pode necessitar todos ou alguns destes
especialistas, especialmente agora que a época atual de informagio e comunicagio acelerou o esforgo
para usar 0os meios de comunica¢do de massa de maneira mais intensa e significativa para o
desenvolvimento.

No entanto, um setor orientado para a comunicagdo ndo pode tornar-se realidade contando com o
trabalho de apenas uns poucos especialistas. Os profissionais do setor de dguas precisam tornar-se
mais orientados 3 comunicag¢3o do que no passado, de maneira que possam ver-s¢ como sendo os
primeiros promotores do setor de 4gua e saneamento ¢ que trabalhem como comunicadores durante
toda a sua vida ativa. FEles precisam tornar-se¢ parte de uma nova alianga dc comunicadores,
trabalhando de mdos dadas com os profissionais da sadde, voluntdrios, educadores, professores,
especialistas dos meios de comunicacdo de massa, artistas e animadores, profissionais do marketing
e propaganda, lideres de grupos femininos e da juventude, agentes sociais e de descnvolvimento, € com
politicos em todos os niveis do Governo. E prioritdrio mobilizar a vontade politica das nagdes para
que a 4dgua seja colocada de volta na primeira pdgina da agenda intemacional como parte das
preocupagOes atuais com o0 mcio ambiente.

Compreender a importincia da comunicagio tem lugar de maneira desigual. Em geral, as pessoas a
serem convenccidas em primeiro lugar sio aquelas que trabalham diretamente junto A sociedade ou
no centro da estrutura do setor, Isto significa que elas ndo devem simplesmente esperar pelos que se
encontram acima para convencerem-se. A cada nivel existem coisas que podem ser fcitas para mudar
a maneira de trabalhar. Elas também podem abordar aqucles que estdo em posi¢ghes de maior
influéncia e usar os elementos das mensagens delineados neste livro para convencé-los.

Ainda que qualquer pessoa do setor possa tomar a iniciativa para estimular a comunicacio, ¢ também
verdade que as mudangas delineadas acima s6 surtirdo o seu total efeito se todo o setor for envolvido.

Os lideres do setor podem tornar-se eficientes advogados de defesa do sctor de AAS ndo somente ao
nivel mais alto de formulacdo de politicas piiblicas em seu respectivo pais ou agéncia, mas também
podem persuadir os membros do quadro de pessoal de outros sctores a aceitar a comunicagio como
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Capftulo 3 Quem sdo os Comunicadores?

um componente chave em seu trabalho. Os gerentes deveriam ser capazes de articular com mais forga,
¢ em base a dados, os beneficios de seus programas e projetos. Os agentes do setor que trabalham
no campo devem comunicar-se com as comunidades para oferecer novos elementos e para conseguir
envolvimento e agdo. Se uma massa critica de preocupagdes e interesses estd sendo gerada dentro
do setor, a comunicagio se tomard uma arma poderosa.

A responsabilidade de mudar a agenda € do préprio setor. Quanto mais esta cultura da comunicagdo
penetrar o setor, mais seus membros se tomario mobilizadores dos que formulam politicas para o setor
entre os pafses em desenvolvimento, aliados de setores afins, parceiros da confianga da comunidade
¢ defensores intemacionais do setor.,
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Capitulo 4

O Piublico Alvo

A meta que o setor de Abastecimento de Agua e Saneamento (AAS) pretende alcangar durante 0s
anos 90 € o aumento efetivo e sustentdvel dos servicos de abastecimento de 4dgua e saneamento,
incluindo o seu uso sauddvel e que nio cause danos ao meio-ambiente. Uma comunicac¢io efetiva
aumenta a possibilidade de atingir cssa mcta. O Capitulo 1 deixou claro que a estratégia dc
comunicagéo pretende promover a conscientiza¢io publica para a urgéncia do atendimento das
necessidades do setor de AAS de maneira sustentdvel, maximizar a utiliza¢@o dos recursos e, no tempo
certo, atender as necessidades ainda ndo atendidas, aumentando a eficiéncia, a efetividade ¢ a
participagdo.

Objetivos especfficos, realistas, priorizados e mensurdveis surgem na fase de planejamento ¢
programacio da estratégia de comunicagdo, Este estdgio estd descrito no Capitulo 7, Passos Bdsicos
para a Preparacdo e Implementacio, e os elementos nos guais as mensagens se baseardo para cada
scgmento da sociedade estdo descritos no Capitulo 5.

A fragmentagdo das audiéncias e as suas nccessidades em tcnmos de comunicagio € essencial para uma
comunicagio efetiva. Sem compreensdo das difcrengas entre os virios segmentos, ou subsegmentos,
¢ dificil projetar mensagens efetivas que chamem para a mudanga. Enquanto 0s temas permanecem
essencialmente 0s mesmos, a delicada sintonizagfio do conteido da mensagem, a escolha da melhor
combinacdo de meios de comunicagdo ¢ o projeto ¢ embalagem da mensagem variam. A variagdo
dependerd das circunstincias de cada caso.

A estratégia de comunicacido deve, a longo prazo, abarcar todas as parcelas da socicdade. A curio
prazo, os alvos prioritdrios devem ser aqueles que tomam e influenciam as decisOes: 0s que formulam
as politicas publicas, os profissionais do setor e os usudrios. E o setor que tem que tomar a
responsabilidade pela ac¢do ¢ exercer a lideranga.

Profissionais do Setor
O setor inclui todos aqueles que trabalham no campo da dgua e do sancamento, desde os planejadores
até os inspetores que trabalham em agéncias voluntdrias, agéncias do governo e as Agéncias de Apoio
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Capltulo 4 O Publico Alvo

Externo (AAE).Mais que outros, eles precisam reconhecer a necessidade da comunicagdo e aplicd-la
em seu trabalho. Por isso, uma orientagdo intensiva e persistente e esfor¢o de treinamento € requerido.

Para encarar 0s desafios que estdo por vir, os profissionais do setor precisam primeiro intemnalizar as
ligoes da ltima década e fazer as mudangas necessdrias em sua prépria maneira dc ver as coisas. Eles
devem também melhorar a sua habilidade para comunicar efetivamente com outros niveis dentro de
setor ¢ também fora do setor. Todos podem e devem ter um papel na comunicagdo intcrpessoal.

Os lideres do setor podem ser defensores efetivos do setor de AAS no mais alto nivel da formulagio
de politicas em seus pafses ou agéncias, e ajudar a persuadir outros membros do setor para que aceitem
a comunica¢do como um componente chave do seu trabalho. Gerentes de projetos devem ser capazes
de articular com mais empenho e com dados mais valiosos, os beneficios de seus programas e projetos.
Os agentes de trabalho de campo devem comunicar-se com as comunidades onde desenvolvem o seu
trabalho para que tragam novos elementos de retro-alimentagdo do processo e para cfetivar o
envolvimento necessério e a a¢o. Se massa critica formada pelas preocupagdes e interesscs for gerada
dentro do setor, a comunicagio se tornard uma nova e poderosa arma.

Formuladores de politicas

Entre aqueles que decidem as politicas publicas e ajudam a definir... _.s prioridades a serem dadas ao
desenvolvimento incluem-se os lideres politicos, os legisladores, os funciondrios publicos do primeiro
escaldo, os plancjadores econfmicos. Geralmente, essas pessoas estdo sujeitas a fortes pressdes de
todos o0s lados.

Para mobiliz4-las, é importante que se tenha os dados ¢ as informagdes que clas precisam para exercer
as suas respectivas responsabilidades. Estes dados mostram por qué as necessidades do sctor de dgua
€ saneamento constituem:

- uma prioridade politicamente vidvel com base ampla, apoiada por eleitores ou tendo outro tipo de
suporte,

+ um investimento seguro em desenvolvimento humano que € recuperdvel, com retorno em termos
de saide ¢ beneficios econémicos, ¢

+ um imperativo social que ji ndo pode ser ignorado.

Elas também precisam reconhecer a importincia do envolvimento da comunidadc ¢ da descentralizagdo
e encorajar tais principios operacionais. Conferir ao setor 0s recursos necessarios e obter o empenho
para sustenta-lo requer atividades de comunicagfo efetiva em ampla escala e baseada na continuidade.

Incluidos neste segmento da audiéncia estdo os que exercem influéncia para a formagio de opinido e
os personagens influentes, assim como aqueles que se encontram nos meios de comunicagio de massa,
que ajudam a elaborar a programagiio para o publico, 08 politicos ¢ os funciondrios do governo.
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Capltulo 4 O Publico Alvo

Os usudrios

As pessoas que usam 4dgua e servigos de sancamento s3o a razdo de ser de todo este grande esforgo.
As suas necessidades e sua perspectiva sdo 0s aspectos mais importantes dc um programa de
comunica¢do. Quando se estd projetando qualquer tipo de intervengdo, as suas condi¢bes -econdmica,
social e cultural- devem ser levadas em consideracdo em primeiro lugar. A comunicagdo com as
comunidades € necessdria para a andlise dc situag@o, identificagio de questBes e problemas, a
mobilizagdo de recursos, o projeto e a disseminagdo de mensagens especificas ¢ a constante retro-
alimentagdo com novos ¢lementos.

A boa localizagdo de pocos ¢ latrinas ¢ seu uso ¢ manuiencio apropriados certamente requer um
processo de comunicagdo e cooperacio que conduza a decisOes compartilhadas com a comunidade
sobre o planejamento, a construgdo e a geréncia destas facilidades. Se 0s agentes de campo nio sabem
como comunicar eficientemente com a comunidade, eles ndo podem descobrir as causas que estdo por
trds do bloqueio das a¢des da comunidade. Nem podem ser bem succdidos na facilitagdo do
aprendizado sobre, por exemplo, bactérias em 4dguas poluidas e excremento humano, para que as
pessoas do vilarejo possam adotar um comportamento baseado na livre escolha bem informada.

A gestdo comunitiria representa uma pritica de envolvimento importantc, que conduz A
sustentabilidade da ag¢do. Uma vez que para muitas comunidades os servigos implantados sio uma
novidade, a comunica¢do ¢ necessdria para que a populagio seja orientada quanto ao seu uso. A
recuperagdo do investimento ¢ algo novo para muitas comunidades, e uma comunicagdo efetiva pode
ajudi-las a entender as razdes para 0 pagamento dos servicos.

Outros segmentos ~

Existem muitos grupos que podem ajudar o setor a atingir estes trés alvos principais. Estes grupos,
incluindo os meios de comunicacdo de massa, agentes de saide, curandeiros tradicionais e lideres
religiosos, sdo discutidos no Capitulo 6, Construir Aliangas. No entanto, para quc estes grupos se
aliem, eles precisam, em primeiro lugar, ser convencidos, e precisam, portanto, também ser um
publico-alvo para o sctor, com abordagens cspecificas e componentes especificos de mensagens.
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Capitulo 5

Elementos Bdsicos das Mensagens

No Capitulo 2 viu-se que os grupos que se quer atingir devem ser diferenciados para permitir que
a abordagem e as mensagens possam ser ajustadas. Isto ndo ¢ um processo mecénico. Moldar
mensagens para grupos-alvo especiais significa que os conhecimentos, as atitudes ¢ as préticas jd
existentes em cada grupo devem ser tomados em consideragao.

Existem elementos bdsicos para mensagens, considerados como exemplos importantes do que poderd
ser relevante para cada um dos trés grupos-alvo prioritdrios. Estes elementos estdo descritos aqui, com
vistas a ajudar na elaboracgio de mensagens especificas.

Os elementos apresentados ndo constituem uma lista exaustiva de tudo o que se necessita para produzir
mensagens. Outras informagdes, como as experiéncias € os conhecimentos da populacdo local, devem
ser incluidas.

Tanio quanto possivel, dados apresentados em nivel nacional devem ser os dados do préprio pafs.
Quantas pessoas em cada pafs nio tém acesso a 4gua potdvel e aos servicos de saneamento? Quantas
mortes podem ter sido atribuidas 2 falta de 4gua potdvel e de saneamento adcquado? Quantas doengas
podem ter tido origem na falta de 4dgua potdvel? Quanta miséria humana, causada por mortes ou
doengas, poderia ser evitada e qual o seu custo para a economia do pais?

Os profissionais do setor também poderao ser influenciados pelos exemplos concretos produzidos para
ilustrar alguns dos elementos que compordo as mensagens tal como abaixo descrito. As comunidades
e os usudrios certamente serdo influenciados mais fortemente com exemplos préximos as suas préprias
circunstincias de vida, do que pelos casos generalizados ou com exemplos de outros paises.

Os que elaboram as politicas piblicas

Qs elementos fundamentais para as mensagens que podem convencer os dirigentes a nivel nacional
sdo:

. Agua ¢ essencial A vida e a disposi¢do de excreta € uma necessidade didria do corpo humano.

« Ter acesso a dgua potdvel ¢ aos servigos de saneamento € um direito humano bésico.
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Capltulo 5 Elamentos Bédsicos das Mensagens

Os

Além do consumo humano e para a disposicdo de residuos, a 4gua é usada para irrigagio, pesca,
pecudria e inddstrias de pequeno e grande porte.

A dgua, sendo uma necessidade bdsica para a vida, € um ponto de entrada para a acdo e o
envolvimento da comunidade para o desenvolvimento em maior escala.

O abastecimento de dgua pode apoiar uma gestdo independente da comunidade, para a qual €
necessdria a descentralizagdo das decisOes a todos os niveis.

O acesso 2 dgua potdvel poupa tempo 2 mulher, melhorando o seu bem estar e proporcionando-lhe
mais tempo para dedicar-se aos cuidados da familia ou para ter atividades geradoras de ingressos.
Os 6rgios de formulagio de politicas piblicas devem encorajar ¢ proporcionar estruturas flexfveis
para o setor que possam atender a demanda da comunidade e dar uma resposta as suas
possibilidades.

A 4gua estd tomando-se um assunto politico. Dentro deste novo contexto, a competicdo entre a
agricultura, as necessidades domésticas ¢ a indidstria deve ser encarada de frente.

A conservagdo da dgua urbana estd tornando-se uma questio politica e estratégica essencial que
deve ser integrada nos programas de Governo, caso contrério, a falta de conservagio da dgua pode
obstaculizar o crescimento econfmico.

A Organiza¢do Mundial da Sadde reconhece que os aperfeicoamentos nos servicos de dgua e
saneamento constituem-se nas medidas mais eficazes para o controle da colera, tiféide, parasitas
e outras doencas endémicas,

O controle de doengas e a remogio dos obsticulos enfrentados pelo crescimento econdmico sdo
passos essenciais para a erradicagdo da pobreza.

Problemas ambientais enfrentados pelos pafses ndo podem ser resolvidos sem que se conhega 0§
beneficios para o meio ambiente que um servigo de saneamento eficiente pode trazer.

A efetiva integrac¢do de fatores técnicos e sociais ¢ esscncial para maximizar os beneficios sociais
e da saide ambiental.

profissionais do setor

Os profissionais de dgua e sancamento necessitam saber e compreender os elementos das mensagens

que

t€m sido usadas para convencer os 0rgdos de decisdo e os lideres. Eles também necessitam

assimilar as ligbes da tltima década, provenientes das afirmacdes e declara¢tes de Nova Delhi, Dublin
¢ Rio de Janeiro. Todos elas evocam meios mais participativos de trabalho onde a comunicagio
eficiente € reconhecida como o fator que poderd levar a resultados realmente importantes.

Os elementos que poderdo ser mais uteis para a produ¢do de mensagens podem ser agrupados em
varios subtitulos, abrangendo a integracdo e a gestdo de recursos hidricos, o vinculo com as
comunidades, a organizagdo do setor e 0 processo de comunicagio.

16

Comunicagdo em Agua e Saneamento




Capitulo 8  Elementos Bdsicos das Mensagens

Integragdo e gestdo de recursos hidricos

Uma eficiente integracio de abastecimento de 4gua e educagio sanitdria € essencial para maximizar
os beneficios sociais e de saide ambiental.

O investimento em abastecimento de 4gua e saneamento deve ser planejado de maneira integrada,
j4 que a captagio e a disposigio de excreta e de residuos s6lidos apresentam vinculos importantes
com o0 abastecimento de 4gua.

O fornecimento de 4gua potdvel s6 pode ser garantido se os recursos hidricos para as futuras
geragOes estiverem salvaguardados através da conservagdo e da protegdo.

A participa¢do da mulher deve ser garantida. A capacitagio ¢ o desenvolvimento de habilidades
devem fazer com que elas sejam capazes de desempenhar o seu papel.

A 4gua deveria ter um valor econdmico em todos os seus usos ¢ deveria ser reconhecida como um
bem econfmico.

E vital reconhecer o direito basico de todo o ser humano ter acesso 2 4gua limpa ¢ saneamento
a um prego acessivel. O nivel de servico que desejam e que estdo dispostos a pagar deve ser
negociado com as comunidades.

Vinculo com a comunidade

O enfoque de parceria com as comunidades resulta na melhor identificagio de alvos, uma
implementa¢do mais eficiente e maior sustentabilidade.

Se 0s servigos e as priticas devem tomar-sc sustentdveis, devem satisfazer as necessidades sentidas
pelos usudrios.

A gestido de servigos pela comunidade local € a chave para a sustentabilidade e o uso adequado
da maioria dos sistemas de abastecimento de dgua.

Sustentabilidade a longo prazo dos sistemas de abastecimento de dgua ¢ saneamento s6 pode ser
alcangada se os usudrios tornaren-se responsdveis pela operagio e a manutengiio do sistema e
contribuirem com recursos financeiros razodveis.

Organizagdo do setor

O setor necessita instituigdes bem estabelecidas, bem geridas e flexiveis, que respondam as
iniciativas locais.

Sd0 necessérios quadros formados e a capacitagdo ¢ o desenvolvimento de habilidades sdo
essenciais a todos os niveis.

A organizacio da gestdo comunitdria requer tempo e esforgos na formacio, seguimento e troca de
idéias.

Os departamentos de Orgdos estatais ¢ as ONGs podem facilitar a gestdo comunitdria através da
comunicagdo, de conselhos, da educagdo, capacitagio e apoios para planificagio e implementagdo,
0 que asseguraria uma representatividade justa de todos os grupos da comunidade que estejam
intercssados.
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Capltulo 5 Elementos Bdsicos das Mensagens

Melhor coordenagdo centre departamentos de 6rgdos do govemo e entre agéncias de execucdo
contribui para um abastecimento de dgua e programas de saneamento mais eficientes,
Deveria ser feito maior uso de experiéncias e contribuigio das ONGs e do setor privado.

Processo de comunicagdo

TEC (Informagdo, Educagiio e Comunicagdo) constitui o ingrediente principal bdsico para todo o
trabatho do setor.

Comunica¢io € um meio poderoso para comunicar mais eficientemente com os dirigentes que
elaboram as politicas piiblicas e para engajar-se em um didlogo verdadeiro com 0s usudrios.
Avaliar informagGes relevantes fard com que meios mais adequados para a alocagio de recursos
possam ser identificados.

O intercAmbio de informagdes fornece uma importante oportunidade para desenvolvimento eficaz
dos projetos de abastecimento de dgua e sancamento.

E necess4rio estabelecer acordos ¢ coligagdes com os outros setores para que se possa assumir as
tarefas do setor de dgua e saneamento.

Usudrios

A comunicacio bidirecional com os usudrios de servi¢os dc dgua e sancamento € uma das mais
profundas mudangas que se tem vindo procurando no setor ¢ € ~a das pedras angularcs para a
estratégia de uma comunica¢do bem sucedida. Mensagens eficicntes serdo aquelas ajustadas a cada
comunidade e que representem as necessidades sentidas pelas comunidades. Se nfio se sabe nem se
compreende a ligagdo entre bom saneamento e sadde, as vantagens da privacidade e da conveniéncia
ainda podem ser usadas para trazer mudangas nas praticas didrias. Elementos para mensagens para
as comunidades incluem:

Saude

A 4gua € essencial para a vida, e a disposi¢do de excreta uma fungio didria do corpo humano.
Ter acesso 3 4gua potdvel ¢ servigos de saneamento € um direito bdsico de todo ser humano.
Tecnologias aperfeicoadas de abastecimento de dgua e sancamento somente terdo impactos na
saidde se estiverem ligadas a comportamentos ¢ usos apropriados. Beber dgua potdvel protege todos
os membros da familia de doengas.

Se 0 abastecimento de dgua ndo for adequado, ¢ mais scguro fazer uso da dgua a montante para
uso humano e a jozante para a limpeza.

Prote¢do dos pontos de dgua ¢ de reservatérios de dgua salvaguarda a saide,

Doengas podem ser prevenidas se as mios forem lavadas com sabdo ou cinza e dgua depois de
ter havido o contacto com as fezes ¢ antcs de preparar a comida.
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O uso de latrinas evita doencas.
Se ndo for possivel 0 uso de latrinas, tanto adultos como criangas deveriam defecar bem longe das
casa, caminhos, abastecimentos de dgua e em lugares onde as criangas brincam. As fezes devem

ser enterradas.
As doengas podem ser prevenidas quando lixos domésticos sdo queimados ou enterrados em fossas

especiais.

Conveniéncias

As latrinas nas casas ou na sua vizinhanca sdo mais convenientes e ddo mais privacidade.
Bombas ou tomeiras instaladas perto da casa aliviam o trabalho cansativo das mulheres e das
criangas que, se assim ndo fosse, teriam que andar de 2 a 3 horas diariamente para apanhar dgua
para a sua familia.

Asseio em casa e A sua volta, na aldeia ou na cidade, evita doengas, evita perda de dias de
trabalho, perda de ingressos e despesas médicas muito elevadas.

A 4gua € valiosa e 0s servigos de saneamento sdo necessdrios. Daf a necessidade de pagar por cles.

Outros beneficios

O acesso a dgua potdvel poupa tempo 2 mulher, melhorando o seu bem estar e proporcionando-lhe
mais tempo para dedicar-se aos cuidados da familia ou para ter atividades geradoras de ingressos.
A dgua que se desperdica junto 3s bombas pode ser utilizada para a irrigacio das pequenas hortas.
A 4gua, sendo uma necessidade bdsica, ¢ uma porta de entrada para as ag¢hcs comunitdrias ¢
desenvolvimento em escala mais ampla.

Uma vez que um vilarejo tenha um servigo de dgua organizado, ele pode ocupar-se dc outros
servigos basicos e atividades geradoras de ingressos.

Gestao

Os servigos de dgua e saneamento pertencem a comunidade e os individuos dentro da comunidade
devem assumir a responsabilidade por esses servigos.

Em parceria com agéncias que trabalham no setor, as comunidades devem assumir a gestdo dos
SEIvigos.

Os recursos préprios da comunidade deveriam ser mobilizados 0 mais possivel.

NB: A Divisdo de programs Globais ¢ Inter-regionais do PNUD publicou em 1991 uma versio piloto de um manual que visqua atingir
melhoras ao nfvel das residencias, "Jardins de Agua ¢ Smide, um guia para educadores popularres”, que emprega linguagem, mensagens ¢
ilustragies simples. O manual pode ser adaptado ds condigoes locais.
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Capitulo 6

Preparar e Capacitar o Setor

Foi reforgada a idéia que aumentar a efetividade do setor ¢ tornd-lo mais ativo € responsabilidade
do proprio setor, e que isto serd conseguido através da introduciio de uma cultura da comunicacao.
Alcangar isto significa fazer um csforgo durédvel para aumentar a capacidade do setor e de scus aliados
para conseguir uma comunicag¢io efetiva.

Uma nova capacita¢do serd certamente necessdria para colocar as pessoas que se encontram no setor
junto a seus principais aliados. Existe a necessidade de explorar, articular, ¢ delincar a abordagem
adotada pelo setor ¢ a natureza da cooperagio entre todos os diferentes parceiros do setor, E cm base
a essas afirmagfes que as metas da comunicagio poderdo ser alcangadas.

Em cada pais, a existéncia de um comité de alto nivel seria uma boa opg¢io, trazendo o Govemo, as
ONGs e agéncias de apoio externo para junto do setor. Este organismo pode ser implantado em vérios
lugarcs, seja dentro de um Ministério dc Plancjamento ou qualquer outro Ministério, scja
responsabilidade de alguém do Gabinete do Primeiro Ministro, ou ainda um 6rgio conveniado dentro
do préprio setor de dgua e saneamento. No entanto, deveria estar colocado onde possa ter um acesso
ficil e direto ao nivel mais alto dos que formulam as politicas piblicas.

O objctivo deste organismo pode ser o de desempenhar um papel de lideranga na defcsa das metas do
setor, ou mesmo para desenvolver as amplas metas para a cobertura dos programas de AAS, uma vez,
que uma andlise da situacio j4 tenha sido levada a cabo. Boa parte deste mandato serd de fornecer
lideranc¢a neste processo ¢ defender uma posigdo de destagque para a comunicagdo dentro do setor.

Um comité de alto nivel ndo pode atuar sem suporte profissional continuado. E necessdrio que um
6rgao central fornega o apoio 4 comunicagdo para todo o processo. Usando recursos integrados, um
organismo de apoio organizativo, ja cxistente ou especialimente criado para esta finalidadc, deve ficar
responsdvel pela secretaria do comité de alto nivel e pela efetivacio das decisoes tomadas. Também
terd o papel de coordenagio e de localizagio das iniciativas, envolvendo-se na monitoria ¢ avalia¢do
do trabalho, de forma que os resultados possam ser repassados.
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A formacdo e a localizagio do comité e do organismo de apoio organizativo pode variar de pafs para
pais.

Uma fungdo chave nesta primeira fase € a andlise da situac3o do estado atual da comunicagio no sctor.
Esta deve ser a primeira tarefa do organismo de apoio organizativo e que deve ser levada a cabo por
um grupo responsével pela comunidade. O objetivo da andlise ¢ identificar obstdculos e possibilidades
para uma comunicagdo cfetiva.

Estudo de caso ———— Organizar para a mudang¢a na Guiné Bissau

A Guiné Bissau abragou a nova cultura da comunicagdo que esti sendo pleiteada para
agua e saneamento.

Nos estdgios iniciais, muita atengao foi dada a necessidade de um centro organizativo e
a necessidade de aumentar a capacidade do setor para a comunicagao.

O Ministro de Recursos Naturais tomou a lideranga e fez deslanchar atividades de IEC
para methorar o desempenho do setor de agua. (Abastecimento de dgua e saneamento
é da responsabilidade da Dire¢ao Geral de Recursos Hidricos, dentro do Ministério). O
Ministro nomeou um coordenador para liderar a iniciativa,

Ao mesmo tempo, o Governo estabeleceu um Grupo de Trabalho Interministerial para
coordenar as atividades de IEC em diferentes setores. O Secretario de Estado do
Ministério da Informagao coordena este grupo, e secretarias do Ministério do
Planejamento e do Ministério da Saude, assim como duas Diregdes Gerais do Ministério
dos Recursos Naturais, participam desta agao.

O PNUD coordena os esforgos de IEC feitos por agéncias financiadoras. O Grupo de
Trabalho inclui representantes do Programa de Radio Rural, do Banco Mundial e do
UNICEF.

Uma estratégia de comunicagéo nacional serd introduzida para o pessoal do setor
através de um semindrio nacional.

Saindo a frente com um novo programa de trabalho sem conduzir uma andlise da situagiio certamente
resultard na perseguicdo de metas falsas.

Alguns intcgrantes do setor podem objetar que se organize uma nova estrutura para perseguir o que
$30 vistas como metas abstratas de comunicagio. Deve scr enfatizado que estas metas nido sao
abstratas, mas sdo projetadas para alcangar de maneira mais efetiva as metas gerais do setor. Elas
estio estreitamente amarradas as metas dos programas existentes, e tornariio possivel que aquelas metas
sejam definidas com maior precisio e que sejam mclhor visualizadas. Dado que estes recursos de
comunicag¢iio destinam-se a dreas abarcadas pelos programas, as atividades devem firmar-sc sobre
recursos disponiveis, setor publico, setor privado e comunidade.
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Pode ser tragado um plano de a¢do para comunicagdo, integrando-a cm um programa de trabalho, onde
também esteja incluida a defesa e a promogio do sctor através de meios de comunica¢do de massa e
veiculos tradicionais de comunica¢io. A defini¢do precisa das mctas deste trabalho e 0s passos
necessdrios para asscgurar que seja levado a cabo efetivamente serdo delineados no préximo capitulo.

Desenvolvendo Aptidoes
Novas maneiras de trabalhar requerem reorientag¢do e treinamento para o pessoal chave, e iniciativas
de educagdo e capacitagdo dos aliados mais importantes.

O pessoal do setor precisa ter respostas para as questdes concretas que se colocam. O que a
comunicagdo significard para o meu emprego? O que se espera que eu faga? O que se espera que cu
saiba? Como se espera que devo atuar? Como essa nova abordagem ajuda a alcangar os objetivos do
setor?

Algumas das novas habilidades podem ser encontradas no setor, mas ¢ provivel que recursos extermos
sejam necessdrios. Habilidades podem incluir técnicas de comunicagio, habilidades de comunicagdo
pessoal, desenho gréfico, comunicagdo de massa, meios tradicionais de comunicagdo e antropologia.
Muitas habilidades serdo trazidas de fora e ndo precisam ser parte da base de habilidades individuais.
No entanto, o pessoal do setor precisa familiarizar-se com clas e estar sensivel para novas maneiras
de trabalho.

Setores complementares, tais como o da satide e do meio-ambiente, j& podem ter tratado algumas das
mesmas questdes e ter médulos de treinamento para comunicagdo ji estabelecidos e que seriam de fécil
adaptacdo. ONGs ¢ agéncias dc apoio cxtcmo certamente ja terdo tentado resolver treinamento
semelhante ao que se necessita mas provavelmente ndo na escala requerida. Departamentos de
Universidades ou Faculdades podem estar querendo estabelecer cursos para pessoal do setor para
ajudar a ensinar algumas das novas habilidades. Algum treinamento poderd ser feito dentro da propria
organizagio.,

Especialistas de fora do setor necessitario ser capacitados e informados com precisfio e o contetido dos
cursos deverd ser preparado cuidadosamente para que os objefivos do setor sejam alcangados. Os
cursos devem ser vistos como elementos importantes e que conferem mais poder ao pessoal do setor.

Geralmente scrd benéfico asscgurar que o treinamento seja multi-disciplinar; que se dirija ao pessoal
do setor de dgua e aos principais aliados a0 mesmo tempo. Por cste processo, o setor e scus aliados
desenvolverio uma abordagem comum frente ao trabalho que favorecerd uma cooperagdo mais estreita
no campo.

Serd necessdrio preparar materiais para apoiar o treinamento. Orgamentos terdo que ser especificados.
A tarefa de iniciar e dar seguimento ao desenvolvimento de pacotes de treinamento em comunicagio
deve ser levado a cabo pelo organismo de apoio organizativo. Nenhum pafs adotard precisamente o
mesmo padrdo de organizagio. No entanto, € possivel delinear um possivel modelo que poderd ser
usado ou adaptado.
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1

Enredo para uma abordagem simplificada do desenvolvimento ——
da comunicagao em um pais

Ja que a estratégia de comunicagdo é nova para muitos, necessita introdugdo e
promogao. Mesmo com um forte consenso e um entusidstico apoio em nivel mundial, as
atividades nos paises nao nascem espontaneamente, e esforgos deliberados sao entéo
necessdarios para promové-las e sustenta-fas. Os funciondrios de primeiro escalao nos
paises em desenvolvimento podem desempenhar um papel decisivo na promogao de
uma estratégia de comunicagdo entre seus colegas na elaboragio de politicas e de
programas. Os passos seguintes formam parte de um enredo para o desenvolvimento
da comunicacdo, que deve ser adaptado as situagbes existentes.

Um(a) executivo(a) senior ou engenheiro(a) coordenador(a), mas provaveimente nao
a autoridade mais alta do setor, comega uma sessao de esclarecimento para os
seus superiores para a revisdo da estratégia de comunicacio e para conseguir
consenso sobre a nova abordagem do setor.

Com base em 1, ele/ela promovera e trabalhara em diregdo a uma clara decisao a
ser tomada pela autoridade maxima para que a comunicagio passe a formar um
elemento essencial do trabalho do setor.

Ele/ela convocara uma reunido de Chefes de Divisdo e de Se¢ao, junto com
representantes do Ministério do Planejamento e, desde que se aplique, com grupos
de financiamento, para anunciar a deciséo e informa-los das implicagbes gerais para
as vdrias fungbes do setor.

Deve ser feito um levantamento geral sobre as necessidades em termos de
comunicagio do setor ao nivel da comunidade, do distrito e nacional, e de possiveis
aliados para a estratégia, e um relatério sera preparado.

Com base no relatério, deve ser feita uma reuniéo para revisdo, envoilvendo os
chefes de Divisao e de Segao. Esta revisdo pode revelar que a defesa ¢ a promogéo
do setor necessita ser introduzida ou levada a efeito. Em vdrias areas do trabalho ja
existentes, a revis&o pode mostrar uma aplicagio inadequada do processo de
comunicacdo como sendo a causa do preenchimento insuficiente dos varios
objetivos, e uma agao corretiva pode ser necessaria. Em outras areas, pode ficar
claro que nao existe capacitagido adequada em termos de comunicadores
experimentados, e esforgos de treinamento podem ser entio requeridos. Ja em
outras areas, pode haver uma auséncia total de comunicagio, e neste caso deverd
ser introduzida como parte integral do trabalho. Ainda em outras areas, surgirdo
falhas na comunicagao que requerem novos recursos de comunicagao. Decisbes
durante a revisao terdo implicagdes em um certo nimero de areas, isto é na re-
orientagdo de prioridades, na re-concepgao de aspectos dos projetos, realocagao,
treinamento e recolocacgao de pessoal, etc. (cont.)
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8 Onde a promogao e a defesa de uma estratégia de comunicagio é particularmente

9 O funciondrio responsavel organizara um seminario para os funcionarios mais

(continuagio)

6 A maior autoridade do setor designara um funciondrio que serd o responsavel pela
estratégia de comunicagdo e que tomara as iniciativas para acéo. Alternativamente,
uma instituicao apropriada ou um centro podem ser 0s responsaveis ou mesmo uma
equipe podera ser formada para tal. Autoridade adequada e servicos de apoio
(incluindo apoio financeiro) serdo fornecidos. Em uma fase inicial, o funcionario
responsavel entrara em contacto com a equipe do Conselho Colaborativo de
Abastecimento de Agua e Saneamento para apoio e orientagao.

7 O funciondrio responsavel comegara a fazer um inventario das areas do programa
que requerem agao mais urgente, e a recomendar prioridades. Isto ira
provavelmente incluir uma abordagem geral em diregao a um levantamento do perfil
do setor no pais. Pode também incluir a introdugao da recuperacdo do investimento
em uma importante area urbana, o fortalecimento da gestdo comunitaria das
tacilidades de dgua e saneamento em um distrito rural, ou desenvolver a vontade
politica em uma area onde pouca atengio é dada para as necessidades em termos
de agua e de saneamento. E imporntante enfatizar que os recursos de comunicagao
devem formar parte integral dos esforgos existentes. As novas atividades de
comunicagdo com objetivos diferentes somente sdo adotadas onde existem sérias
falhas basicas. Quando necessério, pode-se convocar o ar~io técnico de
especialistas dentro do setor ou outros setores, ou consultores de agéncias
voluntarias ou organiza¢des de ajuda externa.

dificil ao nivel mais elevado da politica, pode ser possivel focalizar areas geogréficas
onde a sua introdugao seja viavel, ou, alternativamente, um projeto piloto de
comunicagdo em uma comunidade pode ser realizado para ganhar experiéncia e
dados para apoiar a defesa e a promogao.

graduados do setor e setores afins dentro de uma abordagem de desenvolvimento
da comunicacio integrada na ac&o setorial no pais, para conseguir um apoio mais
amplo. Representantes de Agéncias de Apoio Externo no pais devem ser incluidas,
para que as mesmas reconhegam a nova prioridade, para a qual se requer recursos
externos.

10 Para aqueles diretamente interessados pelas atividades de comunicacao, workshops
de treinamento serdo necessarios para fortalecer suas capacidades.

11 Curriculos de treinamento para ser usados nas escolas e universidades devem
também ser desenvolvidos para futuros trabalhadores no setor.

12 Seria necessario fazer uma pesquisa de operagdes para descobrir as causas que
estéo por traz dos bloqueios e para programar recursos de comunicagao especificos
e efetivos.
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Capitulo 7

Passos Basicos para Preparacdo e Implementacgdo

Um setor que ouve ¢ aprende tanto quanto fomece informagio e ensina é um setor que €
essencialmente flexivel. Entretanto, quando novos métodos de trabalho estdo sendo adotados, € também

importante que se tenha uma estratégia bem estruturada, para que o setor ndo fique perdido. A
experiéncia mostrou aqueles que ja tentaram percorrer este caminho, que existem passos fundamentais
que geralmente precisam ser dados para preparar, planejar € implementar uma estratégia de
comunicagdo para o setor.

Estes passos bdsicos podem ser divididos em cinco fases, cada qual contendo algumas atividades
chave. Quando escrito, est¢ pode parecer um processo linear e, com um comeco ¢ fim bem
dclimitados. Na realidade, estas divisdes tornam-se pouco rigidas, fazendo com que 0s passos e as
fases precisem scr continuamente repetidos. O que acontece em geral € que o setor estd constaniemente
avaliando e reavaliando o que estd fazendo, ¢ como o ¢std fazendo, de maneira que as mensagens e
seu impacto estdo sendo constantemente aperfeicoados. As cinco fases bisicas no desenvolvimento de
uma estratégia de comunicagio podem ser divididas da seguinte maneira:

1 Anilise 4 Implementacio,
2 Planificagao e programagao acompanhamento e verificacio
3 Desenvolvimento da 5 Avaliagao

mensagen, pré-teste e revisio

1 Analise

A andlise da situagdo, o primeiro passo para uma comunicagiio efetiva, inclui:
¢ uma revisio de quais programas e politicas existcm;
¢ a identifica¢do do problema que se pretende resolver; qual o padrio de comportamento que se

procura modificar, baseando-se nos conhecimentos, atitudes e priticas existentes;

¢ aidentificagfio dos impedimentos que necessitam ser atacados;
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¢ quais as agéncias que poderiam apoiar 0 seu programa de comunicagio;
4 quais 0s meios ¢ recursos de comunicagdo que estdo disponiveis.

A andlise da situacdo ajudard vocé ¢ os virios grupos-alvo a decidir através de didlogo quais as
mensagens que s30 mais importantes, e quais sdo as idéias, as atitudes e as préiticas da audiéncia a qual
sc destinam as mensagens. Por exemplo, se vocé deve langar uma iniciativa em saneamento, vocé deve
saber que idéia as pessoas jd tém sobre as causas da diarréia ¢ o que elas sabem sobre latrinas.

A andlise da situacdo mostrard a vocé se o seu publico-alvo recebe a informagio sobre as questdes
relativas 4 4gua e ao sancamento através de apresentactes da TV, de outros membros da familia, ou
das pessoas mais velhas e influentes da comunidade. Ela mostrard a vocé se, no passado recente, esse
piblico-alvo ji recebeu informagGes relativas a projetos que visavam a mudanga de comportamento
e qual o resultado conseguido. Ela mostrard sc algum setor relacionado com o seu distribuiu
recentemente alguma mensagem que apoiard ou entrard em contlito com a que vocé estd tentando
transmitir,

Esta andlise deve ser levada a cabo usando-sc uma combinacio de técnicas tais como a aplicagdo de
questiondrios, discussdes de grupo e observacio direta por pesquisadores de campo.

2 Planificacdo e programacao

Esta fasc deve resultar em uma estratégia e plano globais onde as seguintes componentes devem estar
definidas: '

¢ objetivos (especificos, realistas, priorizados ¢ mensurdveis);

¢ segmentagdo da audiéncia

¢ selecdo dos meios de comunicagdo de massa, diversificados e estruturados para maior impacto em
tempo determinado;

¢ reforgo interpessoal, através do trabalho de trabathadores comunitdrios, lideres religiosos e outros
grupos influentes;

¢ esquema de trabalho que inclua a verificagio de objetivos intermedidrios;

¢ orcamento, com alocacdo de recursos para pessoal, o descnvolvimento de materiais, pre-teste ¢
revisdo, produgdo, capacita¢do para o trabalho de campo, equipamento, viagens ¢ avaliacio;

¢ plano de gestdo, onde as responsabilidades para as tarefas maiores estejam especificamente
indicadas.

Vocé usard a informacdo resultante da andlise da situagio para;

i) Dcfinir, em termos claros e simples, que tipo de comportamento estd sendo promovido. As
metas devem focalizar as nccessidades ¢ problemas do piblico a0 gual sc dirigem as
mensagens.
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if) Decidir a que publico as mensagens se dirigem. As audiéncias variam de acordo com o grupo-
meta: vilargjos, trabalhadores de campo, politicos ou engenhciros. A scgmentagdo das
audiéncias e as suas necessidades de comunicagdo sdo elementos essenciais. Sem compreender
as diferengas entre os virios segmentos ou subsegmentos, € dificil elaborar mensagens efetivas
que convocam para a mudanga. Enquanto os temas permanecem basicamente 0S mesmos, a
sintoniza¢do do contetido das mensagens, a escolha dos veiculos de comunicagdo e 0 desenho
e embalagem das mensagens variam.,

i) Dcterminar se a mudanga de comportamento desejada requer novas habilidades ou
conhecimentos.

Na selec@io dos canais mais apropriados de veiculos de comunicagio e meios de comunicagio de
massa, vocé precisard identificar quais sdo os mais efetivos para atingir ¢ influenciar a audiéncia-alvo.
As campanhas devem combinar vefculos interpessoais e massivos que reforcem e apéiem mutuamente
uns aos outros. As campanhas geralmente tém uma duragdo limitada, precisam de repeti¢io e sdo mais
efetivas quando complementadas por esfor¢os continuos de IEC que possam ser sustentados durante
um longo periodo de tempo como parte integrante da planificagio e programagéo de projetos do setor
de abastecimento de dgua e sancamento.

3 Desenvolvimento da mensagem, pré-teste e revisiao

O desenvolvimento da mecnsagem deve estar baseado na andlise e programacio desenvolvidos nas
primeiras duas fases. Os passos a dar sdo os seguintes:

¢ desenvolver os conceitos de mensagens (ilustragdes, palavras frases e temas bésicos ou frases
feitas(slogans);

¢ testar previamente 0s conceitos com grupos ou representantes da audiéncia 3 qual se dirigem as
mensagens, especialmente as figuras e outros materiais visuais que correm o risco de serem mal
interpretados;

¢ criar mensagens ¢ materiais completos (por exemplo programas de rddio, cartazes, teatros de
marionetes/dramatizacdes, etc);

4 testar previamente as mensagens € 0s materiais (quanto A sua compreensio, a interpretacdo, 0s
pontos fortes e fracos, a importincia pessoal) com os representantes da audiéncia que se pretende
atingir, antes da sua produg¢io final;

4 testar novamentc os materiais ja existentes antes da sua reproducio.,

As mensagens relativas a 4gua e ao saneamento devem responder s necessidades e aos problemas da
audiéncia que se quer atingir e devem adequar-se a0 seu grau de conhecimento ¢ conscientizagio. Elas
devem scr:

simples e facilmente compreensiveis;

culturalmente e socialmente apropriadas;

tecnicamente corrctas;

breves;

préticas;

positivas;

relevantes.

L 2K 2K 2 2R 3 2% 2

Comunicagdo em Agua e Saneamento 27




Capltulo 7 Passos Bdsicos para Preparagdo e Implementagéo

O pré-teste dos materiais ¢ um passo importante antes da produciio e da disseminago. Ainda que
custoso, este esfor¢o pode economizar tempo € determinar se a audiéncia-alvo:

entendeu a mensagem;

pode enxergar e verbalizar o significado das figuras ou audiovisuais fcil e rapidamente,
pode elaborar uma estéria da seqiiéncia apresentada;

encontrou as figuras ¢ os audiovisuais culturalmente aceitdveis.

L 2K 2R 2 2

Os materiais audiovisuais devem também vistos como um entretenimento além serem informativos.
As imagens e 0s seus apresentadores devem rcceber nomes, vestir-se ¢ usar os dialetos ¢ maneira de
falar préprios do local. O pessoal do programa em todos os niveis deve ser flexivel e estar pronto para
fazer mudangas imprevistas como resultado do pré-teste.

4 Implementacio, acompanhamento e verificacao

Estes trés processos se sobrepdem de maneira que as licdes aprendidas possam ser rapidamente
traduzidas em melhorias no programa.

A implementagao ¢ nomalmente a fase mais custosa de um programa de comunicac¢do. Os passos
da implementa¢do incluem:

produzir mensagens e materiais finais ¢ baseados nos resultados do pré-teste;

csquematizar ¢ integrar a distribuigio através de canais apropriados para maximizar 0 impacto;
capacitar aqueles que usardo os materiais, conforme necessario;

fazer circular amplamente os esquemas de implementagio e os relatérios para garantir a constru¢do
de sélidas aliancas

* o

O programa de TEC deve estar sincronizado com outros servigos de dgua e saneamento.

O acompanhamento inclui:

0 acompanhamenio do volume da producio de materiais;

o acompanhamento da distribui¢do pelos meios de comunicagdo de massa e canais pessoais;
0 acompanhamento do plano de trabalho;

0 acompanhamento e ¢ fortalecimento das relagGes com outras agéncias;

fazer as revisOes necessdrias.

> o0

A verificacdo inclui;

¢ descobrir e medir o nivel de conscientizago da audiéncia, a sua compreensdo, a sua capacidade
de memorizagio e suas préticas, usando técnicas de pesquisa que possam ser pagas para obter um
rdpido retomo;
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4 analisar os resultados em termos de objetivos especificos;
¢ fazer as necessdrias revisOes durante a concep¢do do projeto.

O acompanhamento ¢ a verificagdo devem ser vistos como ingredientes essenciais para melhorar a
efetividade € ndo como testes do desempenho do pessoal.

5 Avaliacao

Esta fase compreende tanto a andlise do impacto global como a aplica¢do de an4lise para atividades
futuras. Os seus passos s30 0s seguintes:

¢ revisar e analisar a informagdo coletada durante cada fase do processo;

¢ analisar o impacto do projeto sobre as audiéncias propostas, as organizagdes patrocinadores e
outros envolvidos;

identificar as mudangas significativas ocorridas no meio nacional;

avaliar as habilidadcs adquiridas pelos pessoal local;

estimar os recursos para futuros apoios ¢ financiamentos;

a elaboragdo de uma nova concepgio para a continuagdo das w..idades de comunicagio;

fazer a reciclagem dos dados de verificagio para inclui-la na nova concepgdo do programa.

L 2R 2K 2% 2 4

A avaliagdo ¢ 0 acompanhamento podem sobrepor-sc. Vocé gostard de verificar se um novo
comportamento estd sendo adotado. Vocé pode também quercr avaliar sc um novo comportamento fez
mudar os resultados que eram a sua preocupacdo inicial. Por exemplo, se as pcssoas ndo estiio usando
0 novo equipamento introduzido para o fomccimento de 4gua, em condigdes de limpeza, vocé
precisard tratar a falta de conhecimento ou o problema que torna est¢ novo cquipamento pouco
atraente. Se a audiéncia a ser atingida optou pelo novo equipamento de fornecimento de 4gua mas os
indices de diarréia nao mudaram, vocé precisard revisar a sua maneira de tratar o problema inicial ¢
considerar, por exemplo, s¢ mensagens apropriadas de higiene foram preparadas e transmitidas.

Uma vez que as audiéncias e as populag0es estejam motivadas ¢ mobilizadas para reagir, € importante
assegurar a comunica¢dio continua, complementada por esfor¢os exfensivos para manter o interesse
vivo. Semindrios e capacita¢gdo em comunicagio e habilidades inter-pessoais ajudam a mclhorar a
abrangéncia ¢ transmissio de informagdo para redes mais amplas.

As campanhas de IEC confiam plenamente em pesquisas de audiéncia, retorno continuo,
acompanhamento ¢ avaliagio e na re-concepgdo de mensagens, baseados na informagdo quc retoma.
Isto significa que especialistas habilitados em comunica¢do devem estar envolvidos em todas as etapas
do projeto, implementacgio e scguimento.

O processo de comunicagdo ¢ um processo continuo. Pesquisa de operagdes em todas as etapas do
projeto ajuda a definir a dire¢do que o mesmo tomard. Mudangas significativas ¢m atitude e
comportamento tomam tempo e cxigem repetidos esforgos, Este processo € ciclico e ajusta-se s
necessidades das audiéncias, ¢ desenvolve-sc sistematicamente em base as experiéncias do passado.
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Alianc¢as e Exemplos ao Nivel dos Paises

A cultura da comunicag¢do comeca dentro do setor, mas nio podc limitar-se ao setor. Uma vez quc
as pessoas do setor estejam motivadas ¢ equipadas para comunicar livremente dentro do seu proprio
ambiente de trabalho, elas comegardo a espalhar a malha da comunicac¢io que atingird outros parceiros.
Elas reconhecerdo os beneficios de uma comunicagio efetiva com os provéveis colaboradores. Ao
mesmo tempo, vinculos podem ser estabelecidos com setores afins tais como a saide e 0 meio
ambiente, ¢ com o0s que elaboram as politicas piblicas e os politicos que t€m influéncia no
desenvolvimento do setor e das estratégias.

A grande alianga dc todas as parcclas de sociedade pode e precisa ser formada cm cada pais para
aumentar a abrangéncia ¢ intensificar os esforcos para conseguir dgua pura ¢ sancamento. Todos
aqueles que influenciam ou controlam os principais canais de comunicagdo devem ser desafiados pelo
setor para dar assisténcia na criagio de uma demanda por parte da comunidade, baseada em
informagdo e participacio, para a provisdo de dgua pura e sanecamento adequado. Professores ¢
educadores, 0s meios de comunicagdo de massa, o governo ¢ lideres da comunidade, organizagdes nio
governamentais, empregadores ¢ lideres empresariais, artistas e animadorcs, e lideres religiosos, todos
desempenham um papel vital no processo de envolvimento e fortalecimento da sociedade civil em prol
da 4dgua ¢ do sancamento.

Nem todas as aliangas s3o do mesmo tipo. Aliangas com as comunidades demoram para desenvolver-
s¢ e precisam ser recriadas a cada novo contacto que se estabelece com uma nova comunidade. Os
que formulam as politicas publicas requerem promogdo consistente pelo pessoal do sctor, para
empurrar as metas do setor para frente. Aliancas de longo prazo precisam ser buscadas com 0s setores
da saide e do meio ambicnte para melhorar a habilidade de cada setor para encontrar seus propgsitos
¢ para reduzir os conflitos que possam surgir. Aliangas com as ONGs podem scr de curto prazo, para
0 tempo de duragdo de um programa. Os mecios de comunica¢do de massa podem atuar como um
importantc aliado mas primciro precisam estar convencidos que devem usar suas habilidades ¢
influéncia para promover os propésitos do setor.

Scria irrcal esperar que os propdsitos do sctor scjam automaticamente refletidos nos propositos dessas
organizagdcs ¢ grupos. Cada um tem a sua propria agenda e necessidades, que podem sobrepor-se
com (sem ser idénticas) aquelas do setor.
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O papel do setor em uma rede de comunicagao

O diagrama apresentado a seguir ilustra a rede de comunicag¢ao que pode desenvolver-se.
Dentro desta matriz, a comunicagdo toma lugar dentro do setor e entre o setor e outros setores,
a comunidade e os que formulam as politicas. O diagrama mostra diferentes maneiras pelas
quais esses quatro grupos diferentes interagem para formar uma rede de comunicagao.

1. Comunicagao dentro do setor; entre agéncias que lidam com agua, ONGs, associagbes
comunitarias e o setor privado.

2. Um fluxo bidirecional de comunicagio; entre o setor e formuladores de politicas; entre o
setor e outros setores tais como o da saude e do meio ambiente; entre o setor ¢ as
comunidades.

3. Comunicagao entre esses outros grupos, influenciada pela programagio de comunicagao
estabelecida pelo setor, mas ndo controlado por ele.

Isto nao quer dizer que o Setor de Agua e Saneamento esteja no centro enquanto os outros
giram em torno dele como satélites. Quer dizer apenas que o setor precisa tomar a
responsabilidade pela cria¢do de vinculos, e precisa colocar-se ao centro de sua prépria
estratégia de comunicagao. Outros setores terdo suas préprias redes, nas quais tomam o lugar
central.
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Alguns aliados sd3o Gbvios. Outros podem cstar menos evidentes. Parte da andlise da situagio,
delineada no Capitulo 7, deve descrever os potenciais aliados, ¢ a sua eventual contribuig¢do. Desta
maneira, ndo se estard duplicando esfor¢os, ndo se precisard estar criando novas organizagfcs € 08
setor poderd firmar-se sobre campanhas que por ventura ja existirem.

A campanha UNICEF/UNESCO/OMS/Medidas Vitais fomece uma série de exemplos. Desde 1989,
um grandc mimero de pafses descnvolveram atividades apds a cxtensa disseminacdo de mensagens-
chave para a melhoria da satde. Esta campanha inclui mensagens sobre o abastecimento de dgua e
0 saneamento.

Neste capitulo, tentamos identificar parceiros potenciais e os papéis fundamentais que eles podem
desempenhar. Cada secdo também delineia algumas das oportunidades e dificuldades que este trabalho
envolve. Nio existem f6rmulas para como trabalhar com parceiros. A criatividade, a sensibilidade
pela cultura ¢ as neccssidades dos parceiros, além de um olho agudo para as boas oportunidades sdo
essenciais.

Orgaos do governo e lideres comunitérios
Meta - desafio: despertar a consciéncia publica para as questdes de AAS ¢ para assegurar a
sua implementagdo.

A tarcfa de implementagiio e disseminagdo de conhecimentos sobre AAS ndo repousa apenas sobrc
os Ministérios da Agua ou Obras Publicas. OQutros Ministérios tais como os do Mcio-Ambiente, Savde,
Interior, Bem Estar Social, Informagfo, Agricultura e outros 6rgiios de governo dc nivel local, regional
¢ nacional devem assumir a responsabilidade para assegurar que cada cidaddo ecsteja informado
adequadamente, ¢ receba um servigo adequado de dgua € sancamento.

O governo local e os lideres comunitirios devem desempenhar papéis especiais como forgas
aglutinadoras em suas préprias comunidades, especialmente onde as normas ¢ priticas tradicionais
confiam nas pessoas mais velhas do vilarejo, chefes e "sdbios" do local para forecer a informaco
importante.

Entre aqueles que podem ajudar incluem-se:

«+  Ministérios de Aguas/Obras Publicas - usando o "kit" dc informagdo bésica para treinar os técnicos
em 4dgua e saneamento para prevenir as doengas relacionadas com a dgua.

» Ministérios de Agricultura - dando treinamento aos que fazem trabalho de cxtensdo sobre os
componentes essenciais de AAS, higiene, satide e disposicdo de residuos.

»  Orgdos e companhias cstatais - podem imprimir mensagens de AAS em contas e notas fiscais.

«  Ministérios de Defesa - disseminando mensagens de AAS aos membros das Forgas Anmadas e seus
familiares.
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= Ministérios de Sadde/Interior - organizando sessdes de orientagdo e semindrios para profissionais
da saide, agentes de saide comunitdria, lideres tradicionais e chefes de comunidades.

»  Ministérios de Assuntos da Mulher, Bem-Estar da Familia e Assuntos Sociais - usando as
mensagens para desenvolver material de treinamento para clubes de mies, organizagdes de
mulheres, movimento de jovens.

« Partidos politicos - incorporando as mensagens de AAS no treinamento de seus membros oficiais,
quadros e voluntdrios, ¢ cducar os lideres da comunidade naquilo que e¢les podem fazer para
promover a satide bésica em criangas, mies e familias.

Exemplos concretos encontrados em alguns paises

+ No México, o Ministério da Agricultura produz video-cassetes sobre tépicos de salde
tais como higiene e servigos de agua.

+ Em Suazilandia, o Ministério da Satde organizou semindrios para o treinamento de
curandeiros na prevengio e no tratamento das doengas infantis comuns. Como
resultado, os curandeiros aumentaram seus conhecimentos sobre, entre outras
coisas, o uso de latrinas, a higiene e a importdncia da dgua limpa na prevenc¢ao das
doengas.

* No Nepal, onde existem 600 médicos para cada 17 milhGes de pessoas, soldados
Gurkha, os quais param de trabalhar e voltam as suas aldeias aos 36 anos de idade,
foram treinados para capacitar os curandeiros em reidratacéo oral.

As vantagens de trabalhar com 6rgaos do Governo

Eles sdo podcrosos ¢ normalmente cobrem todo o pafs. Trabalho cooperativo com 6rgios aliados
aumenta a eficiéncia, reduz os custos e evita a duplicagiio. O trabalho em colaborag¢io assegura que
ndo sejam dadas mensagens contraditérias,

As possiveis desvantagens

Os 6rgios de governo sio grandes, ¢ podem scr burocratizados e lentos de agdo. Tém a sua propria
programacio ¢ um trabalho cuidadoso € nccessdrio para assegurar que a sua intervengio ndo scja vista
como algo que esteja transgredindo o territério de outros Ministérios.

Professores e educadores

Meta - desafio: ncnhuma crianga deve deixar a escola sem saber que dgua limpa e sangamento
adequado nio sdo somente convenientes, mas também uma necessidade que
salva vidas.

As criangas de hoje niio s3o somente 0s pais de amanha, mas s3o também os nossos futuros politicos,
professores, médicos, engenhciros e outros lideres em potencial. E evidente que as escolas € o sistema
de educagdo fornecem o mais amplo canal para a disseminagio de informagdo e conhecimento
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essencial sobre d4gua e saneamento. Se o conhecimento bdsico sobre AAS fosse parte do curriculo
regular ¢ pudesse ser absorvido por toda crianga que vai 2 escola, as criangas poderiam também
ensinar seus pais e amigos.

Entre aqueles que podem ajudar incluem-se:

= Ministérios de Educagdo - fazendo a revisdo dos curriculos e na defini¢do de orientagio sobre
material did4tico.

= Escola de formagdo de professores - através da educagdo de professores estagidrios cm
fundamentos da saide da crianga, incluindo a importincia do AAS.

» Editores de livros escolares - incumbindo os autores de escrever livros bdsicos incorporando as
mensagens de AAS/sadde/higiene.

= Produtores de materiais audiovisuais educativos - produzindo o material educativo onde estejam
incluidas mensagens-chave.

= Professores e diretores de escolas - promovendo mensagens-chave nas suas aulas € na promogio
da sadide dentro da comunidade.

Exemplos concretos encontrados em alguns paises

« Atualmente em Uganda, todas as escolas primdrias ensinani conhecimentos basicos
sobre sadde da crianca como parte das aulas de Ciéncias (incluindo agua e
saneamento).

+ Na China, a Federagéo Mulheres de Toda a China dirige 120.000 escolas de pais ,
onde 5 milhdes de pais aprendem sobre gravidez e parto, satde da crian¢a, higiene
e saneamento.

* Na Republica Democratica do 1émem, as mies aprendem em ¢lasses de
alfabetizagao, sobre higiene, saneamento e controle da diarréia.

« Na Colombia, milhares de escolares vestidos de "escoteiros da saude" ajudaram a
disseminar importante informagado de salde para os pais, amigos e vizinhos.

Vantagens do trabalho com professores e educadores

Um programa que € parte integrante de um curriculo tem um amplo alcance e atinge a populagdo que
¢ o alvo mais importante no processo de informagio e educagio.

As criangas que aprendem sobre os prop6sitos do setor sc tomardo professores dos pais e de outras
pessoas da comunidade.

Profcssores motivados e educados sio um poderoso recurso em suporte aos objetivos do setor.
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As possiveis desvantagens

Mudangas no curriculo escolar podem levar muitos anos para acontecer.

Outros setores também demandam tempo aos professores como educadores para 0 bem piblico.

Os préprios professores ndo tém conhecimentos ou atitudes corretos s6 pelo fato de serem professores.
Requer-se treinamento ¢ € dificil acompanhar a qualidade. O setor pode precisar dar algum apoio
direto para o treinamento dos professores.

Agentes de Saiide
Meta - desafio: agentes de saide comunicam e reforcam as mensagens de AAS como parte
de seu trabalho quotidiano.

Existem literalmente milhdes de agentes de satide, doutores, enfermeiras, para-profissionais e
voluntirios no mundo que estdo comprometidos com a meta “Saide para Todos" colocada pela OMS
em 1978. Na verdade, eles s30 "mensageiros” da satide com os quais os agentes de AAS devem estar
inexoravelmente vinculados. Eles se tornaram a peca fundamental da educacdo de saide e dos
esfor¢os de comunicagio e continuam a desempenhar um papel essencial na transmissdo de informagao
importante para o publico. Mensagens corretas podem ser refor¢adas por agentes de saude e
profissionais "préticos" da satide, sendo que eles mesmos precisam se educados nas técnicas da
comunicagdo e na distribuicdo dessas mensagens. Treinamento e cursos de reciclagem fomecem
oportunidade para a incorpora¢do de novos materiais ¢ técnicas de comunicagio.

Entre aqueles que podem ajudar encontram-se:

» Priéticos de saide tradicional, curandeiros, e outros agentes de saide podem também tornar-se
responsdveis promulgadores de AAS se lhes forem fornecidos os materiais corretos e tratados com
dignidade e respeito.

= Agentes de satide e voluntdrios comunitdrios, atendentes de parto tradicionais € outros grupos
nativos, podem ser mobilizados para comunicar efetivamente em nome do setor de AAS. A
profissdo médica tem, por si mesma, extensas ¢ efetivas redes de comunicagio que podem ser
usadas para promover ¢ comunicar a informagio de AAS. Um sem nimero de associagdes em todo
o mundo ji cumprem com csta fun¢do no que se refere A saide tais como a Associacdo
Internacional de Pediatria, O Conselho Internacional de Enfermeiros, a Confederagdo Intemacional
de Parteiras e a Federagdo Farmacéutica Intcmacional, entre outras,

« Agentes de saide de todos os tipos podem ser capacitados para poderem comunicar mensagens
de AAS como parte da informacdo de satide normalmente disseminada quotidianamente para o seu
publico-alvo. Pais, criangas ¢ outras pessoas podem ser capacitados nesses fatos basicos.
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Nas comunidades onde existem projetos relacionados com dgua, as mulheres podem ser capacitadas
como voluntdrias de satde para ensinar outras mulheres como alcancar melhor higiene, saneamento
e como adotar priticas de satide adequadas para si mesmas ¢ para seus filhos.

Exemplos concretos encontrados em alguns paises

Em Bangladexe foi registrada uma incrivel redugéo (26%) nas mortes causadas por
diarréia depois que as mulheres voluntarias de saldde da comunidade ensinaram as
familias simples préticas de higiene tais como lavar as maos com sab&do antes de comer
ou de preparar a comida, jogar o lixo em local seguro e evacuar longe da area onde a
familia costuma ficar.

Na Guatemala, mulheres voluntarias escolhidas pelo Patronato ou Clube de Donas de

Casa, participaram de um treinamento de 40 horas durante mais de cinco semanas e

aprenderam sobre imunizagio, desnutrigdo, diarréia, higiene basica e planejamento

familiar. Elas fizeram visitas de casa em casa e tentaram ensinar a outras mulheres o

que elas haviam aprendido, tornando-se -de fato- comunicadoras elas mesmas. Nao

somente este programa de educagéo de saude forneceu beneficios 4 comunidade, como
também despertou nas mulheres um sentido de conquista e autoconfianga.

As vantagens de trabalhar com agentes profissionais de saude e agentes tradicionais de saude

Existem milhdes de agentes em todo o mundo, muitos dos quais ji véem o seu papel de
comunicadores de mensagens de saide.

Eles freqiicntemente tém o prestigio e a autoridade dentro das comunidades, ¢ ¢ também através dcles
que os que formulam as politicas para o sctor "cscutam"” a populagdo.

Muitas das mensagens importantes de 4gua e saneamento ja sd0 mensagens importantes na drea da

saide.

As possiveis desvantagens
Em muitas partes do mundo, agentes informais de satide podem estar trabalhando com recursos

insuficientes ou estar mal formados. Talvez esteja faltando o conhecimento das mensagens-chave do
setor de dgua e sancamento, ou 0s recursos para inclui-las numa ja pesada carga dc trabalho.
Agentcs dec saidc capacitados profissionalmente tém a tendéncia de resistir aos novos conheccimentos
vindos dc especialistas que nio sdo da drea da sadide. Uma abordagem através de associagOcs
profissionais ou colegas de treinamento pode ser til.

Os curandeiros tradicionais podem ter crengas que cntram cm conflito com as novas mensagens.
Portanto, scria recomenddvel que o programa de capacitagiio lcve em conta essa problemitica.
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Organizagoes nao governamentais

Meta - desafio dezenas de milhares de ONGs jd estdo envolvidas com a promogio do
desenvolvimento rural, incorporando a satide da crianga. A incorporacdo de
t6picos e mensagens chave de AAS, adaptadas as necessidades locais, pode
ajudar essas organizagOes a transmitir aos pais 0 conhecimento bdsico que
necessitam para proteger a sua prépria saide ¢ a saiide dos seus filhos.

Organiza¢Oes ndo governamentais t&ém a capacidade de mobilizar milhdes de pessoas, tanto do mundo
rico como do mundo pobre, para agOes significativas. A experiéncia da Década mostrou que, quando
bem aproveitados, 0s recursos e energias das ONGs que trabalham ativamenie no campo da dgua
podem contribuir com somas significativas de dinheiro para o desenvolvimento, em geral, e o setor,
em particular. Somente as ONGs Intemnacionais jd investiram mais de US$ 5.000 mith6es por ano em
atividades de desenvolvimento, fazendo portanto uma contribui¢do substancial para o bem-estar das
pessoas no mundo em desenvolvimento., Além disso, 0s talentos e as capacidades das ONGs nativas
estdo ajudando as pessoas da comunidade a mudar sua vida através da autoconfianga e da promogio
de oportunidades para tomarem para si a gestdo de seus préprios projetos de dgua e saneamento. As
ONGs 530 também poderosos catalisadores de mudanga e podem ser chamadas a tornar-se veiculos
dinfmicos para a transmissdo e o fornecimento de informages sobre o setor.

Muitas ONGs e organiza¢des voluntdrias particulares tém a capacidade de desenvolver e produzir
materiais de informacdo educativa ¢ publica e conduzir programas de treinamento. Junto com 0s
meios de comunicagio de massa ¢ outros comunicadores potenciais, uma parceria entre ONGs e
Govermno pode formar uma rede dindmica de individuos motivados e treinados para a promogio do
AAS. Uma vez que as ONGs trabalham principalmente com "organiza¢Ges de base”, elas t8m uma
grande experiéncia de trabalho no nivel mais préoximo da comunidade. As ONGs 18m a possibilidade
de adaptar-se ¢ de produzir materiais que estejam de acordo com (¢ que possam ser bem entendidos
pelas) comunidades locais. Devido a sua ampla base, elas podem ser tteis para o intercdmbio e para
compartilhar informagfes. Em alguns casos, elas s30 excelentes na organizac¢do do apoio do publico
em geral para atrair a atengdo para os problemas de interesse sociais que cxigem répida solugdo -0
movimento do meio ambiente tem um lugar importante na pauta politica de muitas nagdes como
resultado da grande pressdo exercida pelas ONGs.

Entre aqueles que podem ajudar encontram-se

+ Agéncias voluntdrias - podem usar mensagens chave de AAS para desenvolver cursos e material
de trcinamento para agenles de saide e voluntirios da comunidade, lideres religiosos e
comunitdrios, professorcs e membros de grupos de mulhercs e de jovens, além de outros grupos
comunitarios.
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= Organizagdes dc mulheres - podem usar mensagens chave de AAS para ajudar a ensinar as maes
jovens 0s meios de proteger sua prépria saide ¢ a de seus filhos.

= Organizagdes de jovens - podem colocar essas mensagens ao alcance da proxima geragdo de pais.

= Chefes de aldeias, lideres tradicionais - podem usar o kit de informagfo bé4sica como uma fonte
fidedigna de informagdo essencial.

+ Associagdes de bairro ¢ comités de sadde - podem colocar a informacdo de AAS ao alcance de
seus membros como instrumentos de aprendizagem e ajudar a trazer as idéias do setor sempre
presentcs.,

Exemplos concretos encontrados em alguns paises

+  OXFAM, WaterAid, e muitas outras ONGs do Norte levantam fundos significativos para
ajudar a implementagao de projetos nos paises em desenvolvimento.

«  No Quénia, a KWHO - Organizagio para a Agua no Quénia, e na india, o Servigo Mundial
Luterano s&o somente dois dos exemplos de projetos iniciados e dirigidos pela comunidade.

« Na Provincia de Sichuan, na China, a Federagdo de Mulheres da China capacita 800
extensionistas de educacao familiar por ano em cuidados com a crianga, incluindo melhor
higiene e saneamento.

As vantagens de trabalhar com as ONGs
Elas baseiam-se na comunidade, sfo flexiveis e podem responder com criatividade as novas iniciativas.

As possiveis desvantagens
Podem ser pequenas. Existe um perigo potencial para a descontinuidade do trabalho das ONGs menos
organizadas. Vinculos com 6rgdos do Governo podem ser fracos.

Empregadores e sindicatos
Meta - desafio: promover AAS, saide ¢ comportamento higiénico com os empregados ¢
trabathadores.

Os empregadores ¢ lideres empresariais ocupam posi¢des de autoridade e s3o escolhas 16gicas para a
comunica¢do de mensagens sociais e dos fundamentos do AAS. O setor privado e os lideres
industriais estdo envolvendo-se cada vez mais na promogio de questdes de interesse social. Ansiosos
por melhorar a imagem da companhia, os lideres industriais estdio comprometendo-se com itens que
promovem o "dcsenvolvimento sustentdivel”, adotando politicas para os seus negdécios e propagandas
que atraem a atengio para a preservagdo do meio-ambiente. Compartilthando as informagdes do setor
de AAS com os empregados, com os parceiros de negécios e com 0s que fazem "lobby" nos circulos
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governamentais, as companhias privadas e negociantes tornam-se poderosos advogados de defesa do
AAS, Agua, afinal de contas, deve ser parte do desenvolvimento sustentdvel - o qual satisfaz as
necessidades de hoje sem privar as geragdes futuras. Para os empregadores, a boa sadde e o bem-estar
dos empregados € claramente de interesse préprio, resultando em menos absentefsmo ¢ perda
econdmica.

Os sindicatos em muitas sociedades desempenham um papel educativo ¢ orientado & comunidade. A
necessidade de dgua pura e saneamento pode tomar-se um "direito” do trabalhador que os sindicatos
procuram alcangar.

Entre aqueles que podem ajudar encontram-se

« Empregadores - disseminando mensagens-chave por meio de cartazes ¢ bolctins, filmes ¢ videos,
pronunciamentos publicos, folhas de pagamento, cartdes de ponto e sistemas de correspondéncia
da empresa.

= Lideres empresariais ¢ comerciais - patrocinando propaganda nos jomnais, revistas, rddio e
televisdo, cinema e patrocinando a produ¢do de material de treinamento e educativo.

» Empresas de propaganda e de pesquisas de mercado - estudando o conhecimento, as atitudes € 0
comportamento do publico-alvo e ajudando a desenvolver mensagens ¢ material ¢ avaliando o
impacto dos programas e campanhas educacionais de saide.

= Sindicatos - incluindo 4gua e sancamento como t6picos dos seus programas educacionais, e
procurando alcangar dgua pura e saneamento seguro por meio de campanhas.

Exemplos concretos encontrados em alguns paises

+  Em Botsuana, Burquina Faso, Hong Kong, india, Jordania, Filipinas, Republica da Coréia,
Sri Lanka e Tailandia, os sindicatos organizaram semindrios e cursos curtos para informar
seus membros sobre, entre outras coisas, a higiene doméstica.

« Na india, casas de negécios patrocinam regularmente comerciais e publicam periodicamente
artigos sobre prevenc¢do e tratamento da diarréia em jornais nacionais ou outros.

* No Nepal, o Banco de Desenvolvimento Agricola publica um jornal mural para exposi¢ao em
20000 comunidades, cobrindo tépicos tais como o abastecimento de agua e higiene.

As vantagens de trabalhar com empregadores e com sindicatos
As companhias (e os sindicatos) tém acesso a pcssoas que se encontram na ponta inicial da produgio,
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onde ja estdo organizadas. Os empregadores podem fixar padrdes de boa dgua e saneamento nos
locais de trabalho. Os sindicatos procuram conseguir isto.

As possiveis desvantagens
O setor tem a sua propria agenda e pode ser um usudrio que esteja competindo com outros setores
pelos rccursos de dgua.

Lideres religiosos
Meta - desafio: promover mensagens ¢ comportamentos fundamentais para AAS, adaptados
adequadamente 2 sua propria situagfo de religifio, social ¢ cultural.

Durante varias décadas, o pulpito de uma igreja, sinagoga, mesquita ou templo tem sido o lugar onde
milhdes de seguidores escutam "a palavra” que € respeitada e a qual se adere. Lideres religiosos e
homens ¢ mulheres "santos" s30 algumas vezes mais respeitados que os lideres do govemo ou chefes
seculares. Em muitos pafses mugulmanos, “Imams" e outros professores de mesquita Iéem passagens
do Cordo de forma rotineira para ilustrar a necessidade de prote¢do e cuidado com a crianga e dar
conselhos préiticos para as familias sobre satide e higiene,

Entre aqueles que podem ajudar encontram-se

« Lideres de organizagBes religiosas internacionais e¢ nacionais ¢ movimentos - promovendo
mensagens fundamentais em conferéncias, reunides e entrevistas usando os veiculos de
comunica¢do dec massa.

« Escolas preparatérias para lideres religiosos e agentes leigos - usando tépicos de AAS cm cursos
de treinamento, semindrios e encontros de trabalho.

» Editorcs e estagtes de rddio pertencentes ou dirigidas a organizagGes religiosas - apresentando
mensagens de AAS através de uma variada gama de meios de comunicagio e formatos.

= Ministros religiosos - colocando mensagens e 10picos chave em maos de cada lider religioso e cada
professor nas escolas religiosas.

Exemplos concretos encontrados em alguns paises

+ No Egito, a Universidade Al Ashar pesquisou mensagens do Corao que fortalecem o
apoio a salde da crianga.

= Na Tailandia, monges budistas treinados em aten¢do primaria de saude, ajudam a
dar conselhos sobre higiene e saneamento bdsicos, fornecimento de agua e
planejamento familiar a milhées de seguidores fiéis.

» O sucesso obtido na Colémbia e no Brasil com a disseminagdo de mensagens de
salde e nutricdo deve-se principalmente ao envolvimento ativo da Igreja Catdlica,
que comprometeu milhares de bispos, padres, freiras, e leigos ao uso da incrivel
influéncia da Igreja para promover a prote¢ao, a saude e o desenvolvimento da
crianga.
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As vantagens de trabalhar com lideres religiosos
Eles tém autoridade e séo freqiientemente ouvidos pela comunidade. Eles podem chegar a pessoas em
dreas remotas e em comunidades muito pobres.

As possiveis desvantagens
Necessita-se uma cuidadosa preparagdo do material para assegurar que as metas do sctor € o

ensinamento religioso estejam em harmonia.

Meios de comunicacao de massa

Meta - desafio: um compromisso a longo prazo dos meios de comunicagio para assegurar que
cada ouvinte, telespectador e leitor se conscientize do que ele pode fazer para
proteger as criancas e a Si mesmos para a sobrevivéncia e um
desenvolvimento sauddvel.

Eventos recentes no mundo tém demonstrado que os meios de comunicacio de massa tém grande
poder para informar, mobilizar e captar a atengdo do piblico. Os meios de comunica¢do dc massa
incluem: radio, televisdo, videos, cinemas, revistas e jornais, quadros "out-door" ¢ meios folcléricos.
Uma vez mobilizados, 0os meios de comunicagio de massa podem ser um poderoso aliado. Eles
proprios sdo também uma audiéncia alvo para as mensazens do setor, com o fim de assegurar que cles
atuem em beneficio dos propésitos do setor.

Em geral, quanto mais poderosos 0s meios, maior potencial existe para atingir as audiéncias. No
entanto, quanto mais poderosos 0s meios, mais dificil serd para um corpo externo influcnciar o
resultado, ou para ter influéncia sobre quando as mensagens serdo transmitidas,

A educacdo dos jomalistas € importante, especialmente quando os jomalistas nio podem mover-se
livremente, Visitas ao campo, informagio bem planejada ¢ sessOes de educagio sdo primordiais. Os
Jomnalistas da televisdo ¢ dos jornais nacionais podem ser dificeis de dissuadir de que precisam de
formacio.

Entre aqueles que podem ajudar encontram-se

« Radio: O poder do rddio para alcangar e cativar extensas audiéncias vem sendo feito por
comunicadores em todo o mundo ja hd muito tempo. Ainda que sendo rapidamente substituido
pela televisdo, o ridio ainda ¢ 0 meio de comunica¢io com a maior capacidade de alcangar
milhdes de pessoas simultaneamente a um custo muito baixo.

Além dos programas dc entretenimento, o radio tem sido usado com sucesso para propositos
educacionais como estd evidenciado por centenas de programas "Escolas no Ar" transmitidos
diariamente em uma cnorme variedade de idiomas e dialetos em difercntes partes da terra.

As vantagens do radio
O rddio tem um longo alcance e é ouvido em 4reas rurais remotas assim como nas cidades. Os
aparelhos de rddio podem ser levados para fora das casas. As pessoas podem fazer outra coisa
enquanio escutam o rédio.
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Podem existir muitas estacdes de rddio, algumas das quais podem estar especializadas em atingir o seu
publico alvo (por cxemplo: programas rurais ou escolares).

As possivels desvantagens

E dificil controlar as transmissdes quanto 2 precisdo das mensagens (a menos que tenha sido feita a
gravagdo do que foi dito).

Comparado com a televisio, existe pouca audiéncia por estagio.

Pessoas pobres podem nio ter dinheiro para comprar rddio ou baterias.

A televisao: A TV € considerada o veiculo mais poderoso de comunicagdo de massa. Existem 200
milhdes de aparelhos de TV espalhados pelo mundo, oferecendo portanto um crescente potencial
para a comunicagdo de mensagens de AAS. Ainda que seja cara e fora do alcance de muitos em
certas partes do mundo em desenvolvimento, a televisio, mais do que qualquer outro meio, atrai
a atencdo, provoca emogdes e educa enquanto entretém. Reconhecendo o seu poder, as
companhias de propaganda gastam milhdes de d6lares para cuidadosamente comercializar produtos
ao consumidor sabendo que os comerciais de TV, quando cuidadosamente projetados, trardo de
volta lucro consideravelemnte maior que 0 seu custo de investimento original. As "Telenovelas”,
ou novelas televisadas como acontcce em muitos paises da América Latina como o Peru, 0
Meéxico, a Col6mbia e o Brasil, aumentaram as audiéncias e resultaram em grande demanda para
0s servicos de satide e produtos dada a sua atragdo na regido c a sua aceitagio. Outros programas
em pafses da Asia e em algumas partes do Oriente Médio testemunharam as mesmas respostas aos
scriados de TV sobre a sobrevivéncia infantil ¢ 0 meio ambicnte.

A aparicio na televisio e o envolvimento de figuras piiblicas tais como apresentadores, politicos,
artistas e outras personalidades popularcs podem significar um grande impulso para a comunicagdo
de mcnsagens de AAS. Estudos tém mostrado que o puablico responde bem a “"modelos de
comportamento” e, portanto, um cuidado especial precisa scr tomado na selegdo da(s) pessoa(s)
apropriada(s) que carregam estas mensagens.

As vantagens da televisdo
O mais poderoso canal de comunicac¢io da terra, com 0 maior impacto.

As possiveis desvantagens

Dificil de influenciar.

Se for imprecisa, é podcrosamente imprecisa.

A transmissdo de informagfio piblica pode ter uma qualidade inferior quanto 2 sua producdo ou hordrio
de transmissao.

E provével que as pessoas pobres da zona rural nio possam adquirir aparelhos de TV.

A folha impressa: Jornais, rcvistas, livros e periédicos sdo fontes fundamentais de informagio
para quase todas as pessoas alfabetizadas. Mcsmo aqueles que ndo podem ler ou escrever podem
obter informagdo de histérias em quadrinhos e desenhos animados.
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Os politicos, 0s que tomam decisdes, os educadores, o piblico em geral e os cidaddos comuns tém 0
hébito didrio de ler jomais, revistas ou livros. A "“pégina impressa" € um mecanismo poderoso para
a formagiio e a mudanga de opinides, assim como para influenciar as atitudes das pessoas ¢ o scu
comportamento. Editoriais, matérias especiais e estérias que s3o noticia ajudam o setor de AAS a
manter os leitores bem informados e atualizados sobre importantes acontecimentos.

As vantagens da folha impressa

Exerce influéncia sobre os que elaboram as politicas publicas.

Oferece uma grande quantidade de titulos ¢ métodos (por exemplo as estérias em quadrinhos).
Significam um registro permanente que pode ser usado novamente e cuja precisdo pode ser controlada.

As possiveis desvantagens

Inacessivel para analfabetos, 0 que pode ser um fator de discriminag¢do contra aqueles que tém
escolaridade menor (em muitos pafses: as mulheres).

Cobertura irregular nas dreas rurais.

Os jornalistas podem ter um nivel baixo de conhecimento sobre um determinado assunto.

Outros meios de comunicacao, incluindo artistas e apresentadores

Meta - desafio: ajudar a transformar as mensagens de AAS em palavras, simbolos, misica,
imagens, estdrias e pecas de teatro que nio s6 entretém mas também educam
as suas audiéncias.

A comunicagdo inter-pessoal deve ser usada, onde possivel, para complementar os canais de
comunicagio de massa que sdo basicamente unilaterais e que nio permite uma retro-alimentagio ou
intera¢do imediata.

A comunicagdo pessoa-pessoa, €m grupos pequenos, pode ser apoiada por meios alternativos de
comunica¢do, normalmente conhecidos por audiovisuais. Incluem-se neste grupo os videos, filmes,
fitas cassetes, cartazes, fotografias, flanelégrafos, cartdes diddticos, etc.

Outro excelente meio de comunicagio desta categoria sdo 0s meios populares ou tradicionais - muito
populares nas zonas rurais ¢ nos vilarejos. Dramatiza¢Oes que descrevem as situagdes do local usando
bonecos, marionetes, teatro folclérico, miisica e estérias por apresentadores locais sdo cada vez mais
usadas em "educagdo para o desenvolvimento" ¢ educagdo sanitdria para as comunidades rurais.

O entretenimento vem sendo usado como um instrumento de ensino desde tempos imemoriveis.
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As pessoas famosas, Lais como 0s artistas ¢ os apresentadores, ao participar em campanhas cm favor
do setor de AAS beneficiam tanto o setor como a si mesmos.

A abordagem estd baseada na premissa de que uma poderosa atracdo exercida por personalidades
publicas, consideradas fontes fidedignas e confidveis de informacgdo, pode chamar a aten¢io de
milhares de pessoas, estimular a cobertura de noticias de assuntos e gerar lucros tanto para o
apresentador como para os patrocinadores.

Esta abordagem de "diversdo-educagdo”, com apresentagdes efetivas por apresentadores, incorpora as
5 qualificagbes: pessoal, popular, penetrante, persuasivo e lucrativo. Além dos apresentadores, uma
gama de personalidades e outros artistas tais como pintores, criadores de marionetes, desenhistas de
estorias em quadrinhos e contadores de estérias podem fazer extraordindrias contribuigdes
comunicando mensagens de AAS, transformando-as em: novelas, dramatiza¢des, pinturas, estérias em
quadrinhos, misica ¢ outras formas de expressio artistica.

As personalidades do mundo do esporte como os nadadores, 0os mergulhadores e outras conhecidas
cclebridades dos esportes aqudticos, podem ser mobilizadas, por exemplo, para promover mensagens
relacionadas com a dgua ¢ 0 meio ambiente ou participar de atividades de levantamento de fundos para
chamar a atengio para as preocupagOes relacionadas com a dgua. Outros espeticulos que atraem
muitos espectadores podem ser usados para atrair a cobertura dos meios de comunicacio de massa
através do endosso por personalidades popularcs que s3o atraentes sobretudo para 0s jovens.

Entre aqueles que podem ajudar encontram-se:

= Atorcs, comediantes, cantores, escritores, pintores, poetas, misicos, contadores de estéria --que
podem incluir tépicos de AAS dentro de sua forma particular de expressdo ¢ podem atuar como
cmbaixadores de boa vontade.

= Artistas graficos - podem produzir livros de "ilustra¢Ges instantineas” sobre tcmas de AAS, saidde,
higienc ¢ disposicdo de residuos.

»  Ministérios de Governo, agéncias intcmacionais ¢ ONGs - podem organizar ciclos de trabalho e
semindrios criativos para artistas de apresentadores, ¢ preparar material.

= Equipes e personalidades esportivas - (veja acima) podem usar o seu prestigio freqiientemente com
0s jovens.

» Radialistas, produtores, produtores cinematogrificos e escritores de pegas teatrais - incorporando
fatos e mensagens chave de AAS nos programas dc radio e televisdo, filmes, videos ¢ fitas
cassetes; mensagens podem ser repetidas em uma enorme variedade de formatos de programas,
incluindo dramatizagdes, comedias, estérias que sio noticias, reportagens, comerciais ou
documentérios.

» Editores de jornais ¢ de revistas, jomalistas, escritores de hist6rias em quadrinhos ¢ fotégrafos t€ém
que ser alimentados com mensagens importantes ¢ um jogo de informagio basica como fonte de
idéias ¢ informagdo de fundo para reportagens e/ou assunlos para artigos, cstérias que sdo noticias,
editoriais, fotorreportagens, desenhos animados.
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« Artistas graficos e ilustradores podem trabalhar as mensagens de AAS dentro de revistas de
estérias em quadrinhos e "fotonovelas".

- Ministérios de Obras Publicas e Recursos Naturais/Aguas (¢ outros Ministérios do Govemno
responséiveis por AAS) podem preparar material de fundo, notas de esclarecimento, e audiovisuais
para uso por suas audiéncias, para outros Ministérios e para distribui¢do para imprensa e meios
de comunica¢io de massa eletrGnicos.

Exemplos concretos encontrados em alguns palfses

» No Lesoto, um grupo de atores do "Teatro pelo Desenvolvimento" usa a participagao ativa
da audiéncia nas pegas para sublinhar a importancia de se ter saneamento e higiene
melhorados. Em Mohales Moek, um projeto de avaliacdo desta abordagem participativa
revelou que foi possivel conseguir-se mais discussao e conscientizagao para as latrinas VIP
e uma crescente procura para este tipo de latrina.

+ Na india, uma vez por semana, mais de 10000 grupos de 35 mulheres escutam um
programa de radio de 30 minutos sobre a sadde da crianga, incluindo higiene do ambiente e
prevengdo da diarréia.

« Na Argélia, os jornais nacionais "El Moujahahid" e "Revolugao Africana” publicam
reportagens, estérias que sao noticias, editoriais e desenhos -imados que cobrem o
esforgo do Governo para reduzir a mortalidade infantil através de, entre outras coisas,
servigos adequados de fornecimento de 4gua, saneamento e higiene.

+ Desde 1980, o Ministério de Saude da Nicaragua imprimiu e distribuiu mais de 3 milhGes de
revistas de estdrias em quadrinhos sobre tdpicos relativos a saude tais como diarréia,
higiene, fornecimento de agua, saneamento e maldéria.

» No Nepal, o UNICEF publicou um livro de exercicios de llustra¢do Instantanea, contendo
600 desenhos feitos por muitos dos melhores dos artistas do pais. Os topicos tratados
incluiam a higiene e o fornecimento de agua.

As vantagens de usar outros meios de comunicagdo de massa.

O entretenimento pode ser um instrumento de ensino e mobilizagdo poderoso.

A variedade sugere que algumas pessoas dificeis de serem alcangadas poderdo ser alcangadas.

As artes visuais s30 atraentes para as populagdes de analfabetos.

Os meios alternativos de comunica¢io de massa pode tcr um baixo custo e baixa tecnologia,
alcangando lugares onde a TV e o rddio ndo chegam.

Os meios tradicionais de comunicacdo serdo atracntes para as comunidades mais tradicionais.

Os animadores podem ter prestigio particular entre 0s jovens.

As possiveis desvantagens
A variedade deste meio de comunicagdo significa que as mensagens podem ser fragmentadas, dificeis
de seguir e dificeis de controlar a sua qualidade c consisténcia. (Mas ndo deixe que isso o desanime!),
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Um dos objetivos principais para o restante da década de 90 € mudar a maneira como o setor de

dgua ¢ saneamento € percebido nacionalmente e internacionalmente, para que possa assegurar a sua
propria parcela de recursos e ateng¢do. O setor de dgua tem que ser visto como um setor preocupado
com satisfazer as necessidades dos seres humanos ¢ resolver 0os seus problemas; preocupado com as
pessoas e com a sua sadde, com as criangas e seu crescimento, com as mulheres e seu bem-estar,
famflias e seu enriquecimento, comunidades ¢ seu meio ambiente. O vinculo entre 4gua limpa e saide,
e entre saneamento cfctivo ¢ csforgos para proteger o meio ambiente, deve tornar-se claro para os que
elaboram as polfticas piiblicas em todos 0s niveis.

A defesa e promogio neste nivel deve ser uma das maiores preocupagdes cntre agora ¢ o fim do
século. A conscientizagido internacional pode ser elevada através do uso de embaixadores mundiais
ou regionais, agindo como advogados de defesa do sctor, e através do uso do Dia Mundial da Agua.

Em fevereiro de 1993, a Asscmbléia Geral das NagGes Unidas declarou que 22 de margo se tornaria
o Dia Mundial da Agua, usando trés mensagens principais:

= Todas as atividades sociais ¢ econdmicas repousam plenamente no fomecimento ¢ na guantidade
dc 4gua pura.

= Muitos paises estdo rapidamente alcangando condigdes de escassez de dgua ou enfrentando limites
no seu desenvolvimento econdmico.

= A promogio da conservagio da dgua e da gestdo sustentdvel requer conscientizagdo publica aos
niveis local, nacional ¢ intemacional.

Os que elaboram as politicas piblicas precisam cstar convencidos que as necessidades em termos dc
dgua e saneamento Sa0:

= um investimento em desenvolvimento humano que € recuperdvel e com alta taxa de retorno em
satide e beneficios ccondmicos,
= um imperativo social que nio mais pode ser ignorado, ¢
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um elemento chave no rompimento do ciclo que leva da polui¢do a um meio ambiente degradado,
a doenga e a perda de rccursos naturais,

Elementos de mensagens-chave para convencer os que elaboram as politicas a
nivel internacional

Os advogados de defesa do setor a nivel intemacional podem usar os seguintes fatos para motivar as
pessoas que elaboram as politicas para o setor:

Os problemas

De 1.5 milhdo a 1 bilhdo de pessoas, uma entre cada trés no mundo, estdo sem acesso 3 d4gua pura
e saneamento, e este ndmero estd incrementando-se.

No momento, existem 26 paises do mundo que recebem menos dgua do que precisam. Durante
os préximos 30 anos, teme-se que outras 40 nagdes juntem-se a cles, j4 que as populacdes
ultrapassam os limites da sua capacidade de conseguir dgua.

Cada litro de dgua poluida contamina a dgua pura do rio ou do lago que a recebe. Trés quartos
dos rios da Pol6nia estdo contaminados mesmo para uso industrial. Mais de dois tergos dos rios
da China estdo seriamentc polufdos, enquanto que 40 rios da Malasia cstdo “biologicamente
mortos".

A desflorestagio desestabiliza a provisdo de dgua. Quando as montanhas ¢ 0s morros estavam
cobertos de florestas que captavam as dguas da chuva, Bangladexe sofria de inundagdes a cada 50
anos. Por volta dos anos 70, essas inundagGes passaram a acontecer a cada quatro anos, € 0 ritmo
continua a aumentar.

Oitenta por cento de todas as enfermidades, quatro entre cada cinco casos de doenga, nos pafses
em desenvolvimento, podem ser atribufdas ao uso de dgua suja e saneamento inadequado.

De trés a quatro mithdes de criangas de menos de cinco anos morrem de desidratagio a cada ano,
um resultado das doengas diarréicas causadas pela dgua poluida e um meio ambiente ndo saneado.
Na India, trés jovens criangas morrem a cada minuto devido a 4gua suja, e s doengas carregadas
pela dgua custam A economia 73 milhGes de dias de trabalho por ano.

Doengas transmitidas por vetores matam milhdes de pessoas e mutilam outros milhdes. SO 0
verme da Guiné atinge 20 milhdes de vitimas. A esquistossomose atinge 200 milhoes, ¢ a maldria
500 milhdes. A perda na produtividade devido a estas doengas avanga.

Algumas solugées

A Organizagio Mundial da Saide reconhece que as melhorias nas instalagbes de 4dgua e
sanecamento constiluem a medida mais efetiva de controle da célera, febre tiféide, doengas
parasitdrias e outras doengas endémicas.

Comunicagéo em Agua e Saneamento 47
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=  Um movimento mundial envolvendo comunidades, governos e agencias intemacionais estd
acontecendo, tendo sido iniciado pela Década Internacional de Agua Potdvel ¢ Saneamento, a qual
ainda que esieja ganhando impulso, carece de recursos para alcangar o que ainda ndo foi
alcangado.

= Durante a dltima década, dgua foi colocada 2 disposicdo de 1.3 bilhdes de pessoas e as instalagdes
de saneamento foram construfdas para 750.000.000 de pessoas. Se todos fizerem o seu melhor
esforgo, o trabalho de servir os que ainda nio estdo servidos poderd ser feito até o fim da década
de 1990.

= A melhoria no abastecimento de 4gua ajudou a reduzir em 40% a morbidade causada pela diarréia,
¢ a disposi¢do de resfduos e saneamento melhorado contribuiu para o decréscimo de 25% da
mortalidade infantil.

. Agua pura acessivel faz com que as mulheres ganhem tempo para os cuidados da familia ou para
atividades de geracio de renda. Em uma comunidade rural de Burkina Faso, a coleia de dgua ¢
combustivel custa & mulher 500 calorias de energia por dia, um quarto do que ela reccbe com as
magras refeigdes.

Defender e promover o setor a nivel mundial tem tido um certo impacto, ainda que ndo um impacto
suficicnte. A Agenda 21, a basc para a¢%o a ser empreendida ap6s a Conferéncia das Nagdes Unidas
sobre Meio Ambiente e Descnvolvimento (UNCED) no Rio em junho de 1992, inclui recomendacgoes
sobre a promogdo do setor de 4gua ¢ sancamento, e estimula um modo de trabalho participativo. O
que resultou desta rcuniio, quec chegou a ser chamada o "Topo da Terra", ndo foi suficiente, mas
colocou as metas para o futuro,

Um relatério do Conselho Colaborativo de Agua ¢ Saneamento em conjunto com a Organizagio
Mundial da Sadide ¢ o UNICEF concluiu que "Devido 3 defesa e promogdo do setor dc forma
equivocada no passado, a populagdo niio servida continua a aumentar. Portanto, para alcangar ’acesso
universal’, a defesa e promogio do setor tem que ser perseguida de maneira mais agressiva para atrair
uma parcela maior dos recursos nacionais e externos para o setor no futuro”.

Para apoiar as atividades de IEC a nivel de pafs, 0 setor precisa asscgurar que sejam tomadas agdces
para o desenvolvimento da abordagem apropriada em dire¢do a defesa e promogio a nivel mundial
do Setor de Agua e Saneamcnto para asscgurar que a agio apropriada de apoio seja tomada de mancira
continuada. As experiéncias do passado, tanto dentro do setor como dos outros setores quc
estabeleceram a mesma rota, devem ser usadas como base para este trabalho.

Veja na pdgina seguinte um estudo de caso que ilustra como a defesa e a promogio do setor cm nivel
internacional foi incluida em um esfor¢o contra 0 verme da Guiné na Nigcria ¢ em Gana.
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Capitulo 9 A Defesa e a Promogéo do Setor ao Nivel Mundial

Estudo de Caso Erradicacdo do Verme da Guiné

A doenga do verme da Guiné foi, durante muitos anos, sub-notificada e
negligenciada. Antes que a campanha internacional para erradica-la ganhasse
impulso, quase s6 se conhecia um em cada 20 casos, ainda que a doenga do
verme da Guiné fosse a maior causa de invalidez e a maior causa de tétano.

O efeito na economia dos paises endémicos, incluindo a Nigéria e Gana, foi
devastante. Na Nigéria estima-se que 50 milhbes de dias de trabalho, no cultivo
de arroz, mandioca ¢ inhame, se perdiam a cada ano, e que as criangas
perdiam 40 milhdes de dias por ano devido & doenga.

As mensagens-chave que as pessoas precisam receber e agir se se quer

erradicar o verme da Guiné séo:

= 0 verme da Guiné surge com a agua contaminada;

» 0s individuos infectados ndo devem poder banhar-se nas fontes de agua ou
contaminar as fontes de agua potavel;

» as feridas causadas pelo verme da Guiné devem ser limpas e embrulhadas
em gaze;

* a agua potavel deve ser fervida ou filtrada.

Mensagens devem ser efetivadas a nivel de vilarejos, mas precisam de agdo em
nivel nacional e mundial. A campanha precisa dinheiro para concertar 0$ pogos
e as bombas, o nylon para fazer filtros, o treinamento para os agentes de sadde
dos vilarejos, e veiculos e equipamento para espalhar a mensagem. Isto requer
a cooperagao entre os agentes financiadores e os 6rgdos de governo.

O presidente Jimmy Carter dos EUA tem sido uma figura que esta liderando, em
nivel internacional, a ajuda para mobilizar recursos, algumas vezes capaz de
abrir portas e ganhar a atengao onde alguma outra forma de abordagem, menos
agressiva, possa ter falhado. Ele tem sido capaz de atuar como embaixador
para as campanhas, convidando chefes de estado e ministros de governo para
verem um video onde se sublinha o problema e 0 potencial para erradicagao,
antes de discutir o que pode ser feito.

Em nivel nacional, o papel dos Chefes de Estado e Ministros de Governo tem
sido crucial para chamar a aten¢do para o problema. Em Gana, o Chefe de
Estado visitou 21 vilarejos endémicos na regido norte logo apos o programa
nacional ter sido iniciado. Na Nigéria, o Vice-Presidente imprimiu selos
comemorativos € ordenou que 0s governos locais alocassem 10% de seus
orgamentos para saude na campanha. (cont.)
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A Comunicagdo faz realmente a diferenca?

Dentro ¢ fora do setor existe uma forte evidéncia de que a comunicagfo traz bons resultados.

O esforgo mundial para imunizar criangas contra as doengas que matam € um dos mais bem sucedidos esforgos
de comunicagfio que o mundo jamais conheceu. Atualmente, em muitos paises pobres, as taxas de imunizagio
rivalizam com as taxas encontradas nos paises avangados. A campanha para imunizagfio universal ndo teve o
&xito que teve porque focalizou os aspectos técnicos das seringas e das vacinas. Ela mobilizou comunidades,
formuladores de politica, os meios de comunica¢do de massa ¢ cada nivel da sociedade para prevenir que as
criangas morressem desnecessariamente, Uma entrega eficiente de servigos foi essencial, mas em primeiro lugar
a campanha teve que fazer as comunidades quererem e exigirem vacinas para as suas criangas. O setor de dgua
e saneamento tem a mesma agenda, ¢ pode usar os

MESMOs Meios.

Dentro do setor existe também sélidos exemplos onde
a comunicagiio chegou a transformar um programa.

A doenga do verme da Guiné afctou 10 milhdes de
pessoas em todo o mundo, mas até que uma campanha
internacional tomasse corpo, sé um caso em 20 era
conhecido. Atualmente prevé-se que a erradicagio
dessa doenga na Nigéria e em Gana estard completa em
fins de 1995.

» A nivel internacional o ex-Presidente dos EUA
Jimmy Carter atuou como embaixador frente a
esta campanha, abrindo caminho para ministros e
outras figuras-chave.

» A nivel nacional, lideres politicos tiveram um
papel crucial. Em Gana, o Chefe do Governo
visitou 21 aldeias nas zonas cndémicas para
deslanchar a campanha. Na Nigéria, o Vice-
Presidente ordeniou que os governos locais
alocassem 10% de scu orgamento para a
crradicagio.

» A nivel da comunidade, defender e promover o
sctor foi traduzido em atuar, Na Nigéria ¢ cm
Gana, um levantamento de aldeia em aldeia
identificou mais de 800.000 casos cm um ano, e
trabalhadores de satde nas aldeias fizcram relatos
mensais. A educagiio de saide foi atacada em
virias frentes, com musicas de propaganda,
classes nas escolas e encontros nas aldeias.

Tanto a Nigéria como Gana notificaram uma
queda na incidéncia de mais de 30% entre 1989 ¢
1990, e cm um distrito em Gana houve uma
reducdo de 77% de casos da doenga depois da
instalagio de 150 pocos. O programa de
erradicagiio € uma das estérias de sucesso da
década.
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Estabelecer Parcerias e Convencer os Aliados

O setor tem que convencer todas as parcelas da socicdade que as mudangas sdo desejdveis e alcangdveis
e que cada parcela tem um papel vital a ser desempenhado. Antes que a sociedade possa ser mobilizada,
¢ preciso convencé-la. A Declaragao de Nova Deli, que data de 1990, subseqiientemente endossada por
71 Chefes de Estado durante o Encontro Mundial da Crianga e pela Assembiéia Geral das Nagoes Unidas,
estabelece que:

’Engajamento politico é essencial e precisa ser acompanhado de esforgos intensos para formar a
consciéncia social através da comunicagio e da mobilizacio de todas as parcelas de sociedade.’
» Lideres politicos e formuladores de politicas precisam ser convencidos que devem colocar o setor de
abastecimento de 4gua em um lugar prioritirio de suas agendas;
« Orgios financiadores precisam ser convencidos de que 0 setor tem uma estratégia conseqiiente e que
fard uso eficiente e efetivo das verbas;
» Lideres sociais, religiosos ¢ tradicionais precisam sentir que a meta de fornecer dgua pura e
saneamento estd de acordo com as suas proprias metas de bem-estar para as comunidades;
+ Os meios de comunicagdo de massa precisam mostrar que esta é uma estoria fascinante e relevante
¢ que deve ser manchete de primeira pigina;
» Outros setores, incluindo a saide, meio ambiente e a agricultura, precisam ser convencidos da
necessidade de colaborarem;
» Comunidades precisam ser convencidas que elas podem ter confianga no setor.

O setor precisa de um plano para mobilizar 0s grupos e individuos. As pessoas do setor precisam saber:
Quem vai ser procurado? Como serd procurado?
O que lhes serd pedido? Durante quanto tempo
se necessitard de seu apoio?

Cada grupo-meta precisa ter seu proprio plano. A parceria com as comunidades necessita um compromisso
de longo prazo e contactos repetidos, enquanto que para convencer lideres politicos para que déem ao sctor
o mesmo perfil dado & saide ou educacio pode haver apenas uma unica oportunidade.

Exemplos de abordagens nccessdrias:

+ Convencer os lideres politicos para que estabelegam uma forga de tarefa a nivel nacional, ou para
ampliar 0s organismos existcnte;

+ Realizar semindrios com funciondrios piblicos de nivel senior para discutir mudanga legislativa ou
adminisirativa, ¢ visitas de campo para mostrar-lhes a realidade cxistente por detrds dos discursos e
discussoes;

« Fazer conferéncias de prensa e dar explicagdes a jornalistas e fazer visitas de campo para ajudd-los
a juntar informagio persuasiva e acurada;

= Efetuar levantamentos para entender 0 que o povo sabe e acredita sobre os recursos de igua que
tilizam;

» Aproximar outros setores onde se estd tentando mobilizar parcelas da sociedade em 4reas afins para
assegurar que as mensagens ndo estejam contraditGrias.

Essas abordagens requerem o desenvolvimento de treinamento em comunicagio de alta qualidade, tal como
sublinhado na pédgina seguinte. Uma comunicagio exitosa também inclui resultados que alimentam o
processo de maneira que cada sucesso venha a fortalecer e confirme a mensagem que o sctor estd
transmitindo.

Comunicagdo em Agua e Saneamento 53




Apéndice  Por uma Cultura da Comunicagdo

Capacitar o Setor e seus Aliados

Pessoas que trabalham no setor de dgua ¢ saneamento t8m orgulho de suas habilidades, mas fregiientemente
sentem-se inseguros quanto 4 maneira como poderiam colocar este novo enfoque da comunicacio em pritica.
Estio acostumados com métodos priticos de trabalho, e querem saber como este novo método pode ser aplicado.
Eles necessitam habilidade, por exemplo, para ajudd-los a:

= Aproximar-s¢ de lideres politicos e convencé-los;

« Escutar mulheres e homens a nivel da comunidade;

+ Aproximar-se do sctor de planejamento da saiide para cobrir os obstdculos que possam estar prejudicando
o trabalho conjunto.

Estas aptiddes podem ser adquiridas da mesma maneira que as habilidades que ji dominam: através da
capacitacio e da pratica. Um programa de treinamento amplo, inclusivo, deve ser formulado para o pessoal do
setor © seus parceiros que estfio sendo mobilizados para trabalhar com eles.

O primeiro passo ¢ identificar quem precisa ser capacitado € quais as novas habilidades que necessitario. O
setor precisa também identificar quem estd disponivel para oferecer o treinamento. Muitas universidades ¢
centros nacionais de capacitagfio t&m departamento de comunicagdes, € pode ser que outros setores ji tenham
experiéncia em capacitag@o na drea de comunicagdo. No entanto, € importante que a capacitagiio seja pritica,
interessante e importante para o setor.

Se o propésito da capacitagio € ajudar o pessoal a desenvolver habilidades para a participacio comunitdria, a
melhor maneira para alcangar estc objetivo € fazer que o treinamento em si seja interativo e participativo.
Diretrizes de como formar e conduzir tais tipos de treinamento existem ¢ estio a disposigfio das pessoas do setor.

O setor necessita oferecer treinamento de alta qualidade na drea da comunicacgfio para seu préprio pessoal, ¢
também necessita capacitar os seus novos parceiros de sctores a ele relacionados. As atividades de comunicagio
da pagina precedente serfio aperfeigoadas se o treinamento em aspectos do setor de abastecimento de dgua e
saneamento é oferecido a funciondrios piblicos, lideres religiosos, jornalistas, lideres comunitirios e outros.
Parcerias reais s6 podem, ¢ claro, ser executadas na vida real, mas podem ser preparadas e praticadas em
semindrios e cursos.

A capacitarfio deve seguir o mesmo caminho que a estratégia de mobilizagdo formulada pelo setor. Lideres
politicos podem ndo precisar ou querer longos semindrios, mas provavelmente darfio valor a pacotes instrucionais
feitos sob medida, que 0s munird com o conhecimento neccssdrio para convencer os seus colegas.

Novos conhecimentos ¢ enfoques necessitam reforgo. Treinamentos precisam de seguimento de modo a que
aqueles que ji estdo implementando novas habilidades possam discutir ¢ superar os problemas cncontrados no
meio do caminho.

A natureza emergencial e a tremenda escala da tarefa a ser enfrentada pelo setor significa que existe pressio para
"arregagar as mangas’, para que a comunicagfio e a mobiliza¢do possam ser iniciadas rapidamente. No entanto,
a melhoria em termos de capacitarfio do setor depende da abrangéncia ¢ da qualidade do treinamento.

Preparar cursos e materiais de comunicagio, e mclhorar os recursos para desenvolver as habilidades sdo
requisitos essenciais para 0 sucesso.
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Articular com a Comunidade

Muitas comunidades aprenderam como sobreviver em circunstancias dificeis, e o setor de 4gua e sancamento
deve respeitar o conthecimento ¢ as crengas que fizeram possivel esta sobrevivéncia. Quando pessoas de fora
chegam a comunidade com planos e uma agenda jd preparada para implantar mudangas, o primeiro quc devem
fazer € escutar e aprender.

» O que as pessoas ji sabem, ji fazem e no que acreditam?

* O que desejam?

= Quem sio os usudrios principais da Agua e quais sfio as pessoas que tomam as decisdes mais importantes

com relagdo ao saneamento?
* Quem siio as pessoas chave na comunidade e que estdo influenciando as agdes que estdo sendo executadas?

Isto implica em um método de aproximacio que ¢ aceitivel por homens e mulheres. Em muitas comunidades
os homens exercem um papel de lideranga nas discussdes com as pessoas de fora ¢ na tomada de decistes. No
entanto, na maioria dos paises do mundo, € a mulher quem vai buscar, carrega € usa a dgua, € quem ensina as
criangas onde beber, onde ir para evacuar e urinar e como lavar-se. A participagfio da comunidade é muito mais
efetiva quando envolve pessoas chave de ambos os sexos na tomada de decisdes.

Este processo é demorado mas rende lucro. As comunidades primeiro precisam confiar naqueles que desejam
aproximar-se delas antes de compartilhar o seu pensamento. Pode ser que uma iniciativa anterior do setor, ou
de um setor visto pela comunidade como sendo similar, tenha falhado, e que isto tenha deixado a comunidade
desconfiada. Serd demorado ganhar novamente a sua confianga.

A comunicagiio ¢ essencial para aqueles que estio estudando a maneira como introduzir elementos de
recuperagio de custos ou de mensagens para a educagfio sanitdria em um programa . Nessas duas dreas ji houve
muitos erros iniciais. 86 um setor que entende o que a comunidade sabe, acredita e pratica pode esperar algum
gxito,

Onde a recuperagfio dos custos estd sendo encarado como uma prioridade, cabe & comunidade fazer uma
estimativa realistica do que pode pagar para arcar com as despesas, Cabe a0 setor oferecer opgdes para solugdes,
incluindo escolhas reais a custos diferentes.

Se 0 objetivo € a mudanga de comportamento, neste caso o piblico meta precisa ser definido ¢ entendido, e a
mensagem necessita ser desenhada de maneira precisa.

Os materiais, tanto cartazes como folhetos, precisam ser cuidadosamente preparados ¢ testados antes de ser
introduzidos. Meios de comunicagfio de massa tradicionais podem ser listados para apoiar um novo método ou
enfoque ou para ajudar a mudar as idéias da comunidade, mas primeiro é importante ter-se clareza sobre quais
meios de comunicagfio sio populares na comunidade e quais t2m influéncia sobre aqueles cujo comportamento
se estd querendo atingir. Em muitos caso, uma novela de televisio ou uma peca tradicional terd &xito na
transmissdo de uma mensagem mais efetivamente do que um folheto preparado por um técnico de sancamento.
Existem pautas detalhadas de como preparar mensagens para uso em uma comunidade.

Monitorar o sucesso do trabalho dentro de uma comunidade é também importanie e tem um beneficio duplo:
protege contra fracassos, ao permitir que a comunidade ¢ o setor corrijam os programas que estiio dando errado;
reforca os aspectos positivos de trabalhos que tiveram éxito, fornecendo materiais quc podem alimentar o
trabalho daqueles que estdo apoiando o esforgo da comunidade.
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Convencer o Setor e Convencer o Mundo

Um objetivo chave para o resto dos anos 90 é mudar a percepcao que se tem do setor de dgua ¢
saneamento a nivel nacional e infernacional, para assegurar a sua propria parcela de recursos e atengio,
Para alcangar isto, o setor tem que mudar a sua imagem, de uma indidstria basicamente preocupada com
a infra-estrutura para um movimento preocupado com pessoas ¢ a sua satide, criangas e seu crescimento,
mulheres e seu bem-estar, familias e seu enriquecimento. O setor precisa mostrar que 0 seu maior interesse
¢ satisfazer as necessidades da humanidade e resolver os problemas humanos.

Esta é uma das ligdes que surgiram dos sucessos e fraquezas da Década de Agua e Saneamento, e que
precisa agora tomar-se parte do conhecimento de todo o setor. As pessoas do setor precisam mostrar que
todo © seu trabalho estd tomando a comunidade em consideragio, de forma a tomarem-se lideres na
promogio deste enfoque comunitirio, Desta maneira, tomam a responsabilidade de convencer os que
formulam politicas para a importancia que devem conferir ao setor na formulagio de seus planos, e de
convencer as comunidades da necessidade de compartithar a responsabilidade pelas decisdes no setor de
dgua e saneamento.

Eles mesmos, as bombas d’4gua, os canos, os po¢os artesianos e as latrinas sdo pouco atrativos fora do
setor. No entanto, saide e erradicagdo de doen¢as sdo de interesse umiversal, e O setor de 4gua e
saneamento estd envolvido t3o profundamente quanto o setor da sadde no aicance destes objetivos. Quando
pessoas aprenderem que uma comunidade removeu um risco de saide, ou que mulheres ndo mais tém que
andar dez quildmetros para encher os scus baldes com dgua, ou que uma comunidade urbana comegou a
mover-se para remover o cheiro ¢ a sujeira de esgotos inadequados, entenderdo mais claramente a dimensao
humana do trabalho do setor.

Quando esta maneira de aproximar-se da questdo tornar-se parte da base de conhecimentos comuns do
pessoal do setor e comecar a influenciar o seu dia a dia de trabalho, af entdo eles poderdo comegar a
advogar em prol do setor para 0 mundo externo. Se cabe ao setor armar o seu pessoal para fazer este
trabalho, ele préprio deve monitorar seu trabalho de perto.

Um Relatério do Conselho Colaborativo de Abastecimento de Agua e Saneamento', preparado em
colaboragio com a Organizag¢do Mundial da Sadde e a UNICEF conclui que:
*Como no passado o setor nao foi adequadamente defendido e promovido, a popula¢io nio servida
continua a crescer. Portanto, para alcancar acesso universal, a defesa e promogao tem que ser
agressivamente perseguida para atrair uma parcela cada vez maior dos recursos externos e
nacionais para o setor no futuro. A monitoria eficiente do setor pode desempenhar um papel vital
na defesa e promogao, fornecendo informagao atualizada e relevante.’

Quando os politicos e os funciondrios piblicos, assim como aqueles que t8m poder sobre a distribuigio de
verbas para desenvolvimento, virem que o setor estd aproximando-se das comunidades e dos outros sctores
afins como satide e meio-ambiente, entdo as perspectivas para 4gua e saneamento transformar-se-3o.

Isto conduzird a que, pela primcira vez, havera a possibilidade de colocar 4gua pura e sancamento de boa
qualidade ao alcance de cada familia do planeta.

! Relatério de Monitoria do Setor de Abastecimento de Agua ¢ Saneamento-1990. Procuzido em nov. 92 por OMS, Conselho
Colaborativo de Abastecimento de Agua ¢ Saneamento ¢ UNICEF.
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Referéncias

Referéncias selecionadas para leitura:
(Uma relacio mais ampla, por tema e ou por passos, estd A disposi¢io dos membros do Grupo de
Trabalho sobre IEC).
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