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In troduccién

La existencia de las juntas de Agua en Honduras data desde hace mâs de 20 a~ios.De ello podemos
deducir que cuando Ja comunidad nombra a lajunta de Agua y ésta asume su responsabilidad con
seriedad, los sistemas de agua funcionan por largo tiempo, dotando a Ja comunidad de agua de
buena calidad y cantidad.

Sin embargo, también existen muchas comunidades renuentes a nombrar Juntas de Agua, por Ja
creencia de que van a ser enga~adaso que no es necesario para ei funcionamiento de su sistema.
En tales casos, no existe una organizaciôn comunitaria encargada de cumplir con las
responsabilidades que conileva ei funcionamiento de un sistema de abastecimiento y la soiuciôn
de los probiemas que surgen.

Es muy importante que Ja comunidad esté convencida de Ja necesidad de tener una Junta de
Agua, asf como que ésta sea representativa de todos los sectores y barrios de Ja comunidad.

Este môdulo es una gufa de trabajo para formar Ja Junta de Agua en Jas comunidades. Tiene dos
partes: Ja Parte 1 se apJicar~con grupos organizados con ei fin de hacer un trabajo preparatorio
antes de Ja elecciôn de Jos miembros de Ja Junta; Ja Parte 2 se apJicar~después de haber elegido a
Jos miembros. La Junta de Agua recién formada discutir~y har~un perfil de las responsabiiidades
que debe asumir en su perfodo de gestiôn.



PARTE 1

Resumen

Tema:

Objetivo:

Dirigido a:

D u rad 6n:

Momento de apiicacién:

Técnicas participativas:

Material a utilizar:

Preparacién para la formaclén de la Junta de Agua

Preparar a Jos grupos organizados de la comunidad, para Jievar a
cabo la Asamblea Comunitaria que eiegirâ a Jos miembros de la
Junta de Agua.

Faciiitadores y grupos organizados

3 horas

Antes de formar y organizar Ja Junta Administradora de Agua.

Discusiôn abierta con eI grupo

• Hojas de papeiégrafo

• Marcadores

• Maskin tape



Pasos metodolégicos

1. EI faciiitador debe visitar la comunidad y convocar a una reuniôn con los grupos organizados,
entre eilos: Patronatos, CJub de Amas del Hogar, Asociacién de Padres de Familia, Comité de Ja
igiesia y otros grupos existentes. Se debe fijar con anterioridad Ja fecha, hora, local y ei objetivo
de Ja reuniôn.

2. El dfa fijado se inicia dando Jugar a Ja presentaciôn de los participantes y explicando ciaramente
ei objetivo de Ja reuniôn: “indagar y hablar acerca de Jas ideas de Jos participantes de tener una
Junta de Agua en Ja comunidad”.

3. Enriquecer Ja discusiôn, conversando o haciendo preguntas sobre experiencias de organizaciôn
de Juntas de Agua que conocen en otras comunidades. Ei facilitador puede explicar de manera
general qué es una Junta de Agua, para qué sirve y cémo estâ formada.

4. Cuando todos estén de acuerdo en formar Ja Junta, ei facilitador conversarâ con los participantes
sobre Ja convocatoria y Ja Asamblea Comunitaria. Se define cômo se reaiizarâ: 51 cara a cara
(visita domiciiiar), con megâfono, a través de Jas organizaciones comunales, o por otro medio
existente en Ja comunidad. Se puede eiaborar eJ cartel para Ja convocatoria con los participantes
en Ja misma reuniôn. (Tema No. 1: Reg/as para una buena con vocatoria.)

4. A continuaci6n, eJ facilitador promoverâ Ja discusi6n sobre Ja Asamblea Comunitaria para Ja
eJecciôn de Ja Junta (Tema No. 2: Pasosaseguiren una asambtea). Se puede eiaborar Ja agenda
de Ja Asamblea segt~nei ejempio siguiente, ei cuai puede quedar escrito en un papeiôgrafo:

—

AGENDA DE LAASAMBIEA

1. In/do cle /a Asamb/ea

2. Exp/icar importancia de la Junta

3. E/ecci6n cie! Presidente

4. E/ecc/6n de! Secretario

5. E/ecci6n de! Tesorero

6. Elecci6n de los Vocales

7. Juramentaci6ri

8. Fijar fecha de pr6xirna reuni6n



Tema No. 1

Reglas para una buena convocatoria antes de formar Ja Junta de Agua

1. Por lo menos con una semana de anterioridad, convocar a Jos futuros abonados para la elecciôn
de los miembros directivos de Ja Junta de Agua. Se debe convocar a la comunidad y todas las
organizaciones existentes, taies como: patronatos, comités de apoyo, club de damas dei hogar,
asociacién de padres de familia u otras que existan.

2. Si Ja comunidad es muy grande y las casas estân dispersas, ei promotor puede auxiJiarse con un
megâfono y adem~sapoyarse en Jos Ifderes de Ja comunidad, grupos organizados o instituciones
presentes. A estas 6ltimas se les puede solicitar apoyo Jogfstico.

3. Las visitas domiciliarias son siempre recomendabies.

4. Cuando eJ promotor no es muy conocido en la zona, Ja visfta domiciiiar debe hacerla siempre
con un miembro de alguna organizaciôn existente en Ja comunidad; asi Ja convocatoria tendr~
mayor grado de aceptaci6n y confianza.

5. Recuerde que estas personas se dedican a sembrar, a preparar Ja tierra y a todo io relacionado
con ei campo, ya que es parte de su subsistencia. TémeJo en cuenta antes de fijar Ja hora y eI dfa
de Ja reuni6n.

6. Los carteles para Ja convocatoria deben decir ciaramente Jo sigulente:

Quién convoca

•A qué se est~convocando

Por qué se est~convocando

Quiénes deben asistir

Qué dfa

•A qué hora

D6nde ser~Ja reuniôn

7. Los carteles deben coiocarse en Jugares apropiados; por ejemplo: en aqueJJos lugares donde
pasa nijs gente (mercado, plaza, escuela, iglesia). El cartel no debe estar muy aJto en Ja pared,
sino a una altura f~cilde verJo y Jeerlo.



Ejemplo:

-r —

EI pafronato de la comunidad de Jocomico

convoca a una

ASAMBLEA COMUNITARIA

Para Ja eleccién de Jos miembros de Ja
JuntadeAgua.

Todas las personas de los sectores
de JOCOMJCO y PALO HERRADO

deben asisfir.

Na: Sâbado, 14 de Octubre de 1992
Hora: 2:00 de Ja tarde
Lugar: La escuela



Tema No. 2

Pasos a seguir en una Asambiea Comunitaria para Ja eleccién de Ja Junta de Agua

7. El que dirige la asamblea debe expilcar los sigu/entes puntos:

a. Para Jievar a cabo Ja Asamblea General, debe haber quérum, es decir mitad mâs uno de Jos
abonados y organizaciones invitadas a Ja reuni6n.

b. Las personas que forman parte de Ja Junta tienen que vivir en Ja comunidad, ser responsabies,
de conocida solvencia moral y estar en ei goce de sus derechos legales.

c. La Junta deberâ ser representativa de todos Jos sectores o barrios. Es mejor que esté formada
por una persona de cada sector o barrio.

d. Es importante Ja participaciôn de las mujeres como miembros de Ja Junta, ya que eiias son Jas
que mâs sufren y entienden ei probiema del agua.

e. Ei n6mero de miembros puede variar dependiendo de Ja extensién de Ja comunidad; si Ja
comunidad es grande se extender~eJ n~merode vocaJes para que Ja Junta quede reprcsentada
en todos sus sectores.

2. Forma de proceder en Ja e/ecciôn de los mienibros de la Junta

a. Eiecci6n del Presidente o Ja Presidenta: Una vez que se han puesto de acuerdo en formar Ja
Junta, se Je da Ja paiabra a Ja Asambiea para que se propongan tres candidatos o candidatas para
ei cargo de presidente o presidenta; si (os candidatos propuestos aceptan se Jievan a votaclén,
quedando como presidente o presidenta Ja persona que obtiene Ja mayorfa de votos.

b. Eiecciôn del Secretario: Sigulendo ei mismo procedimiento se proponen tres candidatos para la
secretarfa. Si Jos propuestos candidatos o candidatas aceptan, se realiza La votacién, saliendo
eiecto secretario o secretaria ei que obtenga mayorfa de votos.

c. A continuaci6n se prosigue con Ja eieccjôn del tesorero o tesorera. Recuerde: este puesto requiere
de una persona responsabie y honrada, que sepa leer y escribir, sumar y restar. La elecciôn se
iieva a cabo de la maneraya indicada anteriormente.Si es un Municipio, se elige ai Pro-secretario
o Pro-secretarja entre Jos miembros de Ja Alcaidia; Ja fiscaRa de La Junta Ja ejercerâ ei SANAA.

e. Eiecciôn de Jos Vocaies. Hay que tomar en cuenta que son elios Jos que representarân a todos
los sectores de Ja comunidad y por lo tanto pueden haber tantos vocaies como sectores, barrios
o colonias haya en Ja comunidad. La elecci6n seguir~eJ mismo procedimiento anterior.



3. Juramentacién

1. Cuando ya han sido nombrados Jos miembros de Ja Junta Administradora de Agua se Jes pide
que pasen al frente para que Ja comunidad Jos reconozca.

2. Seguidamente se ileva a cabo La juramentaciôn de Ja junta. Los miembros directivos deben
portar ei Pabeilén Nacionai y jurar honradez y trabajo frente a la Asamblea presente. Ei Promotor
en representaciôn del SANAA hace Ja juramentaciôn.

3. Se ie pide al Secretario, que redacte ei Acta de Ja reuniôn en papei seiiado con Ja firma y ei
nombre de cada uno de los miembros de Ja Junta.

4. Se hace entrega oficiai dei regiamento dei SANAA.

5. Pr6xima reuniôn

Programar una prôxima reunién con ia Junta de Agua recién formada para discutir sus tareas y
responsabiiidades como Junta.



P4RTE2

Resumen

Tareas y responsabilidades de lajunta Administradora de Agua

Que Ja Junta recién formada defina sus tareas y responsabiiidades,
con Ja ayuda de miembros de otras organizaciones de Ja comunidad
y del facilitador responsabie.

Juntas de Agua y Grupos organizados

3 horas

Después de Ja formaciôn de Ja Junta

• Técnica dei Rompecabezas

• Discusién abierta con ei grupo

Materiai: • Hojas de papeiégrafo

• Marcadores

• Maskin tape

Tema:

Objetivo:

Dirigido a:

Duracion:

Momento de aplicacién:

Técnicas participativas:



Pasos metodolôgicos

1. Presentaciôn de cada uno de Jos presentes (nombre, cargo que ocupa y a qué organizaciön
pertenece).

Escribir Jos nombres de cada uno (una) en carteies y peg~rseIossobre Ja ropa en un lugar visibie
(preferibiemente donde irfa Ja boisa de Ja camisa), para asf iiamarios por su nombre y tener una
mayor participacién.

2. Ei facititador debe explicar ei objetivo de Ja reunién: “A través de Ja Junta una comunidad
ejecuta tareas por sus propios esfuerzos; por to tanto sus miembros deben estar conscientes de
sus responsabiiidades y Jas tareas a realizar, para garantizar un buen abastecimiento de agua
potabie”.

3. Expiicar al grupo que antes de comenzar con Ja charla vamos a hacer ei juego dei rompecabezas
(Técnica No. 1).

4. Terminado ei juego, ei facilitador debe promover Jos comentarios de Jos participantes sobre Ja
experiencia dei juego:

• ~Quéobservaron durante eJ juego?

• ~C6mosolucionaron ei probiema?

El faciiitador concluye con ei siguiente mensaje: “La participacién y Ja colaboracién en grupo
son requisitos importantes para trabajar en Ja junta de agua y soiucionar Jos problemas”.

5. Iniciar ei Tema No. 1, sobre Jos objetivos principaies de Ja Junta. Preguntar: ~Paraqué existe una
Junta de Agua? 2Cuâi es Ja tarea fundamentai de Ja Junta de Agua? Ei faciiitador promover~Ja
discusién abierta en ei grupo.

6. Ai finaiizar Ja discusiôn, ei faciiitador resumirâ las ideas, armando un cartel con Jos eiementos
siguientes: Sistema, Agua, Usuarios, Fondos y Juntas. Resaftar Ja idea de que todos elios son
importantes para ei buen funcionamiento dei sistema de agua.

7. Con Ja Técnica No. 2, “Las Tarjetas”, ei grupo continuar~con ei Tema No. 2, sobre Jas tareas de
Ja junta durante Ja construcciôn, funcionamiento y administraciôn del sistema.

8. Finaimente, se lee al grupo ei regiamento oficiai y se verificarâ si las responsabilidades indicadas
en las tarjetas est~ndentro del contexto dei Regiamento.

t!I



TÉCNICA No. 1

EL ROMPECABEZAS

Objetivo: Sirve de rompehielo y al mismo tiempo ayuda al
grupo a entender Ja importancia de Ja
coiaboracién en Ja sokicién de Jos probiemas.

Materiales: 1 5 piezas que sirven para armar 5 cuadros dei
mismo tamario. Ei faciiitador debe r~eiaborar su
propio rompecabezas con cartonciiio o papel
grueso. Los cortes est~nindicados en Jos siguientes
dibujos:

_ H NNN
Li __~V~NH N



ApJicaclén: 1. Formar grupos de 5 personas.

2. Repartir las 15 piezas del
rompecabezas entre las cinco
personas; a cada una ie tocan tres
piezas.

3. indicar que este juego es
silencioso; no se puede habiar, ni
hacer gestos, ni quitar las piezas;
sotamente se puede dar piezas en
forma silenciosa y espontânea.

4. Se da Ja siguiente instrucci6n:
“Cada persona debe formar un
cuadrado con tres piezas; ei juego
terminarâ cuando todos hayan
completado Jos cuadrados”. Se
puede dibujar Ja figura de un
cuadrado en ei pizarrôn o en alg(in
lugar donde eilos to puedan
ap reciar.

EJ faciiitador observa si entre los
participantes se da:

• La coiaboracién en ei grupo

• La cornpetencia entre ei grupo

• Las iniciativas y ei Jiderazgo

• La manera como ei grupo
soluciona ei probiema

5. No hay tiempo Jfmite para ei
juego. (Dura aproximadamente
media hora.)

6. Despuésdequetodos Jos grupos
han armado un cuadrado, se harân
comentarios sobre Ja experiencia y
se sacar~nconclusiones sobre ei
“trabajo en grupo”.



Tema No. 1

La Junta de Agua y su misi6n en Ja comunidad

iQué es JaJunta de Agua?

La Junta de Agua es una organizaclôn comunal creada con ei propésito de obtener y canalizar ei
apoyo comunitario en las actividades necesarias para lievar agua potabie a Ja comunidad.

Es una organizaciôn ciave dentro de Ja comunidad para lievara cabo un proyecto, ya que gestiona,
organiza, informa, administra, controJa y se apoya en los usuarios.

Es Ja organizaciôn que integra Jos esfuerzos comunitarios para ei desarroilo de Ja obra.

La Junta de Agua debe mantener siempre bien informada a Ja comunidad, para desvirtuar cuaiquier
clima de desconfianza y dificuftad y mantener firme ei compromiso comunitario. Cuando Ja
comunidad no cuenta con inforrnaciôn sobre ei trabajo que Ja Junta estâ reaiizando, no vaiora ios
esfuerzos de Ja Junta. iRecuerde que hay que mantener a Ja comunidad informada!

La creaci6n, organizacién y existencia de Ja Junta debe estar aiejada de Jos intereses poifticos;
tinicamente debe servir de enlace entre Ja comunidad y Ja institucién y representar a todos Jos
intereses y sectores de Ja comunidad.

La participaci6n de Ja mujer es muy importante; éstas pueden participar de rnuchas formas en Jos
proyectos de abastecimiento de agua. Tienen Ja capacidad de fungir como: presidentas, tesoreras,
secretarias ovocaies y también muchas veces vincuiadas en Ja operaci6n dei proyecto, en reempiazo
de sus esposos o por sus propios conocimientos técnicos.

Obviamente ei machismo influye. Los esposos no dejan sus mujeres asistir a Jas reuniones o ei
promotor no puede entrar a Ja casa de Ja seFiora porque puede ser “maJ visto”.

Ya es tiempo de que dejemos ei machismo a un iado y empecemos a promover Ja participaciôn de
Ja mujer dentro de Ja Junta de Agua.

Ei buen funcionamiento dei sistema de agua requiere de una Junta que trabaje bien, y sabre todo
de Ja colaboraclén de Jos usuarios.



Tipos de Junta en nuestro proyecto

Tenemos Juntas formadas de diferentes maneras o de acuerdo a Ja organizacién que existe en la
comunidad y cémo esté dividida (barrios, sectores o coionias). Ejemplo:

CEDE~JO:

En esta comunidad existe un patronato y estâ dividida en sectores (7 sectores).

Cada sectoreiigié un candidato; una vez elegido ei candidato de cada sectorse reaiizé una votacién
para elegirel presidente de Ja Junta. Posteriormente se realizé una votacién para eiegir eI secretario,
Juego al tesorero y asi sucesivamente, dândoie participaciôn a la mujer para que tuviera mayor
representacién. La Junta quedé integrada por un miembro de cada sector.

NAMASIGOE

Esta comunidad est~dividida en barrios y colonias; cada barrio y cotonia tiene organizado un
grupo de apoyo.

Cada barrio y coJonia tenfasu representante para Ja formacién de Ja junta, quienes habfan trabajado
desde mucho antes que se formaran los grupos de trabajo. Por medio de Ja asambtea y previa
comprobacién dei quôrum se realizé Ja elecciôn de cada uno de ios miembros de Ja Junta, utilizando
ei mismo procedimiento de Ja comunidad antes mencionada.

Se eiigié un representante de cada barrio o coJonia, ya que Ja persona elegida por cada barrio es
Ja que Jieva Ja batuta y Ja que dirige y Jieva ei orden dei trabajo que se est~reaiizando.

La Junta debe formarse con personas activas y tas que muestran interés de trabajarcon Ja comunidad,
también que sean personas responsabJes.

Desde ei momento en que toman Ja decisién de tomar un cargo dentro de Ja Junta quedan
comprometidos a trabajar durante ei tiempo regiamentario por ei bien de Ja cornunidad.

La etapa de preparacién de Ja Junta debe serconstante, ya que siempre uno tiene aigo que aprender,
nunca lo sabe todo.



ELEMENTOS DE ANÂIJSIS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO
DE UN SJSTEMA DE AGUA

1

SISTEMAS
- operaciôn
- mantenimiento

AGUA
- pozos
- cantidad
- caiidad

BUEN FUNCIONAMIENTO
DEL SISTEMA

FONDOS

fondos
tarifas
cuenta en ei
banco

II IMTA

..,iji ‘&Ir~

- informci
- organiza
- gestiona
- administra

USUARIO
- educacién
- tarifa
- soiuciones
- coiaboradôn



TÉCNICA No. 2

LAS TARJETAS

Objetivo: Que los miembros de Ja Junta reclén nombra-
da identifique Jas tareas y responsabilidades
que debe iievar a cabo.

Material: Tarjetas de 10 x 30cm.

Aplicacién: 1. Se forman dos grupos: Grupo ~4ntesy
Durante Ja Construcci6n’~y Grupo ‘~4dmi-
nistraciôn, Operaci6n ,vMantenimiento “.

2. Se reparten ias tarjetas y se pide a Jos grupos
que escriban o dibujen en una tarjeta Jas
responsabiiidades de Ja Junta segCin eJ grupo
que les tocé. Se debe poner una responsabiii-
dad en cada tarjeta.

3. Cuando Jos grupos terminan Jas coiocan en
Ja pizarra o sobre una mesa o en ei sueio.

4. Luego ei faciJitador promueve una refiexién
con eiios sobre Jas tareas y responsabiiidades
indicadas en ias tarjetas, agregando otras que
faiten. (Utiiizar Ja inforrnacién del tema No. 2.)

5. Una vez iistas Jas tarjetas se pegan a una
hoja de rotafoiio y se quedan en Ja
corn u nIdad.



Tema No. 2

Tareas de una Junta en Ja etapa de construccién delproyecto

1. Recaudar y administrar fondos comunaies para Ja construcck5n del proyecto. *

2. Administrar materiaies y herramientas de Ja institucién y Ja comunidad

3. Recoger y administrar materiales Jocaies

4. Llevar registros de los materiaies, fondos, trabajos invertidos

5. Formacién, capacitacién y supervisién de grupos de trabajo y promover ayuda externa para Ja
recoieccién de materiai local

6. Seieccionar personal para operaclôn y mantenimiento

7. Coordinar apoyo con otras instituciones y organizaciones iocaies

8. Reuniones de concientizacién dei usuario sobre ei cuidado de! sisterna de agua

9. Legaiizaci6n y proteccién de fuentes (Servidumbre)

10. Preparacién para ei mantenimiento bâsico dei funcionamiento dei sistema

11. Reuniones para informar dei avance y iogros del proyecto

1 2. Estabiecer ia tarifa con un representante de Ja institucién

(1)COSUDE - UNICEF - IRC. 1991. Lineamientos b~sicospara trabajar con las juntas de agua potable y saneamiento. La Ceiba,

Honduras.



Tareas de una Junta en Ja etapa de funcionamiento de! proyecto

OrE RACIÔN

1. Manitoreo técnico de Ja obra

2. Control del uso y manejo def agua

MANTENIMIENTO

1. Vigilar calidad del agua (por medio de muestreo y an~iisis)

2. Desinfeccién dei sistema

3. Proteccién de Ja fuente

4. Cumplir las normas sanitarias

ADMINISTRACIÔN

1. Adquisicién y administracién de repuestos, herramientas y materiaJes

2. Adquisiciôn de papeierfa

3. Apertura de cuenta bancaria con dos firmas (Presidente y Tesorero)

4. Recaudar tarifa por servicios

5. Administrar fondos comunales

6. Contratacién de personai

7. Negociacién y aprobacién dei regiamento de servicios

8. Apiicar ei reglamento de servicio

9. Reaiizar reuniones regulares

10. Convocar a Ja Asambiea para darie toda Ja informacién necesaria

EDUCACIÔN

1. Capacitacién de Ja Junta de Agua

2. Actuaiizarse en uso y manejo de equipo

3. Capacitacién a miembros nuevos

4. iniciativas para mejorar uso y manejo dei agua a nivei famiiiar

(1)COSUDE - UNICEF - RC. 1991 . Lineamientos bâsicos para trabajar con las juntas de agua potable y saneamiento. La Ceiba,

Hondu ras.



Funciones de/Presidente de Ja Junta de Agua

SANAA. REGLAMENTO DE [ASJ(JNTAS ADMINISTRADORAS DE SISTEMAS DE AGIJA POTABLE

ART~CU[O No. 14

a. Representar a Ja Junta y suscribir a nombre de eiJa todo tipo de actas, convenios y contratos.

b. Presidir Jas sesiones

c. Firmar con ei secretario Ja correspondencia de Ja Junta

d. Responder soJidariamente con ei tesorero, del manejo y custodia de los fondos

e. Dirigir y controlar Ja administracién del servicio de agua potabie, de acuerdo con Ja asesorfa
técnica del SANM

f. Eiaborar y presentar ei informe financiero del ejercicio anual de Ja Junta

g. Realizar otras labores propias dei cargo que Je sean encornendados por Ja Junta.

Funciones de! Secretarlo de la Junta de Agua

ARTÏCIJLO No. 15

1. Reempiazar al presidente en su ausencia

2. Eiaborar las actas de sesién de Ja Junta y registrarias en ei Jibro respectivo

3. Encargarse de ia preparaciôn del archivo de Ja correspondencia de Ja Junta

4. Informarse mensuaimente del estado de conservaciôn y funcionamiento de Jas diferentes partes
dei sistema, y comunicar aJ presidente de las deficiencias que hubieran para tomar Ja accién
que se requlera

5. Reaiizar otras iabores propias dei cargo que Je sean encomendados por Ja junta.

~II1 1



Funciones de! Tesorero de Ja Junta de Agua

ART~CULONo. 16

a.Organizar y mantener al dfa Ja contabiiidad.

b. Recaudar y administrar Jos fondos provenientes dei servicio, de contribuciones y otros ingresos
destinados ai sistema.

c. Conjuntamente con ei presidente, autorizar con su firma Jos pagos y adquisiciones de la junta.

d. Responder soiidariamente con ei presidente dei manejo y custodia de los fondos, Jos que ser~n
depositados en una cuenta bancaria o iibreta de ahorros a nombre de Ja junta administradora.

e. Llevar un registro de los ingresos y egresos de Jos fondos y eI movimiento de materiaies

f. Llevar ei inventario de los bienes de Ja junta

g. Presentar a Ja Oficina Regional dei SANAA informes mensuaies que contengan los estados de
cuenta

h. Realizar otras labores propias dei cargo que Je sean encomendadas por Ja junta

1. Presentar anuaimente un informe de ingresos y egresos antes la asambiea de abonados.

Funciones de Jos vocales

ARTÏCULO No. 17

a. Reempiazara los rniembros principales cuando éstos se ausenten, seg(in su orden de procedencia.

b. Reaiizar Jabores especfficas encomendadas por ei presidente de Ja junta.



Libros y registros indispensables que debe lie var Ja Junta

ARTECULO NO. 18

a. Un Jibro de Actas

b. Piano de ubicacién y conexiones, eI mismo que serâ suministrado por ei SANAA a Ja entrega de
Ja obra

c. Un Archivo de soiicitudes de conexiones domiciliarias

d. Registro de Abonados

e. Estado de Cuenta de Suscriptores

f. Libro de Jngresos y Egresos (Libro de Caja)

g. Un archivo de las hojas de Jectura de Jos medidores

h. Un archivo de los informes trimestraies de supervisién y fiscaiizacién que reaiizar~ei SANM

1. Un archivo de Jos informes diarios de Ja lectura de cloro residual

j. Pianiiia de Cobra del Servicio

k.Taionario de recibo para ei cobro dei servicio

1. Pianiiia dei Movimiento de Caja Mensual


