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A participacao comunitaria para a Companhia de Saneamento de
Minas Gerais - COPASA MG envolve naoc apenas a nacessidade de
~ . R ~ A 4

atengao as manifestagoes populares espontaneas, como tambem
a necessidade de informar, sensibilizar, estimular e organi-
zar o envolvimento de grupos representatives da comunidade,
) N . . L4 .

para o alcance das obJetﬁvos comuns & empresa e ao publico a

quem serve.

No presente trabalho, o controle de perdas domiciliares de
'égua exemplifica a operacionalizagéo de trabalhos dessa naty

reza.




1.0 -

PROPOSTAS

0 presente trabalha propoe esclarecer o significado do“ter
mo "Participacao Comunitaria" a luz de experiencias que
permitam a pperacionalizaggo e consoliQaggo da pratica do
envolvimento dos diversos segmentos sociais, atravegs de
seus grupos e instituicoes representativosljunto as embre-
sas de prestaggo de servigos.

Propoe ainda, propiciar a analise de beneficios da partici

~ k3 ’ . . 3 ’ .
pagao comunitaria, para o desenvolvimento sanitario e para

a formulagao de programas.

INTRODUCAD

A participagao da comunidade na solugac dos problemas por
ela vivenciados, torna-se indispensavel, a medida que se
procura solucoes adeguadas considerando as necess;dades e
aspiragoes dos diversos segmentos sociais.
Darticularmente, em empresas de prest3950 de servigos, as
decisbes que atingem interesses coletivos podem levar a re
sultados insatisfatorios, inadequados e finalmente rejeita
dos pelo proprio publico servido, se n3o forem repensados
no sentido de considerar a opini2aoc de quem vive de perto 6
problema e de preparar a comunidade para receber o benefi-

cio.

No casc do saneamento basico, os produtos oferecidos, tais

como, agua tratada, sistemas de esgotos, mesmo produzidos

t

com todos os cuidados tecnicos, podem ser rejeitados em

favor de primitivas cisternas, minas, fossas. Outro moti-
- !

vo para essa rejeigao sao as tarifas, tidas como elevadas,

’
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por nao serem compreendidas por aqueles que desconnecem
. . o . .~

os seus benefilcios e o processo de industrializagaoc e, Jque

portanto, nao sentem a sua necessidade de forma conscien-

te.

Outro aspecto positivo da participacgaoc comunitaria € o fa
to do publico se tornar aliado a empresa vivendo de maneli
ra solidaria os problemas que lhes sao comuns, sejam eles
de ordem teécnica ou financeira.

A empresa se beneficia com a solidificagac de sua imagem

na medida em qQue o seu exito e o da propria comunidade.

A iniciativa do envolvimento comunitdrio, por parte - das
empresas, acelera ainda o seu processo de democratizagéo

consonante com a busca do aperfeigoamento democratico das

instituigoes brasileiras, Que vem restringindo 0 espago
as decisges impostas tecnocraticamente, de cima . para
baixo.

A participacgaoc comunitaria quando incluida na formulacao -
de programas e na solugao de Pproblemas especificos, ante-
cedendo ou complementando os servigaos opera;ionais, junta
mente com as solugaes tecnicas, pode trazer ent2o, resul-

tados mais satisfatorios e economicos para a empresa.

0 PROCESSO DF PARTICIPACADC COMUNITARIA

Para que uma comunidade possa colaborar com o seu desen -
volvimento sanitario, € necessario que conhega seus pro-

blemas 2 as possibilidades de sana-los.

0 saneamento basico, quande minda em incorporagao ao uni-

verso vivencial da populaggo, e frequentemente prejudica-

CUr MDA NG ———y
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do pela escassez de connecimentos e informagoes, o gque mui
. N - . . -~
tas vezes conduz ao uso inadequado ou mesmp a rejeigao dos

servigos.

Isto ocorre pergque a populaggo pode langar mao de alterna-
tivas, ainda Qque prejudiciais a saude, como a utilizéggo
de aguas improprias, mas que trazem pouco ou 'nenhum onus

mensal, ao contrario do pagamento de tarifas inerentes aos

servigos das empresas de saneamento.

Os servigos prestados por essas empresas, tais como forne-
cimento de agua tratada ou afastamento dos esgotos sanita-
rios, podemnao ser entao, como costuma-se acreditar, vi -

tais do ponto de vista da comunidade.

A psicologia social ao tratar do estudo das motiQagBes in-
troduz os conceitos de necessidades latentes e necessida-
des manifestas.

Isto.porque & a motivagao Que leva a ac3o ou & aceitacgao
de um produtao.

Um individuo ou grupc s6 estara motivaedo a. determinada
agaé'bu aceigéggo de certo produto se sentir a necessida-

de do resultante daquela‘aggo ou do produto.

.“ . ':'v'.v
<Ll

&%

L3 .
o l’..’ e

’t@sn&ﬁ@é“¥tgdutos de uma empresa de saneamento, existem
necessidades manifestes que sao as conscientes, sentidas,

- ~ . . - 4 ~
£ necessidades latentes Que sao as que os individuos nao

.

»o8 forma consciente, mesmo estando presentes.

[t amt

ol . I.)~-:, -
Hefye  sentem

A agua tratada ou os servigos de esgotos fazem:parte, mui-

tas vezes tas necessidades latentes, desde que muitos indi

2 /NN 1T 1 TANKY”™ —
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[ 4 . .
viduos au grupos desconhegam os beneflcios reais desses
servicos vitais para a boa saldde ou mesmo para a sobrevi

vencia:

’ ) ~ . . ~ LY
Assim, e compreensivel a razao da rejeigao ao cloro, as

tarifas, aos hidrometros ou mesmo aos sistemas de abaste

cimento de agua ou de esgotos sanitarios.

Essas e outras manifestagoes de insatisfagao ou mesmo re
volta contra servigos indispensaveis a vida de uma comu-
nidade, provocam graves danos a imagem de uma empresa de
saneamento. £, muitas vezes, a opiniSO pﬁbliba passa a
ver a concessionaria como simples exploradora de bené

doados pela natureza.

£ preciso consideram™ que dificilmente uma ﬁomunidade va-
lorizaré, por exemplo, uma égua tratada, aceitando sua
tarifaggo, se desconhece todo o processo de industriali-
zaggo do produto,'por estar acostumada, muitas vezes, a
pagar simbolicamente pela égua que consome ou mesmo a
nao pagar nada. Ent3c, a necessidade da agua tratada con
tinuara a ser latente nao se manifestando enquanto a em-
presa nao trabalhar sistematicamente para a informacgao e

envolvimento da comunidade.

Por seu turno, somente a informagao através de veiculos
de massa nao bastara para Que uma comunidade se sinta
participante e co~responsavel pelo saneamento, tendendo
a atribuir tal responsabilidade apenas a companhia encar

regada ou ao governo.

MO0 1310017 250N F - .07/97
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Para Que uma comunidade possa participar construtivamen-
te de seu desenvolvimento sanitario e .necessario que se-
ja informada, sensibilizada, estimulada e organizada pa-

ra tal.

A maior eficiencia da comunicagao para o envolvimento co
munitério parece estar na canalizacao das motivacoes

existentes a partir da explicitaggo e posterior atendi -
mento das necessidades manifestas e da sensibili;aggo pa
ra o "aflorar' das neceséidades latentes. £ssas, tornan-
do-se manifestas, fecham o ciclo, ao propiciar um atendi

mento adequado e finmnalmente aceito.

Para atender a esta finalidade, € necessario que exista
na empresa, especialmenté no setor de comunicagéo, pro -
fissionais que se identifiquem com esse processc coleti
vo de explicitagab e transformagao social e que tenha
também canais de comunicagac junto aos diversos -setores

(operacionais, comerciais, etc.) da empresa, para gs en- -*

caminhamentos necessarios.

Como metodélogia geral aplicdvel a promogd3oc da participa
cao comunitaria a "Intervencao Psico-Social" parece con-
tribuir de maneira eficaz para facilitar o processo.

"R Intervencao Psico-social & uma metodoclogia geral de
mudanga humana que unifica a pesquisa e a pratica. Ela e

abrangente, nao se limitando a nenhum campo ou tecnica

especifica".

Por esse metodo, o papel do trabalhador social nac e o

de provocar a transFormag5o, mas facilitar um processo

-
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coletivo de mudanga, coerente com a realidade de cada co

munidade e das necessidades latentes e manifestas da po-

pulacaoc.

£sse processo nao e iniciado e nem controlado sém a aju-
da de .um iﬁterventor especializado.

0 intervenfor e o catalizadqr do processo, necessitando
se identificar com ele e ter conhecimentos especificos

do assunto.

Por esse método, esses profissionais devsem procurar ser
LY .

membros simples e integrados ags grupos e comuhidades.

A preocupagéo nao deve se concentrar na soFisticaggo de
objetivo e tecnicas. Ao contrario, o objetivo principal
"€ 0 de compreender a reaiidade propria de cada comunida-
de ou grupo, aproximando-se das pessoas atraves da ex-
pressgo do que Ppercebem e sentem, com uma linguagem ese
‘pontanea, autentica, direta e apropriada as pessoas en -
volvidas e 2 ocasiag.

Para os trabalhos comunitarios empresariais a concilia-

gao de dois enfoques parece necessaria:

- enfogue funcional, assegurando uma atuagac realista e
adequada, tendo em vista os objetivos maiores da com -
panhia e suas possibilidades de atendimento as aspira-

goes e necessidades comunitarias;

- enfogque de conscientizagéo, para se obter da populaqgo
uma atitude consciente frente a seus problemas sanita-

rios e nao uma adesao cega e imediata aos objetivos -
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propostos.

k

Os .processos de participaggo comunitaria junto as empre -

sas de prestagac de servigos podem ser espontaneos ou pro

movidos Por agentes externos.

Eles sao espontaneos quando um grupo ou grupos representa
tivos da comunidade partem de necessidades manifestas e
se mobilizam para uma solicitagao e/ou.reclamagao.
. . ~ o~ . -~
Esse tipo de manifestagao popular pode chegar a empresa
’ . 4 . 4 . . .
atraves‘de inumeros canails: politicos, imprensa e direta-

. ’ .
mente por grupos comunitarios.

A empresa dotada de um setor responsavel por assuntos co-
‘munitérios, com vincules de trabalhos junto aos grupos re
presentativos da populacgao, recebera abaixo-assinados ou
comissoes de moradores e encaminhara as solicitagBesA ou

reclamagoes até os setores competentes da empresa.

A existéncia desse setor, facilitara a comunidade e poupa
ra outros setores da empresa, por exemplo, os responsa -
vels por servigos operacionais ou administrativos, - de
atendimentos dessa natureza.

Esse setor estara paralelamente trabalhando para o forta-
lecimento da imagem da empresa na medida em Qque & dotado
de trabalbadores sociais e comunicadores voltados .para um
atendimento franco, cortés e objetivo, estabelecendo a
confianga da comunidade na empresa, desde Que haja a preg

cupagao Primordial de fornmecer respostas precisas ags re-

COr AvA Wi
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presentantes comunitarios gque a ele recorre.

0 outro tipo de partigipaggo comunitéria, o de iniciati

va da empresa, pode ser tao diversificado quanto 0 sao

0Ss praogramas e servigos da companhia.

‘Dode a empresa incluir Qobilizagaes comunitarias antecg
dendo servigos operacionais, complementando-ods com edu-
cagao para o consumo de agua, educacao sanitaria, mabi-
lizagoes para a solucao de problemas especificos ou po-
de, ainda, incluir a participagac comunitaria como
apoio a programas mais amplos da companhia, como; por
exemplo, para o controle de perdas de égua, preservaggo
de mananciais, desapropriacao de areas para implantagao

de sistemas.

Esses exemplos ficarao mais claros no item 4.0, C Grupo
de Desenvolvimento Comunitarioc da COPASA e no item 5.0,

0 Controle de Perdas Domiciliares de Agua.

Tratando-se de trabalhos que envolvem a participag50 co
munitaria, outro conceito deve ser bem compreendido - e

o de mobilizacao comunitaria. Isto porque a participa -

cao de uma comunidade implica em sua mobilizagao.

Seguem élguns principios recomendados por trabalhadores .
sociais reunidos em um seminario realizado na cidade de

k Campinas onde fol discutido o assunto.

LY e
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- Dotar o trabalho de abordagem educativa permitindo uma

‘participacao consciente da comunidade.

- Ter em vista a autonomia da comunidade, evitando a de-

pendéncia e o paternalismo das instituigoes.

- Respeitar 8 valorizar a cultura local e pesquisar a

tecnologia existente.

- Cultivar a paciencia historica, levando em conta o pro

[4 . .
cessosespecirfico de cada comunidade.

- Promover a participagac da comunidade em todo o proces
50 de mobilizagao, desde a pesqQuisa de conhecimento da
realidade, passando pela formulagao de objetivos, ate

a concretizagao da acao e sua manutencao.

- facilitar o processo de explicitacao/transformacao.

- Buscar o envolvimento de grupos existentes na comunida
de, tals cofmo: associagoes, cooperativas, sindicatos,
comunidades eclesiais de base, pPesquisando a organiza-

¢3o social da comunidade.

- Nao criar expectativas, na comunidade, relativas a as-

suntos nao competentes ao orgao maobilizador.

- Utilizar meios de comunicagéo existentes, proprios de
cada comunidade e introduzir novos meiocs de comunica -

cao, desde que Possam ser compreendidos e aplicados pe
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la propria comunidade.

- Possibilitar o compromisso da comunidade, inclusive na
criagao, produgav e utilizacao das pegas de camunica -

~

gao.

.~ Integrar os esforgos de instituigoes na realizagzoc de

projetos afins.

- Incentivar a criaggo de equipes inter-~disciplinares pa
ra o trabalho de mobilizagao comunitaria.
-
. o~ . - -~ 3 » 3
A forma de realizagao de uma mobilizagao comunitaria
fica na dependéncia dos objetivos da mobilizaggo, da de-
finigao de seu plblico, da organizagao social da comuni-

. ’ . ’
dade e dos recursos disponiveis.

.0 GRUPO DE DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO DA COPASA MG

0 setor responsavel pelos assuntos comunitérios na COPA-
SA denominado Grupo de Desenvolvimento Comunitario (GDC)
foi criado em 1975. £ parte inteqrante do sistema de co-
municagao social da.empresa denominado Coordenadoria de

Apoio Empresarial.

£ constituido por profissionais das areas de ciencias ny
manas e socliais. Tem por gbjetivas principais'contribuir
para a melhoria do relacionamento da Empresa com o pﬁbli
co e para a adEQUag5o dos seus servigos as necessidades

comunitarias.

COYASA MG —
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Criado para manter contatos diretos com o pdblico . o GDC
tem como principal instrumento de trabalho a comunicagao

interpessoal.

Varias sao as frentes de trabalho e em todas elas-ha o

envolvimento -de grupos representativos da comunidade.

0 entrosamento com associagoes de bairros tem sido uma

das atividades mais intensas e significativas do setor.

Essa atividade foi iniciada com o cadastramento das assg
ciagoes da regiao metropolitana de Belo Horizonte.

A partir de algumas visitas a associagaes o processo foi
desencadeado trazendo as associagoes até o GOC e dal ori
ginando diversas atividades.

-

A participacgaoc em reunioes das associagoes, o encaminha-
mento de abaixo-assinados e de soluqaes a problemas espeg
cificos ligados aos servigos operacionais da empresa tor

naram-se rotina para o GDC.

A facilidade qQue esses grupos encantram ag procurar o
GOC para o encaminhamento de seus problemas, torna esse
setor portador das reivindicagoes das associagoes dg
bairros junto aos varios setores da COPASA MG.

0 reconhecimento das responsabilidades do GDC, na empre-
sa tem sido fator indispensavel para o pronto atendimen-
to dessas solicitagaes, seja para as respostas positivas

-~ I3 I3 . (’ .
ou para as negativas Que sao dirigidas de maneira clara,

M M 110101112 A2 A
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direta e cortez propiciando assim um relacicnamento  de
1

confianga mitua.

Qutro campo de atuagSo do GDC envolve a area escolar, com

o] atendiménto de pesquisas e solicitaggo para palestras,

com projeqaes de slides. Para essas atividades o GOC es-

ta equipado com uma coletanea de apostilas sobre o sanea
mento adequadas aos diversos niveis de ensino do 12 grau
ao superior, alem de sequencias de slides e material im-
presso.

L
Tambem no campo da educagao sanitaria, o GDC planejou e
desenvolve em aggo.conjunta com a Secretaria de Estado
da Educagao, o "Projeto de Participagao da Comunidadé Es

[4 .
colar no Saneamento Basica".

Trata-se de um programa dirigido a comunidade escolar de

.12 grau no qual se desenvolve um novo método de educagao

sanitaria, que conta com material de apoio atraente como’
cartazes seriados, folhetos em quadrinheos, jego da memé
ria, livretes, roteiros para pecas de teatro, gincanas e
misicas, todos abordando didaticamente os Itens do sanea

mento basicao.

Qutra forma de'atuaggo do GDC visé O apoio a programas
da empresa. )

Nesse sentido coordena a subcomissao de infegraggo,comu~
nitdria ligada a "comiss3ao de preservacao do sistema Ser
ra Azul", coordena tambémlasvatividadesAde mobilizagao

comunitaria necessarias ao "Programa para Preservagao da

. . . ~ 4 . .
Bacia do Ribeirao Cambul" - manancial de abastecimento

. m—
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de agua.

Esses programas integram a agaoc de diversos 6rg§os tais
como a Empresa de Assistencia Tecnica e Extensao Rural -
EMATER, Instituto Estadual de Florestas - IEF, Comissao
de Politica Ambiental - COPAM, Fundagao Rural Mineira de

Colonizacao e Desenvolvimento Agrario - RURALMINAS, Supe

rintendencia de Desenvolvimento da Regiao Metropolitana-

PLAMBEL, Instituto Brasileiro de Desenvolvimento Flores-

tal - IBDF e Prefeituras Municipais.

0 GOC tem trabalhado também junto a setares da Diretoria
de Pesquisas e Desenvolvimento da COPASA no planejamento
e implementagao dos Levantamentos Epidemiologicos da Ca-
rie Dental e do "Programa de Caracterizacao de Parame-

tros de Projetos para Sistemas de EsgotOS,Sanitérios".

0 desempenho operacional de sistemas da empresa e apoia-
do pelo GDC, QUe‘desenvolve agBes especificaé visando a

preparacao comunitaria quando indicada, para a implanta

950 de sistemas, para a instalaggo de hidrometros e

orientagao para o consumo da agua. Essa Ultima tem sido
uma atividades intensa, atendendo a necessidade do con -

trole de perdas domiciliares de égua.

C.ASA MG —
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5.0 - 0 CONTROLE DE PERDAS DOMICILIARES DE AGUA

A ocperacao dos sistemas de abastecimento de 5gua € pre -
dicada FreQUentemente.pelo consumo excessivo de égua, e~
vando a empresa a dispender recursos excedentes aos pre -
vistos com energia elétrica, ampliaggo precoce dos S1S-
temas e consequentemente gastos com hidrometragao como me

dida para reduzir o consumo.

Do ponto de vista social as populagSes dessas comunida -
des, antes da concessao do abastecimento de agua a COPA -
SA, estavam nhabituadas a consumir éguas de bicas, cistef-
nas ou de sistemas municipais nos quais geralmente o con-

sumo de agua e feito sem nenhum controle.

0 desperdicio de agua, seja por consumo inadéquado ou va-
zamentos menaosprezados, adquire nova dimensao com a dis -
tribuicao da agua industrializada. Porém, os habitos de
consumo ja arraigados nas Populagoes nac mudam com a3 en -

trada da empresa de saneamento.

Para qué ccorra muydangas de comportamentos com relacac a
utilizagao da aqua, faz-se necessario um Processo educati
vo. Essa mudanga, sendo uma necessidade comunitaria laten
te e nao manifesta, so ocorrera com a ajuda de profissio-
nal especializado para informar, sensibilizar, estimular
e organizar a populagSo para combater o problema. O desen
volvimento de acaes educativas para o controle de perdas
domiciliares de égua fol consolidado em programas experi-

mentais para as cidades de Cristais, Santa Rité de Caldas

MCI11012 2" 00O T ATF 2
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e Itamonte, obtendo resultados que trazem grande econo -
mia na operagao dos sistemas.

Seque detalhes do trabalho na cidade de Cristais.

2

S.1. 0 CONTROLE DE PERDAS DOMICILIARES DE AGUA NA CIDADE DE

CRISTAIS

0 sistema de abastecimento de agqua.

0 sistema de Cristais e constituido por 1 bateria de 4 po-
gos artesianos, equipados com bombas submersas com capaci-
dade total de producao de 12 1/s. Possul 1.078.ligagges

prediais o qQue corresponde a uma populaggo abastecida de

aproximadamente 5.400 habitantes (ver anexo'l).

Situacao do sistema antes do trabalho educativo.

Operando em regime de 24 horas/dia produzindo o volume de
1.036.800 litros/dia, o que corresponde ao consumo de 192
"litros por habitante/dia.

Em sisﬁemas semelhantes ao de Cristais o consumo per capita
chega ate a 120 litros por habitante/dia apos hidrometra -

Gao.

. . [4 . ~
Estando o sistema em inicio de operagao pela empresa consta
L4
tou-se o elevado consumo de agua.
Visando reduzir o consumo excessivo e evitar a hidrometra -

cao realizou-se um trabalho educativo juntoc a populacgao.

Proposiggo do trabalho educativo
|

Funcionamento do sistema en regime de 16 horas/dia

i
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Atividades desenvolvidas
t

Infcio: 18/05/83

Foram realizadas duas reuniaes com lideres locéis (verea-
dores, comerciantes, professores, etc.) apés varios conta
tos iuntb'a lideranga da cidade no escritorio local da CO
YDASA e no Distrito de Divinopolis Que centraliza os assun
tos da COPASA na r=giao.

Durante essas reunioes foram sugerida§ as Formés de mobi-

lizaggo da comunidade para o trabalho que fol estruturada

da seguinte forma:
-

- Divisao da cidade em 4 setores.para a realizagao de as-
sgmbléias pdpuléres, ficando para cada setor, um verea-
dor responsavel pela organizagao das assembléias. Obser
va-se que o setor de cada vereador € o de sua-influen -

cia, onde e bem aceito.

- A COPASA/GDC imprimiu os convites e coordenou as assem-

bleias.

- A distribuigao dos convites foi feita pelos vereadores

- As assembléias foram realizadas, participando aproxi -

madamente 400 pessoas.

- Foram elaborados junto a lideranga da cidade dois folhe
tos que foram impressos pela COPASA e distribuidps a to
da a populaggo pelos vereadores cam intervalo de dez

dias um do outra. (ver anexo 2 e 3)..
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- Foi implementado o "Projeto de Participagao da Comuni-

dade Escolar no Saneamento Basico".

- Obteve-se o apoio da igreja atraves de mensagens trans
mitidas nos sermoes das missas e durante outras ativi-

dades da instituicgao.

- fForam realizadas visitas ao sistema de abastecimento

de agua pelos lideres e piblico escolar.
- Efetuou-se o acompanhamento e reforgo ao trabalho com
visitas periodicas a cidade, mantendo-se contatos com

a lideranga e realizando-se palestras.

Resultados

R meta estabelecida foi alcangada, havendo uma redu =
c2o do regime de funcionamento do sistema de 24 horas

por dia para a media de 15 horas/dia. (ver Fig. 1). S

Observou-se na cidade uma grande movimentagao no senti

. (4 - 4
do de evitar-se o desperdicio de agua.

0 bombeiro da COPASA local teve as suas atividades in-
tensificadas atendendo a frequentes solicitagoes para

eliminaggo de” vazamentos existentes em cavaletes, re-

des, ligagoes e para sclugoes quanto a boias e regis -

tros estragados. ’ : )

M. 00.13.0013 - 25.000 Fis. - 07/82 -
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'Os sentimentos de solidariedade e responsabilidade des-

pertados na comunidade sao fatores importantes na manu-

tencao dos resultados.

0 efeito multiplicador do trabalho junto aos  diversos

segmentos sociais gradativamente envolve mais pessoas

‘sensibilizadas para a solugao do problema.

0 acompanhamento e reforco da agao sera muito importan-
te durante o verao, ocasiao em que o consumo de agua
aumenta.

Estac previstas para tal, a elaboragac e distribuigao
de novos folhetos assim como a promo;go de novas reu -

nipes.

CONCLUSOES/RECOMENDACOES

0 desempenho das companhias de saneamento, como empre -
sas de prestagao de servigos, esta condicionado a solu-
950 efetiva dos problemas de saneamento que vivem as co

munidades as quais atendem.

Dessa forma, o conhecimento das necessidades latentes e
manifestas do pUblico e fundamental para um atendimento

adequado e aceito.

Para tal, torna-se necessaria a participaggo da comuyni-
dade junto as empresas atraves de seus grupos represen-

tativos.
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A participagao da comunidade assumida pela empresa,. nao
:apenas como uma atitude empresarial mas operacionaliza-
da com a criagao de setor composto por profissionais es.

pecializados e fundamental.

Esse setor tera a atribuigao de formular e implementar
projetos a partir de demandas empresariais e da popula-
¢ao o que resultara em beneficios para o desenvolvimen-

to da empresa e da comunidade.

M. 00.13.0013 . 25.000 Fis. - 07/82 -
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ANEXD 1

SISTEMA DE_CRISTAIS

0 sistema de Cristais e constitulido por 01 Bateria de Pogos Pro-
fundos, 01 Casa de Quimica, Dl'Elevétéria de Agua Tratada, Cl
Adutora de ﬁgua Tratada, 01 Reservatorio Principal, 01 €levato -
ria Secundaria aé Agua Tratada, 02 Reservatorios Secundarios, Re
de .de Distribuicao e Ligagaes Pred@ais, gque passaremos a descre-

ver resumidamente.

1. CAPTACAD

A captacao~do sistema €& constituida por 0l bateria de 04 po -
¢os artesianos, equipados com bombas submersas, com capacida-

de total de produgao de 12 1l/s.

2. CASA pE quimica

4 . 4 ’ N
A Easa de Quimica ou de tratamento de agua e constitudda por
um prédio de alvenaria, onde se localizam o tanque de reuniao
que recebe a agua dos 04 pogos, o laboratorio e os sistemas

de dosagem de cloro e fllor.

0 sistema de dosagem de fllor nao foi ainda montado, e o sis-
tema de dosagem de cloro ja foi montado mas ainda nao iniciou

operagao.

3. ELEVATGRIA DE AGUA TRATADA

Esta unidade se localiza ao lado da Casa de Quimica, sendo
constituida por um predioc de alvenaria, que abriga o tanque

de sucgao e as bombas de recalque de agua tratada. 0O bombea -
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mento e feito para o Reservatorio Principal.

' P
4. ADUTORA DE AGUA TRATADA

Trata-se de uma rede de PUC @ 150 MM, que faz a ligacdo entre
a Elevatoria de Agua Tratada e o Reservatdrio Principal, numa

extensao ‘de 1200 m.

RESERVATORIO PRINCIPAL - R-1

0 Reservatorio Principal do sistema é constituido por 2 unida

des conjugadas, sendo 0l aproveitada do sistema da Prefeitu -
LY

ra, e a outra construida pela COPASA. A capacidade total de

reservacao dessa unidade e de 250 m>.

6. ELEVATGRIA SECUNDARIA

Estd localizada ao lado do R-1, sendo constituida por um pré-

dio de alvenaria que abriga os 04 conjuntos de reCQIQUe. :

Trata-se na verdade de 02 bombeamentos distintoes, sendo 01 pa |

ra o R-2 e outro para o R-3.

7. RESERVATGRIOS SECUNDARIOS - R-2 e R-3

Trata-se dos reservatorios alimentados pela ElevatériavSecun-
daria de Agua Tratada.

0 R-2 esta laocalizado proximo a antena, na area do Escritdrio
da COPASA, sendo constituido por 02 unidades interligadas,com
capacidade total de 250 m3. Ro lado desse reservatérié fFoi
projetada Ol peguena unidade de bombeamento para aéastecimen-

to das casas localizadas no alto da antena.

0 R-3 e um pequenc reservatorio de alvenaria, com capacidade

_
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del20 m3, responsavel pelo abastecimento do Setor n? 3 da re-

de.

8. REDE OF DISTRIBUICAOD

Foram construldos aproximadamente 15 Km de redes de distribui
c30, de PVUC, com didmetro variando entre 1" a 12",
A rede esta dividida em 3 setores, correspondentes aos respec

tivos reservatorios R-1,. R-2 e R-3.

9. LIGACOES PREDIAIS

LY
Foram executadas no sistema 1.078 ligagoes prediais, sem ne -
nhum onus para os clientes, o que corresppnde a populagéo !

abastecida de aproximadamente 5.400 habitantes.

AL R WLV Y) R AR R Nl I PR
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ISTO INTERESSA A VOCE

Estamos vivendo uma epoca em que o dinheiro ¢ dificil e tudo custa caro. Por isso ¢ neces-
sdrio fazer economia. )

AGUA CUSTA DINHEIRO

Para que a agua chegue ate as nossas casas e necessdrio o trabalho de dezenas de pessoas,

tecnicas avangadas, mdquinas e materiais.

No més de margo, so a energia eletrica que moveu as bombas que ratiram agua dos pogos ar
tesianos em Cristais custou a COPASA mais de CR$ 500.000,00, isto porque as bombas
tém funcionado dia € noite para ndo deixar faltar dgua. Porem se isto continuar, as bombas

poderdo estragar e ainda acabard fattando agua na cidade.

E URGENTE EVITAR DESPERDICIOS

A medida mais eficaz que @ COPASA usa para reduzir 0 consumo & os desperdicios € o
hidrémetro (relogio de medir dgua). Em Cristais, porem, visando beneficiar a popula¢do,
poderemos evitar a hidrometragdo se todos diminuirem os gastos e eliminarem os desper

dicios.

O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
DE CRISTAIS

O sistema de abastecimento de Cristois ¢ feito atraves de uma captagdo subterranea

composta por 4 pocos dartesianos, um.a casa de quimica, onde e feito o tratamento da
dgua, 2 elevatorios para bombéamento de dgua. 5 reservatorios localizados em pontos
estrategicos da cidade e 15 km de redes de distribuigdo de PVC para atendimento de
1.078 km de ligagdes. -

" NAO DESPERDICE AGUA - GASTE SOMENTE O NECESSARIO"
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AGUA - GASTE SOMENTE O NECESSARIO

O objetivo da COPASA ¢’ fornecer agua suficiente,de boa qualidode a toda populagdo da cidade.
Atualmente, cada casa em Cristais estd gastando media de 960 litros de dgua por dia. Isto

significa, que a agua aleém de suprir as necessidades domesticas estd sendo desperdicada. O

ideal seria que coda cosa gastasse no maximo 500 litros de dgua por dia.

O QUE DESPERDICAMOS HQJE PODERA NOS
FALTAR AMANHA

Va.mos evitar o desperdicio:

- Consertando as torneiras e vaivulas de descargas que estiverem vazando e colocando boia na
caixa d'dgua .

- Evitando constantes lavagens de passeios.

- Trocondo o uso de mangueiras por ¢anos.

- Para abrir o registro no cavalete, basto girar uma volta, o que deve ser feito o minimo de vezes

para -evitar que o registro se estrague.

O DESPERDICIO LEVA A HIDROMETRAGCAO

Por que ¢ COPASA precisa hidrometrar ?

. Para evitar desperdicio de agua
« Pora evitar desgastes das bombas
« Paro evitar falta d'gua

O hidrémetro e uma medida que a COPASA tem pra reduzir o consumo. Pois assim quem gasta
mais paga mais. Porem ficando sem o hidrémetro, toda a populagdo pagaria a tarifa minima
que e atualmente de CR4 525,00.

Economizando vocé estard fazendo um otimo negocio .

EVITAR A HIDROMETRAGAO SO DEPENDE DE VOCE BASTA EVITAR DES-
PERDICIOS DE AGUA.

JUNTOS VAMOS CONSEGUIR MAIS UM BENEFICIO PARA A NOSSA COMUNI-
DADE. | |

A UNIAO FAZ A FORGA.
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TEVOLUCAQ OPERACIONAL DO SISTEMA DE CRISTAIS

Fig.1
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