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INTRODUCCION

El presente documento constituye el resullado de las discusiones efsctuadas en el SEMINARIO-TALLER DE
PARTICIPACION COMUNITARIA-EN.PROYECTUS DB AGUA, SANGAMEBNTO ¥ EDUCACIGN AMBIENTAL, damts
los dias 18 &l 22 de meyo de 1903, ex 5 Cudas de Penask

EI Serninario-Taller fue realizado gracias al esfuerzo conjunto del Fondo de Emergencia Social (FES), el Instituto de
Acueductos y Alcantarilados Nacionales (IDAAN) y el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). La
arganizacidn misma del evento fue ia tares que asumid. UNICEF, con ol apoyo del Centro Intemacional de- Agua y
Saneamiento (IRC).

El grupo de participantes estuvo conformado por técnicos de las distintas instituciones del Estado involucradas en
proyectos de Agua y Saneamianto (IDAAN, FES, MINSA), de organizaciones no-gubernamentales (Fe y Alegria,
Fundacién TECHO) y de organismos intemacionales (BID, OPS, PMA, UNICEF).

La metodologia utilizada a través de todo el evento fue el trabajo y la discusion en grupo; se utilizaron diversos
ejercicios grupales y ayudas didacticas para facilitar esta labor. La tarea de facilitamiento estuvo a cargo de Norah
Espejo, del Centro Internacional de Agua y Sanearmiento IAC. Se invitd a Mariela Garcia y a Fabidn Gonon, de
Colombia y Guatemnala, respectivaments, & fin de apayar y enriquecer las discusiones con sus experiencias. Todo el
trabajo de registro y de reporte estuvo a cargo de Emma de Crovari. El apoyo secretarial fue brindado por Arline
Rushing. La elaboracidn de la memoria fue un trabajo conjunto de Norah Espejo, Emma de Crovariy Miguel Cuéllar.

Establecimos participativamente nuestros objetivas,
asi como la forma en que pretendiamos |

alkcanzarlos. Para ello hicimos uso de una lista de
preguntas, las que aparecen en el recuadro.

Nuestros objetivos fueron:

Unificar criterios en cuanto a Participacion
Comunitaria,

Compartir experiencias.

Buscar metodologias o férmulas de trabajo para
que la comunidad participe.

Establecer politicas y estrategias a manera de
lineamientos para la participacion comunitaria L
efectiva,
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De manera conjunta acordamos que nuestro trabajo participativo consistiria en:

- El aporte individual

- El intercambio de experiencias e ideas.
- Hacer pregunias

- Entablar discusiones.

Sin oividarmos de o complejo que s i2 Comumicacion, eStabeCInes aiguras Togias o oro” que nos faciitarian este
proceso:

- Saber escuchar,

- No perder de vista nuestros objetivos.
- Ser concisos en nuestros planteamientos.

Con esta metodologia de trabajo hemos vivido
personalmente a experiencia participativa y asi
hemos comprendido mejor e concepto que
teniamos acerca de la Participacidn Comunitaria.
Los datos de la evaluacion que aparecen en la
siguiente tabla indican lo aprendido en relacion a
este tema.

DE ACUERDO No

Esperamos que los lineamientos expuestos a continuacion contribuyan a orientar nuestras acc)'ones para el logro de
una participacion real de las comunidades con que trabajamos dia a dia.

ASPECTOS APRENDIDOS POR LOS PARTICIPANTES DEL SEMINARIO-TALLER

Enfoque de Participacion Comunitaria 7 36.8
Utilidad de coordinacion interinstitucional 4 21.0
Elementos de Participacion Comunitaria 4 21.0
Técnicas y melodologias de Participacion Comunitaria K] 15.8
Mayor Participacion Comunitaria en Planificacion y Ehcucidh 2 10.5
Alternativas para disminuir morosidad 2 105
Papel del facilitador 1 5.3
Necesidad de elaborar material educativo 1 53
Importancia de la retroalimentacion 1 53
Administracidn de las ONG's 1 5.3



CAPITULO 1

¢ QUE ES LA PARTICIPACION COMUMTARIA?

LA NATURALEZA DE LA PARTICIPACION COMUNITARIA,

Las ideas a cerca de la Participacion Comunitaria no son nuevas, en la mayoria de los paises
latinoamericanas la Participacidn Comunitana.camg mecanisma de trabajo en los proyactos de desamollo
aparece en los afios '70. En ese enonces; los proyesios de-desarrollo se concebian comeo una ayuda a-las
comunidades, proveniente del gobiemo y de las agencias externas. Esta ayuda o regalo se daba sin mayor
consulta o intervencion de las comunidades.

El debate sobre Participacion Comunitaria se basa, en gran parte, en las ideas del brasilefio Paulo Freire
(1972) quien propone su teoria de la *educacion liberadora” y con ella una posicion mds humana frente al
trabajo con los pobres. La comunidad, decia Freire, debe ser el actor principal y el sujeto pensante y
actuante de su propio proceso de desarrolio y, por lo tanto, debe tener derecho a emitir su opinion. El
desarrollo es, segun Freire, un proceso de liberacion de esquemas paternalistas y de busqueda de su
autonomia social y personal.

Luego, en la década de los ‘80, la Participacion Comunitaria, se considerd como un componente importante
para lograr mejores resultados en el funcionamiento y uso del agua. Un estudio hecho al final de la década
(Oackley, 1991) sobre los proyectos de desarrolio en las dreas rurales del Asia, Africa y Latinoamerica,
concluye que la Participacién Comunitaria en la mayoria de los proyectos de desarrollo todavia era un mito
méds que una realidad. Es decir, mucho se ha dicho y poco se ha hecho. La situacion en Panamd no es una
excepcidn,

La Participacién Comunitania es una cuestion de actitud humanista y ello todavia resulta ser un reto para los
que trabajamos en desarrolio.

¢ Queremos trabajar involucrando mds a los pobres de las dreas Rurales?
¢ Queremos/Podemos cambiar nuestro estilo de trabajo y nuestras estrategias con la comunidad?

LA PARTICIPACION COMUNITARIA EN EL SECTOR DEL AGUA Y SANEAMIENTO,

Introducir el componente de Participacién Comunitaria en los proyectos no ha conllevado necesariamente
un interés por el desarrolio o la autonomia de las comunidades. En la mayoria de los casos la Participacion
Comunitania resulta ser una herramienta 0 un mecanismo de Ias instituciones o agencias ejecutoras de
proyectos para facilitar la implementacion de sus pianes de trabajo, o también, para abaratar los costos de
construccion. En pocos casos, las actividades de Participacidn Comunitaria dejan un sakdo positivo para fa
administracién, mantenirniento y aperacion de los sistemas por las mismas comunidades.

Revisando ias maneras cémo entendian la Participacion Comunitaria en proyectos de Agua y Saneamiento
las organizaciones participantes en el Seminario-Taller, encontraron diferentes tipos de PC, las mismas que
se presentan en la Tabla 1y que las describimos a continuacion:



LA PARTICIPACION
COMO MANERA
DE CONTROLAR A LA GENTE

(COMO MALEMOY PARA
QUE HAGAM LD QUE
QUEREMOY?

i A T

DE "LA PRETICIPACION
COMUNITARIA' 7 / PODEMOS

ORTENER UN SUBBICAO

INTERNACIONAL /

1.-  Participacién Comunitaria como aporte de *mano de obra y materiales”,

Esta manera de entender la Participacion Comunitaria (PC), ha sido la més frecuente en los
proyeclos de Agua y Saneamiento y surge debido al énfasis que se le da a fa ejecucion de /as
obras. El problema del agua es definido como Ia falta de acueductos y, por lo tanto, la cobertura
fisica seria el indicador mds importante. Dentro de este esquema, la movilizacion de la comunidad
durante la construccidn es Ia parte central de las actividades de promocién y el indicador més claro

de participacion.

La Participacidn Comunitaria como aporte de “mano de obra y maeriales’ es utilizada por la agencia
ejecutora con el fin de abaratar los costos de construccidn y también el de cubrir la falta de recursos
de la institucion. No es pues, necesariamente, un mecanismo de desarrollo y si lo vemos dentro de
un contexto de relacién costo-beneficio a mediano y largo plazo, no estamos tampoco abaratando
costos.

Una de las razones que justifica la Participacion Comunitaria como aporte de *mano de obra y
mateniales* es que asi se promoverd el interés y cuidado de la comunidad por el sistema. En
Panamd, Ia realidad demuestra que tal premisa no es necesariamente vélida y que, por el contrario,
los proyecios que incluyen este tipo de participacion logran un gran entusiasmo de la comunidad
durante la ejecucion, pero una vez terminada esta elapa, el entusiasmo no se mantiene y decae.

Sagun-la Sria. Elicena Meneses la Participacion Comunitania como mano de obra "seria una
colaboracién de la comunidad pero no una participacion”.

En todo caso la Participacion Comunitaria entendida como “aporte de la mano de obray materiales’

plantea el primer reto que es el de: (Como desarroliar la capacidad de la comunidad de
organizarse para la ejecucion de las obras?
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2. -  Participacién Comunitaria como “organizacién comunal®,

Un segundo modo de entender la
Participacion Comunitaria es a
través de su utilizacion en
arganizacignes craadas can finas
especificos por ia agencia ejecutors,
Estas organizaciones son
consideradas de enlace y
coordinacidn entre Ia institucion y la
camunidad y asi facitar la
implementacidn del proyecto por la
agencia ejecutora. En las zonas
rurales de Panamd se nombran
comités de salud y/o comisiones de
agua para que se encarguen de los
proyectos de agua. Dentro de este
esquema el niimero de comités o de
comisiones creados seria el
indicador de la Participacién
Comunitaria.

Estas organizaciones comunales
pueden ser claramente un espacio
para que la comunioad participe,
siempre y cuando ellas representen

los intereses y necesidades de toda la comunidad, El
problema, en la mayoria de los casos, es que la
represantatives. del goblema, mds que de eligs
mismos. Dicho problema se agrave cuando elas se
convierten en defensoras de un color polftico,
perdiendo de esa manera, toda su razén por la cual
fueron creadas.

Cuando las ONGs ejecutan proyectos, se dan casos
en que la comunioad prefiere a otra organizacion
comunitaria, que no sea el comité de salud, para
administrar el sistema de agua. Eso Hleva a pensar
que la misma comunidad debe elegir el tipo de
organizacion a quien confie la administracion del agua.

La organizacion de comités representativos son
buenos indicadores de la Participacion Comunitana y
esto nos planteard el segundo reto que es el de:
£Como apoyar a la comunidad para que cuente
con organizaciones representativas que se
encarguen del proyecto de agua y de la posterior
administracion del sistema?

3.-  Participacién Comunitaria como financiamiento de los costos de inversion y de

operacion.

La Participacion Comunitaria puede ser entendida también como la financiacion total o parcial de
los costos de inversion y/o de los costos operativos. En este contexto el indicador de la
Participacion Comunitaria es la capacidad del comité respectivo para administrar los fondos.

En Panamd, los sistemas construidos por el IDAAN pagan una tarifa para cubrir los costos de
operacion y de mantenimiento. En las zonas rurales la comunidad queda libre de decidir como
financiard sus cosios de operacion y mantenimiento preventivo. En San Miguelito, el proyecto
TECHO estd iniciando un sistema de recuperacion de los costos de inversion a través de un fondo
Rotatorio. La idea es recuperar el 100% de los costos de inversion lo cual queda para futuros
proyectos comunales.

Cuando la PC se entiende como compartir los costos el reto planteado eés como preparar a la
comunidad y al comité responsable para administrar eficientemente sus fondos.



4.-  Participacion Comunitaria
como Ia capacidad comunal
para decidir.

Esta Participacion Comunitania estd muy
relacionada a la capacidad de los comités
respectivas de gosliondr sus sistemas de
agua y de proyectarse COmo Orgamsmos
de desarrollo. La agencia ejecutora debe
apoyar a la comunioad para que tome
decisiones desde el inicio del proyecto y
para que lleve a cabe procese grupsiesde
solucion de problemas.

Esta es la forma mas dificil de la PC y fla
mas débil en casi todos los proyectos de
Agua y Saneamiento pues se necesila
que la agencia ejecutora tenga un enfoque
participativo de frabajo orientado a
identificar y a analizar los problemas méds
que a dar soluciones pre-concebidas. Hay
que recordar que el cuidado del sistema

estd en relacion con aspectos
relacionados a Ia participacion en la toma
de dacisiones desde el principio del proyecto.

PARTICIPACION COMUNITARIA COMO
FINANCIAMIENTO DE LOS COSTOS DE INVERSION

m
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El indicador de este tipo de PC seria la capacidad de la comunidad para tomar decisiones y
solucionar sus problemas. ;Qué decisiones toma la comunidad a lo largo del proyecto? quienss
deciden? (Cuél es el proceso de la toma de decisiones?. En este sentido el reto que la PC plantea
es como apoyar a la comunidad a desarrollar su capacidad de planificar, de solucionar

problemas y de decidir.

ELEMENTOS DE LA PARTICIPACION COMUNITARIA,

A continuacion se presentan diversos aspectos claves sobre Participacion Comunitaria que, a
manera de resumen, fueron presentados por diferentes participantes. Estos elementos deben ser
considerados al momento de disediar un proyecto de Participacién Comunitaria.

* La Participacidn Comunitana es un proceso sistemético y no sélo una actividad puntual,

* . Se origina desde adentro de la comunidad en tormo a una foma de conciencia de un

problema comun.

o La comunidad participa en funcién de los beneficios que se van a obtener.

. Participacion Comunitaria debe tener como objetivo final la autogestion de la comunidad
¥, en lo posible, una relacidn de autonomia frente a las instituciones que las apoyan.
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Es un proceso dindmico y al ser originado desde la comunidad, requiere de recursos, es
decir, cierto nivel de apoyo.

Implica un compromiso y una aclitud de parte de los faciltadores que busca negociar y
*hacer algo”. Negociar para que fanto institucidn como comunidad cumplan sus
expectativas y puedan hacer aigo en el sentido de asumir responsabilicades para cambiar
la situacida.

* La participacion implica tomar en cuenia los aspectos culturales de la comunidad,

y La PC es un resultade de ia relacion entre la agencia y la cormunidad.

“Participacion Comunitaria es ef proceso ke inseraccion personal que, en esencia, comprande: sstudio, andlisis,
evaluacion, identificacion y prioricacin de los problemas, tomando en cuenta of punto de vista de @ comunidad y
los recursos exjstentes, principalmente los que le som propios, con miras o [a autogestion.”

Francisco Cedefio

D.

LA PARTICIPACION COMUNITARIA COMO UN ENFOQUE INTERDISCIPLINARIO.

A continuacidn se presenta el texto parcial de la presentacidn oral de Mariela Garcia, de CINARA.

* Indudablemente se tendrd éxito en involucrar a la comunidad al desarrollo del proyecto, en la
medida que se haga un trabajo interdisciplinario en las instituciones o agencias extemas. En 1968
(plena Década del Agua), el Banco Mundial comentaba,: * una apreciacion para los paises en

_desarrollo sefiala que al menos un 40% de los sistemas de agua construidos nunca llegaron a
operar, identificando como causas principales: el uso de tecnologias inapropiadas y sofisticadas
y el hecho de no involucrar a las comunidades en los proyectos® (BANCO MUNDIAL, 1988)

Es necesario que las obras dejen de llegar como por arte de magia a las comunidades, porque se
deciden desde un nivel central; deben partir de ser una respuesta a necesidades sentidas de las
comunidades y de Ia vinculacion de Ias mismas en la definicion de la solucion adecuada. La
vinculacion de la comunidad desde la planificacion del proyecto, la interaccion constante con elia
a lo largo de su ejecucion en un proceso que implica consulta, capacitacion, informacion,
comunicacion, participacion en toma de decisiones, respeto por sus conocimientos y opiniones, son
algunos oOe los aspectos que necesitamos abordar de manera diferente.

El trabajo comunitario se da en gran parte con el ente administrador o juntas de agua, cuya
capacitacion, en Colombia, se ha centrado en motivar su eficiencia para el cobro tarifario pero
mucho menos, en el desarrollo de su capacidad creativa lan necesarnia para afrontar las labores
de-gestion que incluyen desde educacion en higiens, planificacion, manejo financiero, comunicacion
a diferentes niveles, como aspectos técnicos de seguimiento y control de la calidad del agua
(CINARA, 1.990).

Lamentablemente la mujer ha estado excluida en muchos programas de Agua y Saneamiento por
ser sus labores en aste campo parte del trabajo "invisible" que diariamente realiza, pasdndose por

-7-



alto el papel fundamental que desempeiia en el manejo comunitario del agua, es ella quien
selecciona las fuentes y define sus usos, quien trasmite los habitos de higiene familiar y quien, con
los niflos, acarrea el agua en aquellas localidades que carecen de acueductos.

La Iteratura (WK - SIJBESMA, 1.985) y nuestra experiencia de trabajo en diferentes lugares del
pafs permiten afirmar el buen dssempedio de iae mujeres vinculadas a actividades de operacion,
mantenimients a administracion de sinemes ds- abasiecimiento de agua, lo cual demuesira que
éste no es un ltrabajo exciusivo de homiyres, mas sin embargo frecuaniomente S0 enciuidas de
actividades de capacitacion en estas dreas o admitidas solamente como tesoreras de las Juntas,
un cambio en este tipo de practica puede resultar muy provechoso.

ET acceso comunitario al agua potable y.al sunsssients significa ademds, pensar en tecnologias
eficientes, competitivas econémicaments, particularmente que su sostenimiento pueda ser asumido
por las propias comunidades y que la operacion y el mantenimiento pueda estar a cargo de una
personal local.

Estas tecnologias deben armonizar con las condiciones econdmicas, socio-culturales y ambientales
de la localidad, permitiendo desarroliar un trabajo que vincule no solamente a los lideres
comunitarios, sino también a las instituciones prasentes en Ia localidad sobre todo las preocupadas
por la salud y el ambiente, el sector educalivo y la comunidad en general: hombres, mujeres y
nifios".



TABLA 1
CONTRIBUCION ORGANIZACION COMPARTIR INTERVENCION SOLYCION DE | AUTO-
COSTOS PLANIFICAC. PROBLEMAS | GESTION
DONANTES Aporte de mano de Organizaciones locales Identificacidn y
obra y maleriales. existentes. priorizacién de
<—= ! necesidades —3
IDAAN -Mano de obra. Participacion con Pago de tanfas -Dar informacion
-Ayuda mutua. reuniones. establecidas por sobyg calidad de
IDAAN. agua
MINSA (Nivel | -Mano de obra -Organizacion de Pago de tanfas
nacional) Materiales comités de salud establecidas por la
-Hospedaje y -Comités son comunidad para el
alimentacion al medio de consulla y mantenimiento y
operador. eniace. mejoras.
-Transporie. -Responsabilidad en la
admin. :
-Promugve fas acciones
de MINSA.
MINSA (Nivel ldem Idem MINSA ldem MINSA -Dar informacion. | Capacilacion de
local) y MINSA (Nivel nacional) (Nive! nacional) -Tallgres de promotores
(Nivel nacional) salug comunitana | comunales
con médtodo voluniarios de
refleyidn- salud. ‘
accidn.
ONG's -Experiencia de vida -Organizacion y -Alimentacion -Manejo de -Implementacion | Fondo Rotativo.
comunitaria formacion de grupos. -Mateniales de informacidn de proyeccion
-Mano de obra. . construccion. financiera corynitaria.
Pago de larifas -Manejo de
establecidas por la fondos ——
comunidad. <= { -Plan de
proyeccidn
| comunitana.




Camo tares inmediala nas propusimos: idewdiicar (ae ssalagias de: PC. gue hamos: ejecutads. & irawls ds nuasiros

CAPITULO 2

ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION COMUNITARIA

proyectos. Se trabajo sobre los siguientes aspectos:

. Objetivo del proyecto

- Concepto de participacion

- Mecanismos mds comunes. (actiidaces. econdmicas, fisicas, reuniones, alras
discusiones, capacitacion, encuentros)

. Actividades

- Comentarios

A. - MINISTERIO DE SALUD (MINSA) - PROYECTO DE AGUA.

jetivo del proyecto:

Aumentar la cobertura y construccién de pozos, acueductos, letrinas y desarroliar
programas educatlvo_s.

Conc rticipacion:

Desde Ia planificacion del proyecto, la estrategia estd fuertemente centrada en aporte de
mano de obra y material local. Se nombra un comité a fin de que maneje Ia
administracion, operacién y mantenimiento, pero no hay seguimiento al trabajo que éste
realiza.

Mecanismos més comunes ge participacion:

" Se entiende participacion como una colaboracion de la comunidad en las
actividades de la institucion.

* Los mecanismos mas comunes son: aporie de mano de obra, de bienes

(terrenos) y servicios durante la construccion de la obra. Algunas
comunidades pagan una tarifa durante la administracion operacion y
mantenimiento,

Actividades:
Ver Tabia No.2



B.

tan k ig:

* Los factores politicos afectan la implementacion de los proyectos. Sin embargo,
en la medida que el componente técnico cuente con bases solidas para sustentar
Sus proyectos (estudios e investigaciones) se ird cerrando el campo de accion de
los politicos. Hay que buscar el mecanisme. de concientizar e informar a los
nivales pallicas.

* Participar implica reeducamos a nosotros mismos, no es sélo presionar a la
comunidad. La participacion comunitaria ayudard a aumentar la cobertura.

* La participaciom es mds fugrhs. e las inicigs. dal proyecto. Despuds decae.

' La administracion de Ia obra terminada corresponde a Ia comunidad. Pareceria
que los sistemas “funcionan por si solos’. No se les da mantenimiento y no
existe ningun sistema de monitoreo evaluacion o impacto de los proyectos.

' Se debe buscar la participacidn de la comunidad y también de otros organismos
para la parte de ejecucion. Hay que canalizar los proyectos a través de ONG’s
y otros organismos que puedan hacer mds viables los proyectos.

' Capacitacion de la comunidad desde la etapa de organizacion como una actividad
por ejemplo en temas como &l uso del agua.

‘ Legalmente corresponde al técnico del MINSA llevar el programa de vigilancia del
control de calidad del agua. En base a esto pudiera tenerse un criterio de
priorizacion.

INSTITUTO DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS NACIONALES (IDAAN).

Obijetivo def proyecto:
Abastecer de agua potable y remocidn de aguas negras.

Concepto de participgcion:

La comunidad apontard tanto en mano de obra como en aportes financieros. La idea es
que se constituyan en socios conlribuyentes al programa y al servicio que IDAAN diseda.

Mi munes:

E! mecanismo mds fuerte para la participacién es formacién de los comités de salud, Se
trabajard en base a la demanda de /a poblacidn y cuando éstas obtienen el visto bueno
$e pasa a la etapa de construccion. La ejecucion de las obras serd por administracion (/a
comunidad aporta material y equipo), por contrato.



Acthigades:
Ver Tabla No.3

Comentarios:

* EI IDAAN recién cred, a princigias del aflo 1333, ¢f Departamento de Desssrolio Comunal
¥ los objetivos, conceptos, mecamemos y actividades, corresponden a actividades futuras.

" La institucion necesita definir claramente las polfticas con MINSA y MIPPE, que
son las dos instituciones con responsabilidades en el drea de saneamiento y
salud. De ello debe results urr pign ordenador para sangamierto. Esta
coordinacion interinstitucional ayudard también en la asignacidn de partidas a
través de los Representantes y Legisladores.

* La poiftica del IDAAN es mantener la red existente y no ampliar el servicio. Es
por esto que s8 busca y se necesita una mayor participacion comunitaria,

' La estrategia propuesta requeriria de un plan de capacitacion a comités mds
sistemdtico y estructurado, dado que ellos manejaran fondos comunales, lo cual
es un aspecto clave para que el sisterna siga funcionando.

C. ONG FE Y ALEGRIA - PROYECTO DE AGUA,

| proyecio:

" La Institucién Fe y Alegria tiene como objetivo general el desarrolio humano mediante el

uso adecuado de /a tiema para la produccion de alimentos y fomento de la salud.

Dentro de este objetivo general desde 1991, se insertan los proyectos de agua y
saneamiento que mantiene la perspectiva de desarrolio humano antes que todo.

Concepto de participacin:

La participacion comunitaria se entiende no $6lo como aporte sino como organizacion de
la comunidad y participacion en las decisiones. No se implementa nada que no esté
orientado a satisfacer las necesidades de la comunioad.

Mecanismos mds comunes:

El mecanismo mds fuerte para la participacion son Ias reuniones de discusion y andlisis.
Las comunidades participan por una convicoion y conciencia. Un mecanismo importante
es la planificacion con la comunidad; Fe y Alegria, en lo posible, discute y busca
decisionas comunes con respecto a sus planes y programas.
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Otro aspecto muy relevante es que la forma de pago y financiamiento no es sdlo con
dinero, sino con la produccién comunitaria (aves, amoz). De esa maners, agua y
produccion econdmica se integran y asi se desamollan planes de accion para que la
comunidad sea capaz de asumir las responsabilidades del proyecto del acueaducto, sin
descuidar otros proyectos productivos.

scliidades
Ver Tabla No. 4

Gomentarios:

' Fe y Alegria busca el respaldo y la aprobacidn del acueducto en el
MINSA. Ante la comunidad son responsables de dicha aprobacion.

' Se desarrollan proyectos en dreas indigenas del oriente chinicano,
quienes tienen cierta autonomia frente a los reglamentos del gobiemo.
Esta autonomia favorece Ia toma de decisiones y su implementacion.

' Aqui hay una real participacion comunitaria pues planifican, organizan,
construyen, es decir, realizan una labor mas intelectual con lo que se
hace mds interesante.

’ El proceso de concientizacion torma de 8 meses a dos afios de tiempo;
se han hecho 10 proyectos en dos afios (4 en Darién y 6 en Chiriqui).

Y El problema que muchas veces se confronta es que la comunidad pide
soluciones de un dia para otro, sin pensar en la magnitud de Ia obra y
la responsabilidad que acarrea.

* La actitud para escuchar a las comunidades y aceptar su cultura es una
de los pilares en el éxito de los proyectos de participacion comunitaria.

’ La credibilioad de las comunidades en la institucion es muy importante
para trabajar con las comunidades.

MINISTERIO DE SALUD (MINSA) - PROYECTO DE DISPOSICION DE EXCRETAS.

Objetivo del programg:

El programa tiene como objetivo contribuir a la solucion del problema del saneamiento en
las zonas rurales, siguiendo los linearmientos de Ia ley nacional que estipuia la obligacidn
de tener letrinas en cada vivienda.

Concepto icipacidn:

La participacion es entendida como una cuestion educativa y de conscientizacion, asicomo
en la construccion de la letrina misma.

13-



Mecanismos mds comunes:

Los mecanismos que se implementan al inicio del proyecto estdn orientados a involucrar
a la comunidad en el diagndstico situacional y, posteriorments, en Ia fase de ejecucion la
participacion es bdsicamente la construccidn de /a letrina.

\alividad
Ver Tabia No.5

Gomentarios:

* Los programas educativas han logrado aumentar la conciencia y aigunos

cambios de actitud en la comunidad. La situacion del problema del
colera ha sido un elemento motivador en las comunidades.

' La encuesta etnogrdfica recoge aspectos de saneamiento bdsico y
conocimientos, actitudes y précticas. Se sugiere un mayor
aprovechamiento de las técnicas de investigacidn etnogréfica.

y Este programa podria incluir un programa de saneamiento escolar, ya

que Ministerio de Educacion construye escuelas sin letrinas y no existen
controles.

-14-



Tabla No. 2
PROYECTO DE AGUA

Identificacién de necesidades. Reuniones con ia comunidad para | Suministro de informacion. Educacidn 'y capacitacion a nivel

: identificar aspectos institucipnal.

' - politico ,
- téenico Definicign mayor de criterios.
- econoémico

Seleccion del proyecto. Seleccion segun criterios Aumentar la capacidad técnica.
establecidos por MINSA.
Estudiog tdenicas sustentados.
Estudio del proyecto. Formulacién de presupuesto. Aporte de recursos focales. Coordingr con instituciones.
Concienizar a politicos.
Busqueda de financiamiento: Investigacion de campo y gabinete | Donacidn de temeno. Inicigr agtividades desde adentro
préstamos, presupuesto {encuestas). Asumir ia responsabilidad del de! Minklerio sobre vigilancia de fa
institucional, via polftica, recursos aporte que les corresponde. calideg del agua.
locales.
Formacion del comité. Facilitar fa formacion del comité de Incluir mds actividades de
salud a nivel local. concianiizacion y educacion al
usuario,

Adquisicion de recursos logisticos. | Obtencion de recursos, prepuestos,
requisiciones, licitaciones.

Distribucion de maleriales a
comunidacdes.

Transporte y custodio de
maleriales.




Continuacion de la Tw!a
COMENTARIOS

Dirigir reuniones de motivacion. Asistir a reuniones y dar famano | La panlicipacién comunitaria es
de obra. “Aposte de Mano de Obra®. Se
; . ) puede incluir actividades de
Aporte de_mafenaf de Materiales locales, hospedaje, capacliacion a los comitds.

Direccidn técni

Convocar a reuniones periddicas | Asistir a reuniones.
al comité.

Cobro y pago de tarifas.

Asesoria técnica a la comunidad




Tabia No. 3
PROYECTO DE AGUA Y SANEAMIENTO

COMENTARIOS

w2 Seleccién comunidad. Contar con criterios participativos. -Grupos organizados, moradores,
' presentan sus necesidades.
Da informacion sobre:
-seleccion de fuente
-*preferencias”.
Estudios pre-factibilidad. Da opiniones, establece los limies, Discute en asambiea y preparan La preparacidn de ia propuesta
fas normas. propuesta. debe incluir reuniones de
MINSA/IDAAN acuerdos para la Elfaboracion de disefios técnicos y | informacion a loda la comunidad.
atencion. presupuesto.
Coordina, verifica el disefio. Verifica, acepta y ddunde el disgiio
aceptado por IDAAN. '
Formacién del comité. Induccion a la formacion del comité o | Nombra miembros def comitd Implemeniar capacitacion al
de oira organizacion local. Busca financiamienta {FES, comid
ONG's, elc.).
30% del costo de obra.
Financiamiento para ejecucién. | Apoya, coordina actividades, Aporia 70% mano de obra da I3 -Podrig promoverse la mayor
capacita, organiza, administra. jecucion. particlpacion de ias mujeres en
Contrato IDAAN/FES/ONG's. fos evanlos de capacitacion.
Ejecucidn y capacitacion Coordina con la comunidad para el Supervisa el avance. Participa en
avance/calidad. Supervisa cafidad. eventos de capacitacion.
Coordina la capacitacion técnica de Selecciona personas para la
la comunidad. capaciacion.
Operacion y mantenimiento. Cobra las tarifas de agua. Comité de agua y administrar el -Es nacesario mds capacitacion
Asiste en reparaciones. sistema. en Administracion a los comiés.
Reparacion y mantenimiento
menores.
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Tabia No. 4
PROYECTOQ DE AGUA Y SANEAMIENTO
ONG’s: FE Y ALEGRIA
= 7

identificar necesidades Giras y reuniones con fa Organizar las giras y reuniones.

comunidad. Apoyo logistico y dar informacion.
Diagnostico. Giras de observacion, enlrevistas, Aportar informacion.

reuniones. Discutir resultados.
Definicidn y aceptacion. Dar informacion de las fases del Organizar reuniones.

proyecto y de los compromisos. Dar apoyo logistico.

Informar y tomar decision.

Estudio técnico para identificar Aprobar fuente. {dentificar fuente.
fuente, beneficiario y disefio. Asesoria/apoyo logistico. Censo de beneficiarios.

Planos, disefios y pruebas. Acompadiar y dar el apoyo
- . - - logistico. |
Definicidn y organizacidn del Orientar y acompafiar. Elegir los miembros del comitd.
proyecio.
Pian de accidn. Orienlar y acompa#iar. Programar aclividades.

Definir fos aportes.

Reunibn de verificacion y Verificar y evaluar el plan de Dar informacion.
evaluacion. accion.
Capacitacion. Seminarios de saneamiento, salud y | Aporar ideas y participar.

organizacion. (Toma de decision).

COMENTARIOS

-Las acpividades son variadas en
Pplanificacion pero también podrian
ser mag informativas para la
comunigad.

-La comgmnioad puede ser
analizagor.

-Quizds ser mds cuidadosos en los
planes de accion. ;Qué? ;Quién?
£Como? 4 Cudndo?

¢Hay evaluacion y monitoreo de
fos plangs?



INSTITUCION

Continuacion de Tabia No.4

COMENTARIOS

financiero por parte del comité,
junia o grupo coordinador.

fiscalizacion.

"RAOM = Reglamento de Administracion, Operacidn y Mantenimiento del Acueducto.

Reuniones de coordinacion. Orientar y facitar. Aportar ideas. -iNo hay capacitacion al
fontaneso?
Compra y transporte de De la ciudad a Ia region. Transporte local. -Seguimiento al plan de accidn.
maleriales.
Labores de construccion. Propor. técnico de acueducio y Limpiar trochas.
faciltador (tiempo compieto}. Construccidn de toma de agua.
Zangeo y entierro de tuberias.
Dar hospedaje y akimentacidn,
Cobro de cuotas o tarifas. Orientar, facilitar, Administrar los fondos de acyerdo | -;Méds capacitacion al comité?
al RAOM.* -¢Parjicipacion de la mujer?
-El comité podria realizar sus
Reparacién de la obra Dar apoyo técnico. Ejecutar Ias actividades. bl
(Mantenimiento) -4L4 comunidad estd bien
Limpieza, reforestacion, cloracion | Dar apoyo técnico. Ejecutar las actividades. informada?
de! tanque.
Preseniacion de informes Orientacion, asesoramienio y Ejecucion y supervision.



Tabia No. 5

PROYECTO DE DISPOSICION DE EXCRETAS (LETRINACION)

Seleccion de las comunidades.

Establecer criterios de seleccion.

Estudio de sltuaciones sanitaria
de Ia comunidad {Captacion de la
percepcion comunitana sobre
saneamiento).

Elaborar formulanos. Aplicar
encuestas. Aplicacion y
clasificacion de los problemas.

Ayuda en la aplicacion de ia
encuesta. Suministra informacidn.

Evaluacion de la situacion
encontrada

Reunidn del equipo. Presentacion
de situacion encontrada a ia
comunidad y establecer prioridades.

Participacion en andlisis de la

Estudlio y disefio técnico

Instrumentacion del pian.

Reunidn de! equipo técnico.
Reunidn del equipo técnico.

Solicitud de materiales.
Reunidn del equipo técnico.

Reunidn con el equipo técnico
(para org./recibo matenales).

Ejecucion def plan.

Materiales y asesoria técnica.
Tecnologias apropiada.

Hacer huecos. Aporie de
maleriales y mano de obra.
Instalacion y terminacion.

-La parficipacion en el analisis de
situacion sanitana es clave en

estos proyectos.

-¢ Cudl gs la programacion de la
comunidad en el estudio y disefio
técnico?

-.Se puede reforzar esta
actividag?

-¢ Reunjones de discusion entre las
famifias?

-( Actividades de Educacién?




CAPTULO 3

AUNANDO ESFUERZOS Y RECURSOS PARA
TRABAJAR CON PARTICIPACION COMUNITARIA

A TReBAANDG B9 EOles

Para lograr una participacion comunitania real es necesario estar conscientes de la necesidad de trabajar en equipo,
superando las dificultades que este trabajo conlleva, de forma tal que podamos aprovechar al maximo los recursos
existentes, tanto a nivel individual como grupal.

A través del juego del rompecabezas (ver pdgina siguiente), pudimos comprender de una manera practica y
entretenida el significado del trabajo en equipo, la importancia de utilizar los recursos individuales y de grupo para el
logro de los objetivos propuestos.

Trabajar en equipo no significa perder de vista la individualidad de los integrantes del grupo.

Cada individuo tiene intereses por obtener beneficios personales, los cuales deben ser tomados en cuenta para que

un grupo funcione realmente como equipo. Para conseguir que el equipo funcione eficientemente deben considerarse
tres dimensiones, a saber, tareas, individuos y grupo

TAREAS

QObjativos

Rasponsabilidades

Enfoques

Nagocios, Logros
INDIVIDUOS SRUPO
Intereses Parschales Comsanjoncion
Caracteristions Gnjoas Liderusgo
Recursos Conflictos
Craatividad Atmiafars

Creativided del grupo

Es importante que los integrantes del equipo conozcan y tengan claras las “tareas’, es decir los objetivos del grupo,
asi como las responsabilidades, enfoques y logros que se pretenden akcanzar. Los individuos cuentan con
caracteristicas personales, recursos y creatividad propias que pueden y deben ser aprovechaoas por el grupo. Dentro
del grupo existen diversos grados y formas de comunicacion, situaciones de liderazgo, conflictos y creatividad.

Resulta imprescindible que formemos equipo con los miembros de la comunidad, tener objetivos y responsabilidades
claras y que, como grupo, trabajemos adecuadaments teniendo presentes ias caracteristicas individuales y grupales.



DIAGNOSTICO DE NUESTRA CAPACIDAD DE TRABAJO EN GRUPO

Con el objetivo de demostrar la importancia en un trabajo de grupo de /a colaboracion en un trabajo de grupo para
alcanzar los objetivos se practicd con los participantes del Seminanio-taller la siguiente dindmica de grupo o juego:

Mgtedgles: Previamente se prepararan Ginco rampacatZRsS aar gruaa can las. disefias que se muestran en el dibyjo.

\ a K | v .
c
] £ B
F F ] 1
A D

Cada miembro del equipo recibié un juego de piezas organizadas de la siguiente manera;
1) AGCF

Las piezas no tenian nada escrito, las letras unicamente servian de guia para el facilitador,
Aplicacidn: El tiempo total del juego fue de una hora aproximadamente, incluyendo la discusion posterior.
Se conformaron grupos de 5 ¢ 6 personas.

La tarea consistio en que cada participante armara un rompecabezas del mismo tamafio. El juego termind
cuando todos los integrantes del grupo habian amado su rompecabezas.

. Se observaron las siguientes reglas:
No se podia hablar.
No se podia sefialar, hacer gestos para pedir piezas.
Los jugadores podian ofrecer y compartir piezas.

Se designd un observador por grupo. Estos observaban cémo trabajaban los miembros del grupo en
térmlnos de actitudes :ndmduales, colaborativos, organizando al grupo, imponiendo reglas, elc.

Luego que cada grupo terminaba, se pedia a los grupos que ofrecieran sus comentarios al igual que a los
observadores. La discusion condujo a ver la relacion entre colaboracion y éxito con el trabajo grupal.



B. ESTADO, ONG’S Y COMUNIDAD TRABAJANDO EN EQUIPO.

PROCESO DE EJECUCION DE PROYECTOS DE AGUA
Y SANEAMENTO CON ENFOQUE DIE PARTICIPACION COMUMTARIA
(Miguel Cudliar, UNICEFY

El proceso de sjecucidn de proyectos de agua y saneamiento con enfoque de participacion comunitaria comprende
diversas fases, desde la planificacion, organizacidn, ejecucidn hasta el control y sequimiento. Es decir, que no se traia
unicamente de Ia construccidn de un acueducto o una letrina sino mds bien s un proceso que se desarrolia en ef
tiempo antes, durame y despuds de fa construczidr e (3 olva fisica determinada, que implica una continua
participacion activa de la comunidad.

Durante cada una de estas fases participan como actores principales el ESTADO y la COMUNIDAD. Es posible
también la participacién de ONG'’s como complementando o apoyando la accion del Estado.

Normaiments el Estado se ha involucrado en los proyectos hasta el nivel de ejecucion lo que ha reducido
significativamente su eficiencia toda vez que e/ nimero de comunidades ha crecido y con ello las necesidades y
solicitudes. Por otra parte, el grado de complejidad de las soluciones también ha aumentado en funcion de las
particularidades del mayor nimero de comunidades.

Frente a esta situacidn, las ONG’s pudieran jugar un rol muy importante en ia ejecucidn de los proyectos, liberando
de esta manera al ESTADO da los impedimentos burocrdticos de compra de materiales y del aumento continuo de
personal, vehiculos y
demds costos

CAPACITACION

Bajo este esquema de
descentralizacion

el ESTADQO tendrd
mayor capacidad para
concentrarse en los
aspectos de definicion
de politicas, desarrolio
de normas y control y
seguimiento de las
ONG's que ejecutarian
los proyectos a nivel de
la comunidad. Las
fases por las que un
proyecto transcurre -

deberian ser espacios : — — —
donde la comunidad 3

juegue un rol control. RETROALIMENTACION
Asi tenemos: <
23



FASES DE UN PROYECTO

En sintesis, el enfoque de participacion comunitaria en el desarollo de proyectos de agua y sanearmiento ofrece un
potencial enorme a través del cual se puede ahorrar tiempo y dinero. No obstante, es requisito indispensable Ia
organizacidn y capacitacion de la comunidad, de Ias instituciones y de las ONG’s para poder trabajar juntos.



CAPITULO 4

A PREMISA INICIAL: LAS INSTITUCIONES NO SON SUMINISTRADORAS O SOLUCIONADORAS, SINO FACILITADORAS,

A fin de lograr la participacion de la comunidad en la planificacion y la toma de decisiones y solucidn de
probiarmas de agua y saneamiento, 1as instiuciones tamty ejecutoras, como de apayo, deberd tener urt rol
de Facilitadores mds que de solucionadores de los problemas de agua y saneamiento.

Cuando se dice “faciltar" no queremos decir asesoria técnica, ni proveer informacién, ni supervisar o
controlar, que son las responsabilidades méds comunes que tienen las instituciones y agencias. ‘Facilitar’
bdsicamente implica un trabajo no directivo donde las responsabilidad radica en crear condiciones para un
buen trabajo participativo. Podriamos resumir diciendo que el Facilitador es un suministrador de las
condiciones que garantizardn un buen proceso de participacion.

Este nuevo rol del Facilitador, exige un cambio de Ia perspectiva de trabajar ‘para’, a trabajar ‘con”, la
comunidad.

B. PRINCIPIOS DE METODOLOGIA PARTICIPATIVA.

Dentro de los proyectos de agua y saneamiento, el componente de *Organizacidn y Educacion Comunitaria®
es el que implementa todas Ias actividades de participacidn comunitaria y las actividades educacion. Estas
actividades deben tener un enfoque participativo pero en realidad todas las actividades del proyecto (sean
en planificacidn, organizacion, contraccion), deben tener un enfoque participativo.

L Qué astamos Entendiendo por Educacién Comunitaria?

Educacién Comunitaria no es un proceso que se da en las escuelas 0 en las aulas de capacitacion, ni esta
necesariamente ligado a libros o profesores. Es una educacién donde los adultos involucrados pueden sacar
conclusiones o aprender juntos sobre su realidad inmediata

~Pare ol duumllnﬂlu _wumdempmu mdeh-

mnr emniendﬂnnlmu-riaryal
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1 mupu:!dndcmduypnmmnhs

El componente de educac:dn en los proyectos 6s dlferante a Ia educacion formal. Trabajamos con adultos
que tienen sus propias ideas y conocimientos,gente ya madura que participa en los programas de educacion
para solucionar problemas urgentes de sobrevivencia.




Caracteristicas de dos mélodos diferentes de entender la educacion:

Intramiiras; dentro de lae aulas- Edramuros; fusra de-aulas; en ias reuniones da

tratsaja ded proyweto
Ensedar es lo importante Aprender ¢s lo importante
Métado Bancario, acumulativo Compartir los conocimientos
Téenicas magisirales; de disertacion Téenicas parieipativas
Trasmite la experiencia Compartimos experiencia
El participante esta en desarrolio, necesita de mas ¢l participante tiene su propia experiencia y sus ideas
experiencia pre-formadas.

El participante necesita aprender para solucionar

El participante aprende cosas no siempre problemas inmediatos
relacionadas a su realidad inmediata.

C. ASPECTOS CLAVES DE METODOLOGIA PARTICIPATIVA.

a La metodologia se adaptara a las caractenisticas culturales, sociales, de la poblacion con la que
vamos a trabajar. Es importante definir las caracteristicas de la poblacion: poblacion adufta,
adolescentes, indigenas, mujeres, urbana /rural efc.

b. Es necesario contar con material de aprendizaje adecuado. E! Facilitador requiere preparar su
dindmica.

c El conocimiento y la informacidn que se lleva a las comunidades no excluye el "saber local” (de la
comunidad). Al contrario permite conocerlo y utilizario en las opciones y soluciones que se estén
buscando. Ademds, este saber local debe integrarse con el saber de los centros de investigacion.

d. El promotor es un elernento clave porque es importante que tenga conocimientos sobre educacidn

como senshilidad y gusto de trabajar en comunioades. También es asi muy util el manejo de
conocimientos técnicos basicos sobre el sistema de agua y saneamiento.
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(Pabldn Gonén, -AGUA DEL PUEBLO)

EL BDucapon-CONO FACILITADOR DPL. APWENSNIRIE,
El Trabajo del Faciltador consiste en:

Apoyar para ‘saber comunicar”

Apoyar para °saber trabajar en equipo’
Apoyar para ‘saber planificar®

Apoyar para "saber diagnosticar*

Apoyar para "saber solucionar problemas*
Apoyar para “saber tomar decisiones’

y finalmente apoyard para saber “todo esto" en grupo.
A nivel personal un buen Facilitador sabe:

- hacer hablar y pensar

- - reconocer los problemas

- reflgjar

. conducir - organizar la dindmica
- saber escuchar, observar

- conducir al grupo al cumplimiento del objetivo
- crear una atmdsfera agradable
- explicarse

- hacerse entender

. organiza el diglogo

- crear un respeio mutuo

LA FORMACION Y CAPACITACION PARA TRABAJAR EN PARTICIPACION COMUNITARIA.
Una vez seleccionado el personal que trabajard en las actividades de participacion comunitana, una

sugerencia muy saludable es ponerlo én un periodo de prueba”. Este periodo servird, no sdlo para ver el
gusto por el trabajo, sino para evaluar las habilidades que necesita desarrollar como Facilitador.
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Un programa de capacitacion para los Facilitadores debe contener:

Informacidn social y téenica sobre los proyectos de agua y saneamiento (Por ejemplo, los TAR de
*Agua del Pueblo®).

Conacimiento de las comunidades.
Técnicas participativas.

Cambio de Actitudes hacia un respeto a Ia comunidad y a una apertura para perspectivas y puntos
de visia diferentes,

Dado que la capacitacién enfoca bastante el aspecto personal y actitudinal es necesario que elia
contenga ejercicios que lleven al participante a revisar sus propias actitudes.

Una alternativa interesante es Ia capacitacion a promotores y Facilitadores que pertenecen a Ia
misma comunidad. En algunas comunidades de Panamd se capacita a “promotores voluntarios"

de la misma comunidad,
LA PARTICIPACION DE LA MUJER

Ya se ha mencionado a cerca de la importancia
de la participacion de la mujer en las decisiones
y administracion de los sistemas de agua. Elias
son las usuarias mas importantes y las primeras
beneficiarias del sistema. A pesar de que en
algunas comunidades no existe el problema de
que las mujeres no participen, todavia en la
mayoria de las comunidades rurales la mujer no
participa en las decisiones ni esta debidaments
informada.

Aqui se plantearon algunas sugerencias para
promover Ia participacién de la mujer en las
actividades del proyecto de agua y saneamiento;

Documentar proyectos con participacion de Ia
mujer.

Informar/concientizar a los hombrss.

Concientizar a las mujeres sobre sus deberss y
derechos.

Establecer horas de Ias reuniones que
faciliten la asistencia de las sefioras.

Promover Ia participacidn de las mujeres en
los eventos de capacitacion en los aspectos
téenicos y administrativos.

Integrar aspectos de agua en otros temas.
Garantizar que los puntos de vista de las
mujeres sean escuchados cuando se toman
las decisiones importantes.

Hacer grupos separados de hombre y
mujeres cuando sea necesario.

Reflejar la participacion de /a mujer en
materiales sducativos.

Apoyar su participacion en los cargos
directivos.

Promover la presencia de promotoras
(parejas).



G TECNICAS PARTICIPATIVAS

El trabajo de recoleccién de informacidn o de identlficacion de problemas pueden llevarse a cabo con ciertas
técnicas de manera que la comunidad aprenda y se beneficie. No solamente cumplird el rol de suministrador
de informacidn sino que sean ellos mismos quienes sepan recolectar Ia informacion o sepan identificar y

analizar sus problemas.

A COTiruECION DONEToS 2iunos sfermpios 0o MEpes scorimicos y Sociales heehos por i misma comunidad
y de matrices elaborados con la comunidad que son aigunos ejemplos de como se puede trabajar de manera

participativa.
MAPA QUE MUESTRA LOS BENEFICIOS DEL AGUA
NAS
CASA 2 HKIOS VAN
ALA
ESCUELA
TEMPERATURA MAS
FRESCA
AUMENTO DE LA PRODUCCION
Y \m
ESTANGUE AUMENTO DE MAS ALMENTOS  MEJORAS A LA CASA
gf:‘am e INVERBIONES EN HERRAMENTAS Y

CAMPO

MAS TRABAJO EN
LA PROPIA FINCA

Fuente: IIED 1991, Participatory Rural Appraisal,

NAS ARBOLES
EN EL CAMPO



EJERCICIOS PARA DETECTAR ROLES DE LA MUJER Y ACTIVIDADES

I, a) Escriba los problemas de agua y saneamiento que afectan a la comunidad.
b) Escriba los problemas de agua y saneamiento que afectan a la mujer.
c) Escriba Ias acciomes que necestar serimplementacas por iz comunidad:
a Escriba las acciones que deben ser implementadas por el promolor.

8) Resuma brevemente.

1, *‘Cadena de Globos*
a) Dibuje un giobo y describa un problema.
b) Haga una cadena de problemas (ejemplo)

c) Resuma brevemente.

IR A LA CLINICA
GASTOS MEDICOS
PASAJES, ETC.

NADIE CUIDA
A LOS HIJOS QUE
QUEDAN EN LA

CASA

SOLUCION
AGUA POTABLE
Y

SANEAMIENTO

Fuente: DANIDA, 1989, Community participation manual, Brigitte Barden.
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EJEMPLO DE MATRIZ ELABORADA CON LA COMUNIDAD

Quebradas -Se rebalsa el agua de -Caonstruir terraplenes -Construir terraplenes
e Iasmyh paraconducirel aguaa  con pieckas cerca ow las
Q. comunidad no estd Ia comunidad, fuentes para facilitar el
vy utilizando el rebalse. recargado del agua.
"t -La filtracién de las
fuentes no es buena.
Pozos (25) -16 pozos Utiles, 9 -Construir terraplenes -Construir obras para
inutiles. para conducir el aguaa  recargar agua
-Nivel del agua 35-55 la comunidad. subterrdneo (charcos,
pies. embalses de piedra 0
00000 -Fuentes de los pozos albafileria).
nos estdn recargadas -Ahondar los pozos para
con agua por diferencia facilitar el recargar y
en atitud. descargar del agua.
Pozo comunal -Profundidad insuficiente -Instalar un pozo
que facilita la descarga perforado con mds
@ del agua y por eso profundidad, para irrigar
mismo estd inutil. 80 acres.
Rebalse de agua de -Mds de 80% del rebalse  -Construir terraplenes -Construir una red de
Huvia. w desperdiciado. pequerios (pero no tienen  obras de conservacion
una buena resistencia). del agua de lluvia.

Fuente: IIED 1991, Participatory Rural Appraisal.
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MAPA DE CREDITOS EN LA COMUNIDAD

Leyenda
Créditos obtenidos de
' gente de la misma

comunidad.
Prestamista como
fuente de crédito.
Bahcos-conw

m fuentes de crédito,

Fuente: IIED 1991, Participatory Rural Appraisal.

Informacion General

Total de agricultores

Agricultores utilizando crédito
de amigos, familiares, etc.

Agricultores utilizando crédito
de prestamistas.

Agricultores utilizando crédito
de bancos.

10

13

12



MAPA QUE MUESTRA LAS ENFERMEDADES EN LA COMUNIDAD

Mapa social con frecuencia de las enfermedades de cada hogar del pueblo “Udayanampatti®. Después de que el
mapa fue dibujado, los participantes utilizaron etiquetas de diferentes colores para marcar las casas cuyos miembros
sufren de problemas pre-natales y post-natales, pérdida auditiva, enfermedades cronicas, discapacidades, desnutricion,
ictericia, tuberculosis y pardlisis.

Fuente: IIED 1991, Participatory Rural Appraisal,



CAPITULO 5

LOS COMITES COMUNALES
Y EL MANEJO DE LOS FONDOS

A EL MARCO INSTITUCIONAL

El Articulo 105 de la Constitucion da el derecho a la salud en Panama. Por parte del Decreto de Gabinete 401 de
1970 se establecen Comités de Salud y los reglamentos de estos Comitds tienen sus bases en el Decreto 708 de
1992, MIDA, DIGEDECOM y MINEDUC cuentan con marcos juridicos para la Participacion Comunitaria.  Sin

embargo, todavia persisten muchas cosas que definir a nivel de participacién comunitaria.

El objetivo para establecer Comitds de Salud es
realizar un “enlace" entra la comunidad y el Ministerio
de Salud. Los Comités de Salud deben existir en
todas las comunidades y tienen personerfa juridica.
Cuando una cormunioad cuenta con un acueducto,
existen comisiones encargadas de los acueductos
rurales dentro un Comité de Salud, Sin embargo,
para desarrollar un proyecto de agua no es requisito
indispensable trabajar con un Comité de Salud,
existen también Juntas de Agua que se

encargan de la administracion bdsica del acueducto
construido. La diferencia radica en que las juntas no
tienen ante Ia ley personeria juridica.

La Asamblea Comunitaria elige al Comité de Salud, a
su Junta Directiva y a las Comisiones de Trabajo.
Segun ley los fondos de los comités de Salud se
manejaran a lravés de una cuenta en el Banco
Nacional y deben llevar al dia sus libros de
contabilidad.

En la realidad existen muchas Juntas de Agua que funcionan por decision de la comunidad, y que manejan sus
propios fondos. Esto lleva a confusiones de marco legal, porque su falta de personeria juridica no les permite hacerio
legalmente.

El manejo de fondos es una de las responsabilidades mas importantes de los comités o de las juntas y es necesario
con marcos legales que apoyen y promuevan esta responsabilidad.

B. FORMAS DE FINANCIAMIENTO DE UN SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA.
Para el financiamiento de un sistema de abastecimiento generalmente se recurren a varias fuentes de financiamiento:

agencias externas, a través donaciones/préstamos, gobiemo y las mismas comunidades. Se estima que el aporte de
las comunidades en relacion a los costos totales del un proyecto es de 20% a 30%.



Los rubros en que el gobierno aporta son:

Los rubros en que la comunidad aporta son:

- Equipo Mano de obra no calificada
- Materiales - Material local
- Mano de obra calificada - Terreno
- Administracion . Servicios (alimentacion-hospedaje,
Estudios transporte).
- Asesoria técnica (técnica/social) . Vidlicos para las gestiones durante la
- Transporte construccion,
. Imprevistos . Custodio del material
- Tiempo, reuniones
- Aporte en Dinero

1.-  Financiamiento Compartido en Agua del Pueblo (ADP)

ADP es una ONG que no regala los acueductos que construye. Ellos establecen un sistema de
financiamiento mediante el cual la comunidad puede financiar entre el 10, o a veces, el 100% del costo. Este
porcentaje es establecido a través de un proceso participativo, donde la comunidad estd debidamente
informada de todos los costos que un sistema implica y, midiendo su capacidad financiera, establece el

porcentaje que pagard.

De manera general un proyecto tipo de ADP presenta la siquiente distribucion:

* El enganche (abono
inicial) pagadoe por Ia
comunidad al inicio del
proyecto y constituye un
9% del costo total.

* Los materiales y la
mano de obra, ambos
aportes  comunitarios,
constituyen el 7% del
costo total.

* Préstamo de ADP a
la comunidad constituye

FINANCIAMIENTO DE AGUA DEL PUEBLO

Del Municipio
(8.0%)
(7.0%)

Aporte de mano de
obra y/o materiales

Aporte de
Agencias Exteriores

el 24 % del costo total. Este préstamo que incluye los gastos de inversidn (materiales, costos de ADP, etc) cobra un
interés del 10% anual a 6 afios. Este crédito es parte de un fondo Rotativo que maneja ADP para apoyar otros
proyectos de agua y saneamiento.

" El municipio por ley aporta el 8% del costo total

* Aporte de agencias externas es del 52%. ADP no trabaja con fondos gubemamentales sino con fondos de la

cooperacion internacional.

.35-



Si sumamos la contribucion de la comunidad, ésta alcanzaria un total del 40% ya que incluye el enganche, los
materiales y mano de obra y el préstamo de ADP,

2 - Recoleccion de Fondos Comunitarios

Es bastante frecuente que las comunidades se movilicen para tener fondos comunitarios que puedan
financiar sus proyectos de agua y saneamiento. De esa manera el fondo puede provenir de:

- Actividades colectivas, como rifas, bailes, fiestas, o fenas.
- Produccidn colectiva de bienes o de la cosecha.

- Venta colectiva de especies y donaciones en general.

- Aporte de los politicos.

- Préstamos elc.

- Cuotas

En Guatemala y Colombia Ia recoleccion de fondos es bastante comin y tradicional y ello puede servir como
parte del abono inicial que las comunidades deben aportar antes de la ejecucion.

3 - Establecimiento y Recoleccion de Tarifas
En el establecimiento de tarifas se deben considerarios rubros siguientes:

Gastos de operacion: energia, quimicos etc.

Mantenimiento preventivo: accesonos y repuestos.

Reparacion '

Salario del operador y otros.

Gastos administrativos: papeleria, transporte, vidticos efc.
Eventos de educacidn (especialmente para comités de letrinas).
Devolucidn préstamo (si lo tienen).

L] » » » » » »

Si bien el establecimiento de tarifas tiene un aspecto técnico, es muy importante el proceso que se sigue
para discutir y buscar el acuerdo con la comunidad. En este proceso se debe dar clara y abienta informacién
sobre el por qué y el para qué el pago de la tarifa. Ello traerd menos problemas en el futuro y habrd menos
problemas de morosidad.

4.-  Tipos de tarifa

Las tarifas pueden ser fijas para toda la pequefas de la zona rural. En lo posible., es
poblacion, cuando la capacidad de pago es recomendable establecer oiferentes tipos de tarifas lo
bastante homogénea, y la cantidad de agua que ayudard en gran parts al pago a tiempo ya que se
que se usa es aproximadamente la misma. adaptard mds a la capacioad de pago de los distintos
Sin embargo, esta situacion se podria dar grupos existentes en toda comunidad.

principalmente en comunidades muy



A continuacion indicamos los diferentes tipos de tarifas que usa el IDAAN.
- Tarifas diferenciada segun:

- £4sas con inodoro

- £asas sin inodoro

- COMICios

- Tarifas por medicion

- industrial y comercial
- residencial

La tarifa residencial es de US$6.40 minimo/mes drea urbana y de US$2.50 minimo/mes drea rural.

5.-  Elcobro de Tarifa y el problema de morosidad.

La manera de cobrar Ia tarifa parece ser un aspecto muy importante que hay que tener en cuenta para
disminuir los problemas de morosidad. En la zona rural, las comunidades se organizan, ya sea a través del
tesorero, 0 de olra persona que recoge los fondos. Sin embargo, esta recoleccion no necesanamente es
mensual. A veces, debido al tipo de ingresos en Ias comunidades rurales, el periodo de un mes no s el mds
apropiado para la recoleccién del pago de la tarifa. Este puede variar, puede ser semanal, mensual, o
periodos mds largos (por ejemplo después de la cosecha), sobre todo en comunidades agricolas.

Frente al problema de morosidad, /a mayoria de los regiamentos indican ‘corte y decomision *. Es importante
revisar la situacion para entender cudles son las principales causas de morosidad y asi tomar las medidas
mas adecuadas. Para tal revision podrian hacerss las siguientes preguntas:

- (Cémo se establecid Ia tarifa? participativamente con la comunidad?

- (Estd la Comunidad debidamente informada sobre los rubros de la tarifa?

- (Sabe la comunidad para que se esta usando los fondos de Ia tarifa (reuniones de  informacion, cifras
en un mural de la comunidad, boletines)?

- ¢ Como estd el nivel de servicio? el horario?, ;la calidad de agua?
- . G6mo es la relacidn entre la junta o e/ Comité y la comunidad?
- ¢ Existe algun sistema de “Control social’ para hacer que la comunidad pague?

- (Conoce Ia comunidad sus sanciones segun regiamento?



CAPITULO 6

PLANES DE ACCION

A continuacion presentamos los planes de trabajo planteados por cada institucion, para lo cual respetamos Ia forma
en que cada grupo hizo sus planteamientos. En algunos casos, los grupos utilizaron el esquema de insumos, proceso
y resultados esperados. En otros, presentaron sus planes de trabajo en témminos de objetivos a alcanzar.

A SANEAMIENTO RURAL. (FE Y ALEGRIA)

- Mayor formacidn, integral - Capacitacion Capacidad comunitaria.
el personal, * Administracion
* Reglamentos - Que sean conscientes
- Interrelacién entre: * Relacion intercomunitana. de su realidad y
- aspectos técnicos capacidades.
- aspectos sociales y - Promover trabajo en
- aspectos metodoldgicos equipo (liderazgo - Que vayan
compartido de la pareja resolviendo sus
- Elaborar maternial necesioades, para
educativo. mejorar la calidad de
vida,
- Mejorar las heramientas
metodologicas.

B. SANEAMIENTO URBANO, (FUNDACION TECHO)
Objetivos a alcanzar:
. Hacer més participativo el proyecto.
. Hacer entender a las personas el significado del fondo rotativo.

. Obtener donaciones, ejemplo: Ministerio de Salud (MINSA) dona Ia tasa sanitana, con lo que
disminuye la morosidad y el monto del préstamo.

- Buscar un mayor intercambio de conocimiento enire aspectos técnicos y sociales.

- Considerar la posibilidad de crear un fondo comunal para no tener que desembolsar individualmente
el 100% oel crédito.



- Implementar mds recursos
educativos.

- Visitas domicialiares.
- Diagndsticos barriales.

- Mejorar la politica del

fondo rotativo.
1. Donaciones externas.

2. Promover actividades
colectivas.

- Utilizar material

educativo participativo.

- Capacitacion mds
integral (familia).

- Que se identifiquen
otras necesidades.

- Elaboracidn de
regiamento.

- Enganche.

- Mayor participacion
hombres.

- Autogestion de la
comunidad.

- Fortalecer el fondo
rotativo.

- Gambio de habitos y
actitudes.

- Aumento de la calidad
de vida.

- Disminuir las
enfermedades.

de los

SANEAMIENTO RURAL. (MINISTERIO DE SALUD -MINSA)

jetivos a alc f:

- Captlar Ia percepcion comunitaria sobra saneamiento.

- Buscar Ia participacion de la comunidad en el andlisis de Ia situacion.

. Dar participacion en revision de formularios y desarrolio de encuestas.

. Capacitar para la aplicacion de encuestas.

. Permitir Ia participacion en el andlisis de la situacion sanitaria,

. Dar espacio a la participacién comunitaria en discusiones y sugerencias de Ia opcidn técnica.

- Implementar mds recursos humanos y financieros.

. Promover una mayor participacién comunitaria en la planificacion, iniciacion, construccion y
mantenirmiento de los sistemas de disposicion de excretas.

. Incluir el componente de desarrollo personal en los contenidos de
capacitacion de los funcionarios.
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ACUEDUCTOS Y SANEAMIENTO RURAL (MINISTERIO DE SALUD -MINSA, NIVEL CENTRAL)

Objetivos 3 alcanzar:

Capacitar funcionarios de lodos los niveles que estén involucrados en los proyectos de
agua potable, saneamiento y nutricin, en metodologias de participacion social.

Elaborar materiales adecuados de apoyo para la capacitacion de funcionarios y la
comunidad.

Apoyar a los niveles locales en la elaboracidn de malteniales de aprendizaje para ia
comunigad.

Dotar a los niveles locales del recurso necesario para la ejecucion de proyectos de agua
y saneamiento.

Involucrar a Ia comunidad desde la formulacidn, planificacion y ejecucion de los proyectos.

Educar a la comunidad en cuanto a aspectos de proteccidn al medio ambiente, ejemplo:
evitar la deforastacion, promover la reforestacion de cuencas, elc.

Elaborar guias de procedimiento para ingenieros, fontaneros, operadores de equipo, etc.,
a fin de involucrar el componente de participacion comunitaria y aspectos de
conscientizacion.

Elaborar manual para promolores.

Lograr mayor participacion de la mujer en los comités o comisiones de agua de la
comunidad y en la toma de decisiones.

Mantener funcionando los sistemas de abastecimiento de agua (buen mantenimiento,
administracidn, agua bien utilizada y con control de calidad de agua).

Lograr una disminucidn de la morbi-mortalidad infantil por enfermedades diarreicas agudas
(EDA).

Establecer un sistema de informacién de ambas vias que permita la toma de decisiones
conjuntas en Ia ejecucion del proyecto. AETROALIMENTACION.

AGUA, ACUEDUCTOS Y AGUAS SERVIDAS {’NS'"TUTODE ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARILLADOS NACIONALES
- IDAAN)

Obietivos a akcanzar:

Organizar grupos de trabajo.
Cambiar la mentalidad y actitud del personal.
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Tratar de cambiar la menlalidad de las comunidades que creen que ‘el gobierno debe
hacer los acueductos”,

Verificar criterios en materia de agua y saneamiento en coordinacion con MIPPE, IDAAN,
MINSA, etc.

Incluir la participacion comunitania dentro de las politicas del IDAAN.

Ligar mas el trabajo de Ia institucion a la comunidad.

Crear un Banco Central de Informacion de la poblacion beneficiada por comunidad.

- Reforzar la capacidad del - Organizacion de grupos de - Personal preparado para trabajar
personal hacia PC. trabajo. con la comunidad.
- Banco central de - Trabajar con los datos - Toma de decisiones conjuntas.
informacidn de Ia necesarios.
poblacion. - Grupos comunitarios de trabajos
- Impulsar la organizacién de definidos.
- Onientar a la comités.
comunidad en su - Mujer en condicion de atender
organizacién. - Capacitar a la mujer en mantenimiento conocedora de la
actividades lecnicas. red.
- Darle oportunidad de
participacion en la - Grupo de trabajo - Atencién de Ia red del
construccion. organizado. acueducto.
Dosificacion mds adecuada,etc.
- Material diddctico
personal técnico, - Atender el sistema de cobro.
enlrenar a la
comunidad.
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ANEXO No. 1

PROGRAMA DE TRABAJO DEL SEMINARIO-TALLER DE
PARTICIPACION COMUNITARIA EN PROYECTOS DE AGUA, SANEAMIENTO Y
EDUCACION AMBIENTAL.

Ciudad de Panamd, 18 al 22 de Mayo 1993

1 OBJETIVO GENERAL

Promover y apoyar la implementacidn de la Participacidn Comunitaria en los proyectos de agua, saneamiento
y educacidn ambiental, llevados a cabo por instituciones gubemamentales y No guberamentales de Panamd.

2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Discutiry analizar las experiencias de los participantes en los proyectos de agua, saneamiento y educacion
ambiental y dimensionarias frente a otras experiencias regionales e intemacionales.

- Revisar las diversas interprataciones y aspectos sobre Participacion Comunitaria, concretarias de manera
que se adapten a la realidad nacional dentro de la cual se desenvuelven los proyectos.

- Aprovechar la experiencia de los participantes, delinear una metodologia de trabajo tentativa, asi como
orientaciones generales, para la formulacion de politicas de agua y sanearmiento.

3. RESULTADO FINAL

- Un documento que contenga lineamientos de trabajo, conceptuales y metodoldgicos, para la formulacion
de proyectos con Participacidn Comunitaria en agua y saneamiento.



4. PROGRAMA DE TRABAJO

Martes 1

8:30 a.m.

9:15a.m,

9:30 a.m.

12:30 p.m,

1:30 p.m.

Miércoles 19
8:30 a.m.

10:00 a.m.

Ceremonia de Inauguracion
Palabras de Bienvenida Sr. Bemnt Aasen - UNICEF
Palabras de Apertura Sr. Demetrio Sagel - FES

Palabras de Inauguracion Sr. Luis Carlos Escalona - IDAAN
Café

Autopresentacidn de los participantes.
Establecimiento de la metodologia de trabajo.

Metodologia: A través de una discusion abierta con el grupo, se respondié a preguntas previamente
distribuidas a los participantes. Con ello se obtuvo un consenso acerca de la forma de trabajo
durante el seminario.

Presentacion de las instituciones participantes.

Metodologia: Los participantes de una misma institucién se agrupan 10 minutos para ponerse oe
acuerdo sobre los puntos a presentar.

ALMUERZO
Tema 1. El Concepto de la Participacion Comunitaria.

Metodologia: A través de un trabajo en grupo, los participantes identifican las diferentes formas de
Participacidn Comunitania en las etapas de los proyectos. Las conclusiones son presentadas en
tarjetas y pegadas a un cartel que contenia las siguientes formas de Participacidn Comunitaria
identificadas: aporte, organizacion, compartir costos, intervencion en Ia planificacion, solucion de
problemas y autogestién. Las presentaciones son discutidas en asamblea.

Resumen del tema anterior, por los mismos participantes.
¢ Qué necesitamos para trabajar mejor en grupo?

Metodologia: A través del juego del rompecabezas se dieron pautas para entender la importancia
del trabajo en grupo para el logro de los objetivos.

Café

-ii-



12:30 am.
2:30 p.m.

3:30 p.m.

3:45 p.m.

Jueves 20

8:30 a.m.

10:15 a.m.

10:30 a.m.

12:30 p.m.

1:30 p.m.

3:00 p.m.

3:15 p.m.

Tema 2: Estrategias de Participacidn Comunitaria.

Metodologia: Cuatro grupos de trabajo mixtos, identificaron las actividades de un proyecto que
conforma Ia estrategia de Participacion Comunitaria. Los grupos trabajaron sobre Ias estrategias de:

- Agua y saneamiento (ONG's). - Disposicidn de excretas (MINSA).
- Agua y saneamiento (MINSA). - Agua y saneamiento (IDAAN).
ALMUERZ0

Presentacidn de las Estrategias de Participacién Comunitaria.

Metodologia: Después de presentar su metodologia cada grupo debia auto criticar su propia
estrategia. Posteriormente los participantes jugaron un papel activo en cuanto a aclaracion de ideas
y hacer sugerencias.

Café

Continuacion

Tema 3: Experiencias de Trabajo Participativo en la Comunidad.

Presentacion Agua del Pueblo. Sr. Fabign Gondn, Guatemala.
Discusidn abienta.

Café

Presentacion de GINARA. Sra. Mariela Garcia, Colombia.
Discusion abierta.

ALMUERZO
Tema 4: Metodologias de Participacion Comunitaria.
Metodologia: La facilitadora, mediante una discusion semi-estructurada, desarrolié con el grupo:

elementos para una metodologia de participacion, capacidad institucional para la Participacion
Comunitaria, el rol del facilitador, técnicas participativas en comunidades.

Cald
Técnicas participativas por el grupo de participantes.

Metodologias: Se forman tres grupos para elaborar y presentar, mediante sociodrama, una forma
de lograr la Participacion Comunitania en relacion a un problema de saneamiento.

<ilie



Viemes 21

830 am

10:15 a.m.

1:00 p.m.

3:00 p.m.

Sdbado 22

Resumen de los aspectos metodoldgicos.

Tema 5: Aspectos Legales (Marco Legal) de la Participacion Comunitaria en Panam4.

Metodologia: Presentacion y discusidn abierta de Marco Reyes, Asesor Legal MINSA.
Café

Tema 6. Propuesta del Proyscto del Plan Nacional de Nutricion y Saneamiento Ambiental
para el Banco Mundial.

Metodologia: Presentacion y discusion abierta del Ing. David Arauz. MINSA.

Tema 7: Financiamiento de los Proyectos de Agua y Saneamiento. Formas comunitarias
de recoleccion de fondos y conceptos de tarifas.

Metodologia: La facililadora, mediante una discusion semi-estructurada, desarrolié con el grupo
estos temas.

Café
Tema 8: Participacién de la Mujer en Proyectos de Agua y Saneamiento.

Metodologia: La faciltadora, mediante una discusién semi-estructurada, desarrollé con el grupo
eslos temas.

8:00a.m. Tema 9: Planes de Accion.

10:15 a.m.
11:.30 a.m.
12:00 m.

1:00 p.m.

Metodologia: Los participantes se agruparon por institucion para hacer sugerencias a mediano
plazo. Los planes se presentaron én Asamblea.

Café

Evaluacion del Seminario-Taller a través de una encuesta.
Entrega de certificados por los mismos participantss.
ALMUERZO |



ANEXO No. 2
LISTA DE PARTICIPANTES

SEMINARIO-TALLER DE PARTICIPACION COMUNITARIA EN
PROYECTOS DE AGUA, SANEAMIENTO Y EDUCACION AMBIENTAL (ASEA)

Nombre: David Arauz Nombre: Samuel Quintero

Cargo: Ing. Chvil y Sanitario Cargo: Dir. de Ingenieria

Institucion: MINSA Institucién: MINSA

Apartado Apartado 1007 Zona 9-A, Panam4

Teléfono; Fax: Télex: Teléfono: Fax: Télex:
25-3581 62-3651 62-3051

Nombre: Francisco Cedefio Nombre: Ing. Enic Gutiérrez S.

Cargo: Coor. de Org. Comunitaria Cargo: Sub-jefe Salud Ambiental

Institucidn: | MINSA Institucidn: MINSA

Apartado 2048 Zona 1, Panamd Apartado Edif. STP265 Ancon,Panaméd

Teléfono: Fax: Télex: Teléfono: Fax: Télex:

62-7808 62-2180

Nombre; Elicena del C. Meneses O. Nombre: Marcos Gilberto Reyss C.

Cargo: Ing. Civil Grupo Técnico Cargo: Asesor Legal

Institucién; MINSA (Banco Mundial) Institucidn; MINSA

Apartado Apartado

Teléfono: Fax: Télex: Teléfono: Fax: Télex:
25-3581 27-2071 25-3581

Nombre: Francisco: Osorio Nombre: Emma de Crovan

Cargo: Jefe Deplo. Abasto Agua P. Cargo: Depto. Org. y Educ. Amb.

Institucion: MINSA Institucion: MINSA

Apartado 2048 Zona 1, Panamd Apartado 6-9152 El Dorado, Panaméd

Teléfono: Fax: Télex: Teléfono: Fax: Télex:
21-1110 21-6949 62-0072 62-7808




Nombre: Itzel Montero de Nufiez Nombre: Maria Juanita de Guerra

Cargo: Nutricionista Cargo: Coord.Prov. Educ. Salud

Institucién: UNICEF/MINSA Institucidn: MINSA/Chiriqui

Apartado Apartado 26 David Chiriqui, Panamé

Teléfono: Fax: Télex: Teléfono: Fax: Télex:
75-7047 75-7341 75-5219

Nombre: Luis Alberto Jurado Sagel Nombre: Victor Pineda

Cargo: Jefe de Saneam. Ambiental Cargo: Enfermero

Institucion: MINSA-Chiriqui Institucion: MINSA (Centro Salud Tolé)

Apartado Apartado Entrega General Tolé

Teléfono; Fax: Télex: Teléfono: Fax: Télex:
70-0522 70-0559 71-0040
75-5836

Nombre: Celia Maria Pérez H, Nombre: Diego Camafio Rivera

Cargo: Faciltador Proy. Darién Cargo: Sub/coord. Proy. Darién

Institucion: Fe y Alegria/Panamd Institucion: Fe y Alegria/Panamd

Apartado B-3, Zona 9-A Apartado B-3, Zona 9-A

Teléfono: Fax: Télex; Teléfono: Fax: Télex:
61-8712 61-8904 61-8712 61-8904

Nombre: Ricardo Reyes Nombre: Eneida Zifiga

Cargo: Especialista Cargo: Evaluador

Institucion: BID Institucidn: FES

Apartado 7859, Zona 9 Apartado

- Teléfono: Fax;” - - Télex: Teléfono: Fax; Télex:

63-6944 63-6183 64-5566 64-5882




Nombre: Luis Eduardo De Ledn Diaz Nombre: Sara Moreno de Vargas

Cargo: Jefe Desarrollo Comunal Cargo: Trabajadora Social

Institucion: IDAAN Institucion: IDAAN

Apartado 5234, Zona 5 Apartado 5234, Zona 5

Teléfono: Fax: Télex: Teléfono: Fax: Télex:

64-3952 64-0034 29-3421 64-0034
29-3004

Nombre: Leonidas E. Quiroz Q. Nombre:; Ricardo A. Moreno

Cargo: Sub-jefe Construc.x Admon. Cargo: Asist, Rel. Puiblicas

Institucion: IDAAN Institucion: IDAAN

Apartado 5234, Zona 5 Apartado 5234, Zona 5

Teléfono: Fax: Télex: 2389 Teléfono: Fax: Télex:

63-8106 63-6486 ABIDAAN 23-3258 64-0034

Nombre: Fabian Gondn Ortiz Nombre; Dario Delgado A

Cargo: Director de Programa Cargo: Consultor OPS/OMS

Institucidn: Agua del Pueblo Institucidn: OPS/OMS

Apartado 7a. Ave, 17-17 Zona 5 Apartado 10789

Las Rosas, Quetzallenango Estafeta Universitana
Guatemala

Teléfono: Fax: Télex; Teléfono: Fax: - Télex:
961-6051 63-0005 25-3328 27-2270
961-6437

Nombre: Gioconda P. de Martin Nombre: Margreet Bosma

Cargo: Coord. Proy. TECHQ/UNICEF Cargo: Asist.Educ. Proy. TECHO

Institucion: Fundacién TECHO Institucion: UNICEF

Apartado 550889, -Paitilla, Panamd Apartado 6917, Zona 5, Panaméd

Teléfono; Fax: Télex: Teléfono: Fax; Télex:
23-4721 64-0447 69-0945 23-9288

Vi




Nombre: Victor Stienen Nombre: Miguel Cuéllar

Cargo: Consultor UNICEF Cargo: Oficial Nacional

Institucion: UNICEF Institucion: UNICEF

Apartado 6917, Zona 5, Panama Apartado 6917, Zona 5, Panama4

Teléfono: Fax: Télex: 2878 Teléfono: Fax: Télex: 2878
69-0945 23/9288 UNICEF PG 69-0945 23-9268 UNICEF PG

Nombre: Bernt Aasen Nombre: Rubén Collantes

Cargo: Representante Delegado Cargo:

Institucion: UNICEF Institucion: PMA

Apartado 6917, Zona 5, Panamd Apartado

Teléfono; Fax: Télex: 2878 Teléfono: Fax: Télex:
69-0945 23-9288 UNICEF PG

Nombre: Mayta Gémez de Gallardo Nombre: Vielka Pérez Calderon

Cargo: Directora Adjunta CAPRE Cargo: Secret. Ejecutiva CIASMA

Institucion: IDAAN Institucion: MINSA

Apartado 4636, Zona 5, Panamd Apartado Ancén

Teléfono: Fax: 640034 | Télex: Teléfono: Fax: Télex;
64-2348 26-0286 62-3550 62-3051

Nombre: Marigla Garcia Vargas

Cargo: Coord. Seccion Social

Institucion: CINARA

Apartado 25157 Cali, Colombia

Teléfono: Fax;~ - Télex:

57/23/392345

~Vili-




ANEXO No. 3

ORGANIZACIONES PARTICIPANTES

Ministerio de Salud (MINSA)

Experiencia en Proyectos de Aqua y Saneamignto: Desde 1968 se han construido 1,092 acueductos rurales
comunitarios, los cuales han arrojado una experiencia exitosa de participacién comunitaria, en cuanto a
aporte de mano de obra, tanques de abastecimientos, entre otros. La experiencia obtenida en relacion a
pozos y letrinas ha sido amplia y con resultados buenos en Ia etapa de construccién de los mismos. Sin
embargo, no ha sido consistente el seguimiento a estas obras una vez terminadas, por lo que algunos de
estos proyectos finalmente han fracasado.

Experiencia en Participacidn Comunitaria: A partir de la creacion de a institucion el 15 de enero de 1969,
se definigron los programas basicos, entre los que se encuentra el de Saneamiento Ambiental y Agua
Potable. El equipo de salud se proyectd como un ente asesor que requiere de una comunioad organizada
para el desarrollo de los programas.

El tipo ds participacion comunitaria se circunscribio a conseguir el apoyo a dichos programas de salud. El
equipo se acercaba a la comunidad con la idea de construir 8l acueducto y para ello buscaba el aporte de
mano de obra y parte de material, responsabilizando a la comunidad del mantenimiento de la obra terminada.
La participacion comunitaria se ha dado en funcion de lo que le pedimos a la comunidad.

Instituto de Acueductos y Aicantarillados (IDAAN)

Experiencia en Proyectos de Aqua y Saneamiento: El IDAAN tiene vasta experiencia en estos proyectos por
ser la institucion responsable del suministro de agua potable y disposicion de excretas en comunidades de
mas de 500 habitantes. Ademds, coordina con el Ministerio de Salud los proyectos que éste realiza en
comunidades de menos de 500 habitantes. Los proyectos desarroliados por el IDAAN han sido en su
mayoria grandes, si bien en el presente afio se cred el Departamento de Desarrollo Comunal para desarrollar
proyectos piloto en dreas urbano marginales.

Experiencia en Participacion Comunilaria: Se ha desarrollado una labor mds bien paternalista en donde los
disefios de proyectos son elaborados a nivel central. Durante la etapa de ejecucion, el Departamento de
Construccién por Administracion involucra més a la comunidad con el objeto de disminuir los costos con el
aporte de mano de obra. No se educa a las comunidades en cuanto a la importarcia de los proyectos, asi
como 1ampoco en relacion a aspectos de mantenimiento de las obras terminadas.



Fondo de Emergencia Social (FES)
Exparniencig en Proyectos de Agua y Saneamignto: Se ha dado prioridad a los proyectos de saneamiento

ambiental presentados por organizaciones comunitarias previa coordinacion con el IDAAN, MINSA y olras
instituciones, a fin de garantizar 1a no duplicacion de esfuerzos.

Experiencia en Participacién Comunitaria: El FES ha venido trabajando a partir de su creacion en 1990, en
las necesidades de las comunidades, s decir, en proyectos presentados por organizaciones de las
comunidades, los cuales son sometidos a consideracion en la institucion para su ejecucion. La participacion
comunitaria se ha dado en funcién de mano de obra, Ia que algunas veces se remunera en dreas de extrema
pobreza.

Al presents, mediante la implementacion del programa PRODESHU a nivel nacional, el FES planea
proyectarse como una institucion en pro del desarrollo humano y, por tanto, requiere una comunidad més
participativa.

Fe y Alegria
Experigncia_en Proyectos de Agua y Saneamiento: A partir de 1991, en base a la observacion y

consideracidn de las necesidades sentidas de las comunidades, Fe y Alegria se ha involucrado en proyectos
de aste tipo. Para ello, utiliza estrategias de participacién comunitaria involucrdndola en la construccion de
las obras y sensibilizdndola para garantizar e/ mantenimiento adecuado.

Se ha abordado el problema del agua en relacion a otros aspectos de desarrollo y a aspectos nutricionales.

Experiencia en Participacion Comunilarig: Se lrabaja en base a las necesidades sentidas de las
comunidades, involucrandose con la comunidad y ddndole participacion en todas Ias actividades, desde la

identificacion de sus problemas y necesidades, hasta el desarrollo de los proyectos. El trabajo basico es la
promocion del ser humano.

Fundacion TECHO
Experiencia en Proyectos de Agua y Sgnegmiento: La Fundacion TECHO adquiere personeria juridica en

1992. El Proyscto de Educacion y Mejoramiento Sanitario de la Vivienda se estd desarrollando basado en
la coordinacion interinstitucional a fin de eviar el paralelismo en las acciones. Se implementa en la
comunidad "El Esfuerzo® del distrito de San Miguelito. EI MINSA ha brindado apoyo al proyecto cediendo
una oficina y coordinando actividades a nivel del personal, como én el ¢aso de la trabajadora social del
Centro de Salud Torrijos Carter.

En este proyecto no se regala Ia letrina. Se presta el dinero y se asesora para la construccion de la misma.
Se da seguimiento a las actividades de educacidn, trabajando participativamente con la comunidad,
Experiencia en_Participacién Comunitaria: La participacion comunitaria se da en funcidn del pago de
préstamos para la construccion de letrinas, construccion de las mismas previa asesoria y participacion en
actividades educativas durante visitas domiciliares, charias participativas a grupos de madres, ninos,
escolares, entre otros.



Programa Mundial de Alimentos (PMA)

Experiencia en Proyectas de Aqua y Saneamiento: La experiencia del PMA proviene realmente de proyectos
de reforestacion y produccion de alimentos, los cuales han sido trabajados en conjunto con a contraparte
institucional, el Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA), y en coordinacién con el Ministerio de
Planificacion y Politica Econémica (MIPPE). Dichos proyectos han sido orientados principalmente hacia las
dreas rurales y urbano-marginales.

Experiencia_en_Participacion Comunitana: La experiencia ha ido de menos a mds, pero basicamente se
orienta al aspecto de aportacion de mano de obra por parte de la comunidad.

Organizacién Panamericana de la Salud (OPS)

Experiencia en Participacion Comunitaria: La participacidn comunitaria es Ia base de todos los programas.
Este conceplo ha sido contemplado dentro de los distintos proyectos, no sélo de saneamiento, desde sus
inicios hasta la fase de mantenimiento.

Aunque los proysctos de OPS a veces solo llegan a nivel institucional, se da asesoria permanente para que
los prayectos incluyan la participacion comunitaria,
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ANEXO No. 4

MINISTERIO DE SALUD
PROYECTO DE NUTRICION
Y SANEAMIENTO AMBIENTAL 1994-1998"

En la década del '70 se did /a mayor construccion de acueductos. Actualnwnte existen 1092 acueductos.
En Octubre 1992 se aplicé una encuesta para detectar los problemas més frecuentes en los proyectos.
Se conformd equipo técnico.

El Banco Mundial recomendo definir:

.  Politica sectorial.

. Universo de responsabilidad (MINSA/IDAAN).
. Niveles de servicio.

. Normas de disefio (para 20 afios y mds).

. Legalizacion de la administracion.

. Recuperacion de la inversion**

. Participacion de entidades privadas y ONG's.
- Otras instituciones.

** Para ampliacion y mejoras - recuperacion del 100%; para construccion de acueductos nuevos - recuperacion del
30%.

Componente lalidad de ejecucion
! Organizacién y Ejecucion.

1.1 Capacitacion da funcionarios.

1.2 Formacién de grupos

1.3 Capacitacion de administradores de acueductos rurales.
14 Capacitacién de operadores de acueductos rurales.

1.5 Educacion Sanitaria Comunitaria permanente.

Ili Construccion: Nuevos Acueductos

2.1 Estudios preliminares

22  Agrimensura, disefios, planos, presupuesto.

23 Construccidn por administracion

2.4 Construccidn por contratacion (empresa privada, grupos organizados, ONG’s).

Comentarios del Ing. David Arauz del componente de Saneamiento Ambiental del proyecto con el Banco
Mundial,



m Construccién: Ampliacion y mejoras

3.1 Estudios preliminares

3.2  Agrimensura, disefios, planos, presupuesto
33 Construccion por administracion.

34 Construccién por contratacion.

v Construccion: Pozos

4.1 Organizacion, seleccion, ubicacion.
42 Pozos por administracion
43 Pozos por contratacion

v Calidad del Agua

5.1 Laboratorios.
52 Equipamento

vi Sisternas de Informacidn
vil Disposicion de Excretas

7.1 Letrinas econdmicas (tipica taza)
7.2  Letrinas especiales
7.3 Tanques sépticos comunales

vill Equipamento
Este plan va a ser reforzado en aspectos de PC. Se contempla:

450 acueductos nuevos (1/comunidad)
175 ampliaciones/reparaciones

400 pozos

10,000 - 15,000 letrinas

Los objetivos, ademds de ampliar cobertura, incluyen mejorar Ia salud y aumentar el desarrollo y organizacion de la
comunidad.

Se espera obtener resultados en cuanto &

- Cobertura: nimero de acueductos.
. Calidad del agua.
- Sisterna de informacidn
Centralmente, locaimente, comunidad
Monitoreo
. Juntas - organizadas y capacitadas (el componente educativo va a ser de peso en el proyecto).

=XV=



- Participacion - recuperacion
- capacitacion

Ejemplo: dejar un sistema de vigilancia de Ia calidad del agua dentro de
la comunidad.

El proyecto es para dreas rurales dispersas. Falta incluir un mecanismo de cambio de conducta en cuanto a hdbitos
higiénicos.

Formas de financiamiento

1. Fuentes de financiamiento
- Agencias externas (donaciones/préstamos 50%-60%)
. Gobiemo (20%-30%)
- Comunidades (20%-30%)

2 Gobiemo
- Equipo

- Mateniales.

- Mano de obra.

- Administracidn - capacidad instalada.

- Estudios.

- Asesoria técnica (técnica/social).

- Mantenimiento.

- Transporte.

- Imprevistos.

Mano de obra no calificada.
- Material local.
- Terreno.
- Servicio (alimentacidn-hospedaje, transporte).
- Vidticos.
- Custodio del material,
- Tiernpo, reuniones.
- Aporte monetario.



ANEXO No. 5

ASOCIACION PRO AGUA DEL PUEBLO

Asociacion Pro Agua del Pueblo es una Qrganizacion No Gubernamental, sin fines de lucro, establecioa para promover
el mejoramiento del nivel de vida de las comunidades rurales, a traves de la busqueda y aplicacion de soluciones
creativas a los problemas de agua potable y saneamiento rural, con la participacion activa y real de la comunidad,
En los ultimos afios, ha fortalecido la capacidad técnica y organizativa, local de los Comités y Organizaciones de Base
Micro-Regionales, para la promocidn e iniciativa de Proyectos de Desarrollo Sostenible.

Reseiia Histdrica:

Agua del Pueblo tuvo su origen en San Lucas Toliman en 1972; principio con la asistencia téenica para pequenas
obras de infraestructura. Inicio los programas de SARUCH en el departamento de Chimaltenango, en los afios de
1975 y 1977, respectivaments; en cooperacion con el Ministerio de Salud Publica y ONG's nacionales.

El Gobiemo de Guatemala reconocid su Personalidad Juridica el 15 de junio de 1981 y aprobd su funcionamiento

como asociacion.
Programas que Ejecuta y Logros:

Programa de Agu_a:

De 1981 a la fecha, ha construido 125 sistemas de
agua y ha beneficiado a 93,741 habitantes de 150
comunidades rurales del pais. Los sistemas han sido
con diferentes tecnologias; por gravedad, por bombeo
manual y mecanico, enire otros.

Programa Educacion y Capacitacidn:

Ha desarrollado procesos de Educacion en Salud en
todas las comunidades alendidas. Ha creado
matenales educalivos, participativos, para trabajar con
los nifios, las madres, los padres de familia y
poblacidn en general.

La metodologia educativa la ha compartido con
instituciones gubemamentales, intemacionales y
ONG's nacionales. Ha capacitado personal técnico
local (PTL) en distintas disciplinas que se hagan
necesarias.

Programa Saneamiento Bdsico:

Ha instalado y onientado en el uso y mantenimiento de
15,200 letrinas de diferente tipo.

Programa 0 a Qrqanizaciones de Base Micro-
Regiongles:

Fortalecido el nivel organizativo y la capacioad técnica
local en 70 comunidades, agrupadas en 5
asociaciones de base que perfilan como gestoras a su
propio desarrolio.

Programg Formacion de Recursos Hurnanos:

Desarrolld el curriculum y ha formado a 27 Técnicos
en Acueductos Rurales (TAR), personal entrenado
para la promocidn, organizacién, planificacion, disefio
y construccion de proyectos de agua a nivel rural.



dmo Trabaja A | Pueblo?

Los proyectas de agua realizados en ADP son por conexiones domiciliarias y por gravedad, actualmente estd
haciendo los primeros proyectos por bombeo manual y mecédnico, y recaudacion de aguas pluviales.

Para la construccion de los proyectos, se ligne a Técnicos en Acueductos Rurales (TAR), quienes son los
encargados de todas las fases, con la supervision y asesoria de personal de Ingenieria especializada en
agua.

El costo del Programa de Agua y Saneamiento Bdsico estd financiado por un enganche, una parte de
préstamo y otra parte de donacidn a la comunidad.

A partir de la Ejecucidn del Programa de Agua y Saneamiento, en comunidades cercanas, se reagrupan en
Organizaciones de Base Micro-Regionales, tendientes a gestar sus propios procesos de Desarrollo.

En todo el trabajo de ADP, existe una profunda participacion comunal; involucrando a padres, jovenes y nifios
en Ia toma de decisiones en la planificacion, organizacion, construccién del sistema, educacidn en salud y
mantenimiento y operacion del proyecto. Se mantiene un enfoque amplio para los cambios necesarios en
saneamiento y desarrollo.

Para el drea de Educacidn y Apoyo a las Organizaciones de Base Micro-Regionales tiene Técnicos en Salud
Rural, Trabajadores Sociales, Economistas y Agrénomos, con varios afos de trabajo de base.

En el Departamento de Control Financiero tiene equipo modemo y personal experto en la cuestién contable
computarizada.

xvili



ANEXO No. 6

PROPUESTA DE TRABAJO DE CINARA

Nuestras acciones en transferencia de tecnologia panten de la consideracion de que esta es una aclividad de
desarrolio y que el desarrollo, contrariamente a lo que piensan las concepciones economistas, es ante todo la
potencializacion de las fuerzas creadoras de los pueblos, emperiados en transformar sus condiciones de existencia,
en nuestro caso por medio de acciones en el abastecimiento de agua, el saneamiento y la higiene.

El trabajo se desarrolla a dos niveles: capacitacién de los profesionales vinculados a las instituciones del sector y
gjecucion con ellos de proyectos de demostracion, donde se ponen en practica los conocimientos, habilidades y
técnicas adquiridas en los eventos de capacitacion.

La ejecucién de los proyectos de demostracidn sigue las fases caracteristicas de todo proyecto de ingenieria
planeacidn, disefio, lictacidn, contratacidn, construccidn, puesta en marcha, seguimiento, evaluacidn, ajustes y a su
realizacion se vincula las diferentes instancias implicadas en el abastecimiento de agua autoridades del orden
nacional, regional y local, instituciones estatales y organismos no gubermamentales implicadas en /a prestacion de/
servicio, con la comunidad beneficiaria, abarcando sus diferentes instancias.

Para el desarrollo de estrategias de trabajo participativo tanto a nivel de los profesionales como de las cormunidades,
partimos del reconocimiento de la diversidad cultural y por lo tanto del respeto y la afirmacion de sus identidades
culturales, sin la cual seria imposible hablar de procesas de participacion, pues participar implica hacer parte del
pensar, del querer, del hacer y del decidir, sin distincidn de genero, clase social, etnia, grupo politico o religion.

Consideramos que todo proceso participativo debe ser educativo, generador de comunicacidn al interior y al exterior
de la comunidad, impulsor de la capacidad de gestién comunitaria y de su organizacidn. De ahi que partamos del
rescate del saber que existe en la comunidad, impulsernos su capacidad creativa y pongamos a las comunidades en
contacto con los desarrolios cientificos y tecnoldgicos del CINARA,

Las técnicas utilizadas en el taller tienen especial interés en favorecer el desarrolio de la percepcion y Ia sensibiligad.
Despentar las facultades dormidas tienen que ver con recuperar los sentidos (vision de matices, fragancias, sonidos,
texturas, saboras), el color, el movimiento y la palabra. Nuestro mejor aliado para ello es el arte, pues nos permite
adentramos en la vivencia personal de esas carencias dejandonos humanamente enriquecidos y abriéndonos
ventanas comunes que facilitan los procesos de conscientizacion, tan necesarios en cualquier tipo de trabajo ambiental
que se emprenda en el mundo actual, que estd emperiado en delapidar los limitados recursos naturales que posee.

En el desarrollo del proyecto la comunidad recupera su historia del manejo del sistema de abastecimiento y obtiene
claridad sobre su estado antes de iniciar el proyecto de manera que conscientemente puede ir construyendo el futuro
deseado.

Adquiere criterios sobre los fundamentos y funcionamiento de la tecnologia a implementar, sus costos de inversidn
y de sostenimiento, Ia forma de operacién y mantenimiento, organiza su administracidn y establece un programa de
control de Ia calidad del agua.

A manera de ejemplo presento, el listado de actividades principales del proyecto de transferencia de tecnologia que
se desarrolla actualmente en 8 regiones de Colombia.



Actividades Preparstorias
Presentacidon del Programa a Nivel Regional.

Examina e/ interés que existe en la Regidn sobre el programa.

Seminario de Introduccion a la Transferencia

Congrega, a nivel regional, las instituciones y profesionales vinculados para presentar el Programa y su estrategia a

nivel regional; conforma el Grupo de Trabajo Regional.

Actividades de Capacitacion

Taller de Inventario

Presenta los fundamentos de Ia lecnologia de
transferencia y los desarrollos efectuados por CINARA
a esta tecnologia sefalar la importancia del proyecto
de demostracion como una estrategia para transfenr
tecnologia y analiza la metodologia de Inventario para
hacerle los ajustes necesarios a la Regidn.

Taller de Prediagndstico

Se onienta a realizar un reconocimiento de la Region
y a discutir los alcances y limitaciones del
prediagnostico como etapa inicial de contacto con ia
comunidad, acordando la metodologia del trabajo de

campo.

Seminario-Taller Inter-Regional de Diagnostico

Capacita en Ia ejecucion de Diagnostico Participalivo
y en la ejecucién del diseffo de los sistemas de
tratamiento y en la formulacion de un plan de trabajo
para cada una de las localidades en donde se
adelantaran los proyectos de demostracion.

Cursos-Talleres Inter-Regional de Capacitacién en:

Aspectos Claves de la Construccion

Operacién y Mantenimiento

Vigilancia y Control Comunitario de la Calidad del
Agua

Administracion Comunitaria

Evaluacion Participativa

En Ia Ejecicion de los Proyectos de Demostracion se
desarrolia Ias siguientes actividades:

' Inventario de localidades con

potencial para ejecutar proyectos de

demostracién.

Prediagndstico de localidades.

Seleccion de localidades.

Diagnostico participativo.

Devolucidn de la informacidn del diagnostico.

Presentacion de la Tecnologia.

Conformacion de wuna organizacién

comunitana que impulsara el desarrollo del

proyecto.

' Discusion sobre costos de inversion y costos
de sostenimiento.

’ Contratacion.

' Construccion.

’ Conformacidn y Capacitacion de un Comité
de Monitoreo Social de la obra.

! Fortalecimiento de la Administracion
Comunitaria,

' Capacitacion en Qperacion y Mantenimiento.

' Arranque y puesta en marcha de a planta.

' Capacitacion y Organizacion de un programa
de Control Comunitario de la Calidad del
Agua.

" Evaluacidn Participativa sobre funcionamiento
y Wtilizacion del sistema de abastecimiento de
agua.
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ANEXO No. 7

RESUMEN DE LA EVALUACION FINAL DEL SEMINARIO

Los resultados de la evaluacion reflejan que para e/
42.0% de los participantas este seminario-taller llené
totalmente sus expectativas. Para 52.6% las llend
casi totalmente, mientras que sdlo un participante
(5.4%) sefiald que sus expectativas fueron cubiertas
en forma regular.

El enfoque de Participacion Comunitaria fue el
aspecto nuevo mds importante aprendido en este
seminario (36.8%), seguido de la utilidad del trabajo
coordinado interinstitucionalmente (21.0%),
elermentos de participacion comunitania (21.0%) y
técnicas y melodologias para lograr dicha
participacion (21.0%). Otro aspecto imponante
sefialado fue el de dar mayor participacion a la
comunidad en las etapas de planfficacion y
ejecucion de los proyectos (15.8%), asi como la
importancia de sensiilizar al personal institucional
para lograr cambios de actitud (10.5%) y alternativas
para disminuir la morosidad (10.5%).

En relacion al punto anterior fueron mencionados los
aspectos del papel de facilitador, la necesidad de
elaborar material educativo, la importancia de la
relroalimentacion y la administracion de las ONG's,
cada uno en una ocasion (5.3%).

Para el 36.8% de los participantes los temas més
utiles para su trabajo fueron el Resumen de
Metodologia, Ia Presentacién de CINARA, la
Presentacidn de Agua del Pueblo, Participacion de
la Mujer y Planes de Mejoramiento. Sin embargo,
el lema sefialado como mds util fue Estrategia de
Participacion Comunitania, en 63.0% de los casos.

El tema de los aspectos financieros fue de utilidad
para el 31.6% de los participantes, mientras que
Conceplo de Participacién Comunitaria y Evaluacion
lo fueron para el 26.0%.

En cuanto a las técnicas utilizadas por el taller,

Presentacion de Casos fue la que alcanzo mayor
puniaje puesto que fue marcada en 13 ocasiones
(68.4% de los participantes). En segundo lugar, con
12 puntos cada una, se sefialaron las Tarjetas en
Panel y Ila Discusidn en Grupos Pequefios (63.2%).
El Juego de Rompecabezas fue sefialado en 8
ocasiones (42.1%), mientras que la Presentacion
con Dibujos alcanzd un puntaje de 5 (26.3%).

La participacion de los comparieros en el seminario
fue sefialada como buena en 26.3% de los casos,
muy buena en 21.0%, excelente y activa en 15.7%.
Fueron mencionados las calificaciones de regular,
positiva, completa y abierta en una ocasion cada
una, lo que individualmente representa 5.2% y en
conjunto el 21.0%.

Para el 89.5% de los participantes el trabajo de la
facilitadora brindé bastante informacién sobre los
temas, apoyd bastante la discusién de grupo y
moderd bastante bien la discusion.

El lugar seleccionado para el taller fue muy bueno
para el 84.2%, con facilidades muy buenas para el
89.5% y con una organizacion general muy buena
para el 95.0% de los participantes.

Si bien se opind en 42.0% de los casos que la
faciltadora se desemperfio en forma excelente,
fueron hechas algunas recomendaciones para
futuros talleres, tales como reforzar los temas de
finanzas, participacion de la mujer y hacer
laboratorios en campo.

También se menciona como sugerencia, distribuir
guias sencillas de trabajo, dar participacion a
funcionarios de oficinas de informacidn y divuigacion
y dar un seguimiento al grupo en seminarios
posteriores.



ANEXO No. 8
DECRETO DE GABINETE No. 401
(del 29 de diciembre de 1970)
LA JUNTA PROVISIONAL DE GOBIERNO
CONSIDERANDO:

Que las comunidades, en su necesidad de promover, proteger, recuperar y rehabilitar la salud de los miembros,
deberdn contar con su instrumento de organizacion popular con capacidad de plantear sus necesidades y
participar en Ia planificacion y ejecucion de los programas del Ministerio de Salud,

Que es necesario conceder a los Comités de Salud de las comunidades, el nivel de organismos de interés publico
como un medio eficaz de defensa de los derechos que en materia de salud tienen ellas.

Articulo 10.:

Anticulo 20.:

Articulo

Articulo 4o.:

Articulo 50.:

Articulo 6o.:

Articulo 79.:

DECRETA:

Decldrase de interés puiblico la constitucion legal de los Comités de Salud de Ias comunidades,
para promover su iniciativa en Ia orientacion, planificacién y ejecucidn de los programas del
Ministerio de Salud.

Los Comités de Salud podrdn constituirse en todas las comunidades dentro del territorio
nacional,

Los Comités de Salud se constituyen mediante Asamblea de los miembros de una comunidad
que libremente se reunan de acuerdo a los fines establecidos.

Los Comitds de Salud que se constituyen legalmente serdn personas juridicas, capaces de
gjercer y contraer obligaciones.

La inscripcion de un Comité de Salud en los registros comespondientes del Ministerio de Salud
Osterminard la personeria juridica.

Son fines u objetivos de los Comités de Salud los siguientss:
1) Participar en lodas las acciones asociadas a los programas de Salud.

2) Asegurar los medios necesarios para que los derechos en salud sean
ejercidos por todos los miembros de la comunidad.

K)] Velar por el cumplimiento de programas orientados hacia la consecucion del
eslado dptimo de salud de toda la pobiacion,

Un reglamento determinard las actividades de los Comités de Salud, las funciones de sus
drganos y las obligaciones de estas entidades para con las comunidades y el Ministerio de
Salud,



Anticulo 80.:

Articulo 9o0.:

Los drganos de los Comités de Salud seran los siguientes:
a) Asamblea General
b) La Junta Directiva
c) Comisiones de Trabajo

Los estatutos de los Comités de Salud contendrén:

a) La denominacién del Comité, que incluya el nombre del Corregimiento,
Distrito y Provincia de que se trate, de tal modo que se distinga de los
demds;

b) Su domicilio;
c) Las obligaciones y derechos de los miembros;

d La manera de convocar la Asamblea General, Ia cual se reunird cada seis (6)
meses por lo menos.
Esta podrd reunirse validamente, 0 sea tener quorum con la mitad mas uno
de los miembros, a quien en ningun caso se les permitird representar a otros.
No obstante, si por cualquier motivo que no hubiere qudrum, los asistentes
podrdn acordar una nueva reunion que se verificard, validamente en
cualquier tiempo y sea cual fuere el nimero de miembros que a elia
concurran;

8) La forma de administrar los fondos;

f) La fecha de presentacidn de los informes de labores realizadas por las
Comisiones de Trabajo, y la época de entrega de cuentas en detalle del
ingreso y egreso de los fondos que debe presentar el Tesorero;

g El niimero de componentes de las Comisiones de Trabajo que debe nombrar
la Asarmblea General de las cuales formard parte cada uno de los miembros
de la Junta Directiva y sus funciones;

h) El nimero de componentes de las Comisiones de Trabajo que debe nombrar
la Asamblea General de las cuales formard parte cada uno de los miembros
de la Junta Directiva y sus funciones;

i) Las causas de disolucion voluntaria del Comité;

J) Las demds estipulaciones legales que se crea necesarno hacer.

Se entenderd incorporadas a los Estatutos de los Comitéds de Salud, las disposiciones

contenidas en el presente Decreto de Gabinete y la de los reglamentos que de él se
aprueben.
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Articulo 100.:

Articulo 110.:

Articulo 120.:

Articulo 130.:

Articulo 120.:

Articulo 150.:

Articulo 160.:

Son atribuciones de ia Asamblea General:

1) Nombrar caoa afio la Junta Directiva, que pueda ser reelegida hasta por dos
peiodos y cuyos miembros serdn responsables civil y penalmente por los
malos manejos de fondos, sobre aquellos que recaiga esta responsabilidad
quedardn separados autormditcamente de sus cargos.

2) Aprobar los estatutos y las reformas que sé les pretenda introducir.

3) . Conocer, estudiar y/o aprobar e improbar los informes peridicos de las
Comisiones de Trabajo presentados por la Junta Directiva. Ordener
publicacion anual de los informes, divulgario y conservarios.

4) Aprobar o improbar el proyecto de plan de trabajo y el proyecto de
presupuestos que elabore la Junta Directiva asesorada por la autoridad de
Salud Local,

5) Reunirse extraordinariamente para nombrar las personas que sustituyan los
miembros directivos que renuncien a su cargo.

6) Reunirse extraordinariamente para promover la eleccién de una nueva Junta
Directiva en caso que ésta renuncie colectivaments y someter a discusion el
plan de trabajo y hacer su evaluacion,

La autoridad de salud y su equipo profesional se constituird en Comité Técnico, para prestarle
al Comité de Salud una asesoria de orientacion funcional y técnica.

Los fondos de los Comités de Salud deberdn estar depositados en el Banco Nacional de
Panamd o en la sucursal mds cercana. Podran girar sobre Ia cuenta bancaria, el Presidente,
quien es su representante legal y el Tesorero, conjuntamente.

Constituirdn el patrimonio de los Comités de Salud, los fondos ‘provenientes de las
colaboraciones y aportes voluntarios d elos miembros de la comunidad que acudan al Centro
de Salud a solicitar y recibir algun servicio de Salud, y de los que procedan de las actividades
Queé promueva para su consecusion.

Los Comités de Salud estén obligados a llevar registros de contabilidad conforme a las normas
y procedimientos que sefiala ka Contraloria General de la Republica. Los libros de contabilidad
estardn sujetos a audias por parte de esta entidad y del Ministerio de Salud. Ademds estan
obligados a llevar libro de actas.

Las donaciones que personas naturales o juridicas efectuen a favor de los Comités de Salud,
serdn deducibles para efectos del pago del impuesto sobre la renta.

Los Comités de Salud comespondientes a una drea sanitaria podrin constituirse en
federaciones, sin que por ello pierdan su autonomia.



Afticulo 170.:  Las Federaciones de Comités de Salud estardn constituidas por los presidentes de Cormités de

Salud quienes organizardn de acuerdo con lo dispuesto para la constitucion de a directiva de
los Comités de Salud.

Articulo 180.:  Las Federaciones de Comités de Salud de cada Regidn de Salud podrdn constituirse en una
Confederacidn.

Articulo 190.:  Las Federaciones y Confederaciones de Comités de Salud se reunirdn por las disposiciones
del presente Decreto de Gabinete, en lo que les fuera aplicables, y en defecto, lo que determine
el reglamento.

Articulo 200.:  El presente Decreto de Gabinete comenzara a regir a partir de su promuigacion.
ING. DEMETRIO B. LAKAS B.

Presidente de la Junta Provicional de

Gobiemo.

ARTURO SUCRE F,
Miembro de la Junta Provicional de Gobierno.

FIRMAN TODOS LOS MIEMBROS.

*SALUD IGUAL PARA TODOS*

.m-



GACETA OFICIAL No. 22,129
(Jueves 24 de septiembre de 1992)

MINISTERIO DE SALUD

DECRETO EJECUTIVO No. 708
(De 7 de septiembre de 1992)

"Por medio del cual se reglamentan las funciones y obligaciones
de los Comités de Salud para con el Ministerio de Salud y las comunidades"

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que corresponde al Ministerio de Salud estudiar y resolver todo problema nacional que pueda afectar la Salud
Publica;

Que 6l Decreto No. 401 declara de interés piblico Ia constitucion legal de los Comités de Salud en las
comunidades;

Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 7. del Decreto de Gabinete No. 401 de 29 de diciembre de
1970, se faculta el desarolio de una regiamentacion con la finalidad de planificar y ejecutar los programas de
salud, tendientes a promover, recuperar, proteger y rehabilitar la salud de toda la poblacién orientando los
recursos que se produzcan hacia la consecucion de dichos objetivos;

Que existe la necesidad de reglamentar eén forma unitaria y general las normas contenidas en el Decreto No. 401
relacionadas con la interpretacion y aplicacion del funcionamiento, deberes y obligaciones de los Comités de
Salud, tanto con las comunidades y el Ministerio de Salud;

DECRETA:
ARTICULO PRIMERO:  Apruébase en todas sus partes e/ siguiente Reglamento de los Comités de Salud:

REGLAMENTO
DE LOS COMITES DE SALUD
CAPITULO |

U CONSTI N

Articulo 10. Para ser miembro de un Comité de Salud la persona debe contar con un minimo de
15 afos, siempre que resida en la Comunidad, y que voluntariamente decida obtener
dicha membresia.



Articulo 20.

Articulo 3o.

Articulo 4o.

Articulo 50.

Articulo 6o.

Articulo 70.

Articulo 80.

Articulo 9o.

Articulo 10o.

Los Centros de Salud y sus funcionarios o autoridades sanitanias mantendrén un libro
de registro, a fin de inscribir en ellos a las personas que deseen ser miembros del
Comité de Salud, registrdndose en los mismos el nombre cormpleto, cédula cuando es
mayor de edad, direccion exacta y firma del solicitante.

La totalidad de los miembros inscritos constituyen Ia Asamblea General del Comité de
Salud, cuyos drganos serdn la Asamblea General, Ia Junta Directiva y Comisiones de
Trabajo (Articulo 50. y 80. del Decreto 401).

Las autoridades de salud anunciardn por los medios mds apropiados para la
celebracion de elecciones, a fin de escoger una Junta Directiva la cual se hard cada
afo; los miembros de la Junia Directiva sdlo podrdn ser reelegidos por dos (2)
periodos consecutivos.

A la primera convocatoria a elecciones y previa presentacion de las néminas que
desean participar, Ia eleccidn serd valida siempre y cuando concurra a los comicios
por lo menos la mitad mds una de las personas inscritas en los libros del registro.

Cuando a Ia primera convocatoria no concurrieran por lo menos la mitad mds uno de
los miembros inscritos, se comunicard en el mismo acto de eleccidn, la nueva fecha
para la celebracion de la escogencia de la Nueva Junta Directiva y la misma tendra
validez con la cantidad de volantes y ndéminas que concurran a estos comicios, esta
eleccion se hard en un periodo no mayor de 15 dias.

La Junta Directiva que resulte elecla tomard posesion y su aceptacion y trémite para
su reconocimiento legal, (Personeria Juridica) se hard en la Direccion de Asesoria
Legal del Ministerio de Salud, autorizdndose a la mayor brevedad el reconocimiento
y firma de Ias personas autorizadas para contraer obligaciones como lo ordena el
Decreto de Gabinete No. 401 (Articulo 5).

Cuando suna alguna controversia en la eleccidn de la Junta Directiva los afectados o
la misrna autoridad de salud, podrédn interponer Recurso de Apelacidn o advertencia
ante el Ministerio de Salud, acormpafiando las pruebas necesarias y la relacion clara
de los hechos y razones, que motivan la impugnacion o advertencia, lo cual debe
hacerse dentro de los tres (3) dias habiles, siguientes a la eleccion celebrada.

CAPITULO It

DE LOS FINES Y OBJETIVOS DE LOS COMITES DE SALUD

Los Comités de Salud podrdn: Proponer, realizar y participar en todas las acciones
asociadas a los programas del Ministerio de Salud, en coordinacion directa con Ias
auloridades locales de salud.

Veelar por el estricto cumplimiento de los programas de salud, orientados a Ia atencién dptima
de la salud en la poblacién.
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Articulo 110.

Articulo 120.

Articulo 130.

Articulo 14o.

Articulo 150.

Articulo 16o.

Articulo 170.

Articulo 18o.

Articulo 190.

Articulo 200.

Compartir responsabilidades con el grupo técnico del Ministerio de Salud, en la organizacion
de la comunidad para que la misma pueda ejercer sus deberes y derechos y cumplir a
cabalidad, lo establecido en el Codigo Sanitario y demds leyes de salubridad nacional.

La Junta Directiva del Comité de Salud promoverd actividades a fin oe recolectar fondos dentro
de sus respectivas comunidades para el mejor desarrolio de los programas de salud.

Aquellos fines y objetivos establecidos en el Decreto No. 401 de 29 de diciembre de 1970.

Los Directores de los Centros de Salud y Autoridades Técnicas de Salud, cuando sea posible
destinardn un espacio fisico apropiado para que los miembros de la Junta Directiva de los
Comités de Salud puedan hacer su trabajo de coordinacion y desarrollo.

Los Directores de Centros de Salud y Autoridades Técnicas de Salud, coordinardn con los
miembros del Comité de Saluo, las necesidades, urgencias y gastos para el mejor desarmolio
de los programas de salud locales y del Centro de Salud.

Los Directores de Centros de Salud y los miembros del Comité de Salud tienen Ia obligacidn
de manejar los fondos y bienes de que tratan los articulos 120., 130., y 140. del Decreto de
Gabinete No. 401, con la mayor honestidad y con los cuidados de un buen padre de familia,

Los miembros de la Directiva del Comité de Salud, no devengaran salarios, dietas, honorarios
ni en modo alguno, prebendas econdmicas por Ia labor que realicen en beneficio de la salud
de la comunidad. Se exceptuan los gastos de alimentacion o transporte cuando se irasladen
a cumplir con actividades tales como camparias de vacunacidn, socorro, erradicacion de
enfermedades, elc.

Ademds de las obligaciones de mantener el en Banco Nacional o su sucursal local los dineros,
y de llevar registros de contabilidad a la Junta Directiva del Comitd de Salud, se les mantendrd
informado de justificacion de los gastos y drdenes de compra de mercancias, medicamentos,
equipos y contratacion del personal técnico necesario por parte de las autoridades de salud,
para la commespondiente firma de los cheques y demds actuaciones (Articulos 110., 120, y
140,).

La Junta Directiva, bajo ninguna circunstancia podrd impedir la adquisicién de insumos,
medicamentos y contralacion de personal especializado en materia de salud para el desarrolio
de los programas de salud. Todo lo relacionado a nombramiento, remocion o traslado de
personal al servicio del Centro de Salud, pagado con dinero del Comitd de Salud, deberd
canalizarse en coordinacion con las autoridades de salud correspondiente, quien proceders en
concordancia a los establecido en el Cddigo Administrativo y Reglamento Intemo de Personal
del Ministerio de Salud.

| Cuando los miembros de fa Junta Directiva del Comité de Salud renunciaren en masa, 0 se

negaren a cooperar para cumplir a cabalidad con los fines y los objetivos a los cuales estan
destinados o de algun modo impidan el desenvolvimiento de los programas, el Ministro de
Salud podrd crear una Junta Interventora hasta tanto se normalice el funcionamiento, ya sea
por eleccién de Nueva Junta Directiva o acuerdo de las partes.
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Articulo 21o.

Articulo 220.

Articulo 230.

Articulo 240.

Articulo 250.

Articulo 260.

Articulo 270.

Articulo 280.

Articulo 290.

Los documentos pertenecientes a manejos financieros (cotizaciones, recibos, facturas,
requisiciones, cheques, libros de Registro de Miembros y libros contables) reposaran en el
Centro de Salud, cuyas autoridades tendrdn el manejo, fiscalizacion y custodia de tales
documentos; la Directiva del Comité de Salud en concordancia con la Direccion del Centro de
Salud respectivo, podran revisar dichos documentos.

CAPITULO IV

DE LAS ACCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL

La Asamblea General, participard en coordinacion con las autoridades de salud local, para
llevar a cabo la eleccion de la Junia Directiva, cada afo.

Aprobard los Estatutos y reformas que se inlenten introducir a los mismos.

Podré ordenar la publicacion anual de informes y actividades de la Directiva y Comisiones de
Salud, de igual forma podrd convocarse para aprobar los proyectos y planes de trabajo y
proyecto de presupuesto que elabore la Junta Directiva asesorada siempre por la autoridad de
salud local,

Reunirse extraordinariamente para nombrar a los miembros directivos que renuncien.

Cuando la Junta Directiva renuncie colectivamente la Asamblea General se reunira
extraordinariamente a fin de promover la eleccién de una nueva Junta Directiva; cuando ésto
no sea posible con la urgencia requerida, el Ministro de Salud, creard en forma provisional una
Junta Interventora, que administrard y cumplird Ias fareas de, la Junta Directiva en coordinacion
con las autoridades y Comité Técnico de Salud local, hasta que sea reemplazado por la
Directiva que results slegida legaimente.

La Asamblea General estard constituida por todos los miembros de la comunidad inscritos en
los regustros del Centro, deberd reunirse por lo menos dos (2) veces al afio, la cual pueda
convocarse, por Ia Junta Directiva del Comité de Salud, por solicitud de las autoridades de
salud local o por iniciativa propia.

Para lievar a cabo una revisidn de la Asarmblea General, deberd convocarse y hacerse publica;
por lo menos con tres dias de anticipacion y se considerard legal cuando comparezcan por o
menos /a mitad mds uno de los miembros inscritos.

Cuando no exista el quérum reglamentario la reunion de la Asamblea General, se realizara
dentro de dos (2) dias posteriores con los miembros registrados que concurran.
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CAPITULO V

DE LA APLICACION

Articulo 30o.  El drgano de comunicacion con la Direccién de Asesoria Legal para los trdmites que requigran
los Comités de Salud serd el Departamento de Organizacion y Educacion Comunitaria.

ARTICULO SEGUNDO:  Este Decreto empezard a regir a partir de su promulgacion.
COMUNIQUESE Y CUMPLACE
Dado en Ia Ciudad de Panam4 a los 7 dias del mes de sepliembre de mil novecientos noventa y dos (1992).
GUILLERMO ENDARA GALIMANY
Presidente de la Repuiblica

DA. GUILLEAMO ROLLA PIMENTEL
Ministro de Salud
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