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MEIRN UNICEF IRC

Programa Didrio do Semin4rio para membros da Célula do Projecto
Bissau, 12 a 26 de Setembro de 1996

Dia 1; 12 de setembro de 1996

Atividades

09:00 Chegada dos participantes. Entrega de cartdes de identificacido

09:15 Cerimoénia de inauguracdo com a presenca de:
Ministro da Energia, Indistria e Recursos Naturais, Eng® Jodo Gomes Cardoso
Ministra da Saiide, Dra Eugénia Saldanha
Representante do UNICEF, Dr Kristian Laubjerg
Representantes do IRC, Norah Espejo ¢ Maria-Liicia Borba
Director Geral de Recursos Hidricos/MEIRN, Seco B. Baio
Director do Projecto Jodo Antonio da Silva
Chefe WES/UNICEF lilio Baldé

10:00 Intervalo

10:30 Apresentagio Los participantes
Técnica usada: jogo de ditados.

12:00 Discussdo do i -ograma com os partici antes e aspectos logistic s
13:00 Almogo

14:00 Apresentacido do projecto "Comunicagido, formagido, dgua e saneamento”
Jilio Baldd

15:00 Discussdo do material ’Participagio em Reunides’. Conclusdo dos vdrios grupos sobre as
regras hdsicas e atitudes mais importantes para participacio em reunides

15:30 Organizagdo do trabalho de relatorio didrio. Distribuigdo de orientacio para a consecugio
do relatorio.



TECNICA USADA PARA A

Apresentagdo dos participantes

Jogo de ditados.
Material usado: cartdes.

Em cada cartido estd escrito a metade de um ditado. Cada
participante recebe um cartdo contendo apenas metade de um
ditado. Os participantes recebem a instrugdo de procurar
quen estd com o cartdo onde se encontra o resto do ditado.
Ao encontrar, deve conversar com o outro durante 10 minutos
para saber algo sobre a pessoa em questdo, sua vida, sua
experiéncia profissional. Em seguida, cada participante
apresenta o seu par a todo o grupo.



. Relatério didrio

Data: 12 de setembro de {996

Nome do relator: Marnia Lucia Borba,

1. Atividades do dia
Inauguragio do Semindrio : "Agua Higiene ¢ Saneamento: 0 desafio da participagiio”

Apresentacio dos participantes
Apresentagiio do projeto "Comunicagiio e formacio na drea de figua e saneamento” por Julio Balde e
discussdo
2. Temdtica e conceitos
2.1 Ideias principais
Discurso {RC: vamos aprender uns com outros

Discurso Ministro Cardoso: inaugura-se o projeto nao com uma obra mas com o 1nicio da
formagi.), com seres humanos com c2sejo de trabalhar.

O grupo de participantes trabalha em diferentes campos mas todos ligados de certa forma ao
meio a~biente e 4 cultura ¢ procura— transmitir ideias para melh-ar a saGde da populacio.

Da apr. :ntagio de Jalio Balde sobr o projeto "Comunicaciio ¢ B magio na drca de dgua ¢
saneam=1to” ficou claro que a longo »razo o gue se pretende ¢ methorar a sadde da populagio
amadic raco: desenvolver estratégr de comunicagio, extensiio,  Tnagdo para capacitar as
comunt  Jes para sustentarem pratic: Je sadde e inorementar o us la deua e do sanesmento

ambicr .
Resulta. s a que se desepa chegar: quipa multidisiplinar, anim fores tormados, grupos
comunanos organizados. expansdo cas atividades de extensio, apciar midia atraves de radio.

v e matenars, divolear resuliados.
L Concetion bidsicos

Aphienie_em gue se dosenvolvent o ssonndoe: ¢ oum oambiente de participagio

aprendizigem motua.

Purticpagio em reumdss: Participar ativaments, ouvindo coim aten o ¢ respeitando ox outros

nembros do goupo pard Criar Corsus novie,

3 Frntornee a0 distorbuidu
Praretor TCONRENL O s oragds e are de o agiee oo suneanento " sud ortvear, obyetives s
meto ¢ longo prazos, resultados tinars esperados, estratdetas de implantagio ¢ prinapiis
atividades,
-"Participagdo em reunides : como participar eficazmente da reumio”

-Orientagdes para o relatério diario

3. Técnica de visualizagio das discussdes

. -Rota-folio




MEIRN, UNICEF E IRC

PROGRAMA DO SEMINARIO PARA MEMBROS DA CELULA DO PROJECTO

Bissau 12 a 26 de Setembro de 1996

Objectivos Gerais: Discussdo, revisdo e a adopgéo de conceitos e instrumentos

basicos a fun de permitir aos participantes a realizagdo de intervengdes

participativas das comunidades que beneficiam de projectos de desenvolvimento,
® especialmente da Agua e Saneamento.

PERIODO

] 12.09.96 Damanha Cerimonia de abertura
Discursos Ministro da Energia, Indostria e dos R. Naturais
b presentante do UNICE}

Tarde benvindo e organizagfio dus participantes |
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cobienial ¢ eduencio parn hizidne: Apresentagdo ¢ |
desenvolvimento da arvore dos factores. }1
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Tarde Satde Ambiental na Guinéd-Bissau, uma perspectiva cultural;

SNV,




6 18.09.96 | Demanhd Diagnéstico comunitdria e a técnica da PRA;
Apresentagdo e prética: IRC/SNV, Isabel Miranda.
Tarde Continuagdo
Preparagéo da visita ao campo.
7 19.09.96 | Todoodia | Trabalho no tetreno.
8 20.09.96 | Demanha Avaliaggo do trabalho no terreno.
Tarde Refor¢o da técnica de PRA; Banco de técnicas/IRC.
9 21.09.96 Demanha Observacdo e pratica do trabalho no terreno/IRC.
10 23.09.96 | Demanha Educacdo de adultos e metodologias de formagdo
Apresentacio e discussdo em grupo; identificagdo de trés
principais actores: animadores regi is, animadores locals e
a comunidade homem/mulher.
I 24.109.96 Demanhi “Materiais de formagio; a' »rdagem e a adequagdo
\presentagdo em painel: 'RC, SNV, UNICEF e o M IINSAP
Fstudo do caso. {
12 25996 Demanha presentagio de projector ntervengdo comunitaric Fulas, |
:alantas e Papers particip: 1tes. |
| 13 26.19.96 PDemanha reedback dos projectos apresentados.
L Farde Avahacio e encerramento do seminario.




MEIRN UNICEF IRC

Semindrio "Agua, higiene e saneamento: o desafio da participacio”
Bissau, 12 a 26 de Setembro de 1996

Participantes

Anténio Sani

Mirio Bedamone

José Brito e Silva

Fatumata Djau Baldé

Midrio Gomes

Abdul Carimo Baldé

Jilio Soares

Quite Djata

Mamadd Bdmba Gning

Cristovdao Mango

Mussd Baldé

Malam Manafd Djanco

Jilio Co

Fernand:: Leonardo Monteiro Cz-doso
Barros Bacar Banjai

Manuel i 1as

Garcia I¢ :ar Embalo

Mauricio Correia de Matos

Inussa Bridd

Hamilton Claudino Vieira Ferreirg



PARTICIPACAO EM REUNIOES
© COMO_PARTICIPAR EFICAZMENTE DA REUNIAOQ

Participe ativamente; fale.

Venca a sua timidez e a sua auto-censura exagerada. Lembre-
se que a sua opinifo é valiosa para os objetivos da reunido
e que uma opinido, hoje absurda, poderd representar uma
solucdo amanha.

Repita: ouga com atencdo o que os outros dizem.

Isto é uma questdo de boa educagdo antes de ser uma regra
de participagdo em reunides. No entanto, é dificil ouvir;
escutar todos fazem, mas ouvir sem falsificar o sentido das
palavras dos outros, sem deformar a sua intengdo, nao sao
todos o0s que conseguem.

Ndo se agite: permanega sentado.

Ndo se tratando de reunido de Instrugdo e treinamento, onde
talvez seja conveniente que o instrutor fique de pé, todos,
inclusive o coordenador da reunido, devem permanecer
sentados. Nao se deve impor a proépria idéia atraveés de
atitudes fisicas.

Nao perturbe: evite interromper quem estd falando.

Também ist»> é uma regra de )joa educagdo. E f "eciso permitir
que alguém exponha todo o seu pensamento ¢ todos o0s seus
argumentos.

Nada de ex bicionismo: evi' 2 monopolizar o ebate.
Reunido e didlogo, nao m 18logo. Esta re ra completa a
anterior _wois a liberda e de palavra a1ao significa
monopdlio 1em abuso da mesr.a.

Comprometa-se: ndao fuja da reuniao.

Nao se trata somente de nao estar fisicamente na reuniao.
Se estiver distraido ou desinteressado com o que sucede,
estara fugindo da reunidao mesmos se estd presente.

Nao se reprima: se tiver discrepéncia con alguma coisa,
diga. Uma regra fundamental é falar francamente. Reuniao é
‘didlogo’ e nao ‘nmondlogo’,

Esteja atento: nao delxe de fazer uma observagao no momento
oportuno.

Participe quando o assunto estiver ‘quente’ sem interromper
quen esta falando; aguarde a sua vez ao pedlr a palavra.
Exponha seus pontos de vista sem inibicdes, tranquilamente
e sem paixoOes. Isto sera util para dar objetividade as
discussdes e chegar a conclusodes participativas. Lute por
suas idéias respeitando o pensamento do grupo e as opinides
dos colegas.

Colabore: traga perguntas.

Prepare-se para a reunido, lendo o programa e consultando
possiveis fontes de referéncia, aplique o assunto a seu
trabalho diario. Encontre e solucione duvidas e problemas.



10.

AMADURECA: pense no ASSUNTO depois da rotina diaria.
Ocuipe-se, ndo preocipe-se. Isto é relativamente fdcil a
medida em que vocé se sente integrado no grupo e
interessado pelo sucesso do grupo. Isto s6 poderd ser
possivel se vocé encarar o seu trabalho ndo somente como um
meio de sobrevivéncia mas como algo que estd integrado em
sua vida, um meio de auto-afirmacdo e realizacgdo. Assim,
até em sua casa, nos momentos de lazer, nos surpreendemos
trabalhando, sem tensio, sem preocupacdes estéreis, mas com
tranquilidade, espontaneidade, com o espirito de realizar
e realizar-se.



CONCLUSOES DOS GRUPOS DE TRABALHO QUANTO A PARTICIPACAO EM
REUNIOES '

Grupos Atitudes mais importantes
Grupo 1. Ndo perturbe
Ouca; coragem de participar e opinar

Grupo 2. Fale, nédo perturbe
Amadureca, pense no assunto

Grupo 3. Fale, ndo se reprima
Amadurega, pense no assunto

Grupo 4. Fale mas ndo perturbe
Nada de exibicionismo

Grupo 5. Fale mas ndo perturbe
Colabore com perguntas

Grupo 6. Ouga com atengdo e repita
Fale, ndo se reprima

Grupo 7. Participacido com disciplina e respeito para
criar nova: coisas



DENOMINACAO DO PROJECTO:

FOCUSING ON EINVIRONMENTAL HEALTH IN GUINEA-
BISSAU.

INGLES: COMUNICATION AND TRAINING FOR WES

PORTUGUES: PROJECTO DE COMUNICAC’AO E
FORMACAO PARA O SECTOR AGUA E
SANEAMENTO.

ELABORACAO DO DOCUMENTO: 1995
ORIGEM DO PROJECTO:

= EM1991; CONCLUSAO DO ESQUEMA DIRECTOR AGUA E
SANEAMENTO.

m APROXIMADAMENTE 2500 PONTOS DE AGUA
MODERNOS CONSTRUIDOS.

m PERSISTENCIA DE DOENCAS RELACIONADAS COM
AGUA E SANEAMENTO ENTRE AS QUAIS A DIARREIA;
MANIFESTADA POR UMA ALTA TAXA DA
MORTALIDADE INFANTIL.

m EM 1992, DURANTE O ENCONTRO DO CONSELHO DA
COLABORACAO REALIZADO EM OSLO; A GUINE-BISSAU
PASSA A FAZER PARTE DO GRUPO DE TRABALHO DE
IEC/AGUA E SANEAMENTO.

1



FOIMANIFESTADA A VONTADE DE EXPEMEMENTACAO
DE NOVAS METODOLOGIAS DE IEC; AGUA E
SANEAMENTO.

PRIMEIRA MISSAO CONJUNTA UNICEF/IRC -
NOVEMBRO 1993.

SEGUNDA MISSAO DE SEGUIMENTO EM 1994, MAIO. o

OUTUBRO DE 1994; EPIDEMIA DE COLERA; CENTENAS
DE VITIMAS, VARIAS DEZENAS DE OBITOS.

UNICEF; US § 150,000 - FUNDOS GI.

UNICEF-BISSAU; AFECTA USS$ 50.000 WES; PARA
CONCEBER ESTRATEGIAS EM MATERIA DE IEC AGUA
E SANEAMENTO.

JULHO 1995; UNICEF/IRC/MEIRN; CONCEBIAM NOVAS
ESTRATEGIAS DE INFORMACAO, EDUCACAO 1@
COMUNICACAO PARA A GUINE-BISSAU TENDO EM
CONTA A RECOMENDACAO DA CONFERENCIA
MINISTERIAL DE AGUA POTAVEL E AMBIENTE E NOVAS
ESTRATEGIAS DO SECTOR APROVADO PELO UNICEF.



OBJECTIVOS DO PROJECTO:
EM DOIS HORIZONTES:

= MEIO TERMO
OPERACIONALIZAR NOVAS ESTRATEGIAS PARA A
COMUNICACAO, E EXTENSAO ASSIM COMO A FORMACAO
PARA DOIS OBJECTIVOS FUNDAMENTALIS:

a) CAPACITAR AS COMUNIDADES PARA SUSTENTAREM
PRATICAS DA SAUDE.

b) INCREMENTAR O USO DA AGUA POTAVEL ASSIM COMO
O SANEAMENTO AMBIENTAL.

= LONGO TERMO
SAUDE DAS COMUNIDADES MELHORADA ATRAVES DA

GESTAO E A UTILIZACAO DOS PONTOS DE AGUA E
SANEAMENTO AMBIENTAL.



RESULTADOS FINAIS DO PROJECTO

1. UMAEQUIPA MULTI-DISCIPLINAR CONSTITUIDA E COM
CAPACIDDES PARA GERIR E EXECUTAR O PROJECTO E
ELABORARA O CURRICULUM PARA A COMUNICACAO
E ANIMACAO RURAL.

®

2. ANIMADORES DE DIFERENTES ONG'S E MINISTERIO AO
NiVEL REGIONAL E COMUNITARIO FORMADOS.

3. GRUPOS COMUNITARIOS ORGANIZADOS COM
ANIMADORES LOCAIS (TABANCAS), COM VONTADE DE
ASSUMIREM AS ACTIVIDADES LIGADAS AO
MELHORAMENTO DA HIGIENE E SANEAMENTO
AMBIENTAL.

4. EXPANSAO DAS INTERVENCOES EM MATERIA DE
ANIMACAO PARTINDO DE GRANDES COMUNIDADES
PARA AS MAIS REDUZIDAS. ®

5. APOIAR AS MEDIAS ATRAVES DA RADIO, TELEVISAO E
MATERIAIS TESTADOS.

6. DIVULGAR OS RESULTADOS POSITIVOS NAS
INSTITUICOES GOVERNAMENTAIS ASSIM COMO PARA
AS ONG'S.



ESTRATEGIAS DA IMPLEMENTACAO DO PROJECTO:

1. CONSTITUICAO DE UM "CORE TEAM" CELULA DA
GESTAO DO PROJECTO.

2. DEFINICAO DE 3 AREAS DE DESENVOLVIMENTO; COM
UM NUCLEO ENTRE 10-30 TABANCAS COM
CARACTERISTICAS SOCIO-CULTURAIS HOMOGENEAS;
FULAS, BALANTAS E PAPEIS.

3. ANIMADORES REGIONAIS E ANIMADORES DE
TABANCAS.



GRANDES ACTIVIDADES DA IMPLEMENTACAO DO
PROJECTO:

QUATRO FASES:

FASE UM: JULHO 1995-DEZEMBRO 1996:

= DISSEMINACAO DE SANEAMENTO A BAIXO CUSTOS. o

= ESTUDOS ETNOGRAFICOS; RELACIONADOS COM
COMPORTAMENTO EM RELACAO A HIGIENE E
SANEAMENTO; BALANTAS, FULAS E PAPEIS.

m PRE-TESTE, IMPRESSAO E DIFUSAO DE MATERIAIS
PARA A PREVENCAQO CONTRA A COLERA.

m CONSTITUICAO DE GRUPOS DE AUDIENCIA.

FASE DOIS: JANEIRO 1996-DEZEMBRO 1997:

m CELULA DO PROJECTO FORMADA.
m AREAS DE DESENVOLVIMENTO DEFINIDAS.

m PESQUISA PARTICIPATIVA (ANTROPOLOGICAO EM 3
AREAS DE DESENVOLVIMENTO.



FASE TRES: JANEIRO 1997 - JANEIRO 1999:

m FORMAR OS ANIMADORES REGIONAIS.

- I’NTERACCAO PARTICIPATIVA COM COMUNIDADES NAS
AREAS DE DESENVOLVIMENTO.

= ANIMADORES DAS TABANCAS IDENTIFICADOS E
FORMADOS.

= CRIACAO DE CAPACIDADES AO NIVEL REGIONAL E
COMUNITARIO.

FASE: JANEIRO 1999 - 2000:

= AREAS DE CRESCIMENTO EXPANDIDAS.

= VEICULOS DE COMUNICACAO EXPANDIDOS E
AVARIADOS.

= FORTELECIMENTO DOS COMITES DE GESTAO.

PARA O ATINGIR OS OBJECTIVOS A CELULA DO PROJECTO
SERA PERIODICAMENTE ASSISTIDA POR UMA MISSAO DE
APOIO E DE REVISAO CONSTITUIDA POR ESPECIALISTAS DE
ALTO NiVEL.



RELATORIO DIARIO
Data: Nome do relator;
1. Atividade do dia

2. Temdtica e conceitos
2.1  Idéias principais
2.2 Conceitos bdsicos

2.3  Informacdo distribuida

3. Metodologia (Processo)
3.1 Descri¢do das técnicas usada para a disc<s3o0 e animagdo
3.2 Observacdes com respeito as técnicas

3.3  Gréfico do processo



MEIRN UNICEF  IRC

Programa Didrio do Semin4rio para membros da Célula do Projecto

Bissau, 12 a 26 de Setembro de 1996

Dia 2: 13 de setembro de 1996

Atividades

08:30 Apresentagio do relatdrio do dia anterior

09:00 Introdugiio sobre Participacio Comunitdria.

11:00
11:30

11:45

13:00
14:00

14:30

15:00

15:30

Elaboragio de um quadro mural onde aparecem as fases da participagdo comunitdria
desde ’aceitagdio pela comunidade’(menos participativo) até ‘compartithar os
beneficios’(mais participativo). Ao grupo pergunta-se quais as diferentes maneiras
usadas pela comunidade para participar em um projeto. Respostas s30 escritas em
cartdes ¢ colocados no quadro mural de acordo com a fase da narticipagéio. O quadro
¢ completado com discussido onde os participantes decidem o que tfalta.

Intervalo

Material distribuido: ’I-:lar ndo significa escutar'; discussdo e reflexido.
\presentagdo por Izat:l Miranda: "Quem | :urticipa?”. Trés casos reais sdo
presentados onde as de :soes foram tomadas po lideres; pela comunida : em geral
: pela comunidade estra -ficada. Comentirios e 1 :flexdo.

Almocgo

Discussiio sobre a tomada de decisoes

Material distribuido: ’Participagdo para controlar as pessoas’ ¢ 'Formas de

participagido comunitdria em projectos de dgua ¢ saneamento’. Discussido e reflexio.
Exercicio da Corda. Os grupos que participaram do exercicio representavam 4

tabancas a procura de dgua.

Organizagido do trabalho de relatorio didrio. Distribuigdao de onentagdo para a
consecucio do relatdrio.



v
EXERC{CIO DA CORDA

Objetivo

Neste exercicio os participantes vivenciam as fronteiras existentes dentro
de um grupo de pessoas e experimentam a sensagfio de limitar-se a participar
e tomar decis¥Ges somente de maneira conjunta.

Procura conscientizar sobre a importancia do intercambio de informagdo
entre todos os membros da comunidade para evitar conflitos quanto as metas
a serem alcangadas. Procura também fazer com que os participantes
compreendam melhor o papel das pessoas externas A comunidade e que procuram

conduzir a intervenc3o.

ProcedIaéntd

1.
2.

s

L3

Pede-se que os participantes dividam-se em grupos de quatro pessoas.
Em cada érupo umna pessoa deve ter os olhos vendados, outra as m3os
amarradas € outra pessoa 0s pés atados., A quarta pessoa fica como
observador,

Em volta dos grupos ha uma corda que forma um grande ~irculo em volta
de todos 0s grupos.

0Os observadores de cada grupo ficawm fora do circulo.

Objetos tantos quanto o nimero de grupos s3o colocados fora do

circulo.
A tarefa consi: te ewm que cada grup deverd alcancar o - wjeto que

estiver mais proximo,

Durante os pri. 2ivos winutos ndo ¢ rerwitido falar., Ewm egulda, tem-
se uma segunda ase onde pode-se {0 ar. Finalwente, ws  terceira fase
quando o3 obsgc radores intervém pi. o oajrddar,

03 participant. s refleten es pedgue: ss vrupos sobve o s gnificado do
exercicio., Questdes sdo colocadas tanbén ew trés fases o para cada
fase as perguitas passaw a ser cads ver wmals analiticas. Cowmo se
sentirvan 03 participantes? O (2 {igeran? Ote sipnificado teve cada
obieto? O que significoun zer cero? O que significon ter as wdos € 05
e relatds cow o realidade? e 1igdes podem seb

Pes amarrados? nal el
fizeram o5 observadores?

aprendidas cow relacio a reslidade? O e
svalie a sua intervengdo cow reladico » participagdo da comunidade en
Sets varlos [atereasses, lrtelrvenvsioar, daporUaneias do fntercaebio de

Inforeagic:s o dx cominicachn,



FALADO NAO SIGNIFICA ESCUTADO
ESCUTADO NAO SIGNIFICA ENTENDIDO
. -
ENTENDIDO NAO SIGNIFICA DE ACORDO
DE ACORDO NAO SIGNIFIC A APLICADO
APLICADO NAO SIGNIFICA ADAPTADQO
®
ADAPTADO NAO SIGNIFICA ADOPTADO

AvoPiado ~SU$TEHTAVH



RELATORIO DIARIO
13/09/96

Os trabalhos deram o seu inicio com a apresentagdo de
relatorios de actividades do dia 12/09/96, com o destaque dos
seguintes pontos:

- temas da abertura do seminario:;
- apresentacdo do projecto prrograma de actividades;
- participacgédo em funcdes.

Para iniciar com as actividades do dia comegamos com o tema
participacfo comunjtdria onde se realizou trabalhos em grupos.
Cada grupo apresentou alguns exemplos de participacgéo
comunitdria exemplos esses que foram agrupados seqgundo as
diferentes formas de participagdo. Seguiu-se a uma série
debates em volta da questdo. " Participagdo comunitaria", onde
o ponto mais quente foi qual seria a actividade mais
importante e menos importante. O que se conclui depois é due
todos as actividades s#&o importantes dlferen01ando—se apenas
por etapas do projecto.

A Senhora Isabel Miranda iniciou a sua intervengdo com 3
exemplos relacionados com a instalagdo de 3 furos de agua em
algumas tabancas que em consequéncias com a metodologia da
intervengdo ndo teve sucesso. Sequida/. abriu-se um debate
sobre a questdo "Quem decidiu para a instalagdo desses furos
de agua?". Na sedquéncia debate foram apontados algumas
vantagens e desvantagens existentes aquando das nossas
intervengdes contactavam sé as autoridades locais, a populacgéo

em geral, ou um grupo alvo estractificado. Sobre essa guestdo
consultar os anexos.

A sessdo da tarde teve ¢© seu iniciou com uma discussido sobre
as dicissbdes em grupo.

- menoria
- maioria
- consengo.

Para finalizar um exercicio pratico simulando 4 tabancas com
necessidade de agua mas, .com importantes obstaculos foi
realizado.



0O exercicio foi realizado em duas etapas onde:

1* ndo houve dialogo entre as tabancas cada tabanca fazia um
esforgo de consequir a instalagdo do furo para a propria
tabanca.

2* etapa j4 mais avangada onde constatamos a presenca de dialogo
entre as tabancas, informagdo nas parte dos animadores que
levou a uma decisdo colectiva e de consengo na busca de
solugédo do problema de agua. Por fim fez-se uma ligacdo entre
as autoridades levara cabo e o exercicio pratico realizado.
(ver anexos).

Fatumata D. Baldé Abdul C. Balde
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Quando a "Participacao" é realmente Participacio Comunitéaria®

Muitos esforgos de Participagio comunitaria foram feitos.
Trabalhou-se bastante neste sentido. Os cdsos do setor de agua e

saneamento apresentados a seguir mostram que a Participacao da

comunidade & bem mais complexa do que pensamos. |
0 conceito de Participagio sob a forma de 'mio de obra mal paga’

Em al§uns projetos de agua e saneamento considera-se que a
comunidade participa quando ela contribui{ com m&o de ¢bra ndo
gualiflcada para construgao e fornece materiais gratuitamente
entro do espirito da "auto-ajuda". .

0 papel conferido aos camponeses € carregar canos, cavar
valas e desempenhar outras tarefas ndo qualificadas para a
construcdo, Toda as tarefas que requerem 'pensar’ (pesquisas,
planificagdo, desenho do pro?gto, etc) s4o feitas por engenheiros
e outras pessoas que tem qualificagio técnica. 0 Unico beneficio
que se deriva deste acerto € obviamente a redugdo de custos.

Algunas pessoas acreditam que as contribuicbes sob a forma
de trabalho aumentam a identificacéo das pessoas com ¢ sistema
que se esta construindo, A ideia e que se eles construiram um
sistema dando o seu trabalho gratuitamente, eles estario _
orgulhosos do seu trabalho e manterdo o sistema em boa ordem.

outras pessoas ?uest;onam esta ideia. Elas acreditam que o
orgulho de ser proprietario depende também das outras prioridades
que as pessoas tém. Se por exemplo a construgdo niao era uUma ]
prioridade para os membros da comunidade em geral, o trabalho foi
feito com ma vontade e ndo de forma voluntaria. Sendo assim, o
interesse em manter as instalagdes pode acabar apds certo tempo.

0 conceito de Participagdo sob a forma de "compartilhar custos’

Aos olhos dos gestores do projeto, o tépico fundamental ndo é
somente a redugdo dos custos mas a recuperagao dos custos. Os
gestores desejam que oS membros da comunidade deem pelo menos uma
contribuigao simbélica em dinheiro ou espécie para a manutengdo
do sistema. A vontade da comunidade em investir parte de seus
magros recursos na manutengido do sistema (por exemplo para pagar
0 mecanico da area) é tomada como uma indicagdo do valor que
conferem ao servigo e portanto estdo querendo manté-lo em bom
funcionamento.

OQutros acreditam que 0s acordos para manter um sistema podem
nao ser um_indicador confiavel de que a comunidade tenha assumido
um compromissg. Por exemﬁlo, se os membros da comunidade em geral
e, em particular, as mulheres, ndo foram envolvidos nas decisfes
sobre ¢ sistema, podem voltar as suas fontes tradicionais de agua
assim gque houver qualquer problema com a bomba em vez de
contribuir para custear 0 seu reparo.



0 conceito de Participagio sob a forma de 'obrigagio contractual’

Olhando de um outro Angulo, nenhum dos cdnceitos acima
mencionados de Particigaqao comunitaria é considerado adequado
para prevenir que os slstemas de agua ¢ saneamento instalados em
grande escala por um projeto sejam negligenciados, mal usados ou

abusados .

Em vez de focalizar em primeiro lugar o fator custo, faz-se um
esforgo para estabelecer pelo menos uma infra-estrutura local
minima para gerir e manter 0 sistema. Assumindo-se que esta
infra-estrutura sera capaz de gerar e manter o apoio da
comunidade, os que desenham o projeto concentram-se em trés dos
seus elementos: lideranga local, comités locais e pessoas
recrutadas voluntariamente no local para a manutengdao. Assume-se
com igso que: ) )
- Ganha{ a confianga dos lideres locais ajudara a legitimar o
rojeto,
85 comités de &dgua conseguirdg promover, gerir e fazer o
geggimento das contribuicgbes feltas na jocalidade e do uso
a agua.
- Através da formac#do dos mecanicos voluntarios, dosg
culdadores das bombas ou outros ajfudantes da igcalidade, a
tecrniologia poderad ser transferida para a comunidade.

Geralmente faz-se um contrato para formalizar estes
requerimentos e torna-los mals efetivos. O contrato define com
detalhes qualis s&o os papéls e as responsabilidades quce devem ser
aplicados & cada um dog parceiros do projeto (por exemplo, o
governo e a comunidade). A comunidade tem a op¢do de aceitar ou
rejeitar os termes do contrato ou podera ainda negociar algumas
mudangas através da estrutura de poder formal da comunidade.

Deve-ge dar tempo suficiente aos membros da comunidade para
revisar os termos do contrato entre eles mesmos. Assume-se que ao
conferir papéis de diregdo aos comités de agua das localidades e
ao formar os mecanicos das proprias localidades poder-se-a
cumprir com os termog do contrato.

Outros, no entanto, questionam se este enfoque envolve
suficientemente o membro médio da comunidade, Eles pensam que os
contratos que &0 negociados em primeiro lugar com os lideres da
comunidade e depois apresentados a comunidade em uma reunido
éeral dem ndo ser bem entendidos em sua totalidade pela massa

os habitantes., Portanto, deﬁo;s de certo tempo, as contribuigoes
sob a forma de trabalho, dinheiroc ou espécie podem diminuir.

Com a instalagao de comités locais imediatamente apbs a
primeira reunido da comunidade também corre-se o risco de que as
melhores pessoas ou mais reﬁresentativas da comunidade podem nio
gser nomeadas. De modo semelhante, os cuidadores de bombas que
foram selecionados com pressa podem abandonar o trabalho por
falta de coupromisso e representatividade junto a comunidade como

um todo.

-



0 concelto de Participagido sob a forma de ‘tomada de decisdo pela
comunidade’ .

Devido ao mal funclonamento, mal uso Qu abuso dos numerosos
sistemag de 4gua instalados em comunidades rurais nos Gltimos
anos, alguns gerentes de projeto passaram a acreditar que é
necessario haver um enfoque bastante diferente dos acima
mencionados para criar um sentimento forte de responsgabilidade
local para usar as fontes melhoradas de maneira correta e para

ranté-las em bom funcionamento.

Nao diminuem a importédncia das medidas para a redugao ou
recuperagao dos custos e nem questionam a necessidade de ter-se
mecanismos institucionais locais. No entanto, eles consideram que
un compromisso genuino e um apoio abrangente por parte da
comunidade como um todo somente se concretizardo se estas e
outras medidas forem precedidas (e acompanhadasg) por um processo
de educagao comunitaria participativa e pelo envolvimento de uma
ampla base da comunidade em processo de tomada de decis&do desde o

inicio.

Portanto, 0s requisitos gara a tomada de decisdo se aplicam
ndo somente & lideranga masculina mas também (e talvez
especialmente) as mulheres da comunidade. Eles observam que a
falta de escolaridade das mulheres e o analfabetismo entre elas
nao significa que elas ndo possam dar contribuigdes valiosas para
o procesgo de tomada de decisdo na comunidade,

Existem outros que duvidam que tal enfoque pogsa ser
aplicado em grande escala. Consideram que o pessoal de terreno
0 esta equipado para involver as pessoas desta maneira e que a
sua formagao tomaria muito tempo, seria muito difici] e cara,
Porém, os que apoiam este enfoque notam ?ue a formagao
participativa ndo_precisa ser nem excessivamente diticil nem cara
e admitem que, a longo prazo, os beneficios justificam o

investimento. .
Questdes relativas ao Projeto de Participagido Comunitaria

- Deve-se confiar unjicamente no prestigio de lideres da
localidade para mobilizar o apoio local para as actividades do
projeto? Quais sio as vantagens e as desvantagens?

- Que enfoque val garantir que a comunidade em geral traga ideias
e solugdes voluntariamente, Por exemplo, qual seria a melhor
maneira para constituir grupos de trabalho ou comités, como pagar

08 servigos, etc?

- A experiéncia de contribulr juntos com trabalho fisico para a
construgdo (por exemplo cavar valas, transportar material) sera
suficiente para fazer com que as pessoas identifiquem o programa
como sendo deles proprios?

- Se as mulheres e outros grupos que sofrem discriminagio ndo




participan ativamente nas discussoes da comunidade, pode-se fazer
alguma coisa para terminar com esta situagdo de desvantagem em
que se encontram? .

- 0 comité ?ue ficara responsavel pelo seguimento e apolo as
novas facilidades instaladas deve ser constituido (ou
identificado) imediatamente apbs a reunido geral da comunidade
onde se discute o projeto? Se nao imediatamente, quando?

- Como as contribuigtes (relativas a aspectos técnicos ou
sociais) podem ser coordenadas e integradas de forma que
estimylem e permitam um envolvimento total e efetivo da
comunidade?

- Quais seriam alguns indicadores confiaveis relativos a efetiva
participagio da comunidade nas atividades do projeto?

- Que processo educacional deve acompanhar este esforgo?

- Quals atitudes, crengas ou comportamentos dificultam a
colaboragao da comunidade com ¢ projeto?

- Que tipo de formagdo ¢ pessoal precisa para desempenhar este
papel? Como deve ser formado e onde se encontra?

O Processo SARAR
Cinco caracteristicas:

Self-esteem: Auto estima. L )
A auto estima de grupos ou individuos é reconhecida e
aumentada ao ficar claro que eles tém a capacidade criativa
e analitica para identificar e resolver seus préprios

prohlemas.

Associative strengths: Forgas associativas
A metodologia reconhece que quando as pessoas formam grupos,
tornam-se mais fortes e desenvolvem a capacidade de atuar

junto.

Resourcefulness: Unldo de recursos . )
Cada individuo & um recurso em potencial da comunidade. O
método procura desenvolver a unido de recursos e a
criatividade dos grupos e dos individuos para encontrarem
golugdes para o0s seus problemas.

Action planning: Planificacao através da agio )
Planificar para-atuar com vistas a resolugido de problemas &
uma atividade fundamental do método SARAR. Mudangas podem
ser alcangadas somente se 0s grupos planificam e executam
agdes apropriadas.



Responsibility: Responsabilidade
A responsabilidade a dar seguimento continuo é assumida
pelo grupo. Agdes planificadas devem ser executadas. Os
resultados terdo significado apenas se houver um
participagio regponsavel.

Nao fol dificil adaptar este enfoque do método SARAR a0 programa
PROWWESS porgaa as metas que ambos buscam atingir s&0 compativeis
entre si. PR ESS tem um compromisso com o envolvimento das
comunidades locais, sobretudo as mulheres, e acredita que o
desenvolvimento de caYa01taqao das pessoas € fundamental,
Estimula a responsabilidade de grupos para que tomem decisdo e
planifiquem através da acao. Estes sao os melos para assegurar
que ag melhorias ou novas instalagées introduzidas correspondam
as prioridades das pesscas e beneficiem-se da vontade das pessoas
de usa-las de maneira apropriada e manté&-las em bom estado.

Fonte: Srinivasan, Lyra (1990) "Tools for Community Participation
: a manual for training trainers in participatory techniques",
PROWWESS/UNDP, ng. 16-18 e 22, Texto traduzido ao portugués por
Maria-Licia Borba para ¢ seminario "Agua, higiene, saneamentg : o
?Sggfio da participagio’, Guiné Bissau, 12 a 26 de setembro de



MEIRN UNICEF IRC

Programa Diério do Seminério para membros da Célula do Projecto

Bissau, 12 a 26 de Setembro de 1996

Dia 3: 14 de setembro de 1996
Atividades
08:30 Apresentagio do relatério do dia anterior

09:00 ’O Setor Saide e a Participagio Comunitdria : A iniciativa de Bamako’
Apresentacio por Dr Jilio César S4 Nogueira, Director Geral de Saide Publica

11:00 Intervalo

11:30 Deh-te sobre a apresentagio O Setor Sadide e a Participacio Comunitdria : A
iniciativa de Bamako’

12:30 Apresentacio do filme sobre Participagio e autonomia de mulheres na Guin€ Bissau.
Titulo do “ilme: Da escuridio a cla idade’, SNV, 1995. Dis "ussio com a participaci

de Izabel Miranda.
13:00 Avaliacdo los primeiros dias.

14:00 Material d stribuido: A iniciativa ¢ Bamako e 0 sector da sadde.
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Tema:- Iniciativa _de Bamaco

A sessio do trabalho comegcou com a apresentagao do relatorio
das actividades do dia anterior. O referido relatorio foi
enriquecido por alguns comentarios dos seminaristas.

A sequir, foi apresentado por Sr. Julio Cesar Nogueira, o tema
relacionado com a Iniciativa de Bamaco, agendado para a
sessio. Na sua intervencido ele abordou 3 principios principais
que norteam o dito programa a saber:

1. Melhoria da qualidade dos servigos prestados;
2. Alargamento da cobertura dos servicos:
3. Mantimerto da sustentabilidade do siste

Elementos principais da estratégia de implementacédo:

- C6-gestdc comunitaria (cor ité de gestdo):

- Cé-participacéo;

- Aprovisicnamento em medicomentos essenciai~ e material
sanitaric

No que diz respeito a cd-g: ;tdo comunitaria foram sublinhad: s

0s seguinte; aspectos:

- Envolvimento da populagdo no inicio até ao fim do processo;

- Participacdo da populacdo da populagdo na recuperagido dos
custos;

- Micro planificagio (planitficar, segulir ¢ avaliar);:

- Criagdo de comites de gestio composta por cince celenzntos

ecleitos com o cuaaiugio do rezponsavel sanitarie.
Atribuigdo do _conite de gestio:
~- Garantir a ligagdo centre o comunidade e o centro de saude:

- Gestéo e organizacgdo dos scrvigos;
- Micro planificacdo;

- Avalicdo; ;

- Mobilizacdo da conunidade,

Uma das particularidades do comité de gestdo a maioria dos
seus elementos sdo analfabetos e participam nas avaliagdes
conseguindo, identificar os problemas através dos graficos.

Sdo eleitos de preferéncia as pessoas sem uma autoridade
formal - na comunidade e s#o formados nas -areas das suas

;&éfB anos e 3
ainda Dben



A area de responsabilidade do comité de’ gest&o & de 40-50
tabancas em média 10.000 habitantes.

1) Aspectos positivos.

- Existencia de um fundo comunitarlo para o funcionamento do
centro:;

- Existencia de medicamentos nos postos sanitarios a baixo custo;

- recuperacédo gradual dos qustos.'

2) Aspectos negativos.

- Fraco apoio das autoridades regionais;

- Dificuldade de reconversfo da moeda Nacional (Peso) devido a
infla¢do, para renovacido do estogque de medicamentos;

-~ Recrutanento de recursos humanos externos para a formacdo do
pessoal do conité de gestdo:

~ Sobrecarga do tesoureiro.

Localizacio e Natureza do Proijecto:

Regido de Gabu, regime experimental.

A apresentagdo foi seguida de verguntas onde =5 principais
preocupagdes rec .stadas foram esc arecidas pelo or .dor neo fim da
sessdo.

Para terminar os :rabalhos, foi pr jectado um filme 3e 45 minutos
sobre o projectc de apoio as acti idades femininac nha regido de
3ionbo.

projecto tem como principal objectivo:

nelhoria das condigbdes de vida das mulheres.

tema central do filme baseou-se nas seguintes vertentes:
Cultural, economico ¢ educacional. (formnagé&o ¢ escolarizagdo).

FOP»C

ronecbo cujtuwral:

— A problesatca dos casdontos obrigatorios, dificuldades do

relacionanento entre homsns o mulheres.
Aspacto ecoonico:

-~ Autonomia financeira das nulheres;
~ Agrupanmento das mulheres em actividades econonmicas.

Formacdn e escolarizacdo:

~ Registéncia dos pais en enviar as raparigas para a escola;
alfabetizacido dos adultos no periodo da noite.
- Informagdo e formagdo no dominio do planeamento familiar.




