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INTROPUGEIGN

Empresas prestatarias de servicios y usuarios:
el momento de la concertacion

Ing. Jean-Marie Tetart
Director General de 1a Agencia Ciudades Unidas Desarrollo

*El mejoramiento de la calidad de vida urbana mediante la adopcién de estrategias de cambio en la
provision y gestion de los servicios de agua” ha sido y es la orientacién fundamental del Programa
CIUDAGUA.

Este programa temético plurianual, recordemos, aborda los problemas de aprovisionamiento de agua
y de saneamiento en las ciudades latinoamericanas y se apoya esencialmente en la cooperacion
descentralizada existente entre Europa y América Latina.

Lanzado en 1988 durante el Coloquio CIUDAGUA AMERICA LATINA, en Montevideo
(URUGUAY), esta iniciativa de la Federacién Mundial de Cindades Unidas (FMCU), ha incentivado
el didlogo enire municipalidades, habitantes, empresas prestatarias de servicios, investigadores y
profesionales, instituciones y organismos, tanto a nivel local como regional.

Tres ejemplos concretos ilustran nuestras realizaciones, todas orientadas hacia la constitucion de una
federacion continental de los interesados en esta problematica. La Asociacién Latinoamericana y del
Caribe de Empresas de Agua Potable y Alcantarillado (ALCEAPA), la Red de Centros de
Investigacién Latinoamericanos sobre Problemas Urbanos (REDES) y la Asociacién Interamericana
de Ingenieria Sanitaria y Ambiental (AIDIS) hacen parie ya, del Comité Permanente de
CIUDAGUA. Una red de pobladores se encuentra actualmente en formacion,

En el lapso de tiempo wranscurrido entre su lanzamiento y hoy, nuestro programa CIUDAGUA ha
permitido desarrollar una quincena de acciones de cooperacién descentralizada sobre el tema que le
es propio, el agua, alternando iniciativas de formacion y capacitacion, convenciones de cooperacién
entre ciudades, asistencia técnica y seminarios.

Desde esta perspectiva, CTUDAGUA ANDINA ha abordado uno de sus temas pendientes que es, al
mismo tiempo crucial: los trabajos de extensién de redes con Ia intervencién de los habitantes
concemidos.

En efecto, la extension de las redes de agua potable y de alcantarillado sufren un retraso considerable
en gran parte de las ciudades de América Latina en razén, fundamentalmente de las dificultades
financieras, urbanas, técnicas e institucionales,

Este retraso forma parte, bien entendido, de una crisis generalizada de las deficiencias de los servicios
piblicos ligada a dificuliades de caracter econémico, social y politico de los paises de la region.



Nosotros hemos, al respecto, pensado que las experiencias de trabajos, involucrando la participacién
directa de los habitantes para ayudar a resolver sus problemas, pueden constituir una solucién
alternativa a los modelos cldsicos y convencionales de los trabajos piiblicos, en la materia. Este
dimensién de participacién comunitaria no s6lo es propuesta, sino también reclamada por las
poblaciones carentes o deficitarias de abastecimiento, con el fin de mejorar lo més répidamente
posible su situacion y ejercer, de esta manera, un derecho al control sobre la gesti6én de las entidades
prestatarias de los servicios.

Las diversas formas de intervencién posible de los usuarios: contribucién financiera, ejecucion fisica
de una parte de los trabajos, consultas en la concepeidn, participacion en la gestién, educacién
sanitaria, etc., han sido objeto de un tratamiento particular durante el trabajo de los talleres de este
Coloquio, El estudio de casos concretos de realizacion de extensiones de acueductos o alcantarillados
en ciertas cindades de 1a regitn ilustraron la factibilidad de esta participacitn y la riqueza prospectiva
de este tipo de accién,

Las formas de asociacién posibles entre los diferentes actores urbanos en esta materia esencial fueron
también abordadas en esta reunién,

Las Actas le ilustrardn al respecto. Ellas reiinen el conjunto de las intervenciones y ponencias
recibidas.

El camino efectuado prefigura, con la préxima realizacién de CTUDAGUA REGIONAL SAN JOSE:
AMERICA CENTRA, CARIBE Y MEXICO, en junio de 1991 en Costa Rica, con el trabajo
ininterrumpido del Comité Permanente de CIUDAGUA y con la concretizacién de nuevas
convenciones de cooperacién descentralizada entre las ciudades concernidas, una prolongacién
concreta y eficiente de nuesiros objetivos.

Paris, 1991.



Las Actas de CIUDAGUA ANDINA (1990) rednen el conjunto de las intervenciones y
ponencias presentadas en el Coloquio del mismo nombre.

Luego del Coloquio CIUDAGUA 88, en Montevideo (Uruguay), se constituy6 el COMITE
PERMANENTE CIUDAGUA, el cual ha tenido una intensa actividad.

En CIUDAGUA ANDINA se fund6 1a Asociacién Latinoamericana y del Caribe de
empresas de Agua Potable y Alcantarillado (ALCEAPA), acto a través del cual se ha
reafimnado nuestra vocacién de federar, a nivel de la regién, todos los actores urbanos
concernidos por la problemiética del Agua y del Sancamiento.

CIUDAGUA REGIONAL SAN JOSE: AMERICA CENTRAL, CARIBE Y MEXICO, se
realizard en junio de 1991 en SAN JOSE, Costa Rica y representard la tercera manifestacion
de nuestro programa plurianual. Los trabajos de este nuevo evento estardn centrados en el
tema: “Por una gestién coordinada del abastecimiento en agua potable y saneamiento, con
vistas al desarrollo urbano y a la proteccién del medio ambiente”.

Desarrollamos, en esta perspectiva, nuevos encuentros y proyectos de cooperacion.

Paris, febrero de 1991,






ACTAS DE CIUDAGUA ANDINA

INTRODUCCION A LOS TRABAJOS CIENTIFICOS DE
CIUDAGUA ANDINA

Este Coloquio, se desarrollé luego de CIUDAGUA 88 realizado en Montevideo, que permitié
proceder a un diagnéstico -sino detallado, por lo menos lo més vasto posible- de los problemas de
aprovisionamiento en agua potable y de sancamiento de las ciudades de América Latina,

Luego de este enfoque extensivo convenia, 16gicamente, profundizar los problemas aparecidos como
los més cruciales. La participacién de los habitantes en la solucién de sus problemas de
aprovisionamiento y 1a posibilidad de proyectos comunes entre ellos y las empresas, han sido
retenidos por CTIUDAGUA ANDINA debido a dos razones principales.

El coloquio de Montevideo demostré tanto la posibilidad como la necesidad de un didlogo entre los
tres tipos de actores principalmente concernidos por los problemas del agua, realzando el problema
de la participacion popular en la realizacién de los proyectos. Esto es en efecto esencial debido a la
desgraciada imposibilidad -verificada en los hechos- de asegurar servicios de base segin las
modalidades existentes en los pafses industrializados que, por su banalidad, nos parecen naturales.

La combinacion de toda iniciativa y energia aparece, por lo tanto, indispensable.

La segunda razdn radica en el hecho que este problema es particularmente pertinente en los paifses
andinos, en cuya intencién se organiz6 este coloquio, dado las tradiciones aiin vivas de un trabajo
comunitario,

La preparacion de este Coloquio sigui6 la misma Iéaica del de CTUDAGUA 88, es decir, a través de
estudios de experiencias en cada pafs, llevados bajo una orientacién comiin: Barquisimeto
(Venezuela), Barranquilla (Colombia), Quito y Guayaquil (Ecuador), Lima (Perti) y Cochabamba
(Bolivia). Se agregé el caso de Montevideo (Uruguay) debido a una experiencia, reciente €
importante, de extensién de sus redes que contd con la participacién de sus beneficiarios.

Al igual que en 1988, los trabajos preliminares fueron financiados por Plan Urbano, dependiente del
Ministerio Francés de Infraestructuras, Vivienda y Transporte.

Estos estudios casufsticos se basaron en experiencias de realizacién de proyectos de distribucion de
agua o de saneamiento que cofitaron con la participacion efectiva de los habitantes, al menos, en
alguna de sus fases (diseflo, licitacion de empresas, aporte de mano de obra, etc. ...), mas alld de 1a
simple reivindicacitn sin la cual se constata escasa extension de servicios.

Los estudios se realizaron sobre tres ejes principales que permitieron introducir informes en las
sesiones plenarias: el sistema de los actores urbanos, las modalidades de financiamiento y las
opciones técnicas y sus consecuencias en los costos. Se tratd, en realidad, de analizar la confrontacién
de las esperanzas y de los intereses de los diversos actores implicados (asociaciones de barrio,
empresas prestatarias de servicios, municipios, empresas de obras, bancos, e. ...). Otro problema fue
€l de saber en qué medida los sistemas de financiamiento eran originales y cudl fue el rol jugado por
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los organismos financieros. Por tiltimo, fue necesario interrogarse sobre los mecanismos de reduccién
de costos considerando la participacién de los habitantes en la realizacién de los proyectos.

Aparte las sesiones plenarias, una serie de talleres fueron organizados sobre problemas particulares,

El primero fue el de las formas de organizacién de los habitantes, condicién previa a su accion de
mejoramiento de su acceso a los servicios y que encuentra, tanto interna como externamente,
numerosas dificultades,

Elrol y Ia reaccion de los usuarios en relacion a la elaboracion de sistemas de tarifas, constituyeron
el tema de otro taller, aflorando la cuestién de los dominios de la participacién de los usuarios en la
gestién de los servicios de agua y saneamiento.

Otro tema estuvo constituido por los obstdculos opuestos por el sistema de financiamiento
internacional a la participacién de los habitantes vy, al contrario, ¢l de su capacidad de movilizacion
de los circuitos no convencionales. Los dos temas no operaron, desde luego, al mismo nivel,

Las ONGs nacionales por una parte, y las intemacionales por otra, juegan un rol determinante en los
proyectos realizados con la participacién de los habitantes, lo que contribuye a situar tales
organizaciones, en el micleo de fuertisimas contradicciones.

En los barrios sin equipamiento de redes, los habitantes se¢ organizan también pero su movilizacién
se enfrenta a dificultades particulares.

Finalmente, la actitud de las municipalidades por un lado, y de las empresas prestatarias de servicios
por otro, en relacién a la participacion de los habitantes, fueron objeto de andlisis de dos talleres.

El conjunto de los trabajos preparatorios del Coloquio y los debates efectuados en este marco,
muestran la gran diversidad de formas de participacién de los habitantes en la realizacién de los
equipamientos y, al mismo tiempo, las razones por las cuales la movilizacidn de estas iniciativas y
energias no son ni consideradas ni aceptadas en las ciudades latinoamericanas, como una modalidad
normal de solucién a los problemas de aprovisionamiento en agua potable y de saneamiento.

Daniel FAUDRY
Respongable Cientifico de CIUDAGUA
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CENTROS DE INVESTIGACION QUE PARTICIPARON
EN EL PROGRAMA DE INVESTIGACION

BOLIVIA
Centro de Estudios de 1a Realidad Econémico Social (CERES)

COLOMBIA
Fundacién Foro Nacional por Colombia (FORO)

ECUADOR
Centro de Investigaciones CIUDAD
Centro de Estudios Regionales - Guayaquil (CER-G)

PERU
Centro de Investigacion, Documentacién y Asesorfa Poblacional (CIDAP)
Centro de Estudios y Promocion del Desarrolio (DESCO)

URUGUAY
Centro Latinoamericano de Econom{a Humana (CLAEH)
Centro Interdisciplinario de Estudios sobre el Desarrollo Urbano (CIEDUR)

VENEZUELA
Instituto de Urbanismo de 1a Universidad Central de Venezuela (IU-UCYVY)
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Discurso del Sr. Rodrigo Paz Delgado
Alcalde de Quito (Ecuador)

Sefiores y Sefioras.

Es para mi un gran honor a nombre del Municipio de Quito y como Alcalde de la ciudad, darles la
mds cordial bienvenida al Coloquio CIUDAGUA ANDINA, evento patrocinado por la Federacién
Mundial de Ciudades Unidas, organismo al que pertenece la municipalidad desde noviembre de
1989.

Quiero agradecer a la Federacién el haber escogido a Quito como sede de este coloquio y a su
distinguido Presidente el sefior Pierre Mauroy, su presencia y su apoyo.

El Coloquio que hoy se inaugura es una buena oportunidad para intercambiar experiencias sobre
temas muy impottantes para nuestros pueblos, tales como la provisién de servicios de agua potable
y alcantarillado en sectores marginales urbanos y la consecuente formulacién de proyectos que
permitan financiar y ejecutar las obras necesarias. Quito, al igual que la gran mayoria de ciudades de
América Latina, ha experimentado un acelerado crecimiento urbano que debido a Ias limitaciones
existentes, ha generado un creciente segmento de marginalidad.

Los motivos que originan estos fenémenos han sido repetidamente identificados en estudios,
seminarios, investigaciones y encuentros. Son, entre otros, las dificiles condiciones de vida en el
medio rural; la atraccién que ejerce la ciudad en los estamentos jévenes del campesinado; la falta de
empleo que genera condiciones de pobreza, Entre las consecuencias se encuentra la toma de tierras
urbanas, que da lugar a los asentamientos espontineos, informales, marginales, Esta situacién se
agrava por la aplicacién de patrones ineficaces de solucién a los problemas existentes, que favorecen
¢l oportunismo polftico y mantienen o incrementan las condiciones de desocupacidn y explotacién.

Entre las primeras aspiraciones de los habitantes que subsisten en tales condiciones, constan la de
legitimar la tenencia de la tierra que ocupan con sus precarias viviendas, tierra que, en la mayoria de
las veces, ha sido obtenida bajo mecanismos no convencionales con beneficios exagerados para
quienes trafican con ella y con las aspiraciones del pueblo morador de estos asentamientos.

Complementariamente, y como corresponde a cualquier ser humano que aspira a vivir con un
minimo de dignidad, sobreviene la demanda de atencién en materia de servicios basicos como son los
de agua potable y alcantarillado.

Ciertamente que la provisién de estos servicios a los sectores marginales, constituye un dificil reto
para los organismos seccionales. El hecho de que sus pobladores no sean propietarios de 1a tierra que
ocupan, y las condiciones de pobreza en que viven, no los hacen sujetos de tributos o tasas a cambio
de los servicios que se los proporcione.

Por lo general, estos asentamientos se ubican en sectores de dificil acceso, como por ejemplo en
laderas o terrenos inundados, por lo que los costos de los proyectos de dotacién servicios como agua
potable y alcantarillado, resultan muy elevados, por las tecnologias a aplicar y las condiciones del
lugar, Aun m4s, muchas veces en los terrenos ocupados se genera dafio ecoldgico al conjunto de la
ciudad, con los consiguientes peligros que ello acarrea.

Mucho se ha discutido acerca de que los organismos seccionales achian proveyendo servicios a estos
sectores en base de presiones originadas en las demandas de pobladores urbano-marginales. En buena
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medida, las municipalidades ya no pueden programar con la debida anticipacion la ubicacion de

. nuevas familias en determinados terrenos y, por el contrario, se ven forzadas a dar atencién a la
creciente demanda de vivienda con soluciones improvisadas. A su vez, éstas crean en las personas
necesitadas, un mal precedente que genera nuevas ocupaciones irregulares,

{Qué hacer entonces, ante tan dificiles desafios?

LC6mo obtener un punto de equilibrio entre estas extremas realidades y las responsabilidades
municipales?

La magnitud de los retos; el crecimiento urbano marginal acelerado, fenémeno que no depende
exclusivamente de las politicas municipales, sino que se origina en contradicciones y reajustes
macroecondmicos; la escasez de recursos técnicos y financieros que caracteriza a los organismos
seccionales; y la necesidad de desarraigar el clientelismo politico y el paternalismo, son problemas
que requicren nuevos enfoques. Ello incluye una orientacién del papel de la participacién popular, a
fin de incentivar a que las soluciones se alcancen mediante el trabajo mancomunado de autoridades
y organizaciones barriales. Es el propio pueblo el que desea que esta colaboracion no sea hecha en
" forma de regalo, sino que el Estado y el Municipio aporten lo que es su deber, lo que no esté al
alcance de los mas pobres. Ellos quicren también poner su parte con sus ideas, su organizacion y su
trabajo. Es el antiguo espiritu de la minga de nuestros pafses andinos el que puede inspirar un
esfuerzo modemo y renovado por el desarrollo y la justicia.

A este tema tan particular hay que entenderlo dentro de un contexto més amplio, en el que pueden
identificarse factores que agudizan su significacién y que nos alejan cada vez més de las soluciones.

Al respecto, es preciso indicar que por més esfuerzos e innovaciones que se lleven a cabo en los
paises en desarrollo para superar estas y otras necesidades elementales, si no se producen sustanciales
modificaciones en los enfoques prevalecientes en las naciones industrializadas y en algunos
organismos por ellas controladas, los graves problemas se incrementardn y llegarén a ser
inabordables, por lo menos al amparo de las estrategias vigentes. En la capacidad de revertir esta
situacion est4 en juego la dignidad del ser humano y también la afirmacién de la democracia, la
libertad y 1a paz dentro de cada pais y entre las naciones.

La grave, elocuente y persistente disparidad de un mundo con niveles crecientes de bienestar y otro
que va retrocediendo a situaciones de pobreza similares o peores a las registradas hace dos o tres
décadas, como es el caso de los pafses de¢ América Latina, no es precisamente ¢l entorno mas
apropiado para auspiciar soluciones sostenidas o definitivas y aun imaginativas. Los problemas son
de hoy; en cambio las soluciones tienden a ser para mafiana. Esto no puede continuar. El actuar en
tiempo oportuno es esencial para sostener la democracia, la libertad y el desarrollo. El pueblo elige
a sus lideres para que conduzcan el Estado, pero las administraciones nacionales y las redes de
cooperacién internacional, no estdn hechas para caminar a Ia velocidad requerida, salvo excepciones.

El papel de los municipios en la resolucién de los problemas nacionales.

Frente a un Estado cada vez més saturado de responsabilidades, que en gran medida no puede
cumplir, surge la alternativa de promover el fortalecimiento de los organismos locales, para que
puedan abordar con mayor capacidad y efectividad los problemas urbano marginales y otras tareas
propias del servicio piblico,

La crisis de la economia intemacional que se inici¢ en la década de los 80 y que se prolonga en la
actualidad, ha colocado a los gobiernos ante la dura alternativa de emprender politicas de ajuste o de
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aplicar criterios populistas que, evadiendo los problemas, sélo consiguen postergarlos y en definitiva
agravarlos.

Lamentablemente, algunos paises de la regién han sufrido tremendas consecuencias por no haber
abordado a tiempo las medidas de ajuste. La historia demuestra que, en definitiva, el pueblo reconoce
el valor de los estadistas que no lo engafiaron y que condujeron al pais con seriedad.

En la dimensién local, el municipio de Quito ha recorrido también el camino de sanear primero sus
finanzas para luego, entrar en las obras y en la obra social, como hoy esté a la vista.

En todo caso, el gran desafio para América Latina contimia siendo reducir la brecha que separa a
pobres y ricos.

La efectiva y respetuosa colaboracién entre el gobiemo ecuatoriano y ¢l municipio de Quito, ha
generado una experiencia que estd desmindendo la hipdtesis equivocada de que la eficiencia
mumcnpd estd basada s6lo en el monto de las transferencias provenientes del gobiemo hacia el
organismo seccional. En efecto, es necesario que los municipios respondan a esa colaboraclén
agregando su propio esfuerzo.

El Municipio de Quito, que cuenta y ha contado con el apoyo del gobierno nacional se fij6 como una
de sus primeras metas, adquirir una real autonomia a través de una gestion que permita avances
sustanciales, tanto en el desempeiio institucional, como en la provisién de obras para la comunidad
entre las que cuentan las de agua y alcantarillado.

La administracién que presido estima que un logro sustancial ha sido recuperar para el Municipio de
Quito, su condicién de interlocutor ante la cooperacion técnica y financiera internacionales ¢ impulsar
la ampliacién de la misma, a través de la preparacién de propuestas y proyectos que en diversos
6rdenes se consideran cruciales para el presente y futuro de la ciudad, particularmente en las 4reas de
saneamiento y control de 1a contaminacién, servicios para los barrios marginales, rehabilitacién del
centro histdrico, transporte y vialidad, y desarrollo institucional. :

La necesidad de contar con un mayor apoyo internacional, se originé en dos motivos fundamentales.

El primero tuvo que ver con la crisis econémica que no solamente afectaba a la administracién

municipal que recibiéramos, sino al pais en general y al gobiemo central en particular, No podiamos
pretender obtener del gobierno la solucién a todas nuestras carencias, pues comprendiamos las
limitaciones, fruto de una de las més severas crisis que haya soportado el Ecuador y América Latina
y del descontrolado manejo de los intereses piblicos registrados en el pasado reciente. Un segundo
motivo se relacionaba con la conveniencia de diversificar nuestras fuentes de recursos, primero
mejorando nuestras finanzas a través de los ingresos que recandamos en virtud de impuestos, tasas y
contribuciones, permitiendo una municipalidad mds sustentada en sus propios pies; segundo, dando
un adecuado y eficiente uso a las asignaciones del gobiemo; y tercero, aprovechando los recursos
técnicos y financieros existentes en los organismos intemacionales y 1a cooperaci6n bilateral, para
potenciar su utilizacién en programas en beneficio para la cindad.

Al cabo de un rabajo constante y perseverante de afio y medio orientado a identificar y concretar
esquemas de cooperacidn técnica y financiera internacional multilateral y bilateral, los primeros
resultados empiezan a verificarse, para satisfaccion de nuestro Organismo Seccional y de la ciudad
y sus habitantes,

Esta experiencia que ha permitido un renacimiento de la fe en nuestras instituciones democréticas,
quicro compartirla con nuestros distinguidos huéspedes extranjeros y ecuatorianos, pues el 1.
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Municipio de Quito aspira a resolver no sélo la dotacién de los servicios tradicionales o los que se
dedica normalmente un Organismo Seccional, sino que desea y estd incursionando en otros
quehaceres que permitan reducir en definitiva, los niveles de pobreza y marginalidad urbana, Es hora
de que a nivel seccional o nacional, levantemos cabeza en América latina, para avanzar
sostenidamente a que ¢l afio 2.000 no nos sorprenda en este lamentable retroceso que nos estd
haciendo perder nuestra perspectiva de futuro,

Seifior Presidente de la Repiiblica, muchas gracias por su presencia que nos honra.

Deseo aprovechar esta solemne ocasién para extender la mano con sinceridad de corazén a todos los
colegas Alcaldes del Ecuador.

Les pido que nos ayuden con sus experiencias; al mismo tiempo les digo, con humildad, que el
Mumnicipio de Quito, sus diferentes servicios, estan abiertos para ustedes.

Sefiores Alcaldes y Delegados de América Latina y Europa, deseamos y necesitamos su
colaboracién, también ofrecemos la nuestra como en esta oportunidad. 1.a cooperacion efectiva es la
forma contempordnea de manifestar la amistad entre los pueblos.

Sefiores Delegados, nuevamente deseo que su estadia en esta Ciudad sea lo més grata y por honroso
encargo del Concejo Municipal, les declaro Huéspedes Ilustres de Quito.

Muchas gracias.
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Discurso del Sr. Pierre Mauray
Diputado-Alcalde de Lille (Francia), Ex Primer Ministro de Francia,
Presidente de la Federacion Mundial de Ciudades Unidas

Sefior presidente, sefiores alcaldes, sefiores embajadores, sefioras y sefiores. En mi calidad y
responsabilidad de presidente de la Federacion Mundial de Ciudades Unidas, les traigo un amistoso
saludo.

Nuestra federacién es mundial, abarca todos los continentes, esti dirigida a todos los alcaldes,
presidentes de regiones o departamentos, cualquiera que sean sus opiniones politicas. Abraza los
colores del mundo y especialmente de los cciubates por la libertad, la igualdad, los derechos
humanos y el desarrollo universal que todavia no logramos dominar para el bien comiin.

Desde hace varios aflos, la federacion trabaja en América Latina y pongo especial voluntad y
atenci6n en ella. Mi ciudad Lille, es Puerta de Francia. Estd en la frontera hace mil afios. Los
germanos, los latinos y los ingleses buscaron sus ventajas y fijaron los destinos de nuestros pueblos,
En la frontera latina de Europa y aqui, en América Latina, quicro subrayar la excelente cooperacién
a la cabeza de nuestra federacion de los espafioles, italianos y franceses; y rendir homenaje a sus
representantes presentes entre nosotros. La latinidad fue fortalecida durante la segunda mitad de este
siglo.

Se decia que la vicja Europa estaba en decadencia pero Europa va a sorprender y a imponerse
econdmicamente frente a los dos grandes pafses, Estados Unidos y la URSS que se dividieron el
mundo durante varias décadas. Un nuevo destino se abre para los europeos, los latinos, y para ustedes
que son el futuro. Su idioma ser4 el primero en el afio 2020. Ojals puedan ustedes generalizar hasta
entonces, lo més pronio posible, un nuevo modelo de desarrollo que sea el de la libertad, de la
igualdad y de la eficacia.

Sus ciudades son fuerza y conviccién por su combate en pro de la democracia, el desarrollo y la
solidaridad mundial, Son el crisol de transformaciones sociales, econdmicas y culturales que conocen
nuestro mundo a un ritmo cada vez més répido.

Apenas descubrimos el papel importante que las ciudades podrian desempefiar en la construccién de
la Europa de 1993, cuando ya las ciudades participaban en la construccién de una Europa ampliada.
Las ciudades transgreden las fronteras y participan en una integracién regional. Este proceso de
integracién a nivel de América Latina estd en curso, y encuentros de este tipo, aceleran los
movimientos de solidaridad y eficacia.

Actualmente las ciudades hacen la historia, la aceleran, en el este imponen la democracia y la
libertad, al norte la confortan, al sur, organizan y la desarrollan.

Las cindades, motores del desarrollo de los pafses del tercer mundo, era el tema que, por invitacién
de 1a Federacion Mundial de Ciudades reunié en Lille, en noviembre de 1989, a los responsables de
todas las agencias de cooperacién y ayuda al desarrollo, bilaterales y multilaterales.

Todas las intervenciones de las jornadas del Lille, concordaron en considerar que la cindad es un
centro de democracia y desarrollo.

Esta dimensién cultural de la ciudad es inseparable del papel que desempefia en el desarrollo y el
aprendizaje de la iniciativa y de las responsabilidades.
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Las jornadas internacionales de Lille invitaron a todos los interlocutores de la cooperacion y de la
ayuda al desarrollo, a hacer incapié en el fortalecimiento de los poderes locales, tanto a nivel de las
colectividades piiblicas territoriales, de las municipalidades y de sus servicios, como a nivel de las
organizaciones populares de base. También subrayaron la importancia que deberfa tener la
cooperacion descentralizada de ciudad a ciudad, de regién a regi6n, en esta perspectiva de
fortalecimiento de los poderes locales.

Y debo mencionar la satisfaccién que siente 1a federacion que yo presido al ver reconocidas las ideas
que constituyen los ejes que guian su accién desde su origen y especialmente que son una parte
central del programa CIUDAGUA.

En Montevideo, en agosto de 1988, se lanzé lo que hasta entonces s6lo era una idea: ¢l programa
CIUDAGUA. Un fantistico encuentro de 120 ciudades latinoamericanas con ciudades europeas
sobre un tema tan vital como es el agua y el saneamiento,

Un encuentro que reunié alcaldes, técnicos y representantes de organizaciones populares. El
encuentro de los que organizan, que forjan el desarrollo local, de los que luchan cada dia para dar un
sentido concreto a las palabras democracia local, dignidad del hombre, dar a cada uno la posibilidad
de disponer de un techo, de agua de buena calidad, de un medio de transporte para ir a su trabajo. Dar
a cada uno la posibilidad de participar en la organizacién y la administracién en la ciudad en donde

vive,

Ese tema, y en especial el tema del agua, es el tema central de nuestra reunién de Quito. Es también
central para la organizacion de sus ciudades en las que la participacién es 1a clave del desarrollo
urbano.

L C6émo hacer para que las iniciativas bdsicas no estén en contradiccién con un desarrollo coherente
y armonioso de la conglomeracién? ;Cdomo hacer para que la participacién comunitaria de los
nsuarios no sea solamente el argumento de venta de una mejor recuperacion de los costos y de una
fijacion de tarifas?

Asf mismo, ;c6mo situar a las empresas piblicas y privadas con relacién a esta necesidad y la
participacién comunitaria de los usuarios?

Son estas las preguntas que deben ustedes enfocar y a las que deben responder.
Desde Montevideo también se ha implementado progresivamente el programa CIUDAGUA.

El Comité CTUDAGUA conformado al findl de los encuentros de Montevideo, por la Federacién
Mundial de Ciudades Unidas, las ciudades de Montevideo, Quito y San José de Costa Rica,
representantes de empresas prestatarias de servicios, centros de investigaciones de REDES, se reunié
regularmente para preparar este encuentro de Quito; pero-también para consolidar més las redes de
actores que participan en este programa. Quiero rendir homenaje al Ing. Caviglia, presidente de
Obras Sanitarias del Estado de Uruguay, quien supo impulsar y llevar a buen término la idea de una
Asociacion de Empresas Prestatarias de Servicios de Agua y Saneamiento de América Latina y el
Caribe, ALCEAPA, que serd creada aqui en Quito.

Es mi deseo que se constituya en el lugar privilegiado de encuentros e intercambios sobre los
problemas de las empresas que laboran en ¢l sector del agua; pero un lugar atento y abierto
igualmente al didlogo con los demds actores urbanos, como son las municipalidades y las
organizaciones populares, Hago votos también porque forme con la Federacion y el sisiema REDES
los pilares de este programa CTUDAGUA.



El programa CIUDAGUA significa acciones concretas de cooperaci6n en el 4mbito del agua y del
saneamiento. En ese marco se realiza la cooperacién de ciudad a ciudad entre Grenoble y
Montevideo, la comunidad urbana de Lyon aqui representada y C6rdova, o el apoyo de las cindades
de la regi6n de Briancon al distrito de Independencia en las afueras de Lima. Y es en el marco que se
emprenderédn las futuras cooperaciones con las cindades del Ecuador.

Pero es también Ia preparacion de un programa piurianual de capacitacién que la Federacion Mundial
de Ciudades Unidas, el Instituto Europeo del Agua, las ciudades de Marsella, aqui representada, de
Barcelona y Milén, también representadas y sus compaiiias de aguas y el Instituto Mediterrineo del
Agna, estin perfeccionando con la Comisién de las Comunidades Europeas que también apoya este
encuentro de CIUDAGUA ANDINA,

Colocado bajo el signo de la cooperacion entre ciudades europeas y ciudades de América Latina, el
programa CIUDAGUA ANDINA adquiere progresivamente sus cartas de nobleza y su eficacia.
Nadie puede dudar que serdn cada vez méds numerosas las ciudades europeas que vendrdn a unirse al
programa. Agradezco, por oixa parte, a las cindades y empresas europeas presentes aqui.

Nadie duda que dentro de poco ¢l PNUD, el BID, ¢l BANCO MUNDIAL apoyen este programa para
la puesta en marcha de sus acciones,

Pero la Federacién Mundial de Ciudades Unidas lleva adelante también otros programas, como el
dedicado al iransporte urbano, el programa CODATU, que tendré su préxima conferencia en San
Pablo,

Desde hace 3 0 4 afios, la Federacion Mundial de Cindades Unidas, que tuvo su primer encuentro de
América Latina en Cérdova, Argentina, en 1985, desarrolla sus contactos y acciones a través de todo
el continente y sosticne la consolidacion de los poderes locales.

Este es, el andlisis global, diria casi el balance de actividades, que he deseado trazar, puesto que tengo
la impresi6n, en cada encuentro con ustedes, de encontrarme con amigos a quienes, de alguna
manera, tengo que rendirles cuentas sobre las actividades comunes que desarrollamos. Nuestro
préximo encuentro CIUDAGUA se realizard en San José, gracias a la invitacién de las antoridades
de dicha ciudad, y estard dedicado a las ciudades de América Central, México y de El Caribe,
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Discurso del Dr. Rodrigo Borja
Presidente de la Republica del Ecuador

Comienzo por expresarles mi satisfaccién porque hayan escogido al Ecuador como sede de esta
importante reunién internacional. Este hecho contribuye a la reafirmacién y fortalecimiento de Ia
presencia interacional del Ecuador en los foros de Ias naciones.

Esta vez se trata de un coloquio de enorme importancia por varias razones: primero, por ¢l tema a
tratarse y discutirse, Ia provisién de agua potable a nuestras comunidades locales. Luego, por los
propdsitos de esta reunién; intercambiar experiencias, entiquecer conocimientos, abrir la posibilidad
de cooperaci6n técnica y financiera, a fin de dotar del servicio de agua potable a amplios sectores
marginales de nuestros pafses que aiin carecen de él. Finalmente, porque aqui estdn reunidos 140
delegados de numerosas ciudades andinas y europeas, de organismos internacionales, de empresas
que tienen a su cargo la promocién de los planes de agua potable en varios pafses.

La preocupaci6n de ustedes coincide con la vocaci6n de nuestros gobiemos, de atender con prioridad
la solucién de los problemas bésicos de nuestra poblacién entre los que, desde luego, estd el del agua
potable.

No hay posibilidades de salud, de salubridad, de saneamiento ambiental si previamente no
resolvemos este servicio fundamental para la convivencia humana. En ¢l Ecuador, y creo que este
también es el caso de varios otros paises de América Latina, ninguna de las ciudades tiene resuelto su
problema de agua potable, ni en las ciudades grandes, ni las medianas, ni en las pequefias y peor
todavia en los sectores campesinos, en los cuales ain 8 de cada 9 habitantes carecen del servicio
fundamental de agua potable.

Esa es la raz6n por la cual, mi gobiernd ha volcado importantes recursos financieros y econémicos
para solucionar el problema del agua potable, tanto en los sectores urbano-marginales como en los
sectores rurales,

Para el proyecto Papallacta, llamado a proveer a Quito de 3 metros/ciibicos por segundo y asi
solucionar el problema del agua potable hasta el afio 2.000, mi gobierno ha entregado importantes
recursos financieros que han sido eficientemente manejados por el alcalde de la ciudad de Quito, por
el concejo municipal y por la Empresa de Agua Potable.

En Guayaquil pasa lo mismo, Frente a las deficiencias que detectamos en ¢l pasado inmediato, nos
unimos a la iniciativa de crear la Empresa Provincial de Agua Potable que afrontard 1a administracién
del plan maestro, que satisfaga las necesidades de Guayaquil en los préximos afios.

Hemos entregado una primera asignacién de 17.000 millones de sucres a esa empresa, a fin de que
pueda seguir adelante con el plan maestro e incrementar, en su primera etapa, en 200 metros cibicos
por dia la provisi6én de agua potable de la ciudad mas grande del pais.

En 1a ciudad de Cuenca hemos asistido también con recursos financieros importantes para financiar
el plan maestro, hemos sustituido a la empresa que maneja el problema en su deuda externa. Pero lo
que m4s me ha entusiasmado es ¢l impulso que hemos dado, con financiamiento, al proyecto de agua
potable Nero, para servir a 30 mil campesinos de una zona rural de la provincia del Azuay. Allf se ha
producido una verdadera minga entre los campesinos que han ofrecido su trabajo personal, que han
puesto en practica, a fines del siglo XX, esta milenaria institucién de la minga, que es el trabajo
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conjunto, la ayuda mutual para llevar adelante grandes obras, como todas aquellas que han quedado
como testimonio arqueolégico.

Todas aguellas obras fueron construidas por nuestros antepasados hace miles de afios, a través de 1a
vieja institucion de 1a minga, Pues se ha reactualizado la minga en el proyecto Nero: los campesinos
han puesto su trabajo que puede ser valorable tal vez en miles de millones de sucres y el gobiemo
nacional ha financiado la adquisicién de equipos, de tuberfas de distribucion y otros materiales.

Yo creo que este es un ¢jemplo digno a seguirse en todas partes del pais y es muy elocuente respecto
de los resultados que puede dar la promocién comunitaria para la solucién de las necesidades bésicas
de los diversos sectores del pais.

Las ciudades medianas y pequefias no tenian resuelto su programa de agua potable y por eso estamos
gestionando, aparte de ayndas que hemos podido dar, venciendo las dificultades enormes de la crisis
econdmica que afecta a nuestro pais al igual que a otros paises de América Latina.

Estamos gestionando un préstamo con ¢l Banco Interamericano de Desarrollo por 240 millones de
délares para financiar los programas de agua potable y alcantarillado a favor de 30 ciudades
medianas y pequefias de nuestro pais.

A lo largo de 1989 superamos 1a meta que nos fijamos nosotros mismos, de dotar de 500 sisiemas de
agua potable, alcantarillado y letrinizacién a los sectores campesinos de nuestro pais. Hemos logrado
hacerlo con 569 sistcmas que estén entregados y se encueniran al servicio de los sectores campesinos
y rurales del Ecuador y en ¢l presente afio vamos a triplicar esa meta y vamos a asignar 20 mil
millones de sucres adicionales para la provisién de sistemas de agua potable a los sectores
campesinos del Ecuador.

Todos sabemos que es responsabilidad fundamental de las municipalidades el enfrenta el problema
de agua potable. Pero también sabemos que las municipalidades, debido a la crisis econdmica, no
estdn en posibilidad de atender por si solas esta demanda popular y por eso el gobierno les ha
asistido, a medida de sus posibilidades, con recursos financieros para que ellas puedan cumplir con
sus ofertas y sus obligaciones frente a la comunidad,

Las municipalidad y los cabildos municipales cumplieron un papel de gran importancia en la
satisfaccion de las necesidades comunitarias durante la época colonial. Lograda la Independencia,
siguieron funcionando y se proyectaron también a la etapa republicana. Las municipalidades tomaron
a su cargo enormes responsabilidades en la promocion del desarrollo econdmico y social de las
comunidades descentralizadas.

El historiador Luis Alberto Sianchez escribié que cuando se revisa las funciones de las
municipalidades, se sorprende uno de la cantidad de trabajos y responsabilidades que se le entregaron
al cabildo. No s6lo debia regular la vida de Ja ciudad, en cnanto a su abastecimiento, sino que debia
también atender a su defensa, a su salubridad, a su representacién y a sus finanzas. Esias eran las
tareas fundamentales de los viejos cabildos espafioles y siguen siendo ampliadas las tareas bésicas de
las municipalidades de nuestro tiempo.

Esa falta de recursos, a la que me referi antes, serd suplida por la solidaridad de nuestro gobierno,
empefiado en solucionar fundamentalmente las necesidades basicas de nuestros pueblos. Esa es
nuestra prioridad. Los recursos del Estado estdn siendo destinados primero a la solucién de estos
problemas y después a la construccion de obras y a otras preocupaciones que tienen una prioridad
menos importancia.
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Quiero entregar un saludo muy cordial a todos los participantes en este encuentro internacional, y
desearles éxitos en sus deliberaciones. Ellas se enriquecerd de la experiencia y los conocimientos de
quienes tienen a su cargo el manejo de un problema de solucién improrrogable, como es Ia solucién
de agua potable para nuestras comunidades.

Quiero agradecer al sefior Pierre Mauroy no sélo por su presencia en el Ecuador, sino ademds por las
palabras de solidaridad que acaba de pronunciar y de reconocimiento de los esfuerzos que estd
haciendo mi gobiemo para vencer la crisis econémica, para poner en orden las finanzas piiblicas, para
solventar los problemas criticos que afrontamos en este momento.
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INFORME INTRODUCTIVO

Gobierno, municipios, empresas y comunidad
en los proyectos de agua y saneamiento

Pedro Santana Rodriguez
Investigador
FORO (Colombia)

Introduccién

La presente ponencia se apoya principalmente en los trabajos que los integrantes de REDES (centros
de investigacion que forman parte de la Red Latinoamericana de Investigacion de Servicios Urbanos)
realizaron para el coloquio de CTUDAGUA ANDINA 1990, por encargo de la Federacién Mundial
de Ciudades Unidas, quien organiza precisamente este evento. Este trabajo fue realizado por DESCO
y CIDAP del Peri, CERES de Cochabamba, Bolivia, Foro de Colombia y el centro anfitrién,
CIUDAD del Ecuador.

La ponencia se apoya en la documentacién antes sefialada, pero no es un resumen de la misma;
pretende mds bien sefialar algunos criterios globales y fijar algunas pautas de interpretacién, tanto de
los problemas como de las posibles alternativas en la relacién gobiemos centrales, municipios,
empresas y comunidad, en los proyectos de agua y saneamiento.

Esta introduccion se referird, en primer lugar, a la legitimidad de la temética. Y esa legitimidad se
relaciona, en primer término, con la participacion de las comunidades en los proyectos de servicios
urbanos y mas especificamente de servicios piblicos.

La participacién comunitaria no es simplemente una alternativa de desarrollo para los servicios
piblicos; en realidad constituye 1a vinica aliernativa que tiene el desarrollo de los servicios piiblicos
en nuestros paises en la hora presente. Esta afirmacidn es cierta siempre y cuando no se reduzca la
participacién al aporte que las comunidades puedan realizar en términos materiales (i.e. mano de
obra, algunos recursos econdmicos, eic) sino mds bien si se concibe la participacitn popular en un
contexto mucho mas amplio, es decir, en su contexto politico y social de cambio y de ransformacion
de la realidad actual de América Latina. De esta forma, el enfoque del que partiremos aqui no es el de
responder a la pregunta de c6mo promover y organizar la participacién comunitaria en tal forma que
contribuya al desarrollo de los servicios piblicos, sino més bien de qué cambios son necesarios
realizar en las entidades prestatarias de los servicios piiblicos y en las instancias estatales que estdn
relacionadas con los mismos, si se quiere responder a la actual reinvindicacién de la comunidad, de
que el Estado, y con €l sus entidades de servicios piblicos, vuelvan a ser, o lo sean por primera vez
subordinados a sus intereses.
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En todos los paises de Ia regién andina los servicios piiblicos dependen de la autoridad estatal. Las
diferencias estriban en algunos casos en el tipo de autoridad que esté encargada de la coordinacién y
eventualmente de la organizacion de la prestacidn de los mismos. En el caso de Lima metropolitana,
SEDAPAL es una empresa que depende directamente del gobierno central, mientras que Empresas
Priblicas Municipales de Barranquilla, es una entidad municipal. Son también municipales en el caso
de Bolivia, SEMAFPA, que estd encargada de la prestacién del servicio en Cochabamba. En el caso de
Guayaquil, muy recientemente el gobierno central en agosto de 1989 cred la Empresa Provincial de
Agua Potable del Guayas cuya denominacién obedece a que abastece a algunas poblaciones de los
cantones circunvecinos de 1a provincia del Guayas que estan en el trazado de los acneductos.

Asi pues, lo que nos interesa destacar aqui es que el servicio de agua y de sancamiento depende
monopélicamente en su gestién y produccién de agua potable, de las instancias estatales. Este
carécter monopélico y la facilidad con 1a que, por ejemplo, determinan los precios del servicio, asi
como las inversiones muchas veces cuantiosas que s¢ ven obligadas a realizar, constituye un
argumento irrefutable para que la comunidad afectada por tarifas, precios y obras, exija que se le
consulte, se le informe adecuadamente sobre estos tépicos y se le confiera un lugar importante en la
supervision y el control inmediato de la gestién administrativa de los servicios. Las tarifas y los
costos de instalacién del servicio Henen un impacto importante y creciente en los gastos familiares,
cOmo para que esta responsabilidad sea delegada y no existan mecanismos concretos a través de los
cuales los usuarios, como se ha llamado a las comunidades, puedan acceder al control y a tomar parte
de las decisiones de sus empresas piblicas en general, y de las empresas de acueducto y
alcantarillado en particular,

Pero aiin hay mads argumentos para invocar la necesidad de una participacion méds amplia. Y esta
participacion tiene que ver con los habitos y el comportamiento de los usuarios: la racionalidad o el
despilfarro en el consumo, la conservacion de las cuencas hidrogréficas y del sistema ecol6gico de las
cuales dependen las fuentes naturales de abastecimiento, el tratamiento y el cuidado de las redes de
conduccion, las conexiones fraudulentas y la calidad del liquido mismo, todo ello contribuye de
manera importante a determinar los costos con los que las empresas operan en medio de una
situacién caracterizada principalmente por la estrechez de recursos como consecuencia de los ya
largos afios de crisis econémica que soportan nuestros paiscs. Asf pues, son las propias condiciones
econémicas de penuria las que nos obligan a pensar en términos pricticos en potenciar recursos, en
soluciones tecnoldgicas mas adecuadas, en la disminucién de costos y en la eficacia de la
administracion de estos servicios. '

La participacion vista desde esta dptica trasciende los limites estrechos de quienes la ven sélo referida
a los sectores populares y como una estrategia a ser considerada s6lo si ella permite Ia disminucién
de costos. En realidad, la participacion estd referida a un contexto global de transformacion de las
propias estructuras de las empresas prestatarias de los servicios pablicos y de las propias estructuras
de 1a autoridad politica en nuestros pafses. Los estudios aqui presentados muestran que tanto en
Barquisimeto como en Barranquilla, pero también en Guayaquil y Quito, en Lima y Cochabamba, las
comunidades recurren a la movilizacién y a la protesta, al paro civico en Colombia y a 1a obstruccién
de 1a via piiblica y la toma de dependencias oficiales en Venezuela, asi como a la marcha masiva en
Lima. Esta es una forma legitima y necesaria cuando todos los otros mecanismos para la obtencién
de los servicios han fracasado. Pero no $6l0 1a protesta y la movilizacién se presentan anie la carencia
de los servicios; también las comunidades proponen aliernativas; calientan las grandes piedras con
llantas viejas en Lima para proceder a remover los obstdculos que la naturaleza opone para el paso
del agua; organizan colectas en Barranquilla para reunir la cuota que han ofrecido a la gerente de las
Empresas Piblicas Municipales de tal manera que se puedan comenzar las obras; trabajan apenas por
los alimentos que las autoridades locales les dan en Bolivia con tal de realizar los zanjones que
permitan el paso de los tubos, Ofrecen, entonces, recursos y trabajo como su contribucién para que
las obras de extensidn de redes puedan ser realizadas.
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Finalmente, las reclamaciones que las comunidades dirigen a las autoridades locales o centrales y a
las empresas prestatarias en relacién con su participaci6n, se mueven en un contexto global de lucha
por la democratizacién de nuestras instituciones piblicas y por la construccién de una democracia
sustantiva en medio de regimenes politicos que administran y gobiernan ciudades en las cuales la
planificacién de las empresas se enfrenta con 1a ausencia de voluntad politica para acceder al control
piblico del suelo urbano que permita que los trazados de las redes, asi como la dotacién de la
infraestructura bésica, resulte mas econdmica para los ciudadanos. El estudio de los venezolanos
habla de la construccién de ciudades a pedazos, a retazos. Esta realidad muestra la ausencia de
politicas de control del suelo, lo que conlleva sobrecostos importantes en los tendidos de redes o en
obras complementarias, como costosos sisternas de bombeo de agua para viviendas construidas en
laderas o en terrenos con fuertes pendientes, como lo registra el estudio que presenta el centro
CIUDAD sobrepasa Quito. Pero también los reclamos de participacién estdn demandando una
transformacion de las estructuras politicas, y en muchas ocasiones de los criterios con los que s¢
aprueban las inversiones piiblicas por parte de las empresas prestatarias de los servicios. Nos estamos
refiriendo a las interferencias y las irracionalidades a las que el clientelismo conduce, en términos de
inversién econdmica, y que tienen que ser costeadas por los usuarios. Este clientelismo conduce a
inversiones no siempre necesarias, o al inflamiento de la burocracia de las instituciones, y de paso
atenta contra los reclamos de racionalidad, austeridad y limitaciones en el gasto piblico. Como todos
sabemos, el clientelismo conduce ademas a la ineficiencia administrativa, puesto que los cargos en la
empresa piiblica no los ocupan los méds capaces sino los mejor recomendados.

Este es entonces el contexto global de la problematica del aguna en la regién andina. Los trabajos
. presentados por los investigadores de REDES y por los demds investigadores dan cuenta detallada de
algunos de estos fenémenos.

1. Algunas caracteristicas de la prestacion de los servicios de agua en las ciudades de la
region andina.

Una primera caracteristica notoria de 1a prestacion de los servicios de agua esté relacionada con el
cardcter estatal de los entes que se encargan hoy dia de la prestacién del servicio. Asf pues, estamos
hablando de una relacién de los usuarios con entidades piblicas que manejan fondos que las
empresas obtienen principalmente a través de tres fuentes: la venta del servicio mediante la fijacién
de tarifas que segin los organismos prestamistas internacionales tienen que ser costeables; los
préstamos internos o externos, principalmente de los organismos multilaterales de la banca; y en
algunos casos, transferencias locales, regionales o centrales del gobierno. Son en realidad escasos los
recursos de la cooperacién internacional al desarrollo que van destinados a las ciudades y aiin més
reducidos aquellos destinados a cubrir algunos de los costos que demandan obras relacionadas con el
servicio de agua en la regién andina en particular y en América Latina en general.

Una caracteristica comiin de las empresas de servicios de agua aqui consideradas, y que en general lo
. es también del conjunto de la subregidn, es la insuficiencia de los recursos con que disponen las
empresas de agua para emprender con la celeridad que requieren nuestros centros urbanos, las obras
necesarias para la prestacién adecuada del servicio. Ello se debe, entre otras razones, a las tasas de
crecimiento de la poblacién de nuestros centros urbanos y al evidente retraso de lag obras de
infraestructura de las cuales depende 1a prestacién de un servicio adecuado. Este retraso de nuestra
infraestructura urbana esté relacionado con algunas causas que hemos mencionado someramente en
la presentacién de esta ponencia. Por una parte, las entidades estatales de las cuales dependen las
empresas prestatarias -sean los municipios, los gobiernos provinciales o entidades del gobierno
central- carecen de los recursos suficientes para emprender las obras que demandan las necesidades
de 1a poblacién, sobre todo los sectores de menores ingresos que son precisamente los segmentos de
la poblacién en donde se localizan los mayores déficit de servicios de agua potable. Las soluciones
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autogestionadas tienen limites estructurales por las modificaciones que la urbanizacién ha producido
sobre el medio ambiente, la contaminacién de las fuentes hidricas y aun de las reservas acuosas
subterraneas, que hacen que el aprovisionamiento de vertientes naturales no sélo sea limitado sino
peligroso por los niveles de contaminacion. Asf pues, l1a penuria del agua estd relacionada con la
estrechez de los recursos econdmicos y con 1a limitacién de los recursos naturales.

El resultado mds notorio de esta situacién es, entonces, la insuficiencia de los servicios con relacién
a la demanda. Esta situacion tiende a ser més critica en aguellas ciudades intermedias que no ocupan
un lugar importante en el proceso de acumulacidn capitalista. Pero para algunas grandes ciudades-
caso de Lima metropolitana o Guayaquil- esta situacién es también critica, como en el caso
colombiano lo es en ciudades como Barranquilla, Cartagena, Villavicencio, Sincelejo,
Barrancabermeja, Tunja, etc. Obras tales como embalses y plantas de procesamiento levan varios
afios de retraso con relacién a las necesidades planteadas por la poblacién. También muestra notorio
retraso 1a reposicién de las redes obsoletas o demjasiado viejas, asf como las nuevas redes exigidas
por urbanizaciones coustryidas muchas de ellas e‘; la periferia de nuestros centros urbanos. Todo ello
demanda inversiones que las propias finanzas de la empresa no alcanzan a aportar, de manera que la
empresa tiene que mirar hacia afuera. Recursos que tampoco puede aportar una muynicipalidad con
limitados fondos, para hacer frente a necesidades ingentes en el drea social y aun en otras 4reas
productivas; y gobiernos centrales con un déficit fiscal creciente, en un contexto de estancamiento
econdmico que dado el incremento de las necesidades de la poblacién presenta una situacion de
evidente regresion.

Se recurre de esta forma al crédito. Pero este crédito exige condiciones y si en ¢l pasado inmediato
habia una buena oferta de crédito externo, ésta ya no es la situacién, Los prestamistas extemos exigen
Ia fijaci6n de tarifas rentables que garanticen el pago del mismo. La consecuencia inevitable en este
circulo es la elevacion de tarifas, elevacién que golpea los exiguos presupuestos familiares y torna
inalcanzable el servicio para los sectores de menores ingresos. Se plantea asf el problema del cardcter
redistributivo que deben tener las tarifas para aquellos sectores de menores ingresos que no podrian
costear las tarifas reales. Pero no siempre la fijacion de tarifas y los criterios para su liquidacion -tales
como el drea geogréfica en la que se localizan las viviendas, o el pretendido nivel de ingreso de los
moradores de las mismas o el impuesto predial, ¢tc.- logran construir sistemas tarifarios
redistributivos. En ocasiones -como el caso de Barguisimeto- que es también el de otras vatias
ciudades de nuestros paises, hay un subsidio en (érminos reales pata todos los usuarios, incluidos los
consumos industriales, comerciales y de los sectores de alta renta que viven en estos centros urbanos.
La elevacién indiscriminada de las tarifas conduce también al fraude o al robo del liquido de las redes
de conduccion.

En Bogot4, por ¢jemplo, la empresa de acueducto de la ciudad s6lo factura el 60% del total del agua
procesada. El restante 40% lo constituyen las llamadas pérdidas negras y fisicas, En nuestro caso el
robo de agua con fines industriales es importante. Lo paraddjico de la situacion es que para el caso de
esta empresa, por ejemplo, los tres estratos més pobres de 1a poblacion -dividida en cinco estratos-
aportan més del 70% del total de los ingresos de las tarifas residenciales, y un poco més del 40% del
total de los ingresos de la empresa. En el estudio que presentan Nelson Olaya y Gaitdn Villavicencio
sobre la ciudad de Guayaquil, se colige la misma situacion que la descrita para Bogot4. La
produccion diaria en esta ciudad, en enero de 1988, fue de 366,000 m3, de los cuales 189.000 m3 fue
agua perdida por dia, es decir, el 53%. E1 47% que corresponde al agua contabilizada y facturada, no
es efectivizado por varias razones: consumos subsidiados, morosidad, desconexitn de los medidores,
etc. El estudio presentado por el CERES sefiala que los sistemas de produccién y distribucién de
agua en la cindad de Cochabamba, presentan una pérdida global de cerca del 40%.

La insuficiencia en la prestacion del servicio conduce a salidas transitorias, dado que el poblador no
puede vivir sin un minimo de agua. Por propia iniciativa los pobladores recurren a alternativas frente
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a las empresas, como veremos con detalle méds adelante. En otras ocasiones simplemente se
“cuelgan” de las redes mediante conexiones ilegales, muchas veces después de reiterados intentos de
lograr conexiones debidamente legalizadas. No podemos desconocer que muchas veces aquellas
conexiones son la dnica posibilidad que les queda a los pobladores por 1a ausencia de respuesta de los
funcionarios, o simplemente por la inadecuacidn de los reglamentos juridicos. Por ejemplo, hasta
hace muy poco en Bogotd se exigid que los barrios fueran legalizados para luego proceder a la
instalacion de los servicios, sin considerar que eran barrios de invasién o construidos en loteamientos
ilegales sin cumplir las normas establecidas para la construccién de vivienda en esta cindad.

Otra alternativa consiste en la dotacién de agua mediante carros que transportan en diverso tipo de
recipiente el liquido. En ciudades como Bamanquilla este medio surte de agna a una poblacidn
superior a los 250 mil habitantes. En esta ciudad los transportistas son privados y han construido toda
una red con grandes influencias politicas, no muestran ningiin interés en resolver ¢l problema de
construccién de adecuadas redes de distribucién, que es donde radica en este caso, el problema
principal. Es también el método empleado en Quito, en Lima en Barquisimeto. En algunas de estas
ciudades incluso las empresas prestatarias del servicio han procedido a organizarlo. En todas partes
parece haber una estrecha relacion entre los transportistas y los distintos factores de poder que existen
en las ciudades; también es un recurso politico previo a los perfodos electorales usado por los
partidos que comandan los gobiernos de las ciudades,

El suministro de agua potable mediante el sistema descrito presenta, ademas de las limitaciones
desprendidas del hecho de no contar con servicio domiciliario de agua, varios problemas adicionales
dentro de los cuales cabe destacar dos. El primero es el riesgo de contaminacién por una
manipulacién inadecuada del liquido, lo que es muy frecuente dado que no existe ningtn control
sobre la calidad del agua suministrada por este medio. El segundo son los costos crecientes que
adquiere ¢l liquido distribuido mediante este sisterna, que supera en todas pattes los costos que ¢l
resto de los residentes de la ciudad y usuarios de la empresa deben cancelar. El estudio de
Barranquilla nos lo sefiala de manera concreta: “segiin el movimiento registrado en las casas de venta
de agua, con un promedio de 32 carrotanques que cargan en el dia, cada uno de los beneficiarios de
Ia crisis de las Empresas Piiblicas Municipales de Barranquilla, obtiene ingresos promedio en el mes
de $ 165.000,00 (USS$. 1.620 al cambio de 1a época). Como todos los dias 1a capital del departamento
del Atlantico no vive en campafia, 1as familias deben buscar el liquido mientras los politicos vuelven
a tenderles las mangueras hasta sus casas en época preelectoral...”

Existen aproximadamente 38 barrios pobres que neccsariamente tienen que obtener el agua de
“manos del distribuidor particular en el marcado especulativo, sin ninguna preservacitn higiénica.
Reciben el agua en latas y luego la almacenan en tanques metélicos oxidados; la pagan de contado y
directamente al distribuidor al precio que él establece™.

El mismo estudio da cuenta que los carrotanques compran ¢l agua a un precio de $ 30.0 el metro
ciibico y venden a los usuatios a razén de $ 25.0 cada dos latas de 15 litros cada una (30 litros), es
decir a $ 830,0 el m3, con lo cual estin obteniendo una ganancia bruta de $ 800 por m3 de agua
vendida.

Un estudio sobre tarifas y manejo de los servicios piiblicos sefiala que el consumo mensual promedio
de las familias del estrato I conectadas al acueducto es de 26 m3, que le representan un gasto de $
500 mensuales (1.5% del salario minimo), en tanto que las familias que compran el agua a los
carrotanques y que consumen aproximadamente el 24% de Jo que consumen las conectadas
(6.25m3), incutren en un gasto mensual de $ 5.187,00 equivalente a un 16% del salario minimo vital,

Esta situacién también la describen los restantes estudios. Esther Elena Marcano y sus compafieros
de investigaci6n sefialan que “los transportistas por separado firman un contrato con el Concejo
Municipal, para el transporte diario de agua a los barrios del norte y del este, de la ciudad de
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Barquisimeto, Hasta mayo de 1989, este contrato establecia 350 (US$ 8) por dos viajes. A partir de
esa fecha, se paga 650 (US$ 15). Cada chofer puede realizar hasta cinco viajes diarios de 5 a.m. hasta
12 m. La mayor frecuencia es de dos viajes que trabajan para el Concejo Municipal. Se paga por el
viaje y no por el mimero de litros,

Por las tardes trabajan en los mismos barrios vendiendo el agua a razdén de 12 los 200 litros (US$
0.28), para complementar la deficiencia del summistro del Concejo Municipal. La capacidad de los
camiones del Concejo Municipal es la siguiente; 30 tanques de 12.000 litros; 45 tanques de 8 a
10.000 litros y 7 tanques de 7.000 litros; en total son 82 tanques”.

En relacién con este aspecto el estudio dethumberto Vargas, del CERES de Cochabamba sefiala: “el
sistema de dotacién de agua por medio de Carros cisterna, se caracteriza por la falta de tratamiento de
Ias aguas, con un alto grado de contaminaci6n y con un elevado costo econdmico. Los usuarios de los
carros cisternas no presentan ninguna caracteristica de organizacién colectiva, por lo que las
relaciones que se establecen con el proveedor del agua (el sindicato de aguateros y aguateros
individuales) son de caracter individual,

A los consumidores de los carros cisterna se les ofertan “turriles” con una capacidad de 200 litros por
el precio de 2.- Bs. (US$ 0.70), consumiendo entre 400 y 600 litros por semana, por familia
compuesta generalmente por 5 miembros, SEMAPA ¢stablece un consumo minimo mensual de 12
m3, a un valor de US$ 2.9 mensual, Mientras tanto, quienes consumen agua proveniente de los carros
cisternas, lo hacen en una cantidad médxima equivalente a 2.5 m3/mes, por un valor de US$ 3.47”.

En Quito el estudio de Mario Visconez da cuenta de gue los carrotanques adjudicados por el
Ministerio de Bienestar Social a algunos barrios resultan demasiado costosos para las familias que
habitan en estos sectores populares: “el barrio La Pulida, por ejemplo, que es uno de los que recibid
un tanquero, anda sin tener de donde sacar para repararlo, necesita unos 200.000,00 sucres y no
tienen ... entonces el tanquero estd parado ... todo esto porque se ha hecho el célculo de los costos
operativos y no de los costos de mantenimiento”.

2, iSon posibles y positivos los programas conjuntos entre empresas prestatarias y
usuarios?.

Como lo indicamos en lineas atris, partimos aqui de una concepcién muy amplia sobre la
participacion aunque también incluimos las alternativas planteadas desde perspectivas que
consideramos estrechas. Los estudios de caso muestran diversas formas de participacion y en todas
ellas hay algo que subrayar de entrada: no hay participacidn real sin organizacién comunitaria. La
primera cuestién que hay que colocar sobre la mesa de las discusiones, es la necesidad del
reconocimiento de la organizacién de los usuarios,

En nuestro caso, la representacion popular y la autonomia de la organizacién popular no ha sido
respetada y la ley 11 de 1986 dictada por el Congreso Nacional no ha sido efectivamente cumplida.
Segin esta ley los usuarios, a través de sus organizaciones pueden llegar a tener una representacion
igual a un tercio del total de los integrantes de las juntas directivas de las empresas de servicios
piblicos locales. La reglamentacién posterior que hizo el Ejecutivo secuesir6 la participacion
auténoma. En primer lugar desconocié el espiritu de 1a ley al dar atribucion al alcalde para designar
es representacion sin ningun criterio de representatividad. De tal manera que el alcalde tendrd en la
préctica el derecho de nombrar dos tercios de la junta. Un fallo reciente del Consejo de Estado
colombiano, declaré ilegales los decretos mencionados, por extralimitacién de funciones del
Ejecutivo. El gobicrno no ha procedido a una nueva reglamentacidn. He ahi un cstilo de concebir la
participacion, y un estilo antidemocritico de concebir y ejercer 1a democracia.
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Asf pues, no podemos hablar de posibilidades-de concertaci6n si no hay un reconocimiento por parte
de las directivas de las empresas prestatarias y de las autoridades politicas de las cuales dependen las
mismas, de la legitimidad, el derecho y la importancia de las organizaciones de usuarios de las
empresas piiblicas de agua en particular, y de las empresas piblicas en general. Hablar de
concertacién y de la posibilidad de establecer programas concertados supone necesariamente el
reconocimiento de la capacidad juridica, econémica y material de la organizacion popular para
responder por los compromisos asumidos.

Quiz4s un ejemplo muy significativo de programas complejos y de concertaciones miiltiples nos lo
brinda el trabajo presentado por DESCO y CIDAP en el marco de proyectos de desarrollo integrales.
. En el estudio de caso relacionado con Villa EI Salvador se describe una experiencia referida a una
superficie de 300 has que en 1984, y segiin el censo realizado por la propia comunidad
autogestionaria de Villa El Salvador (CUAVES), albergaba unas 8.866 familias, que representaban
36.459 pobladores (a raz6n de 4.1 miembros por familia), constituyendo el 27% de la poblacién total
de Villa El Salvador, calculada en 168.077 habitantes.

Lo primero que salta a la vista es la importancia de la organizacién popular de los pobladores de Villa
El Salvador. Como frecuentemente lo sefialan los investigadores peruanos, la organizacién popular
es una institucién como cualquiera otra, sélo que es de los pobladores que 1a utilizan para tratar de
resolver sus problemas, y dentro de ellos el problema del agua que es fundamental. Es la
organizacién la que inicia la gestion frente a un organismo estatal (COMULTEC) quien finalmente
se encarga y realiza el estudio de proyectos y de factibilidad exigido por SEDAPAL. La
COMULTEC apoya con el estudio de factibilidad y la comunidad, a decir del estudio que estamos
parafraseando, tiene una participacién escasa en la definicion de los criterios técnicos. En general los
proyectos de obras generales son elaborados por SEDAPAL sin mayor ingerencia por parte de los
pobladores. Los pobladores envian a SEDAPAL los planos de lotizaci6n, solicitando factibilidad
técnica y determinacion de los puntos de conexién.

Luego las mismas organizaciones populare$ presentan solicitudes de financiamienio ante el Banco de
la Vivienda del Perd (BANVIP). El Banco propone que las comunidades asuman el 30% del costo de
las obras, lo cual es rechazado por las asambleas generales de las organizaciones populares. Es por
esta razén que contando con el apoyo del gobiemo distrital de Villa El Salvador y de la Comunidad
Autogestionaria de Villa El Salvador, se decidi6 constituir con los sectores de reciente aseniamiento
en Villa El Salvador, el frente de lucha destinado a negociar con las instituciones puiblicas, pero
especialmente con el BANVIP, los créditos para el servicio de agua, desagiie y luz elécirica.

El resultado de distintas presiones y negociaciones es una transaccién. Los pobladores asumirén el
10% de las obras y el banco el 90% restante. La negociacién del crédito fija una tasa de interés -en
este caso del 20%-; se establece un plazo de ejecucién de las obras de 6 meses y un plazo de
recuperaci6n de la inversi6n del banco de 60 meses, es decir, 5 afios. La municipalidad distrital de
Villa El Salvador asume un rol de garante de que la poblacion cumplird sus compromisos. Esta
actuacion responde al interés de 1a alcaldia de asumir la defensa de la reinvindicacion por el agua, en
tanto demandado urgente de los pobladores. Los problemas no desaparecieron como da cuenta el
estudio, dado que se presentaron incumplimientos del banco en los desembolsos de recursos,
incumplimientos de los pobladores en las firmas de las actas de ampliacién de financiamiento, etc.

La participaci6n de los pobladores en las obras es minima, puesto que Ia poblacion espera que todo
el trabajo lo haga la empresa constructora, porque entienden que se trata de un proyecto que se
construye por etapas y que s la compaiifa la que maneja el conjunto del proyecto. De manera aislada
ha habido participaci6n de la poblaci6n en la apertura de zanjas, dado que algunos pobladores se ven
imposibilitados de desembolsar las contribuciones, razén por la cual se les da alternativamente la
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oportunidad de que lo hagan mediante el aporte de mano de obra. Es asi que los fines de semana o las
tardes de los dias laborables esos vecinos se dedican a la apertura de zanjas.

Pero ademas la municipalidad de Villa El Salvador y con base en un aporte de la Comunidad
Econémica Europea, ha venido cubriendo parte de las deudas contraidas por los vecinos con el
banco.

En un lapso de unos 7 u 8 afios casi 1a mitad de 1a poblacién de las nuevas zonas de Villa El Salvador
estd a punto de concluir con 1as conexiones domiciliarias y acceder, aunque de manera racionada, al
servicio. Este tiempo es bastante corto en relacion a los plazos que normalmente les toma a los
nuevos asentamientos. La evaluacién presentada en ¢l estudio da como razones, por una parte, la
existencia de redes en la zona; un segundo factor es la participacién colectiva de los pobladores; la
intervencién importante del alcalde distrital de villa El Salvador, acompafiando a la poblacidn,
gestionando préstamos ante organismos de financiamiento internacionales,apoyando a los pobladores
en su gestién frente a organismos nacionales, etc.; la participacién del banco a través del
financiamiento que de todas maneras fue subsidiado (reivindicacién de los pobladores). La
evaluacién no es muy positiva con relacién a la participacion de 1a poblacién en la utilizacién de
nuevas tecnologfas. Los proyectos de obras generales son elaborados por SEDAPAL sin mayor
objeci6n; igual ocurre con las licitaciones con los contratistas, que los pobladores sin mayor anélisis
aprucban en sus asambleas generales. Tampoco se percibe un interés por abaratar costos por la via de
la participacién con trabajos comunitarios. Lo que si consideran importante los pobladores es la
fiscalizacion y la supervision para evitar la constante elevacién de los costos.

Si nos hemos detenido en la presentacién mds o menos detallada de este caso se debe a que él nos
permitird un modelo general dentro del cual podriamos incluir a los demés estudios de caso; y si se
quiere y es lo mais importante, a las modalidades que se pueden presentar en proyectos conjuntos de
caricter miltiple, con participacién de organismos del gobierno central -BANVIL- organismos del
gobierno local, en este caso la alcaldia distrital, la empresa prestataria -SEDAPAL- y la comunidad
organizada. Ademas de las firmas constructoras.

Un caso como el de 1a urbanizacién Los Laureles en Barranquilla muestra también la presencia de
diversos actores sin llegar a la complejidad del caso anterior. En Barranquilla se muestra la presencia
de Empresas Piiblicas Municipales que para el adelanto del proyecto se comprometi6 a la revision de
los planos, la asistencia técnica y la supervision para la instalacién de las tberias, el suministro de
matetiales; la conexi6n a la red de agua potable y la realizacién de prucbas de fugas, e instalacién de
un contador iinico. La comunidad representada en la Asociacién para la Vivienda Popular de
Barranquilla se comprometi6 a aportar la cuota inicial, la participacién con mano de obra en las
excavaciones y el pago a las Empresas Piiblicas Municipales de la ciudad en el plazo fijado, de los
costos de instalacién domiciliaria y del servicio mensual.

El proceso de cogestién contempld la elaboracién del disefio de las redes de infraestructura a cargo
de Ia Asociacion para la Vivienda Popular y 1a elaboracién del presupuesto general de costos para la
implementacién del proyecto, que también correspondi6 a la organizacién de 1a comunidad. El valor
aproximado de las obras fue de S/, 2°500.000 a precios de la época, incluyendo los costos de disefio,
mano de obra, instalaciones y asesorfa técnica. La elaboraci¢n de la propuesta econfmica incluy un
10% del total del costo de la obra, es decir, $ 250.000 a precios de la época. Aporte de mano de obra
y un saldo repartido entre las familias beneficiarias del programa que deberian cancelar en cuotas
mensuales durante un lapso de 10 afios con intereses blandos del 8% anual,

Las modalidades de pago comprendieron el reconocimiento de los aportes en mano de obra a los
precios de la empresa, que fueron descontados del costo total del proyecto y unas cuotas de
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amortizacién que resultaron de $ 180,00 mensuales para cada una de las familias beneficiadas con el
programa. La modalidad fue la de cuotas fijas.

Estos dos casos nos muestran las posibilidades que se presentan para la programacion y ejecucion de
obras, y la materializacién de proyectos conjuntos entre las entidades del gobiemo central, las
empresas prestatarias, las organizaciones de la comunidad y los gobiemos locales. Hay roles bastante
definidos. Por ejemplo, cabe a las empresas una gran iniciativa en la asesoria técnica y en el control
y evaluacién de propuestas técnicas que permitan llevar a cabo los programas. También corresponde
un lugar a ellas en la financiacién de materiales y accesorios para la realizacién de las obras. El
gobiemo central puede participar aportando recursos econémicos - lo mismo podriamos decir del rol
de los organismos multilaterales de crédito y en general de los fondos de la cooperacién internacional
al desarrollo-, Estos créditos -si se quiere Hegar a los sectores de més bajo ingreso- deben tener unas
tasas de interés subsidiadas y amplios plazos para su amortizacién. Las comunidades, a través de sus
organizaciones, aportan mano de obra y recursos econémicos que pueden llegar a representar un poco
més del 10% como cuota inicial para el financiamiento de los proyectos. Ademds aportan en el
cuidado de las obras y en el control y fiscalizacién para el cabal cumplimiento de las mismas.

La municipalidad puede jugar un rol importante también en el financiamiento de las obras -para
disminuir 1a presién de recursos sobre las finanzas escasas de las empresas prestatarias y un rol
importante como apoyo y garante de las organizaciones comprometidas en este tipo de programas.
Asi pues, hay agui un modelo de trabajo para proyectos de extensién de redes que ha mostrado en los
casos que se han investigado, que puede servir como alternativa viable para que, en las actuales
. circunstancias de crisis econémica y de escasez de recursos, se pueda enfrentar la problemdtica del
agua. Los gobiemos centrales y locales, asi como las empresas prestatarias deberfan dar una mayor
atencién a la investigacion de tecnologias apropiadas que permitan una reduccién importante de los
costos finales que tienen estos proyectos.

La realidad en América Latina para mejorar sustantivamente la prestacién de los servicios de agua y
de sancamiento nos remite inevitablemente a la necesidad de utilizar de manera creadora los escasos
recursos con los cuales contamos. Asi mismo, hay la necesidad de racionalizar los recursos mediante
una utilizacion adecuada de los mismos. Esto no serd posible sin un proceso real de concientizacion
de la ciudadania con miras a la proteccién de los recursos naturales y al consumo racional de los
costosos servicios publicos.

3 A manera de conclusiones
a. La coordinacién interinstitucional

En la parte conclusiva de los estudios de casos sobre las ciudades de Lima y de Quito, los autores
Ilaman la atenci6n a la necesidad de considerar los mecanismos que garanticen una adecuada
coordinacién interinstitucional. Hay que partir de que las organizaciones de la comunidad son
instituciones y que con ellas es necesario coordinar a lo largo de la ejecucién de un proyecto. La
poblacién tiene un rol protagdénico en el proceso de constitucién de los barrios; ellas ocupan un lugar
muy importante en el desarrollo del conjunto del proyecto de habilitacion urbana, que no se limita de
ninguna manera a la extension de las redes de los servicios piblicos, sino que va a més alla hasta el
conjunto de la infraestructura urbana de transporte, energia eléctrica, salud, viviendas, educacion, efc.
Asi pues, la poblacién, a través de sus organizaciones juega un rol importante en la concertacion de
programas, mediante la presién y la negociacién, pero también mediante la oferta en muchas
ocasiones de altemnativas que no han sido consideradas por las esferas de decision, tanio de las
empresas como de las autoridades locales y centrales.
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Las municipalidades por ser lugares muy cercanos a la vida de las comunidades, o como se sucle
decir, por ser el lugar més descentralizado del Estado y el punto més cercado de interrelacion de éste
con la sociedad civil, puede cumplir también un rol de coordinacién entre las diversas agencias del
Estado, las organizaciones comunitarias, las empresas prestatarias que muchas veces dependen del
gobierno local y los mismos organismos de crédito multilateral. La legitimidad de estas autoridades
y la credibilidad que tengan dentro de la poblacién resulta ser un factor clave para el desarrollo de los

programas.

Hay que tener en consideracién que las motivaciones reales que se dan, 0 que empujan a los diversos
actores a la realizacion y el involucramiento en programas como los descritos, es distinto, Producir
el encuentro y Ia negociacién del proyecto es lo importante. La coordinacién del conjunto de las
instituciones que concurren en un programa es tarea de primer orden, y en las condiciones de
nuestros paises es casi una tarea de construccién A=1 Estado, pues una de las caracteristicas centrales
de nuestras instituciones politicas est4 relacionada con la fragmentacion de intereses dentro del
aparato del Estado, que muchas veces tiene propésitos sectoriales o politicos que deben ser
subordinados a una 16gica de interés y beneficio comin, lo cual no es la regla en nuestros Estados
clientelizados.

b. La necesidad de proyectos integrales

La realidad que acabamos de describir caracterizada por la falta de recursos, y las limitaciones que
tiene una planificacién racional del espacio urbano nos llaman la atencién sobre la necesidad de
propugnar por proyectos que sean ensamblables a futuro, sin hacerles depender de manera rigida de
otro tipo de proyectos. Ello, sin perder de vista obviamente la necesidad de trabajar por el desarrollo
de proyectos integrales.

Los programas deberian partir de la necesidad de resolver los problemas mdis urgentes al menor
costo, es decir, si alguna critica se puede levantar contra nuestros Estados burocratizados y
clientelizados, es que resultan demasiado costosos para la poblacion, pero, sobre todo, para los
sectores de menores ingresos que en tiltimas son los que ms requieren precisamente de 1a accion del
Estado.

c. La fiscalizacién y el control

Un alto funcionario encargado de este menester en nuestro pais ha dicho que los mecanismos de
control en nuestros Estados se realizan cuando ya los desfalcos y las irregularidades no pueden ser
controlados. La fiscalizacién de los dineros puiblicos es parte de la conciencia democrética de un
pueblo, vy los mecanismos institucionales que garanticen la transparencia, el Glasnot del que hablan
los soviéticos en la época de la Perestroika, es parte de la naturaleza democritica de las estructuras de
un Estado democriético. Precisamente si algo incémoda a las instituciones estatales de parte de las
organizaciones populares es su afan fiscalizador. Esto no tendria porque ser asi y menos si se trata de
una empresa piblica que funciona con recursos provenientes de la poblacién, Las organizaciones
populares deberian asumir esta tarea con mucha responsabilidad y no limitarse al control del gasto de
los recursos, sino a la calidad misma de las obras y a las especificaciones técnicas de las mismas.
Para ello deberfan asesorarse de gremios profesionales y de organizaciones no gubermamentales, Ello
no supone de ninguna manera que desaparezcan o dejen de realizarse los propios mecanismos de
control estatales; por ¢l contrario, ellos deberian desatrollarse y adecuarse a 1a era modema.

Para una decidida participacién de las comunidades es necesario reivindicar el derecho que le asiste

a la poblaci6n usuaria a estar informada sobre proyectos y programas. El derecho de 10s usuarios a
participar en las decisiones deberia contemplarse ¢n el estatuto orgénico que deberfa estipular la
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presencia importante de delegados de sus organizaciones en las juntas directivas de las empresas
piiblicas.

d. El financiamiento de los programas en la situacién actual

Hemos reiterado que en la crisis actnal es muy importante una economia de recursos. Las
comunidades pueden llegar a movilizar recursos que pueden contribuir a incrementar la capacidad de
realizacién de obras por parte de las empresas prestatarias. En los casos presentados, las comunidades
han movilizado recursos econémicos, mano de obra y alternativas técnicas que en ocasiones resultan
més econémicas que las tecnolégicas convencionales.

Las empresas prestatarias y los organismos de crédito, asi como los gobiemos centrales deberian
disefiar alternativas para los sectores de menores ingresos en los cuales el componente de subsidio
deberia ser reducido al mfnimo posible, pero, es obvio, no desaparecer mientras las condiciones
econdmicas de los usuarios sigan siendo las que actualmente padecen. Las tarifas por muy elevadas
que sean no pueden garantizar el flujo de recursos necesarios para la magnimd de las obras necesarias
y para el tiempo en el cual deben construirse. Es de alli de donde nacen las necesidades del crédito;
pero los gobiernos centrales y locales deberian disefiar sistemas que al menor costo para el erario
puiblico, garanticen servicios publicos bésicos y dignos para las mayocrias populares que viven en
nuestros centros urbanos. S6lo asi podemos hablar de ganar la batalla por construir una ciudad
democrética en una sociedad sustantivamente democrética.

Santa fo de Bogotd enero de 1990.
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RELATORIA

Ana Marta Benaiges
Investigadora Instituto de Urbanismo de
La Universidad Central (Venezuela)

Esta exposicion se apoya en estudios de casos realizados por los centros de investigacién que forman
parte de REDES (Red de Estudios de los Servicios Urbanos de América Latina): DESCO y CIDAP
de Penii, CERES de Bolivia, Instituto de Urbanismo de Venezuela, FORO de Colombia y CTUDAD

de Ecuador.

La primera hipétesis plantcada es que la participacion constituye la iinica alternativa actualmente,
Esta participacién no debe ser solamente el aporte de 1as comunidades en términos materiales, sino
que debe situarse en un contexto politico, de cambio y transformacién de América Latina.

Se trata de ver qué cambios son necesarios en las empresas y el Estado, para que estén subordinados
a los intereses de la comunidad. En todos estos paises los servicios piiblicos dependen de una
autoridad estatal, coordina y organiza la prestacién; gobiemo central que (Lima), empresa municipal
(Barranquilla y Cochabamba), gobierno provincial (Guayaquil). Interesa destacar que el servicio
depende monopdlicamente de instancias estatales en la determinacién de los precios, en las grandes
inversiones. Esto constituye un argumento para que la comunidad sea consultada, se le informe
adecuadamente y se le de un lugar importante en la supervision y control inmediato de la gestién
administrativa de los servicios.

Como tesis fundamental se plantea que las relaciones entre empresas y usuarios son relaciones de
dependencia. Dado el cardcter piblico y la disposicién de recursos, las empresas deberdn garantizar
la participacion de los usuarios en programas y en politicas,

La participacién se refiere a un contexto global de transformacién de las estructuras de las empresas
prestatarias y de las estructuras de la autoridad politica en nuestros paises.

Los estudios de casos se refieren a las formas de lucha que adoptan las comunidades cuando los
mecanismos normales han fracaso, Movilizacién, paro civico, obstrucci6n de la via piiblica, toma de
dependencias oficiales y marchas masivas.

También las comunidades proponen soluciones alternativas como calentar las grandes piedras con
llantas viejas, en Lima, para remover obstéculos al paso del agua; organizar colectas, en Barranquilla,
para reunir la cuota ofrecida para empezar las obras.

Los reclamos de las comunidades forman parte de una lucha por la democratizacién de las

instituciones piiblicas. Por otra parte, la planificacién de las empresas se enfrenta con la ausencia de
voluntad politica para acceder al control piiblico del suelo urbano, que permita que los trazados de las
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redes, asi como la dotacion de infraestructura bésica, sca mas econémica para los ciudadanos, La
ciudad se construye a pedazos con una ausencia de politicas de control del suelo, lo cual incide en los
precios del servicio.

Esos reclamos demandan una transformacién de las estructuras politicas de control del suelo, lo que
incide en los precios del servicio.

También esos reclamos demandan una transformacién de las estructuras politicas, del clientelismo y
de los criterios para la aprobacion de las inversiones piiblicas por parte de las empresas, lo que
produce interferencias, irracionalidades que terminan siendo pagadas por los usuarios, producto de la
ineficiencia administrativa.

Se describid las caracteristicas mds notorias de la prestacién del servicio:
1. El caricter estatal y éste entendido como gobierno central, regional o municipal.

2. Los fondos que se usan son también estatales. La fuente es la venta del servicio (tarifas),
préstamos internos y externos, y transferencia de los niveles locales, regionales o centrales. La
cooperacion intemacional es escasa.

3. Los recursos son totalmente insuficientes y no satisfacen la demanda.

4, Las empresas se encuentran en una encrucijada: El bajo ingreso de los usuarios para pagar
las obras y las tarifas a precios reales, mientras que, por otro lado, los créditos que reciben tienen
intereses altos y exigen la aplicaci6n de tarifas reales.

5. La insuficiencia de la atencién en la demanda conduce a soluciones transitorias como
conexiones ilegales y carros cisternas.

Luego sc planteé que sélo son posibles los proyectos conjuntos si las autoridades y las empresas
reconocen a las organizaciones populares en esos programas conjuntos. Las comunidades
organizadas aportan mano de obra y recursos econémicos, y las empresas aportan la parte técnica,
financiamiento, control y ejecucién de las mismas obras. Las municipalidades han servido en algunos
casos como garantes econémicos de las organizaciones populares ante las empresas.

Se da como ejemplo los programas concertados en Villa Salvador de Peni, donde la comunidad
organizada llevé adelante 1a gestién para resolver la extensién de redes y distribucién del agua con
participaci6n de organismos del gobiemo central, local, 1a empresa prestataria y firmas constructoras.

El idltimo punto es referido a los problemas que se presentan en €sos programas conjuntos:

1. La ausencia de coordinacion interinstitucional entre 1as organizaciones de la comunidad, las
empresas prestatarias del servicio, las empresas de desarrollo regional responsable de los recursos
naturales y los organismos que otorgan los créditos. En los pafses del 4rea andina esa coordinacion es
inexistente o inadecuada, lo que lleva a un encarecimiento del servicio y retardo en las obras.

2. Es necesario elaborar proyectos que sean viables y aunque formen parte de un macro-
proyecto, sean independientes entre si.

3. Es necesario establecer por ley la presencia de los usuarios, en una cuota-equitativa, en las
juntas directivas de las empresas prestatarias, de manera que puedan participar y tomar decisiones en
la fiscalizacién.
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4, El problema de financiamiento se enmarca dentro de las crisis econ6micas que viven los
paises. Por una parte los recursos econémicos del crédito internacional son escasos ~ América Latina
ya no es el centro de las inversiones - y por otra, el endeudamiento extemno hace que gran parte de los
recursos vayan al servicio de la denda.

En esta época de crisis, la co-participacién es muy importante, por lo que tendra que desarrollarse una
mentalidad piblica (que no existe), para intervenir en la fiscalizacidn de los recursos puiblicos y
establecer prioridades para las asignaciones.

Se plantea, ademds, 10s puntos siguientes:

1. Cambios en 1a administracién de los municipios para que se pueda dar la participacion
comunitaria,

2. Esta participacién debe plantearse no solamente como mano de obra, sino también en los
niveles de opinién técnica, decisién, ejecucion y fiscalizacion de las obras.

3. La participacion es un reto para la dirigencia comunal, pues hay dificultades debido a la
carencia de recursos econdmicos y asesoramiento de profesionales.

Sintetizando

1. La crisis de América Latina, a partir de los afios 80, lleva a redefinir las relaciones entre los
gobiernos nacionales, locales, las empresas y la comunidad en todo lo que tiene que ver con la
politica urbana.

2. La crisis ha trasladado a 1a sociedad civil la responsabilidad de la prestacién de los servicios,
haciendo también que ésta se fortalezca. Los centros populares han buscado nuevas alternativas para
asumir esta responsabilidad.

3. Hay que buscar alternativas en el rol de las empresas de agua en el interior de los
municipios. Debe discutirse esto dentro de las politicas urbanas para encontrar las Idgicas de Ia
participacion (hasta ahora la tinica relacién ha sido el clientelismo).

4, Las empresas dependen de financiamiento internacional y 1a situacion en estos momentos se
torna cada vez mds dificil ya que las inversiones en América Latina se ven reducidas dentro del
contexto de la crisis y de los acontecimientos en Europa oriental.

5. Hay que determinar a donde se destinan los recursos. Estos han sido destinados hasta ahora
a la bisqueda de fuentes y no para la distribucién.

La experiencia de la participacion en Francia

A partir de 1982 se dan en Francia las facultades legales para que las comunas (municipios) dirijan
el urbanismo, y de las redes de agua y sancamiento.

La participaci6n de la comunidad desempefia un papel importante pues cada seis afios hay votaciones
y las autoridades municipales se preocupan de maniener una permanente comunicacién con los
ciudadanos publicando en la prensa, radio y television los proyectos a realizarse. Esto produce la
formacidn de asociaciones que estdn a favor o en contra de esos proyectos, generdndose un debate en
tomo a los mismos.
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La prestacion de los servicios es dada en concesién a empresas privadas, La municipatidad es su
cliente y las controla en forma directa.

El sistema francés de urbanizacién es exclusivo de las comunas, (nunicipios) en todos los aspectos,
pudiendo asociarse a otras comunas. En el campo del agua el resultado es satisfactorio pues todos
reciben agua, aunque hay ciertas dificultades en cuanto a la cantidad y la calidad (contaminacién de
las capas fredticas del subsuelo, debido a la utilizacién de pesticidas en los terrenos agricolas).

La planificacién urbana en Francia estd en crisis porque ha seguido al crecimiento demogrifico,
cuando 1o que se debi6 hacer fue establecer lineas de expansién de la ciudad. Se da prioridad al
sistema de transporte sin tomar en cuenta las redes de agua potable y alcantarillado.

Descentralizacién, participacion, financiamiento y privatizacién

1, El proceso de descentralizacién (en lo politico, fiscal y administrativo), referido al caso de
Colombia, se da a partir de los afios 80. Hay elecciones directas de alcaldes y de juntas
administrativas locales. La municipalidad pasa a atender los problemas locales, en particular el del
agua, encontrindose con recursos insuficientes para afrontar estas nuevas obligaciones. Las
decisiones se mantienen a nivel central, La participacién de las comunidades sc da a través de las
juntas administradoras locales, sin embargo, sus funciones son limitadas a nivel de sugerencias, y
existen muchas maniobras de los sectores politicos dominantes hacia la comunidad.

2. La participaci6n de los usuarios ha sido limitada al aporte de la mano de obra y al pago final
de las cuentas. Sin embargo, se han desarrollado experiencias de proyectos comuncs entre las
comunidades y asesores, donde se ha demostrado la capacidad de las primeras para la gestidn.

Se planted la necesidad de una conciencia social de participacion comunitaria para cambiar la lorma
de participacién y de una acci6n conjunta entre la comunidad y el Estado. Es un reto, enlonces, para
el movimiento popular, la lucha por la gestién, para planificar, aprobar ¢l uso adecuado de los
recursos, discutir las tarifas, la extension del servicio, ctc.

Se present6 el caso particular de Santa Cruz de la Sierra en Bolivia, donde los servicios de agua y
electricidad funcionan a través de cooperativas. Al transferir los servicios a la comunidad, el
municipio se ha desligado de la responsabilidad del servicio y de su funcidn social. Los organismos
que prestan ayuda internacional también se han desligado al carecer de respaldo oficial, lo que ha
hecho elevar los costos. En esas condiciones, la expansién del servicio del agua es muy costosa, a tal
punto que la comunidad ha optado por encarar su problema con otras soluciones, con sistemas
propios del barrio, desligindose del servicio de cooperativas. Esta experiencia muestea los riesgos de
este tipo de participacién y que hay que buscar un equilibrio dejandole al Municipio la
responsabilidad en la prestacion del servicio.

3 Se requiere de un apoyo financiero de grandes magnitudes y los municipios no siempre
pueden entrar en negociacién con instituciones extranjeras sin el apoyo del gobierno central. Por otra
parte, ¢l efecto de la deuda frente a los costos de los servicios publicos exige mdas eficacia en cl
servicio administrativo, financiero y de costos.

4, Actnalmente hay una tendencia de las empresas publicas hacia la privatizacion; se busca
una mayor rentabilidad para el servicio, olvidando la funci6n social. La privatizacién ic resuelve ¢l
problema del municipio, pero no es seguro que le resuelva el problema a la comunidad. Se plantcé la
lucha y el compromiso en cvitar este movimiento acelerado de privatizacion de los servicios
publicos.
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INFORME INTRODUCTIVO

Participacién popular en la bitsqueda de solucion a las carencias
de agua potable y alcantarillado

Mario Vdsconez S.
Investigador Centro de Investigaciones
CIUDAD (Ecuador)

1. Un contexto de enormes restricciones’

En la historia de 1a subregi6n andina, nunca antes nuestros paises han debido enfrentar una crisis
econdmica como la que vivimos actualmente, La crisis impacta en los centros urbanos y en el campo,
originando un grave descenso de la calidad de vida de la poblaci6n, especialmente de los habitantes
de m4s escasos recursos. En lo que hace a los conglomerados urbanos, esta situacién afecta a las
familias de los sectores populares no s6lo por la reduccion de sus ingresos y sus fuentes de empleo -
que derivan en una disminucién de la capacidad colectiva de consumo-; la crisis se manifiesta
también en la reduccién de la capacidad de inversion del sector piiblico en la ampliacién y
mantenimiento de los servicios basicos.

En la década de los 80 los precios de nuestros principales productos de exportacién sufrieron una
considerable baja en relacidn a 1a década anterior.

CUADRO #1
Tasas de crecimiento de los precios de los principales productos
de exportacion de los paises andinos.

ANOS 1988

Producto 80 81 82 83 85 86 87 88 70-80
café 2.5 -18.7 2.3 -6.5 1.0 323 417 200 107
cacao 21.0 -20.2 -l16.1 180 -59 -83 34 -181 -140
banano 212 1.6 42 168 -32 201 199 3.0 1314
har./pescado 276 71 246 224 -249 146 193 413 525
petrdleo 643 159 0.0 78 22 <506 281 -11.0 446
estaiio 86 -158 -71.8 34 36 -519 192 32 -179

Fuente: CEPAL/UNCTAD, 1988

Esta caida de los precios originé un fuerte estancamiento del producto interno bruto, y un aumento
del endeudamiento externo para solventar gastos corrientes e inversiones.
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CUADRO #2
Evolucién del producto interno bruto global en el 4rea andina

variacion

Pais tasas anuales de crecimiento acumulada
82 83 84 85 86 87 88 81-838
Bolivia -4.4 -6.5 -0.3 0.1 29 24 2.5 -84
Colombia 1.0 1.9 3.8 3.8 59 54 4.0 316
Ecuador 1.1 -1.2 4.8 4.8 34 -8.7 8.0 16.0
Peri 0.3 -11.8 4.7 23 8.9 6.5 -1.5 6.3
Venezuela -1.2 -5.5 -1.5 1.3 6.8 3.0 50 6.6

Fuente: CEPAL, 1988

En la década de los 70 ¢l desarrollo econdmico deé nuestros paises fue considerable; sin embargo, a
partir de 1982 Ia situacién se revierte y los paises de la subregién comienzan a mostrar una tasa
negativa de crecimiento en su PIB. Aunque a partir de 1985 se verificé una leve mejorfa, las
consecuencias de esos primeros afios han llegado hasta la actualidad en que la crisis econémica
presenta ribetes draméticos.

Como efecto de la crisis se han incrementado considerablemente los niveles de desempleo y
subempleo. Las economias nacionales se¢ han mostrado incapaces de proveer empleos estables para
la creciente poblacion. El desempleo se increment6 considerablemente en los pafses de la subregion
en los afios 80, aunque los indices no aparecieron como dramdticos debido a que ¢l subempleo,
expresado en el crecimiento significativo del sector informal, es parte estructural de esta situacion de
crisis.

CUADRO #3
Desempleo urbano en los paises de la subregién andina
(Tasas anuales medias)
Pais 80 81 82 83 84 85 86 87 88
Bolivia 7.1 59 8.2 8.5 6.9 5.8 7.0 52 11.7
Colombia 9.7 8.3 9.1 11.7 13.4 14.0 13.8 11.7 114
Ecuador 5.7 6.0 6.3 67 105 104 12.0 12.0 13.0
Peni 7.1 6.8 6.6 9.0 89 101 54 48 s/i
Venezuela 6.6 6.8 78 112 143 143 12.1 9.9 8.

Fuente: CEPAL, 1988

Uno de los signos de la crisis econémica ha sido el decrecimiento del ingreso real y el incremento de
los precios al consumidor. En 1970, casi un tercio de la poblacién trabajadora percibia sueldos
inferiores al minimo legal vigente.
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Los indices de variacion de los precios al consumidor comenzaron a evidenciar alzas vertiginosas en
los afios 80.

CUADRO#4
Variacion de los precios al consumidor en la subregién andina

Pais 80 81 82 83 84 85 86 87 88

Bolivia 239 252 2965 3285 21712 81705 660 107 209
Colombia 265 275 241 16.5 18.3 2.3 218 240 277
Ecuador 144 179 243 52.5 25.1 24.4 273 325 805
Perii 59.7 727 729 1251 111.5 1583 629 114,5 1307.1
Venezuela 19.6 11.0 7.3 7.0 18.3 5.7 123 403 312

Fuente; CEPAL, 1988

En 1988 la inflacidn se incrementd aun més, alcanzando un nuevo miximo histdrico en la region.
Ademis de agudo, ¢l repunte de la inflacién ha sido generalizado,

Otro de los graves problemas que enfrentan actualmente nuestros paises se relaciona con el monto de
la deuda externa y el significativo porcentaje de sus ingresos que deben destinarse a su pago. En la
presente década el incremento més importante del monto de la deuda se verificé entre 1980 y 1981.
Posteriormente el incremento ha sido menor pero constante,

CUADROQ #5
Deuda externa total desembolsada en la subregién andina
(en millones de délares)
Tasas de crecimiento
Pais 83 84 85 86 87 88 7981 82-83 84-86 88

Bolivia 3265 3272 3287 3636 4215 3930 158 77 37 -68
Colombia 11458 12350 14063 14987 15651 15900 280 161 93 16
Ecuador 6908 7198 7772 8624 9900 10500 255 85 17 61
Perd 12445 13338 13721 14477 15441 16200 1.0 140 52 49
Venezuela 36208 36081 33826 31636 32252 31900 275 41 44 -1.1

Fuente: CEPAL, 1988

En 1985, Bolivia destinaba el 48.9% de los ingresos provenientes de sus exportaciones al pago de la
deuda; al igual que Colombia que debia usar el 24.1% de esos recursos y, con idéntico fin, Ecnador
comprometia el 27% de sus exportaciones, Pert el 33.2% y Venezuela el 23.3%

La deuda externa, habiendo sido originalmente un problema econdmico, ha devenido en una cuestién

esencialmente politica. Los debates y las posiciones nacionales e internacionales sobre el tema
muestran una creciente preocupacion social y politica. El hecho concreto es que las propias

49



caracteristicas de los mecanismos dentro de los que opera la deuda externa y sus elevados indices,
afectan la vida diaria de la poblacién. Si no se producen cambios sustantivos por parte de los
acreedores para aliviar el peso de la deuda, la violencia serd uno de los signos que caracterizara el
comportamiento social en el conjunto de la region.

Debido en parte a estos condicionamientos econdmicos, los gobiernos (nacionales y locales) se
debaten frente a graves problemas financieros para enfrentar los requerimientos del desarrollo; los
gobiemos no disponen de los recursos para invertir en programas de bienestar social. Una de sus
consecuencias ha sido la resiriccién de las posibilidades para mejorar las condiciones de vida de la
poblacién.

Las inversiones en materia de agua y alcantarillado se vieron seriamente restringidas. Esta
circunstancia es realmente alarmante puesto que las carencias y los déficit que han sido
historicamente significativos, tienden a ahondarse aun mds debido al incremento poblacional en
4mbitos urbanos.

CUADRO #6
Facilidades sanitarias de la poblacién urbana en los paises del drea andina
1 @
Pais Conexién al Disponibilidad
alcantarillado de agua potable
Bolivia 23% 42%
Colombia 61% 92%
Ecuador 36% 58%
Perd 55% 52%
Venezuela 60% 90%

Fuentes: (1) HABITAT, 1987/
(2) Guia del Tercer Mundo, 1988

Las carencias de agua y saneamiento, sin embargo, no provienen exclusivamente del incremento de
las necesidades motivado en el crecimiento vegetativo y migratorio de la poblacién, sino también, de
las deficiencias que caracterizan a la produccién de estos servicios, asf como de la inaccesibilidad a
éstos por parte de los sectores que no los poseen, pues su obtencién en muchos casos guarda relacién
con la situacion econémica de las diferentes clases sociales y, por tanto, constituye un problema que
bisicamente afecta a los sectores menos favorecidos de la sociedad.

2, Agua y saneamiento: dos retos para los sectores populares

Para los habitantes de los barrios populares, el abastecimiento de agua para consumo doméstico:
preparacién de alimentos, aseo personal, asco de 1a vivienda, funcionamiento de equipamientos
sanitarios y aseo diario de ropa y utensilios, constituye un verdadero reto al que deben enfrentar y
superar cotidianamente. Sus costos son a veces monetarios, de tiempo y esfuerzos.

No todas las familias disponen de agua potable al interior de sus viviendas; muchas, las mas

afortunadas, deben abastecerse del liquido, en llaves colectivas, en la casa o en el lote donde viven,
y de grifos piiblicos situados en callés o plazas no siempre cercanas.
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En los asentamientos con mayor precariedad, los habitantes deben recurrir a variadas acciones de
autoabastecimiento: desde la recoleccion de aguas lluvias hasta la captacién de agua de riachuelos,
vertientes o de napas subterrdneas; pricticas, todas, tan socorridas como la compra del liquido a los
tanqueros,

En este tipo de respuestas el problema es el costo. El abastecimiento de agua por medio de tanqueros,
generalmente privados, que venden ¢l agua a precios mayores de lo que pueden significar el pago de
1a tarifa para quienes tienen acceso al agua desde la red piblica, genera una situacién muy
complicada en lo econdémico para las familias de los sectores populares.

CUADRO #7
Costo del agua distribuida por tanqueros en ciudades andinas

Precio
Ciudad Pais Precio US $/ m3
Cochabamba (Bolivia) $140
Quito (Ecuador) $1.70-%2.00
Guayaquil (Ecuador) $1.25
Barquisimeto (Venezuela) $1lo0-%140

Fuente: CIUDAGUA-ANDINA: Estudios de caso, 1989

En lo que se refiere al alcantarillado, 1a necesidad dé encauzar las aguas servidas de bafos, cocinas,
lavanderiags v las aguas lluvias, genera también variadas soluciones; es alto el porcentaje de familias
que no puede contar con conexiones de alcantarillado a la red piblica. En algunos casos los
requerimientos sanitarios -propios o de la municipalidad- han generado alternativas de evacuacion a
fosas sépticas y, en otros, el desalojo de las aguas servidas causa conflictos sanitarios y de
contaminacién pues s¢ recurre a conexiones precarias a pozos, a algun cauce cercano (rio, quebrada
0 acequia), 0 simplemente se¢ procede a una disposicién de los desechos a campo abierto.

Las caracteristicas concretas de las diferentes unidades domésticas (su situacion laboral, sus ingresos,
la forma de tenencia de sus viviendas, etc.) condicionan la biisqueda de soluciones al problema del
agua y del alcantarillado. En barrios que disponen de redes puiblicas de agua y saneamiento, pueden
existir familias de escasos ingresos que simplemente no pueden solicitar la conexién domiciliaria, por
razones econdmicas; igualmente, en barmrios sin redes aquellas familias que disponen de mayores
ingresos podran adquirir agua de los tanqueros con mayor frecuencia, mientras otras tendrn que
restringir considerablemente la utilizacién del liquido por el altisimo costo que llega a tener el agua
en estos barrios.

El hecho de ser propietario o inquilino también tiene incidencia en el acceso diferencial a estos
servicios: como es obvio, los primeros tienen interés en disponer de conexiones privadas de agua y
alcantarillado, los segundos saben que mejoras de ese tipo conllevan necesariamente la elevacién del
alquiler o el desalojo.

En fin, las sitwaciones aparecen sumamente variadas. Salia a la vista que la problemética del agua y

el sancamiento, tiene relaciones més complejas con la problemtica social y econ6mica, que aguellas
que se relacionan nicamente con la planificacion y los aspectos técnicos.
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La dimensién del problema de 1a carencia de los servicios de agua y alcantarillado para los sectores
populares en las ciudades de 1a subregion ha desbordado a las acciones estatales, municipales y aun
privadas que pretenden enfrentarlo. Desgraciadamente, las actuales condiciones no resultan las mas
adecuadas para que aguello por lo menos s¢ atende. Al contrario, se estd incrementando mas debido
a factores como ¢l proceso de urbanizacion, la segregacion urbana y la crisis generalizada en la que
se debaten los gobiemos nacionales y seccionales. Ante ello los sectores populares han enfrentado la
carencia de estos servicios con alternativas que van desde la auto-solucién de sus necesidades hasta
1a reivindicacién de los servicios en ciertos casos, y, en otros, a través de acciones a las que se ha
llamado precisamente “procesos de participacin popular”.

3. ;Participacién popular?

Ante las carencias de agua y saneamiento, la “participacién popular” puede expresarse en una serie
de acciones, précticas y estrategias desarrolladas por los sectores populares para enfrentar las
restricciones que la sociedad les impone en relacién al acceso y consumo de esos servicios bésicos.

Las diferentes formas de participacién son expresién de Ja manera c6mo un conglomerado humano
enfrenta esas restricciones pero, una vez desencadenadas, las condiciones locales les brindan ciertas
facilidades o, en su defecto, les imponen una serie de limites e impedimentos. En este nivel, las
distintas instituciones del Estado -las empresas entre otras- juegan un papel preponderante. La
sociedad, por tanto, origina y a la vez condiciona la generacion y el avance de estos procesos.

Una misma necesidad puede tener realidades diferentes o distintas manifestaciones, segiin Ia historia
de su surgimiento y de su desarrollo, Las condiciones sociales, econémicas y politicas, locales, y aun
regionales en determinados casos, en que surgen los bartios, el momento histérico de su
aparecimiento, incluso la propia génesis de sus reivindicaciones, negociaciones, luchas, logros y
derrotas hacen que las necesidades se presenten de manera especifica, sean asumidas en formas
determinadas por la poblaci6n que las sufre, s produzcan determinadas maneras de participacién
comunitaria y s¢ encuentre posibilidades, caminos y canales de tramitacion.

La demanda de agua (y de agua potable) y de alcantarillado, se halla plenamente legitimada entre
nosotros. El Estado s¢ asume, tanto a través de sus 6rganos centrales, cuanio de los municipales,
como Ja entidad llamada a controlar los recursos, a brindar las infraestructuras, a producir el agua en
la cantidad y calidad requerida para el consumo humano y a distribuirla a toda la poblacién; mas aun,
¢l consumo.humano es considerado explicitamente como el prioritario. Por eso quizé la
reivindicacién, cuando surge asumida concientemente como tal demanda la presencia del Estado,
como un deber socialmente aceptado.

Sin embargo, los sectores populares deberfan asumir como suya la necesidad de una racionalizacion
de los servicios desde una perspectiva global, Io cual lleva, necesariamente, a 1a inseparabilidad de
ese problema del de los otros servicios y del de la organizacion territorial de la ciudad. Implicaria,
entonces, demandar un adecuado control sobre los procesos especulativos del suelo urbano (y sobre
Ja planificacién y dotacién de los servicios) que tan irracionalmente han regido el actual desarrollo de
nuestras ciudades: El problema de los servicios, como tantos otros problemas urbanos, conduce asf
al problema de fondo: la necesidad de que la sociedad local busque el control democrético de las
condiciones de su propia vida.

4. Participacion democritica y uso social de los recursos

Los sectores que carecen de estos servicios podrian, desde esta perspectiva, reivindicar una serie de
derechos y realizar un conjunto de acciones que propicien la racionalizacién de los servicios y eviten
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el desperdicio de los recursos. El agua potable producida a grandes costos sociales deberia rendir al
m4ximo y abastecer adecuadamente a la mayor cantidad de habitantes de nuestras ciudades; el
desperdicio, el derroche, los consumos voluminosos con tarifas minimas, deberian frenarse y
controlarse,

La poblacion en general deberia tomar conciencia de que no se puede seguir proyeciando producir
mds agua potable, sin afectar a 1as fuentes hidricas (y el equilibrio del ecosistema en general), a la par
que a nuestras mermadas economias y comprender que el uso racional del agua es una
responsabilidad colectiva.

Este tipo de costos deberian contemplarse en las tareas emprendidas por las empresas y los
pobladores en la bvisqueda comiin de soluciones a las carencias de servicios. Las acciones
reivindicativas de los barrios populares, sin embargo, al igual que las negociaciones y compromisos
que establecen con las empresas y las acciones que éstas realizan, conducen al tema de otro tipo de
costos, aquellos relacionados con la produccién misma de las obras, el financiamiento y la
recuperacion de las inversiones.

5. Participacitn, financiamiento y recuperacién de las inversiones

Por mucho tiempo, se consideraron a los servicios de agua y alcantarillado como parte de los costos
sociales que las cindades y la sociedad debfan cubrir a favor del conjunto de la poblacién. Sin
embargo, el incremento de los costos, corriendo paralelo al incremento de la poblacion y de sus
necesidades, llevé a que se encare la recuperacion de las inversiones derivadas de la produccion y
operaci6n de esos servicios. Esa recuperacion y el pago mismo del consumo -en el caso del agua-
recae en el usuario, via impuestos o via tarifas. Sin embargo, existen problemas como los elevados
indices de desperdicio, los consumos no-facmrados o estimados no-medidos, las tarifas fijas, los
consumos no-diferenciados las conexiones clandestinas, etc. que llevan a que las tarifas en muchas
ocasiones no cubran estos gastos y la recuperacion por ese medio sea bastante inferior a los
verdaderos costos de produccion,

En los iltimos afios, 1a crisis de las empresas por esta situacion, se ha visto incrementada en razén de
la crisis mayor en la que se debaten las economias de nuestros paises, llegdandose a casos draméticos
en los cuales las empresas se han visto imposibilitadas de continuar con las obras que las ciudades
demandan con urgencia y, en ciertas casos, han debido limitar ¢l mantenimiento, las reparaciones y
aun la propia operacidn de los sistemas.

Ante ello y sobre todo por demanda, de los acreedores internacionales y de las agencias
multilaterales, se ha planteado la necesidad de que las empresas encaren sus acciones desde una
perspectiva de rentabilidad®, La aplicaci6n de este criterio ha llevado al establecimiento de tarifas
diferenciales y/o de tarifas progresivas. La recuperacion, en otros casos, sobre todo en relacién con
¢l alcantarillado, provendria de un incremento y aplicacién eficiente de los impuestos prediales. Sin
embargo, todas estas alternativas se han topado con conflictos referidos a las limitaciones econdmicas
de los usuarios -o potenciales usuarios- de los servicios, a las sitnaciones de “informalidad” que
caracterizan a las zonas de habitacidn de los sectores populares en lo que respecta a Ia indefinicién o
imposibilidad de establecer con claridad Ja tenencia inmobiliaria e, incluso, a las deficiencias que en
los municipios 0 en las empresas presentaban la organizacién catastral, la organizacion de las
recaudaciones, etc.’

La posibilidad de proporcionar las obras y brindar los servicios de manera subsidiada, ha ido

desvaneciéndose al mismo ritmo con que la crisis ha ido golpeando las arcas piiblicas. Con ingresos
cada vez més limitados, con una agobiante deuda que consume buena parte de nuestras
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exportaciones, con un incremento creciente de los costos de materiales e insumos por razones de tipo
cambiario, la posibilidad de invertir recursos locales o fordneos a fondo perdido son cada vez mas
eventuales®.

Para los poderes piblicos, responsables de los proyectos, los convenios y los contratos de
financiamiento, la participacién de los habitantes haciéndose corresponsables de las inversiones y de
la recuperacién de los recursos pueden ser medios para intentar superar €sia situacion que,
aparentemente, ha llegado a un callején sin salida, pues la propia crisis se encarga de propiciar una
cada vez mds intensa migracion a las ciudades y a tornar cada vez mis insuficientes las actuales
disponibilidades de agua e infraestructura sanitaria. En todo caso, el objetivo primordial de la co-
participaci6n entre los pobladores y las empresas, es 1a reduccidn de los costos y 1a recuperacion de
las inversiones por canales més 4giles que los impuestos o las tarifas. Queda por saber hasta qué nivel
se lo obtiene y, sobre todo, qué pasa con los costos globales a mediano plazo,

Muchas de las alternativas que se manejan pueden resultar eficientes si 1a relacién entre estos actores
se basa en un mutuo respeto. Las empresas deben comprender que la “ciudad popular” no es un
“céncer urbano” sino el fruto de un proceso irreversible de desarrollo urbano progresivo; que la
poblaci6n organizada de las barriadas populares es una fuente inagotable de ingenio para proponer y
desarrollar proyectos y soluciones®. En ese sentido, es importante que las empresa desarrollen una
capacidad de interaccién y de didlogo. Aquf un ejemplo de esta necesidad: “Las propuestas de la
poblacion respecto del pago presentan un problema de lenguaje respecto al usado por las instituciones
financieras. Mientras que las empresas se preocupan de manera convencional, de la capacidad de
pago acreditada mostrando los ingresos, lo que la poblaci6n tiene en mente es su capacidad de
movilizacién de recursos. ;CSmo se movilizan dichos recursos? Estamos aqui frente a una suerte de
caja negra que requiere de estudios de antropologia no emprendidos en nuestro medio. Es por ello
que las entidades financieras necesitan tener una seguridad o aval distinto del que en otras

condiciones podrian exigir™.

En los sectores populares las “obras” se financian muchas veces con formas no-convencionales que
podrian ampliarse con operatividad y éxito. La posible accién de empresas y pobladores deberia
propiciar el que ciertas practicas sociales s¢ conviertan en sistemas institucionales, que podrian
generalizarse como parte de las politicas pdblicas’. En ese sentido, segin la Empresa de
Alcantarillado de Quito, 1a participacién de la comunidad deberfa contribuir a 1a busqueda de fondos
a través de otros canales para el co-financiamiento de las obras.

6. Sectores populares y empresas de servicios: elementos de una relacién co-participativa

Para motivar el debate se presenta a continuacién un ejemplo de accién co-participativa entre las
empresas y los pobladores. Para saber sus bondades y problemas se deberia realizar una evaluacién
més detenida de los casos donde se ha aplicado. Tiene, sin embargo, una particularidad: con pocas
variaciones ha sido promovida en varias de las ciudades de la subregi6n,

En los casos de Lima (agua potable) y Quito (alcantarillado), esta modalidad utilizada en los
proyectos conjuntos de empresas y pobladores integr6 las obras con financiamiento otorgado como
préstamo a los pobladores para pagar los materiales y el trabajo del tendido de redes y conexiones
domiciliarias. Al final de la obra y cuando ésta se encuentra en servicio, los pobladores inician la
devoluci6n del préstamo con los respectivos intereses.

En Lima el financiamiento es canalizado a través del Banco de la Vivienda y la empresa de servicios
SEDAPAL, a veces con recursos propios del BVP y otras con préstamos del BIRFE, A partir de 1985
se utilizan ademés fondos del tesoro piblico y del Fondo Nacional de la Vivienda y fondos propios
de SEDAPAL.
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En el caso de Quito los proyectos son financiados a través de un plan en el cual un porcentaje corres-
ponde a un aporte municipal, otro porcentaje corresponde a un apoyo que da la ciudad al barrio
popular a través de 1a Empresa de Alcantarillado (EMA-Q) con recursos provenientes del impuesto
predial urbano y, finalmente, un porcentaje tiene que pagar el propio barrio, En este plan, el poblador
recibe un préstamo con financiamiento AID; el préstamo ya no es hecho a la municipalidad sino
directamente al usuario. La Empresa de Alcantarillado suscribe un convenio con la organizacion
barrial y firma, ademds, contratos individuales con los pobladores.

En Lima el pago de los préstamos se realiza a través de una cuota inicial que pagan los pobladores
antes de Ia ejecucion de las obras, cuyo monto varia del 5 al 10% del total presupuestado, y el resto
del préstamo se amortiza cuando el proyecto es puesto en servicio. El plazo de amortizacién varia de
uno a cinco aflos y la tasa de interés estd siempre muy por debajo de la tasa comercial. En algunos de
los proyectos de este tipo realizados en Barranquilla, ¢l aporte de 1a comunidad a nivel econémico
llega al 10% del costo total de 1a obra; adicionaimente hay un aporte en mano de obra y el saldo es
repartido entre todas las familias para pagar en cuotas mensuoales durante 10 afios con intereses
blandos (8% anual). Mediante este mecanismo se otorga un fuerte subsidio financiero a este tipo de
obras. En Quito las condiciones son mis 0 menos semejantes y hay, igaalmente, un subsidio de parte
de la cindad para alcanzar los limites que pueden pagar los barrios; inicialmente estaba establecido en
un 20% y hoy llega casi al 50%.

NOTAS

1. Ver: Camién D., Visconez M. y Garcia I. en: “La problemética del acceso a los servicios urbanos para los sectores
populares en América Latina”, Quito, 1989.

2. La siguiente nota puede servir de ilustracion al respecto: “Las Empresas Pablicas deben producir utilidades: Banmundial.
Producir utilidades del orden del 30% por encima del valor de sus inversiones, exigi6 =1 Banco Mundial a las empresas
piiblicas municipales dentro de la reorganizacion institncional de la entidad. La entidad crediticia fijo a las EPM nuevas
metas que deben cumplir en lo que resta del afio, para que el contrato de empréstito continde desarroll4ndose sin ningiin
problema. Los objetivos se relacionan con el incremento del registro de usnarios avmento de recaudos y mayor
recuperacién de la cartera morosa. Las exigencias se consideran una “mano dura™ del Banco Mundial hacia las EPM” EL
HERALDO. Bamanquilla, 17 de Octubre/89.

Ver: Santana P, 1 al, estudio de caso CIUDAGUA-ANDINA, 1990

3. Los datos obtenidos respecto a Barranquilla, muestran la existencia de un alto érado de ineficiencia operacional de las
empresas piblicas en la administracién de los servicios de acueducto y alcantarillado:

- Incremento creciente del déficit operacional (ingresos operacionales menos costos operacionales).

~ Auvmento constante de la cartera morosa.

- Bajo porcentaje de “medidores en uso™; en 1989 36lo el 23% del total de conexiones contaba con medidor en uso.
- Elevado margen de fugas o de agua no contabilizada, (50% del agua producida).

Ver: Santana P. et al, op cit.

4. Un ejemplo claro de este tipo de altemativa puede ser el convenio interinstitucional para garantizar los servicios de agua
potable y alcantarillado a los barrios marginados de Barranquilla. Para el desarrollo de esos proyectos se establecieron,
entre otros, los siguientes mecanismos de financiacién:

- Utilizacifn de 12 contribucién de valorizacitn para distribuir total o parcialmente el beneficio urbano generado por la
ejecucién de las obras de ampliacién y pavimentacion;

- No menos del 10% del total de los ingresos corrientes del municipio durante wes afios consecutivos (1988, 89,90);
- Sobretasa de impuesto predial. Aumento de un tres por mil de 1a tarifa de impuesto predial;

- Contratacidn de operaciones de crédito piiblico intemo con bancos oficiales y privados a través de la linea de crédito del
Fondo Financiero de Desarrollo Urbano del BCH. Ver: Santana P, et al, estudio de caso, CIUDAGUA-ANDINA,
Barranquilla, 1990.

5. Ver: Riofrio G., Propositions pour de nouveaux modeles de gestion de villes du Tiers-monde..., Journees Internationales de
Lille, 1989.
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6. Espinoza N. (CIDAP), Riofrfo G., Oliveira L. (DESCO), estudios de caso CTUDAGUA-ANDINA, Lima, 1989.

7. De tres ejemaplos de participacién realizados en El Cusco, se pudo verificar eficiencia en dos de ellos (or Kor y Ununchis)
y lentitud y problemas en el tercero (Margen Derecha del Rio Huatanay) Los primeros contaron con participacién de la
poblacién y apoyo téenico-financiero fordneo (Suiza-Holanda); el tercero contd con el financiamiento del Municipio
Provincial y aiin no estd concluido porque 1a escasez de recursos financieros no s6lo originG una demora en 1a obtencién
del servicio sino que desgasté innecesariamente a la comunidad (gestiones, marchas, acciones de presi6n, etc.) Ver: Frias
C., 1989.
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RELATORIA

Carlos Frias
Investigador
Centro Guamdn Poma de Ayala (Perit)

1. Un contexto de crisis econdmica

Los paises de la subregién andina estdn en grave crisis econdémica, lo gue ha traido como
consecuencia pobreza critica que se acentia cada vez mas.

Los efectos més importantes de esta crisis son:

- Baja de los precios de los principales productos de exportacién,

- Estancamiento del PBL

- Incremento del desempleo, subempleo y del sector informal urbano,
- Disminucién drastica de los salarios reales.

A esto se suma ¢l problema de la deuda externa. Nuestros paises tienen que destinar altos porcentajes
de los ingresos por exportacion al pago de esta deuda.

Todo esto configura un grave problema no sélo para el desarrollo de nucstros paises, sino que ademas
restringe las posibilidades de inversién del Estado en materia de agua potable, tratamiento, redes,
drenajes, alcantarillado, etc.

Agua y saneamiento en los sectores urbanos populares
En los barrios populares sin servicio, la situacién es dramética y compleja.

Desde el punto de vista de los costos, los barrios populares pagan mds por el agua que tienen que
comprar a 10s camiones cisternas, que quienes son servidos por la red piiblica (entre US$ 1y 1,70 el
metro ciibico).

Compleja, porque no sélo tiene refacion con lo técnico, sino que tiene que ver con otros elementos,
como las caracteristicas de cada familia (ingresos, situacién laboral, tenencia de la vivienda, etc.), 1o
que incide en la forma como se soluciona este¢ problema en los barrios populares de la subregitn
andina,

El problema ha desbordado la accién del Estado y el municipio, y los pobladores han optado por
diversas estrategias para solucionar el problema,

Propuesias

En este contexto se hace imprescindible la participacion popular a través de sus organizaciones
vecinales para contribuir a la soluci6n del problema. La biisqueda de esta participacién deberia ser
una decisién del Estado, que integre inclusive la sabiduria popular en las decisiones técnicas.

Es necesario incorporar en los canales de participacion a otras formas organizativas que existen en los
barrios populares, como las organizaciones femeninas, y mantener asesorfa de las ONG.
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Hasta ahora el problema de la deuda externa ha sido manejado sélo por técmicos y politicos. Las
organizaciones de usuarios no lo han tratado. Ya es hora que se lo discuta para que la comunidad no
sea ajena a las propuestas estatales sobre este problema.

Por otro lado, los elevados costos de inversitn en esta materia, ya no pueden ser considerados como
costos sociales. La alternativa es la elaboracion de planes conjuntos entre el Estado, el municipio y
la poblacién organizada para invertir y recuperar la inversién realizada.

Una manera de recuperar la inversién es mediante 1a tarifa a ser cobrada a los que tienen servicio. Sin
embargo, hay que tener en cuenta que existen sectores populares que no van a poder pagar por su
actual nivel de pobreza,

Se plantean entonces tarifas diferenciales que sirvan de factores de redistribucién econémica,
cobrdndose més a los que més consumen y estratificando las tarifas con criterios socio-econémicos,
orientando Jos subsidios a los estratos bajos.

Se debe atender la demanda social, pero también obtener rentabilidad. La tarifa diferencial y
progresiva puede ser una garantia de recursos para inversion.

Es indispensable también que haya transparencia en el manejo financiero, lo que implica dar toda la
informaci6n sobre este aspecto a los usuarios. Esto garantiza una mejor fiscalizacién, un mayor
control y seguimiento de la poblaci6én a las metas y cronogramas que se plantcan las empresas
responsables del agua potable.

Si el costo de los proyectos de agua y saneamiento se pueden dividir en costos técnicos (los referidos
a la obra) y costos administrativos (los referidos a la prestacién del servicio), se puede plantear para
reducir estos costos, una transferencia tecnoldgica a través de la cooperacién intenacional y una
reorganizacion de las empresas, para hacerlas m4s eficientes y reducir el costo administrativo.

Se debe superar la relacién empresas -usuarios como si fueran enemigos, replanteando el
funcionamiento de las primeras y abriendo canales efectivos de participacion popular.

Se plantea cl abastecimiento a través del carro-tanque desde las empresas en forma gratuita a los
barrios sin agua,
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INFORME INTRODUCTIVQ

Aspectos técnicos y costos de los proyectos de agua y
saneamiento con participacion comunitaria

Néstor Espinoza
Investigador
CIDAP (Peru)

El problema m4s importante para la dotacién del servicio de agua potable y alcantarillado para los
barrios marginales es el elevado costo de las obras en comparacién con el nivel de ingresos
econémicos de los pobladores. Si estimamos en promedio 700 délares por lote €l costo del tendido de
redes y conexiones domiciliarias, y por lo menos 200 d6lares por concepto de redes troncales,
Teservorios, eic., tenemos el costo global de 900 délares por lote para la atencién del servicio, El
salario minimo en los pafses andinos fluctia entre 30 y 60 ddlares por mes. Por ello es facil suponer
las dificultades econémicas que tienen los pobladores para pagar estas obras. ;C6mo enfrentan los
pobladores este problema?

Son dos los caminos que comiinmente escogen: el primero es la bisqueda de un financiamiento
estatal subsidiado o de una donaci6n parcial o total; y ¢l segundo es el uso de Ia mano de obra
comunal, Cualquiera sea ¢l camino que elijan, no siempre terminan exitosamente sus gestiones.
También hay muchos que fracasan, porque no les aprueban el préstamo o por incapacidad
organizativa para trabajar con mano de obra comunal. Estos son los casos de la mayor parte de
viviendas en barrios marginales que no tienen el servicio de agua potable y alcantarillado.

Los préstamos que otorga el Estado y algunos municipios, por lo general cobran tasas de interés
reducidos, mas bajos que los comerciales; adem4s, el plazo de amortizacién es prolongado (de 5 a 10
afios). Asi las obras se tornan més accesibles a los limitados recursos econdmicos de los pobladores
de barrios marginales. Todo ello significa un subsidio indirecto de parte de estos organismos. De otro
1ado, las donaciones que generalmente se otorgan mediante estos organismos, producen ignales
efectos.

Sin embargo, los recursos que se destinan a este tipo de financiamiento son limitados, Por ello gran
parte de los barrios marginales no tienen acceso a estos préstamos. Es en este momento cuando ven
1a mano de obra comunal como la alternativa para alcanzar el servicio.

Esta modalidad es muy antigua en los barrios marginales y recoge las experiencias de “trabajo
comunal” de las zonas andinas, Los pobladores en algunos casos lo realizan casi como algo “namral”
en vista que “siempre han resuelto por sf solos sus problemas, sin esperar nada o casi nada del
Estado”.

Es necesario precisar que no todos los barrios marginales aceptan esta modalidad. Un ejemplo son los

barrios que por un relativo desarrollo o con la antigiiedad suficiente para tener un mayor ingreso
econdmico, eskin dispuestos a pagar “un poco mas” y no trabajar en las obras.
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De otro lado se necesita condiciones particulares para la aplicacién de la mano de obra comunal. Se
debe tener una “idiosincrasia”, un modo de pensar acerca de ello, un espiritu colectivo. Adem4s, se
requiere una forma superior de organizacion de Ia poblacién que garantice y dirija el “trabajo
comunal”. No todos los pueblos ticnen estas caracteristicas; por ello se producen casos en que se
interrumpen indefinidamente obras iniciadas con mano de obra comunal. Por eso esta modalidad no
puede ser aplicada a la totalidad de los pueblos.

Entonces no es homogéneo el modo de pensar y actuar de los barrios marginales frente a la carencia
del agua potable y alcantarillado. Por ello debemos tener en cuenta esta diversidad de
comportamientos de los pobladores para 1a propuesta de alternativas que contribuyan a la solucién de
sus necesidades més apremiantes,

Un factor determinante que apoya la existencia de proyectos con mano de obra de los pobladores, es
que sus costos son mds bajos que los otros proyectos. Un estudio realizado por la Empresa de
Sancamiento de Lima (SEDAPAL) sefiala que las obras de agua potable hechas con mano de obra
comunal son 29% mds baratas que las otras. En saneamiento o desagiie son 33% més baratos. (ver
cuadros 1 y 2). En la experiencia diaria se observa que, en general, 1a diferencia de costos entrc
ambas modalidades puede alcanzar hasta el 50% del precio de 1a obra.

CUADRO 1
PORCENTAJES PROMEDIOS DE COSTOS DE LOS ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN LA
EJECUCION DE OBRAS DE SANEAMIENTO

A. Lineas de Agua Potable

Manodeobra | Maquinariade | Mat y Equipos|  Gastos G. y Util.

Modalidad Espe- [NoEs- | Movim. |Concreto
ciali- Jpeciali- | dela | transp. |Bésicos | Compl] Gastos G.|Utilidad | Total

zada | zada Tierra | y otros

L Licitacion Publica
Integral 1% 7% 10% 4% 50% 12% 9% 7% 100%

IL Licitacion Adm.con

aporte de M.O. de la
poblacion 1% - - 4% 45%(*) 12% 9% - N%

(*) Materiales de tuberias, accesorios, valvulas, etc. que en el mercado se puede conseguir se puede conseguir hasta el 10%
de descuento.

El menor costo se obtiene no sélo por el ahorro en el pago de 1a mano de obra no calificada. En este
tipo de proyectos suele ocurrir también el reemplazo de maquinaria y equipo por mano de obra no
calificada, por ejemplo en el transporte de materiales al interior de la obra, en el movimiento de
tierra, y en la excavacion de las zanjas, En este (ltimo aspecto es comiin observar la perforacién de
roca aplicando tecnologia local, como por ejemplo a través del calentamiento de la roca quemando
neumdticos usados, o con lanzallamas a “kerosene”, para luego enfriarlos con agua. Esto evita usar
taladros o explosivos que son de elevado costo en el mercado. En el movimiento de tierra se
reemplaza la retroexcavadora y el cargador frontal por mano de obra no calificada.
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CUADRO 2
PORCENTAJES PROMEDIOS DE COSTOS DE LOS ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN LA
EJECUCION DE OBRAS DE SANEAMIENTO

B. Lineas de Desague

Manode obra | Maquinaria.de | Mat. y Bquipos | Gastos G.y Util.

Modalidad Espe- [NoEs- |Movim. {Concreto
ciali- fpeciali- | dela [ transp. | Bdsicos | Compl.| Gastos G.|Utilidad | Total
7ada | zada Tiema | y otros

L Licitacion Publica

Imegral 7% 3% 17% 6% 27% 18% 10% 7% 100%
IL Licitacion Adm.

con aporte de M.

O.delapoblacion | 7% . 7% 6% |19%m) | 18% | 10% - 6%

(*) Materiales de tuberias que en el mercado se puede conseguir hasta el 30% de descuento
Fuente SEDAPAL 1986. LimaPeru.

NOTA En la modalidad “I" Ia obra la ejecata la empresa privada que ha sido seleccionada. En la modalidad
“II" 1a poblacion otorga 1a mano de obra en forma gratuita y todo el resto realiza 1a empresa de agua y saneamiento.

De otro lado, hay materiales, sobre todo los de desagile, que se puede conseguir a un menor precio en
el mercado mediante los proyectos con mano de obra comunal, pues éstos se buscan
independientemente de los otros componentes de la obra, En los proyectos sin mano de obra se oferta
un sélo “paquete” con toda la obra.

Una ventaja adicional de 1a mano de obra comunal es que pueden ejecutar, en forma separada, el
agua y el desagiie, y pueden transcurrir varios afios entre el término de uno y el inicio del otro, Lo
que, por lo general, no ocurre en ¢l otro tipo de obras.

En los proyectos con mano de obra de la poblacidn se presentan diversas formas de ejecucion que
pasamos a describir:

1. Empresa privada - mano de obra comunal. El pueblo contrata a una empresa constructora privada
que se encarga de la compra de materiales, la administracién econémica de la obra, la direccién
écnica, la mano de obra especializada, equipo, transporte, etc. Es decir, €] conjunto de 1a obra est4
bajo la responsabilidad de la empresa privada y la poblacién da la mano de obra no especializada.

Por lo general, para este tipo de ejecucion la poblacién ha ahorrado previamente por afios; y paga por
partes a la empresa, la que avanza la obra de acuerdo al monto de dichos pagos.

Puede haber también una variacion; por ejemplo se presentan casos en que los dirigentes
poblacionales participan en la compra de materiales y en 1a supervision técnica de la obra.

2. Empresa de Agua y Sancamiento y mano de obra comunal. La forma mds comin se presenta
cuando la Empresa de Agua y Saneamiento (sea estatal o municipal) realiza la direcci6n técnica y los
pobladores se encargan de todo lo demds, es decir, de la mano de obra, de la compra de materiales,
transporte, administracion econémica, etc.
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Una variacién de este tipo de proyectos s¢ di6 en Lima en 1973, a través del denominado “Plan
Piloto de Agua y Desagiie del Cono Norte de Lima”, mediante el cual se brindd este servicio a
12.000 lotes de vivienda. Aqui el gobierno central dié el financiamiento, la Empresa de Agua y
Sancamiento administré 1a obra y dirigio técnicamente, y los pobladores aportaron la mano de obra
no especializada en forma gratuita, para més tarde pagar el préstamo,

3. Autoconstruccién. En estos proyectos la poblacitn realiza todas las actividades de financiamiento
y ejecucién de las obras. Contrata a un “maestro de obra” para la direccién técnica, compra los
materiales y organiza el trabajo comunal, La Empresa de Agua y Saneamiento participa en la
supervisién técnica, es decir, va a la obra periGdicamente para hacer 1as pruebas y revisa si los
trabajos han sido realizados satisfactoriamente.

Con relacién a la calidad técnica de los proyectos con mano de obra comunal, observamos que
existen dificultades sélo en algunos de los que hemos denominado casos de *“autoconstruccién” y que
no tienen Ia supervision técnica de la Empresa de Agua y Saneamiento. Sin embargo, debemos
recalcar que son muchos los proyectos de este tipo y sin supervisién que se han realizado
exitosamente.

Antiguamente eran mds los casos de obras con problemas técnicos; con el paso de los afios y la
difusién de 1as técnicas se han reducido el nimero de estos casos. Por ¢sta razén es importante la
ayuda técnica a estas obras.

Pasando a otro aspecto de los proyectos con mano de obra comunal, diremos que la mayor parte de
ellos se realizan sin financiamiento estatal, municipal o regional; lo cual significa que estas obras se
efectian casi exclusivamente en base al rabajo y ahorro de los pobladores. Todas las formas de
ejecucion que hemos referido anteriormente se realizan en su mayor parte con los recursos de los
pobladores.

Por ello tiene mayor importancia aun que se les otorgue ¢l apoyo técnico sea estatal o privado.

Si los organismos piiblicos, municipales o privados dedicaran una mayor cantidad de sus fondos para
apoyar proyectos con mano de obra comunal, se ampliaria significativamente la cobertura de atencién
del servicio, Las obras con aporte de trabajo de la comunidad son una realidad muy antigua en los
barrios marginales; sin embargo, no se les da la debida importancia en el financiamiento que otorgan
estas instituciones. Aplicaciones masivas como el plan piloto de Lima, en 1973, que atendié 12.000
lotes, demuestran la potenciabilidad y realidad de proyectos de gran envergadura para este tipo de
obras.

Otro elemento que interviene decisivamente en el costo de todas las obras, sean €stas con o sin aporte
de trabajo de la comunidad, son las “obras generales™, es decir los reservorios, troncales de agua y
desagiie, equipos, etc., que se diferencian de las “obras secundarias” porque estas \iltimas se refieren
sélo a las redes de agua y saneamiento al interior de cada pueblo.

El problema de las obras generales es poco percibido por los pobladores y autoridades politicas.
Existen casos que por lo alejado de los troncales de agua o desagiie se encarece altamente el costo de
su servicio, Por ejemplo, si s organiza un proyecto para un pueblo de 500 lotes; y €ste se encuentra
en una zona de 6.000 lotes y ninguno de ellos tiene redes troncales, entonces para dotar el servicio a
los 500 deben llevarse troncales para los 6,000, lo que significa una gran inversion. Este es un “cuello
de botella” que impide la dotaci6n del servicio a muchos pueblos.

El costo de las obras generales pocas veces es pagado en forma integra por los pobladores;
cominmente se les cobra sélo una parte de lo que realmente corresponderfa. Mediante esta forma se
otorga también un “subsidio” estatal o municipal a los pobladores de barrios marginales.
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Finalmente, y a modo de conclusién, hay que manifestar que ¢s necesario dar mayor importancia a
los proyectos con mano de obra comunal, porque constituyen una manera de ampliar la cobentura de
atencidén. De otro lado, los proyectos sin aporte de mano de obra siguen vigentes porque no todos los
pueblos reunen las condiciones organizativas necesarias para el trabajo comunal.

Por ¢llo 1a modalidad a elegirse para dotar a un pueblo o grupo de pueblos del servicio de agua

potable y saneamiento debe ser una adecuacion a sus condiciones econ6micas y organizativas, y a su
ubicacién en el tejido urbano.,
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RELATORIA

Fernando Brunstein
Investigador
CEUR (Argentina)

La ponencia de base se centrd en el tema “Aspectos téenicos y costos en los proyectos de agua,
alcantarillado y saneamiento con participacion comunitaria”, Segiin el expositor, esto se justifica
porque: 1) alrededor del 40% de los lotes en los barrios marginales de la zona andina utilizan la
autoconstruccién como forma de proveer la infraestructura del servicio; y 2) por ¢l ahorro de costos
que ello significa.

Hay dos tipos de autoconstruccién : 1) individual (“colgarse del sistema”); y 2) colectiva. La primera
genera normalmente un desorden total en la red (disefios y materiales) que es causa de la rotura de
tuberias. Es un modelo dificil de revertir posteriormente. El sistema colectivo supone una
planificacién y es una acci6n articulada de la comunidad al margen del Estado y las empresas
puiblicas, aunque a veces cuente con autorizacién y asesoria técnica de las empresas. Los resultados
son tan buenos que normalmente superan a los de la empresa privada.

En cuanto a costos y écnicas, la autoconstruccién planificada y ejecutada colectivamente supone; 1)
ahorro de costos de obra; 2) ahorro de costos por el uso de técnicas tradicionales (por ejemplo, rotura
de rocas con llantas quemadas, enfriamiento brusco, etc.); y 3) ahorro en las compras (el resultado es
que se ahorra de 40% a 50% de los costos).

El sistema no es generalizable pues la autoconstruccion comunitaria exige: 1) menialidad acorde; y
2) organizacién. La mentalidad esta asociada normalmente a una cultura campesina andina que
tradicionalmente hace trabajo comunal. En general, los pobladores que pierden estas raices rechazan
este sistema y caen en la desesperacion al no lograr las obras por parte del Estado, al que peticionan.
Las preguntas que se plantean son:

1) (Por qué no se promueve el sistema si se tiene tantos buenos resultados?

2) (Por qué empresas y municipios no apoyan técnica y econémicamente estos esfuerzos?

El ponente dijo: “se dice que esta modalidad (autoconstruccién) supone mayor explotacién para los
pobladores. Pero ;pasa por allf la explotacion? A nadie le gusta este sobre-trabajo, pero, hay otra
opcién?

Los comentaristas estuvieron de acuerdo con ¢l planteo y agregaron:

- la necesidad de destacar el uso de técnicas locales que, en caso contrario, se pueden perder;

~ que la autoconstruccion individual es causa de roturas y mayores costos;

- que el sistema expuesto emplea la oferta sin ampliar la deuda en igual medida, que da a los
pobladores antonomia en politica tecnol6gica y que eleva la cultura hidrica de la poblacién.
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En: gcncm] aqucllas opcionés Iavordblw al-planico de 1a exposicion deé base fueron dlf(,rbm(.,b enlos:
dirigenies comunitarios: que en 10s: representantes de empresas o lideres publicos: Los primeros
sostuvicton que esto no funciona adecuadamente debido 4 las siguientes causas:

- Falia dc dcc151on pohtma {uso electoral de la comumdad)

: Falta de-cultura'y rechazo admmxstrahvo

s Faltade legiglacion:

< Influenéia de créditos externos que exigen licifar con empresas solvcntcs
- Uso die1as comunidades como slmples SJBCULOTCS

Sepropuso:

< L4 participacion en-la-decisidn: sobre planes 'y costos. Pero que dxcha participacion ‘no
signifique él'abandono de la responsabilidad;del Estado. : ,

“Las opiniones desfavorables al modelo de autoconstruccion aducen que esta supone que hay
ciudadarios de pnméra'y.de segunda ¢lage. Los primeros tienen ya Jos servicios:y suften menos los
- problemas de mal servicio. Los siguientes deben erradicar su tiempo de descanso.. - :
Parael atcalde de Villa El Salvador (Pert)y st bien la autoconsiruccion es resultado de una realidad
“-econdmico:social injusta; el cspiritu-de supervivéncia del hombre le hace retomar técnicas. mas:
Cantiguass Aungue no adimite que el Estado omita su'responsabibidad. La existenciade ciudadanog de
primera y segunda clase es real pero-esta sola-dpreciacion no ayuda a proposiCiones reales.

Otras reflexiones incluyeron cstasideas:

~la propuesta de participacion comunitaria ayuda a su articulacion pero puede ser peligroso apoyarse -
soloen téenicas antiguas, quedarse atras debavance tecnologico;

<lascuestion involocra también: efectos: de distinto upO sobre ¢l cmpleo. Ld parllcxpacwn puede :
ayudar a recepmr laidea de servicios piblicos;

cwwhayque teneren cuenta el problema urbana como un todd que influye sobre los servicios de dgua
y saneamiento ¢ imcorporarlo ¢n una perspectiva ambiental;

- g opotier lacomunidad af Estado: El Estado; siri émbargo; debe:abrirse.mas a 1a comunidad.
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Los servicios de agua potable y de saneamiento hidrico en las
ciudades latinoamericanas

Daniel Faudry

Angel Ortiz y

Maria Lourdes Fandino INGUL (Francia)



PONENCIA 1

Ficha informativa sobre los paises del Pacto Andino

Instituto Francés de Estudios Andinos IFEA (Francia)

BOLIVIA
Estructura politico-administrativa del territorio

Bolivia es una repiiblica unitaria constituida de 9 departamentos, Habia 10 departamentos cuando la
repiiblica se formé6 en 1825; el departamento del Litoral se perdié después de 1a guerra con Chile, en
1879.

Los departamentos est4n divididos en provincias, éstas en cantones urbanos o rurales. Cada nivel
territorial estd administrado por un concejo electo. Ademds, el gobierno nombra un prefecto en cada
departamento,

Desde 1986, los alcaldes y los concejos municipales se eligen por sufragio universal directo. El
mandato es muy corto: 2 afios. Los municipios de cantdn tienen competencias relativamente amplias
en su ambito territorial (politica del suelo, vias, escuelas...).

El marco juridico

La sucesion de golpes de Estado en Bolivia perturbé durante mucho tiempo la estructura politica y
territorial del pafs. El régimen constitucional se¢ implementd de nuevo en 1981, Sin embargo, los
diferentes niveles territoriales permanecen muy dependientes del gobierno central en el ejercicio de
sus competencias. Sobre todo, tienen dotaciones de recursos financieros demasiado débiles como
para disponer de los medios necesarios para una accién efectiva.

La descentralizacién de las competencias municipales.

El gobiemo de Jaime Paz Zamora estd implementando un vasto proceso de descentralizacion, Se
prevé la creacién de gobiemos distritales con competencias amplias (desde 1a salud hasta la
educacioén, por ejemplo), con una mayor autonomfa financiera.

Las finanzas locales

El sistema fiscal boliviano es reciente y fragil. La definicién y el cobro de.los impuestos locales son
atin embrionarios.
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El proceso de descentralizacién en curso prevé ampliar la base fiscal de los municipios.
Los servicios

Los servicios en Bolivia son administrados por empresas 0 cooperativas semi-autdrquicas que gozan
de cierta autonomia local. Tienen en su directorio la presencia de las maximas autoridades regionales:
alcalde, prefecto y empresa privada distrital, representantes de instituciones civicas, presidente o
representante de juntas vecinales.

Las empresas de agua potable y alcantarillado dependen del Ministerio de Urbanismo y Vivienda; su
directorio esti conformado en la forma ya expresada, agregdndose la presencia de un representante
del Ministerio.

Las empresas eléctricas estdn federadas a nivel nacional en la Empresa Nacional de Electricidad
(ENDE).

El servicio de teléfonos funciona como cooperativa en todas las ciudades del pais: COTEL en La
Paz, COTES en Sucre. El abonado es parte de la cooperativa,

COLOMBIA

Estructura politico-administrativa del territorio

El territorio colombiano est# dividido en 25 departamentos, 7 intendencias y comisarias (en las
regiones més marginales del pais), més el Distrito Especial de Bogot4. En cada departamento existe
un gobemador nombrado por el presidente de Ia Repiiblica y funciona una Asamblea Departamental
electa.

La unidad administrativa de base del territorio colombiano es la municipalidad. Colombia contaba
con 1009 municipalidades en el censo de 1985. Las municipalidades estin administradas por un
alcalde y por un concejo clegidos cada 2 afios.

Hasta 1986, los alcaldes eran nombrados por los gobernadores de departamentos (excepto en Bogot4
donde era nombrado directamente por el presidente). Desde la reforma electoral de 1986, se eligen
los alcaldes por un periodo de 2 afios no renovable. La primera eleccion de alcaldes tuvo lugar en
marzo de 1988.

El marco juridico

Los instrumentos juridicos que rigen la organizacién municipal experimentaron profundas
modificaciones entre 1984 y 1986, Hasta esa fecha, y desde hace mas de 100 afios, las
municipalidades no tenfan ninguna autonomia politica.

Vale recalcar dos reformas fundamentales:

- El Acto Legislativo n® 1 de 1986 introdujo la eleccién popular de alcaldes a partir de 1988.

- LaLey 11 de 1986 instituy6 un nuevo Estatuto Bésico de Administracién Municipal.
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Las finanzas locales

Hasta el principio de la década del 80, las municipalidades colombianas se caracterizaban por una
falta crénica de recursos. Hasta entonces eran totalmente dependientes de las transferencias del
Estado central, para cubrir sus gastos de funcionamiento. Tampoco tenfan capacidad de inversi6n.
Ello a pesar de un volumen considerable de recursos transferidos por la Nacion, que representaba
més del 25% del producto del impuesto general sobre las ventas.

Varias medidas legislativas y reglamentarias recientes -en particular Ia Ley de 1983- contribuyeron
a fortalecer las finanzas municipales. Siguen existiendo diferencias importantes entre las
municipalidades del pais. S6lo las municipalidades grandes, sobre todo urbanas, pudieron aumentar
su capacidad de inversion gracias a estas medidas.

La dependencia hacia las transferencias del Estado central sigue siendo, de modo general, una
constante, Faltan ademds verdaderos mecanismos de redistribucién equitativa de los recursos.

Los servicios

El marco institucional de la prestacién de los servicios piblicos en Colombia fue definido por la
Reforma Administrativa de 1968, Fue recientemente reformulado, en el marco de 1a Ley 11 de 1986.
Enure las diferentes modalidades de gestién posibles (descentralizadas, empresas piblicas, sociedades
mixtas) la que més se difundi6 fue la gestién a través de empresas nacionales descentralizadas
(electricidad, gestion de la vivienda popular en particular),

En lo referente a la distribucién de agua, su organizacién combinaba a grosso modo 4 sistemas
diferentes hasta la reforma reciente:

- Un sistema local de distribucién del agua, administrado por EPM (Empresas Piiblicas Municipales)
en las ciudades mayores del pais. Es el sistema vigente en 35 municipalidades (que agrupan al 35%
de la poblacion nacional). Pese a un endendamiento externo bastante alto, la tasa de cobertura del
servicio de agua en las ciudades grandes, es satisfactorio: alrededor del 90%.

- Un sistema local de distribucién del agua, adminisirado directamente por las municipalidades (en
general, en ciudades pequefias). Este caso estd menos difundido: concierne a 227 municipalidades y
tan sélo al 2.5% de la poblacién.

- Un sistema centralizado a nivel nacional, para las pequefias ciudades (de méds de 1500 habitantes)
que estan fuera de los sistemas precedentes; el INSFOPAL (Instituto Nacional de Fomento
Municipal). Concierne 460 municipalidades y 29% de 1a poblacién colombiana. Su tasa de cobertura
es del 50 al 60%. El déficit cronico de INSFOPAL, la importancia de las transferencias de fondos
publicos que recibia, asf como su paulatino endeudamiento, hicieron del Instituto el blanco principal
de la reforma de 1987.

- Un sistema centralizado a nivel nacional, para las municipalidades rurales, el PSBR (Programa de
Saneamiento Bésico Rural) concieme a 287 municipalidades y al 33.5% de la poblacién nacional. En
zonas rurales la cobertura de las necesidades de agua estd entre ¢l 25 y ¢l 30%.

Por motivos principalmente financieros (el sector del agua representa actualmente el 3% de la deuda
externa colombiana), y aprovechando la ley de descentralizacién administrativa votada en 1986, el
gobierno colombiano reformé en profundidad el sistema de distribucién del agua en 1987, Fueron
suprimidos el INSFOPAL y ¢l PSBR y la competencia en materia de agua fue transferida a los
departamentos y municipalidades.
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La politica de subvencién publica, asi como el acceso al crédito, son administrados ahora por ¢l
FFDU (Fondo Financiero de Desarrollo Urbano), que depende del BCH (Banco Central Hipotecario).
La estrategia actual del FFDU consiste en promover la racionalizacién y ¢l autofinanciamiento del
servicio de agua, mediante una politica de tarifas “rentable”.

ECUADOR
Estructura politico-administrativa del territorio

Ecuador es un Estado unitario dividido en 21 provincias y 147 cantones, constitnidos a su vez por
parroquias urbanas y rurales.

Cada provincia estd administrada por un Consejo Provincial, elegido cada 4 afios por sufragio
universal directo. El prefecto provincial que preside el consejo es elegido en el mismo acto.

El Estado es representado en cada provincia por un gobernador nombrado por ¢l presidente de la
Repiiblica (excepto en la provincia de Pichincha, cuya capital es Quito). Las goberaciones estin
encargadas del orden piiblico. Los Consejos Provinciales ticnen competencia en los proyectos
globales de desarrollo en su 4mbito territorial: les compete los servicios de agua potable y
saneamiento en las zonas rurales,

Cada cant6n estd administrado por un concejo cantonal elegido por sufragio universal directo cada 4
afios. Lo preside un alcalde en todas las capitales de provincia y en las ciudades de més de 100.000
habitantes, y un presidente del concejo en los demdés cantones. alcalde y presidente se eligen por
sufragio universal cada 4 afios (las elecciones a la presidencia de la Repiiblica y para los concejos
provinciales y cantonales estdn agrupados en Ecuador. Los préximos comicios se realizardn en 1992).

Ninguna ciudad del pais, ni siquiera Quito, 1a capital, tiene un estatuto particular. El alcalde de Quito,
por ejemplo, ¢s alcalde del cantén Quito que incluye la ciudad y un importante espacio rural aledafio.

Las parroquias estan bajo la autoridad de un jefe politico nombrado por el ejecutivo y responsable
ante el gobernador.

El marco juridico
La estructura y las competencias del aparato politico-territorial ¢n el Ecuador fueron definidas hace
mds de 30 afios (bajo la presidencia del Dr. Velasco Ibarra). No ha habido ninguna modificacién de

mayor importancia desde ese entonces.

El conjunto estd basado en la Constitucién, una ley de Régimen Provincial y una ley de Régimen
Municipal.

Las finanzas locales

Los recursos municipales aumentaron considerablemente en el periodo del boom petrolero, al
principio de los afios 70. Los municipios pudieron entonces realizar inversiones que, a pesar de ser

competencias suyas, quedaban antes fuera de su alcalde.

Alimentados por los ingresos generados por la renta petrolera, fueron creados en 1974-1975:
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- E1 BEDE, Banco Ecuatoriano de Desarrollo. Este banco otorga créditos con tasas preferenciales a
los municipios para realizar obras de infraestructura. Sirve también de intermediario para acceder a
lineas de crédito nacionales e internacionales.

- El FONAPRE, Fondo Nacional de Preinversion. Permite financiar estudios de preinversién para
proyecios concretos presentados por los municipios.

- El FONAPAR, Fondo Nacional de Participaciones, A través de este Fondo se transfiere
directamente a los municipios parte de la renta petrolera para realizar inversiones (que siguen,
normalmente, los estudios financiados gracias al FONAPRE).

Los servicios

Tradicionalmente, en las ciudades ecuatorianas los servicios (agua, electricidad, saneamiento..) han
estado administrados por las municipalidades, a través de servicios técnicos especificos o de
empresas municipales. Al principio de la década del 70, el Estado empieza a crear entidades que
procuran integrar y sistematizar a nivel nacional la prestacién de dichos servicios. Se crean el
INECEL (Instituto Ecuatoriano de Electricidad), IEOS (Instituto Ecuatoriano de Obras Sanitarias),
IETEL (Institato Ecuatoriano de Telecomunicaciones),... represeniados en todo el territorio nacional
por delegaciones locales.

Estas modificaciones del marco institucional llevan, en particular en las principales ciudades a un
reforzamiento de las empresas municipales.

Concretamente, una ciudad que quiere emprender obras de saneamiento debe:
1. Realiza en asociacién con el [EOS el estudio necesario con financiamiento del FONAPRE:;

2. Ejecuta las obras a través de su empresa municipal, del IEOS y de empresas privadas después de
licitacién piiblica;

3. Encarga al JEOS o a la empresa municipal la administracion del servicio.

PERU
Estructura politico-administrativa del territorio

Penii es un Estado unitario dividido en 160 provincias y un poco m4s de 1700 distritos. La
Constitucién de 1979-1980 prevé la formacidn de regiones, pero ninguna ha sido formada hasta
ahora. El pais esta hoy en dia en pleno debate sobre la regionalizacion.

Cada provincia estd administrada por un Concejo Municipal presidido por un alcalde, elegido por
sufragio universal directo desde 1981. El mandato es de 3 afios. Asimismo, cada distrito estd
administrado por un Concejo Municipal Distrital presidido por un alcalde, elegido por sufragio
universal directo desde 1981, por 3 aiios.

En ¢l Perii no se habfan dado elecciones municipales por sufragio universal desde 1966, fecha en la
cual llegaron al poder los militares. De 1966 a 1978, las autoridades municipales cran nombradas por

el poder ejecutivo,
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Desde el retorno al régimen constitucional, los peruanos han votado 4 veces por alcaldes y regidores
provinciales y distritales, Las iltimas elecciones se realizaron en noviembre de 1989.

La capital, Lima, con m4s de 6 millones de habitantes (es decir el texcio de la poblacién nacional) no
tiene ningyin estatuto particular. Es una provincia, constituida por 41 distritos. Los distritos tienen una
autonomia importante tanto en términos de competencias como de recursos en el espacio de su
jurisdiccién; dicha autonomia est4 sin embargo fuertemente restringida por la falta crénica de
recursos financieros,

El marco juridico

El marco juridico que define las competencias municipales est4 basado en la Constitucion de 1980 y
la ley de Régimen Municipal de 1984,

Estos textos han ampliado fuertemente la autonomia politica y los poderes de los municipios con
relacidn a Ia situacion vigente durante el régimen militar.

Conviene notar en particular la afirmacién de competencias municipales en lo que se refiere a la
gestion de los servicios (agua, electricidad, transporte, teléfonos,...). A pesar de las disposiciones
legales, ninguna de estas atribuciones ha sido transferida a los poderes municipales hasta la fecha.

Las finanzas locales

Existe un desfase importante entre la autonomia politica creciente de los municipios, definida por la
Constitucién, y los medios financieros que estos disponen,

Para la inmensa mayoria de los municipios, y en las ciudades en particular, 10s recursos propios
(impuestos, tasas y contribuciones) eran hasta la fecha insuficientes para cubrir los gastos de
funciopamiento strictu sensu. De ahi, una fuerte dependencia de las transferencias del gobierno
central.

En 1984, gracias a una fuerte movilizaci6n de la Municipalidad de Lima Metropolitana, fue creado
el impuesto de Promocién Municipal, constituido de un punto suplementario al impuesto general a
las ventas, y que beneficia en un 30% a la Municipatidad de Lima, y en un 70% al resto de los
municipios provinciales del pais. Ademis, la ley estipula que el 50% del producto de este impuesto
-que constituye hoy el principal rubro de los recursos municipales- se debe dedicar a gastos de
inversiones.

En 1985, en el mismo sentido, €l gobierno de Alan Garcia decidi6 transferir la administracién y los
recursos provenientes de varios impuestos locales (loteria, casinos...) a las municipalidades
provinciales,

Estas nuevas medidas contribuyeron a que las municipalidades provinciales fueran menos
dependientes de las transferencias globales del Estado, a menudo muy arbitrarias. Sin embargo, las
municipalidades distritales siguen siendo dependientes de las municipalidades provinciales para la
transferencia de estos nuevos recursos. Ademas, los mecanismos de cobro siguen siendo débiles asi
como el producto de los impuestos locales, tasas y contribuciones.

Los servicios
A pesar de las disposiciones constitucionales y legalcs, la mayoria de los servicios, en particular agua

y saneamiento, competencia de empresas piiblicas, SENAPA para el agua y el saneamiento, que
dependen del Ministerio de la Vivienda,
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En varias ciudades grandes, Cusco, Arequipa y Lima, por supuesto, las filiales de SENAPA
(SEDAPAL en Lima, por ejemplo) tienen una autonomia de accion total.

La empresa s responsable del conjunto de la gestion de los servicios, desde la produccion hasta la
distribucion. Hasta la fecha, las municipalidades estin al margen de esta gestion.

YENEZUELA
Estructura politico-administrativa del territorio

Venezuela es un Estado federal, con fuerte tradicién municipalista. Estd constituido por 20 estados,
191 distritos auténomos, m4s un distrito federal (Caracas, 1a capital) con régimen particular,

La Constitucion consagra las municipalidades como érganos de gobierno auténomo, con autoridades
propias. La ley Orgénica de Régimen Municipal confiere cierta uniformidad en términos de poderes
y competencias al conjunto de municipalidades (a diferencia de otros estados federales del
continente, como la Argentina).

Las autoridades municipales son autoridades politicas elegidas por sufragio universal directo, excepto
en el distrito de Caracas, donde el gobemador es nombrado por el presidente de la Repiiblica.

A diferencia de los demads estados andinos (y latinoamericanos), no existe a nivel municipal
distincién alguna entre el poder ejecutivo y el poder legislativo. Los concejos municipales ejercen
ambas funciones, de manera colegiada. Tienen poder deliberativo, normativo, y administrativo. Un
administrador, sin funcién politica, estd encargado de la gjecucién de las medidas y de la gestion
técnica.

El marco juridico

Las competencias municipales estdn definidas por la Constitucién de 1961 y una ley Orgénica dc
Régimen Municipal de carActer nacional, votada en 1978 y reglamentada en 1984.

La Constitucién garantiza la autonomia politica de las municipalidades.

Existen diversos limites a dicha autonomia, introducidos por la ley de 1978, Asi, por ejemplo, varias
competencias municipales definidas por la Constitucién fueron “nacionalizadas” por esa ley, y otras
restringidas, en particular en lo que atafie a la prestacion de algunos servicios piiblicos.

Las finanzas locales

En Venezuela las finanzas municipales integran plenamente las finanzas piiblicas del pais. Los
ingresos presupuestarios de las municipalidades provienen de sus recursos propios (impuestos, tasas
y contribuciones diversas). Pero el sistema de financiamiento municipal proviene principalmente de
los recursos obtenidos a través de los Estados en basc a lo que se sucle llamar en Venezuela el
“situado constitucional”. Se trata de un mecanismo constitucional de participacion de los estados y
de las municipalidades en la renta nacional.

Los servicios
Segun las disposiciones constitucional y legal, 1a prestacion de los servicios publicos en Venezuela

es una competencia municipal (agua, sancamiento, clectricidad, transporte...). Sin embargo, si el
servicio abarca mas de una municipalidad, se vuclve competencia nacional.
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Superposiciones de competencias entre municipatidades, ministerios, empresas nacionales e institutos
auténomos, también llevan, en algunos casos, a un absorcién de atribuciones municipales por la
administracion central.

La legislacién venezolana otorga la posibilidad a las municipalidades de crear organismos especificos
de gestidn descentralizada de los servicios: empresas, fundaciones, asociaciones, cooperativas...

Asf, los servicios urbanos, en la mayoria de los casos, estdn administrados por empresas municipales

0 sociedades mixtas. A través de ello, las municipalidades se descargan de responsabilidades que sus
medios financieros no les permiten asumir.
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PONENCIA 2

Los servicios de agua potable y de saneamiento hidrico
en las ciudades Latinoamericanas

Daniel Faudry, Angel Ortiz y
Maria Lourdes Fandino
Investigadores

INGUL (Francia)

En ocasién de CIUDAGUA 88, se efectud una encuesta entre la centena de ciudades invitadas al
encuentro de Montevideo. Cuarenta y ocho ciudades respondieron al cuestionario, lo que permite
describir a grandes trazos la situaci6n de los servicios de agua en las ciudades latinoamericanas.

1. Ambito y régimen de las Empresas

En primer Iugar, aproximadamente s6lo en un tercio de las ciudades los servicios son prestados por
empresas municipales. Hay que subrayar también que s6lo en un muy pequefio niimero de casos la
empresa corresponde ¢l drea metropolitana. En més de la mitad de las ciudades los servicios son
cubiertos por entidades nacionales o, en los pafses federales, por entidades provinciales o estatales.

Ambito de la Empresa prestataria del servicio

Municipal.......cocecermrisrseens 18 375 %
Area metropolitana........... 5 104 %
Provincial o estatal........... 18 31.5%
Nacional. ........ocvvmvsesnsorans 7 14,5 %

Régimen de la Empresa prestataria del servicio

5 114) 1ol SR 41 854 %
Privado......comenrmrenniiiens 0 0,0 %
MiXI0...ooicrnnns 6 12,5 %
COOpPerativo.....ceceveeersesnss 1 2,08%
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En cuanto el régimen juridico de esas entidades, en la gran mayoria de las ciudades las empresas son
publicas. En los 6 casos registrados de régimen mixto, cinco corresponden a las ciudades brasileras;
sin embargo el cuestionario no permitié discernir lo que realmente recubre este estatuto. Ocurre lo
mismo en las cindades abastecidas por cooperativas.

Debe observarse que en todos los casos, los servicios de agna potable y de saneamiento se han
organizados sobre el mismo modelo territorial y juridico. Por otro lado, en la mayoria de los casos
una misma entidad administra los dos servicios.

2. Nivel de servicios

Porcentaje de la poblacién conectada a la red de agua potable

= 20%...correreerererene sesseressnsenees 2 4,16 %
de20% 250 % .covvvee wvernrenen 2 4,16 %
de51%a80 % vovre vvrererine 7 145 %
FAE 80 % i crreriirrrnns 18 375 %
datos insuficientes.... ........... 19 395 %
Porcentaje de la poblacién conectada a la red de saneamiento
~de 20 % ovvvrrinren crreearrninens 3 6,25 %
de 20 % a 50 %o.rerenr. werrennnnn 12 25,00 %
de 51 % 8 80 Poevrrers worvenenan 7 145 %
t A€ BO Do correeeeen rsesrirnranns 5 104 %
datos insuficientes .............. 21 43,7 %

De las 29 ciudades que facilitaron datos precisos sobre las conexiones de la red de agua potable,la
gran mayoria superan la tasa de 80 %. sin embargo, el cuestionario, forzosamente breve, no permite
saber cudl es la calidad real del servicio ofrecido a los usuarios y cuantos sélo reciben un servicio
intermitente.

Ademds, hay que sefialar que 4 cindades tienen una tasa de conexiones inferior al 50%.

Las tasas de conexion de 1a red de saneamiento, como era de esperar, son mucho mds bajas, ya que
sélo 5 ciudades superan la tasa del 80%. La mayoria de los casos tienen tasas de conexion inferior al
50% y no son necesarios grandes comentarios para imaginar la desastrosa situacién sanitaria
correspondiente. La ausencia de una red de saneamiento disminuye radicalmente los beneficios
sanitarios generados por la distribuci6n de agua potable. Ademds, en mds de 2/3 de las ciudades que
participaron en la encuesta, no se cuenta con una planta de depuracion de las aguas servidas.

kN Forma de cobro de los servicios
Cobro por medicion en el servicio de agua potable

] T 41 854 %
T4 S, 7 14,5 %
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La gran mayoria de las ciudades que respondieron a la encuesta sostuvo que la facturacién del agua
potable se efecnia segiin el consumo. Habia, sin embargo, 7 ciudades dénde los contadores eran
completamente inexistentes ¢ inutilizables. Pero en 29 ciudades, Ia facturacién es global, lo que
significa que ¢l equipamiento en contadores s incompleto o que no funcionan todos o que no son
leidos.

Cuota 1A ..ocverecarvenrrenvesnsrssrsons 10 20,8 %
Porcentaje de la tarifa de agua. 23 47,9 %
NO CONIESLA..cerrrrrsvrsresersvrrsereseses 15 312 %

El servicio de saneamiento se factura habitualmente a promata del consumo de agua, lo cual es
bastante 16gico. Cabe subrayar que 1/3 de las ciudades aproximadamente no respondieron a esta
pregunta, lo que recubre sin dudas en parte loso casoso donde no hay facturacién por saneamiento.

4, Financiamiento

Un tercio de las ciudades subsidia los servicios de agua y saneamiento, pero no ‘se sabe si esos
subsidios cubren el déficit de explotacion corriente o las inversiones.

Las inversiones se autofinancian, por lo menos parcialmente, en la mitad de las ciudades, lo que
significa, en contrapartida, que la otra mitad depende completamente de los subsidios presupuestarios
y de los préstamos.

El Estado participe en la mayoria de las ciudades en el financiamiento de las inversiones. Por ¢l
contrario, las municipalidades solo contribuyen en un tercio de los casos. Finalmente, mas de la mitad
de las ciudades recurren a préstamos del Banco Mundial o del BID,

El Banco Mundial o el BID financian las inversiones

) SRR 26 541 %
N0 ceiiiinnenans 22 458 %
Auto financiamiento de las inversiones

) ST 24 500 %
NO covieerririeens 24 50,0 %
El Municipio financia las inversiones

T T 14 29,1 %
110 JONN 34 708 %
El Estado financia las inversiones

) (TR 28 58,3 %
1170 JRUUOIN 20 416 %
5. Cooperacién interpacional

Alrededor de un tercio de las ciudades encuestadas practican la cooperacién internacional.
Principalmente recurren a la asistencia técnica para la formacion del personal, para la elaboracién de
planes maestros, etc., mis que para la construccién de redes. La mayoria de los intercambios se
realizan con Canad4 y la Repiiblica Federal Alemana, Luego vienen el Japon, Espaia, Francia y €l
Reino Unido.
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INFORME INTRODUCTIVO

Organizaci6n de la poblacion y servicios
de agua y saneamiento

Gustavo Riofrfo y Luis Olivera
Investigadores
DESCO (Peru)

Algunas constataciones

La importancia que tiene el propio usuario en la dotacién y administracién de los servicios es un tema
de creciente actualidad. El tema es aun mas documentado cuando nos referimos al nsnario de bajos
ingresos.

Debemos llamar la atencicn, sin embargo, que se corre el riesgo de pensar que solamente interesa la
participacién del usuario de muy bajos ingresos, estableciéndose de este modo un doble estdndar en
relacién al tema de las empresas y los usuarios.

Ciertamente que hay realidades muy particulares en los barrios populares. Ellas han originado la
carencia o precariedad de los servicios, problemas técnicos muy serios y también una mayor
involucracién de los usuarios en la dotacién y la administracién de los servicios piblicos. De alli que
haya una especificidad -y quizds mayor actualidad- en el estudio del usuario de bajos ingresos. Sin
embargo, el estudio aspecto no puede desligarse de un marco teérico general que examine las
relaciones entre las empresas y los usuarios, asf como las organizaciones de los usuarios.

Participacién de usuarios y organizacion

Es menester situar el tema de las formas de organizacién de 1a poblaci6n en relacién a los servicios
de agua y sancamiento.

La organizacion de los usuarios de bajos ingresos es un elemento importantisimo para la provisién de
los servicios, pero no es el tinico ni el principal. El principal agente de los servicios urbanos es la
empresa respectiva, Otras instituciones de importancia son las autoridades locales y las entidades
financieras.

Generalmente sucede que la organizacién de la poblacién no es considerada como una institucién
contraparte del proyecto de dotacion del servicio al mismo nivel que las dem4s. Al momento de
planear un proyecto existe la tendencia a considerar que la poblacién es una institucion
completamente diferente o de segundo orden, que no debe sentarse en la misma mesa, cuando todas
las evidencias atestiguan lo contrario.
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La organizaci6n de la poblacién en muchos casos se ha responsabilizado de formas artesanales de
prestacion del servicio, se ha preocupado por gestionar proyectos y seguir interesada en el servicio
una vez que se estan prestando.

Si nos interesa la organizacion de la poblacién como tema especifico es debido a que generalmente
¢stas organizaciones tienen caracterfsticas que escapan al comiin de 1as instituciones contrapartes de
un programa de desarrollo cualquiera. El tema de 1a participacitn de la poblacién, entonces, es tan
importante como ¢l de Ia participacién de las empresas, los gobiemos locales y las entidades
financieras, pero encierra la particularidad de formas organizativas que difieren de las demis.

Participacion y eficiencia

La participacién de la poblaci6n en los proyectos de agua y saneamiento parece ser un tema de
creciente aceptacién. Queda, sin embargo la duda acerca de las motivaciones para su aceptacion. En
los politicos, por ejemplo, el tema de la participacién de los vecinos se acepta como propaganda
electoral, pero bastante menos como realidad efectiva al momento de gobemnar, Para algunos de ellos,
la participacién es un tema que solamente sirve en los momentos previos a la toma de decisiones,
pero no al momento de las decisiones mismas.

Pero més alld de aquellas posturas, hay quienes tienen planteamientos que circunscriben la
participacién a aspectos muy punfuales, en unos casos, y a la consulta, pero no a la decision, en otros.

Asi, algunos técnicos y profesionales estiman que solo ellos deben inirvenir en la planeacién y
ejecucitn de proyectos tan delicados y complejos, y que requieren grandes recursos como son 1os
proyectos de dotacién de agua y eliminacién de desechos.

La verdad es que una relacion con organizaciones de usuarios populares no puede fundamentarse
exclusivamente en motivos técnicos o filos6ficos. Una postura que no vincule democracia con
eficacia corre el riesgo de ser dejada de lado, precisamente, por no eficiente.,

En la reunién CIUDAGUA realizada en Montevideo en 1988 s¢ enfatizé que es necesaria una
distribucién de poderes, competencias, responsabilidades, de recursos financieros y técnicos,
distribucién que incluya a los pobladores. Todo ello tiene que estar relacionado con un esquema
tecnol6gico de abastecimiento y de gestién, con una modificaci6n en las visiones acerca del origen
y caracteristicas de los problemas en la dotaci6n de servicios a los sectores de bajos ingresos.

Una cuestién fundamental y previa, es preguntarse por las razones que hacen necesario o
fundamental la participacién de los usuarios populares en los proyecios de agua y desagua, y su
relacién con la mejora de la eficiencia en los proyectos.

Formas de relacion

Aceptemos la importancia que tiene la participacion organizada de la poblacion en los procesos de
dotacién y administracién de agua y desagua en las ciudades populares. En el encuentro de distintas
instituciones para un proyecto comuin, dichas instituciones tienen que amoldarse unas a otras.

Mis que formas de organizacién de la poblacion, es iitil trabajar sobre las formas de relacién entre los
diferentes actores, siendo la organizacién popular uno de ellos.

Cada actor de un proceso de inversién y desarrollo tiene su propia identidad: las empresas que

proporcionan los servicios; las municipalidades tienen su propia l6gica e historia. Las organizaciones
de 1a poblacién también la tienen.
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Desde la éptica de las empresas, jcudles son los aspectos més dificiles de aceptar en la légica de
funcionamiento de las organizaciones populares? ;Qué tipo de modificaciones organizativas, esto es,
en la estructura de funcionamiento de las organizaciones, son deseables? Dicho en otros términos: si
distinguimos entre la estructura orgénica de una institucion y sus objetivos y si reconocemos que hay
una interrelacién entre ambag, jcudles son los aspectos organizativos mas adecuados para una
relacién institucional entre pobladores y empresas? (En qué aspectos es necesaria una mayor (0
mejor) informacidn y capacitacion de dirigentes y vecinos?

Anslogamente, la estructura organizativa y los procesos de decisiones de las empresas e instituciones
publicas no han sido concebidos para dar cabida al usuario: (Qué tipo de modificaciones
organizativas deben efectuarse para una adecuada relacién institucional con los usuarios populares?
(En qué aspectos es necesaria una mayor (0 mejor) informacién y capacitacién de directivos y
funcionarios?

Nétese que no estamos refiriéndonos a los perfiles de comportamiento de las distintas contrapartes en
un proceso de dotacién y administracién del servicio, ya que los objetivos particulares en muchos
cagos difieren de una institucion a otra, Asumiendo Ia existencia y validez de los distintos
acercamientos a un mismo problema, queda en pie sin embargo, el problema de las mejores formas
de organizacion que permitan la relacidn entre las distintas instituciones,

Ahora bien, las formas de organizacién tienen su fondo y su forma: al discutir sobre las formas m4s
apropiadas ¢nos estamos refiriendo a modificaciones que la hagan mas 4gil, eficiente, moderna y
democrética, o a modificaciones que reorienten el sentido mismo de la organizacién? En el primer
caso estamos frente a modificaciones de forma, y en el segundo, frente a modificaciones de fondo.

Empresas pablicas y privadas: sus relaciones con los pobladores.

La relacién entre el usuario y la empresa en muchos casos est tefiida por las diferentes ideologias v
organizacién empresariales. A primera vista el usuario popular es codificado como el “cliente” que
debe pagar todos los costos por parte de la empresa privada, mientras que es entendido como el
*“ciudadano” que debe recibir a satisfaccién un derecho por parte de la empresa piblica, lo que trae
consecuencias ventajosas y desventajosas en cada caso en relacién al contacio de las empresas con
los pobladores.

Por parte de la poblacidn, parcciera que se tienen “derechos” frente a las empresas pdblicas, mas no
frente a las privadas.

Organizacién y representacién

Las organizaciones de pobladores pueden tener un caricter reivindicativo o de gestién comunal, o
ambos. Las més frecuentes en América Latina son las organizaciones que tienen una de estas dos
dimensiones, lo que origina que aparezcan organizaciones a veces menos representativas que intentan
expresar aquel aspecto dejado en segundo plano.

Igualmente, a menudo encontramos organizaciones de barrios que se encuadran dentro de las
legislaciones de “juntas de vecinos”, pero que no representan ni convocan al conjunto de la opinién
y consenso de la circunscripcion urbana. Al lado de ellas encontramos organismos barriales que no
necesariamente estdn dentro del marco legal exisiente, pero que son m4s representativas de las
opiniones del barrio o de importantes porciones del mismo.

Estamos aqui frente a organizaciones diferentes que presentan distintas ventajas e inconvenientes en

el trato con las empresas. ;/Cual de ellas es la que més interesa a las empresas? ;Qué experiencias hay
de relacionarse con ambas?
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PONENCIA 1

Descentralizacion de servicios urbanos,
experiencias cooperativas de saneamiento
en el Gran Buenos Aires

Fernando Brunstein
CEUR (Argentina)

Introduccién

En ¢l contexto de la reforma del Estado -una expresién del reacomodamiento del pais a las nuevas
condiciones econémicas y politicas mundiales- esta ponencia trata sobre la participacion comunitaria
en el proceso de descentralizacién de los servicios urbanos. Focalizamos nuestra trabajo en la
consideracién de la modalidad cooperativa que el Estado quiere privilegiar en su tarea de
desvincularse de la prestaci6n de los servicios sociales urbanos en Argentina. Nos ocupamos de las
potencialidades y limitaciones de las cooperativas de agva y sancamiento como forma de resolucién
de este grave problema, principalmente para los pobres urbanos, en la Argentina de hoy.

El saneamiento bdsico constituye un aspecto del ambiente que estd cargdndose de una energia
explosiva, a raiz del desinterés piblico durante casi 60 afios, apatia paradojal si se considera que se
trataba de un monopolio estatal. En la Argentina actual, y como resultado de un largo proceso de
revisién de muchas corrientes del pensamiento politico, y de refuerzo de otras, la mayoria de ellas
parece coincidir en 1a necesidad de una reforma del Estado (en el contexto de una de sus variantes, la
neoconservadora, ya se estdn dando importantes pasos). Ep ese marco, parece haber acuerdo en
otorgar un papel muy importante a la gestion comunitaria de los servicios urbanos, y dentro de ella
a las cooperativas de saneamiento. Nuestra preocupacion es, entonces, indagar en qué medida este
tipo de instituciones puede ofrecer una respuesta vélida para la poblacién de menores ingresos,
carente de los servicios de saneamiento en Argentina.

1 Servicios urbanos y retirada del Estado en Argentina

Crisis del modelo tradicional

El saneamiento hidrico fue, desde los afios 70 del siglo XIX y durante 70 afios, uno de los objetos de
preocupacion importantes dentro de la politica global del Estado argentino. Desde los afios 30 del
siglo actual comenz6 a producirse una reversion, que a lo largo de las siguientes décadas, y hasta la

actualidad, mostré el propésito del Estado de desvincularse de toda responsabilidad frente al
problema.
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Intentaremos a continuacion y sintéticamente, plantear los principales momentos de este proceso. Los
servicios de agua y algo mis tarde los de saneamiento en Argentina, surgieron en Buenos Aires,
Iuego de algunos intentos fallidos, hacia 1867. Fueron una consecuencia del grave problema de las
epidemias estivales, aunque sirvieron también para satisfacer un cierto narcisismo “urbanistico” de
la oligarquia en apogeo. Pero, sobre todo, €l proyecto fue factible porque 1o posibilitaban los enormes
excedentes comerciales externos. Sin duda, las enfermedades desconocidas antes de la apertura
franca del comercio, los valores del urbanismo y la enorme renta diferencial a nivel mundial, que
eran parte de los primeros sintomas de Ia Argentina moderna, exigian y posibilitan Ia construccién de
los mé4s avanzados sistemas de provisién de agua potable y eliminacién de las aguas negras.

El éxito del modelo agroexportador, que permitié a su vez ¢l logro de las metas en sancamiento, entré
seriamente en crisis en 1929, momento en que las epidemias y la filantropia eran acontecimientos del
pasado. Desde fines de los afios 30 los recursos d= ‘Tesoro que subsidiaron fuertemente ¢sta politica,
comenzaron a decrecer (hasta desaparecer en los afios 70). Sin embargo, el populismo de los afios 40
ampli6 los servicios basicos a pesar de la reduccién de aportes provenientes de las rentas generales
de la Naci6n. Solamente se extendieron las redes, y se mantuvo -mediante complejos mecanismos de
transferencia de recursos- un servicio suficientemente barato como para subsidiar al proceso de
industrializacién sustimtivo de importaciones.

Hacia los afios 50 se habian alcanzado en saneamiento los limites de esta posibilidad, y la coyuntura
econémica mundial posterior a la guerra de Corea definié una nueva fase de acumulacién en
Argentina, Para el modelo de industrializacién desarrollista, el Estado no necesitaba contribuir més
a bajar el costo de la canasta familiar de los trabajadores, subsidiando el consumo colectivo, uno de
cuyos componentes es ¢l sancamiento. El mercado de trabajo, asentado sobre una creciente
desocupacién, permitia que los salarios pudiesen descender aun por debajo del costo de la vida. En
ese contexto, la actuacién pidblica en saneamiento s6lo podia ser un instrumento ocasional de
legitimaci6n politica.

Entonces, el Estado intent de varias maneras litwarse del servicio, que continuaba monopolizado por
Obras Sanitarias de la Nacién -OSN-. Hubo intentos fallidos de privatizacién, de bisqueda de
autofinanciamiento y, como iltimo recurso, varias teptativas de una Hamada descentralizacion hacia
las provincias. :

Los cambios en los modelos econémicos y politicos ocurridos hasta el fin de la tltima dictadura, en
1983, nada modificaron en la orientacién pidblica hacia el saneamiento. Este continué siendo un
campo de la politica tatalmente carente de interés. La novedad estavo en el logro de la tan deseada
“descentralizacién”, que tratamos en el punto siguiente.

Mientras tanto, en todo este proceso de biisqueda por parte del Estado de alguna salida, los servicios
fueron entrando en fuerte crisis por falta de mantenimiento. Por supuesto, desde la segunda mitad de
los afios 50 no se satisfizo més la demanda de saneamiento bésico de los nuevos habitantes urbanos,
Expresion actual de esto es una bajisima calidad de los servicios. Si consideramos uno, como es la
cobertura para la poblacién urbana del pafs, los datos de 1a Secretaria de Recursos Hidricos de la
Nacion -SRHN- indican que en 1987 apenas el 67% de los habitantes contaban con agua corriente y
el 37% con desagiies cloacales.

Argentina, que hacia fines de los afios 60 ocupaba uno de los primeros rangos al respecto en América
Latina, se sitiia en la década actual, para el rubro agua corriente, en el décimo cuarto lugar entre los
21 paises de América Latina, y detenta 1a posicién décimo novena en el rubro desagiies cloacales. En
la medida en que el proceso de urbanizacidn de los dltimos decenios cn Argentina ha tenido como
escenario las grandes 4reas metropolitanas, es en esos espacios donde se ha ido concentrando
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mayormente el déficit de sancamiento’. Pero, como este proceso ha involucrado principalmente a
pobladores de muy bajos recursos, resulta que la mayor parte de este déficit afecta a los m4s pobres.

Las consecuencias sanitarias de esta sitnacién poco se conocen, ya que no existen estadisticas serias
sobre morbilidad y mortalidad en Argentina (otra prueba mds del desinterés del Estado), y menos adn
estadisticas que identifiquen el papel de las carencias en saneamiento hidrico. No obstante, es opinitn
de especialistas de las dreas de salud a nivel del gobierno nacional, que en el Gran Buenos Aires, por
ejemplo, 1a contaminacién de las aguas del subsuelo, de las cuales se abastecen millones de personas,
podria ser una causa en progreso de mortalidad general y especialmente infantil.

La politica de descentralizacién

En el contexto del desinterés del poder piblico nacional por la cuestién de los servicios sociales, la
solucién parecié encontrarse, en la opcién denominada descentralizacién®. En 1980 la dictadura
militar consigui6 transferir a las provincias, y muchas de ellas lo hicieron hacia los municipios, la
carga de una serie de servicios para la poblacion: educaci6n, salud, transporte y saneamiento. En el
caso particular de estos \iltimos servicios, OSN se desprendi6 de la mayor parte de sus distritos, que
abarcaban casi todas las capitales de provincia (excepto la de Buenos Aires), y una cantidad de
grandes ciudades. Su dmbito espacial quedd reducido a una parte del Gran Buenos Aires, la Capital
Federal y 13 de los 19 municipios provinciales. Al menos en el caso de la transferencia de servicios
de saneamiento, ésta se hizo de manera abrupta, sin ninguna medida que permitiera a provincias y los
municipios estar preparados para su recepeion. Ademds, todo ocurrié en un contexto econémico muy
desfavorable para estas instancias del aparaio piblico, ya que tenia lugar una reduccion sustancial de
los aportes que la Nacién coparticipaba con las provincias, con reflejos también en la relacion
provincias-municipios. Fue para el Estado nacional una forma de librarse de cargas indescables.

Recién en 1987, el Estado volvid, a través de su “Plan Nacional de Saneamiento 1988-2003” a tomar
posicién frente a este objeto de la politica. La politica expresada en el plan preveia para la provincia
el papel de responsable primario en la definicién del contenido de los programas en sus propios
territorios. Para los municipios y entidades comunitarias (con énfasis en este ultimo caso en
cooperativas), se asignaba un papel en la reformulacién permanente del plan, bien como la
ampliacién de su participacién en los proyectos y realizaciones, y especialmente en 1a operacion de
los nuevos servicios. De las cooperativas en particular se pretendia, ademds, que aportasen recursos
de inversién, mediante un estimulo particular a su desarrollo. Si bien el plan otorgaba papeles al
sector privado, los mismos se restringian a la privatizacién periférica. Por fin, ¢l Estado central, se
reservaba el papel de coordinacién y garantia de los objetivos a largo plazo. Para el momento del
cambio anticipado del gobierno nacional, en julio en 1989, él plan no habia sido transformado en
instrumento de vigencia legal.

El nuevo gobierno peronista no ha formulado aiin lineamientos especificos para la gestion de los
servicios de sangamiento, El dnico, y muy importante, instrumento legal es la Ley 23696, llamada
Reforma del Estado, sancionada por el Congreso ¢l 17 de agosto de 1989 y promulgada por ¢l
Ejecutivo al dia siguiente. . En su concepcion la reforma no es mis que un instrumento de
desmontaje de un aparato, y no la reformulacién de un Estado que fue construyéndose
progresivamente desde los afios 30,

Para aproximarnos a nuestro tema diremos que a través de esa ley se sanciona la liquidacién de las
empresas del Estado de manera selectiva. Se trata de un abanico de posibilidades que incluye
privatizacién y concesién, en ambos casos toial o parcial, y transferencia a jurisdicciones nacionales
o provinciales. Las empresas rentables (en general las que son infraestructura para las ramas de la
produccién que se desea favorecer) se privatizaran o concederan; las no rentables (en general
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servicios para la poblacién) se transferirdn a otras instancias territoriales del aparato piiblico, 0 a la
comunidad. Para el sector saneamiento, s¢ vuelve -por iniciativa de los propios legisladores, en el
contexto de la ley a valorizar el papel de las cooperativas.

2. Pueden ser las cooperativas de saneamiento una respuesta para los mas pobres?
Las cooperativas de agua potable y saneamiento en Argentina

No se dispone ain de informaciones fidedignas acerca del universo de cooperativas orientadas a los
servicios de saneamiento hidrico. Y esto es asf, a pesar del esfuerzo desplegado en los tltimos afios
por la SRHN y otras institluciones piiblicas como la Secretaria de Accién Cooperativa -SAC-, 0 no-
gubemamentales, entre las que s¢ cuenta el CEUR, Sin embargo, basdndonos en el estado actual de
las informaciones, podemos afirmar que en todo i pais las mismas superan holgadamente 1as 700,
abasteciendo con agua corriente a mis de 1.6 millones de habitantes. Como contraste, los servicios
cooperativos de desagiies cloacales son casi insignificantes, puesto que no llegan a cubrir,
posiblemente, a m4s de 50.000 personas.

El universo de las cooperativas de agua y saneamiento existentes en el pais debe ser subdividido en
subconjuntos, al menos atendiendo a sus diversos origenes. El mas importante es el que corresponde
al Consejo Federal de Agua Potable y Saneamiento -COFAPyS-, sucesor del SNAP que, como
vimos, surgi6é en 1964. Este servicio nacié para resolver los problemas de carencia de agua potable
en las 4reas rurales argentinas, y formé parte de las acciones llevadas a cabo en el marco de Ia
Alianza para el Progreso, Un aspecto sustantivo de este sistema es que permanentemente ha contado
y cuenta con créditos del Banco Interamericano de Desarrollo’. Los servicios en los que interviene,
fueron destinados inicialmente a poblaciones de hasta 3.000 habitantes, y en sucesivas ampliaciones
de escala alcanzaron a 30.000 personas. En el mismo proceso pasaron de ser servicios restringidos
exclusivamente el agua potable, a incluir también los de sanecamiento. Actualmente, si bien son unas
960 las localidades servidas con agua corriente en todo el territorio, correspondientes al sistema
COFAPyS, menos de la mitad continidian en manos cooperativas. Muchas de ellas, por imposibilidad
de autosostén o por decisién provincial o municipal, han pasado a sus respectivas rbitas.

Otras de las cooperativas que estamos considerando, son aquellas nacidas para abastecer de
electricidad a las localidades del interior nacional, y que operan desde los afios 20 como una
respuesta a la accién de los monopolios en el sector, Muchas de estas instituciones, que son
actualmente empresas poderosas, cuyo campo de accién principal son los centros urbanos de la
region pampeana, fueron evolucionando con enorme vitalidad e incorporaron otros servicios, entre
ellos los de agua potable y saneamiento. Esto dltimo ocurrié principalmente a partir de 1980,
momento en que por el decreto 258 de la dltima dictadura se materializé la transferencia de distritos
sanitarios de OSN a las provincias, y muchas de ellas hicieron lo mismo con municipios y
cooperativas. Actualmente, en algunas provincias, el sistema cooperativo es de alta significacién, En
el caso de Chubut, por cjemplo, estas instituciones estaban en 1987 a cargo de los servicios en las
principales ciudades, abasteciendo al 68% del total de los habitantes conectados.

Existen otros origenes para las cooperativas, como s¢ detalla a continuacion, en 3 de los 4 esmdios de
caso realizados por la investigacion citada al comienzo, en el ambito del Gran Buenos Aires. Este
espacio del pais, aunque constituye la residencia del 25% de su poblacion, no retine mds alla del 5%
de las cooperativas de agua y saneamiento. Las instituciones estudiados fueron las siguientes: 1)
Cooperativa de Obras y Servicios Piiblicos Limitadas Martin Coromado -COMACO-; 2) Sociedad
€ooperativa de Servicio de Agua “La Tradicién” Ltda,; 3) Cooperativa de Agua Potable de “Las
Habanas” y, 4) Cooperativa de Agua Potable y Otros Servicios de Melchor Romero (sistema
COFAPyS/SPAR Provincia de Buenos Aires).
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COMACO es la cooperativa mds importante de su género en el Gran Buenos Aires. Abastece
autonomamente con el servicio de agua corriente y desagiies cloacales (obtiene del subsuelo el
recurso y trata los afluentes), a unos 20.000 habitantes. Surgid a fines de tos afios 70 en un suburbio
denso del Gran Buenos Aires, como una iniciativa comunitaria, provocada por la falta de respuestas
de OSN al problema de Ia carencia de los servicios de saneamiento. Un factor catalizador importante
del nacimiento de esta organizacién fue Ia toma de conciencia del proceso de avance de las llamadas
“enfermedades hidricas”, como tifus, disenteria etc. Esta institucién ha estado sujeta a fuertes
embates en su contra por parte de ISN (ente con jurisdiccién sobre Tres de Febrero y sobre otros 12
municipios del Gran Buenos Aires para este tipo de servicios) y por la propia municipalidad local.
Sin embargo, ha logrado sobrevivir y crecer en usuarios y diversificacion de servicios posiblemente
araiz de un conjunto de causas, entre las que destacamos; a) la una conciencia comunitaria sobre el
problema; b) las posibilidades econémicas de enfrentario, que ofrece una base socio-cultural
conformada por capas medias que incluye, entre otros grupos, a técnicos y profesionales y, ) por la
existencia de un esquema de tipo gerencial.

De las cooperativas estudiadas, las mencionadas en segundo y tercer término tienen diferencias
sustanciales con COMACO, y muchas similitudes entre si. En este sentido se puede mencionar so
localizaci6n periférica en ¢l Gran Buenos Aires, 1a baja densidad demografica de sus dreas servidas,
su reducido tamafio (300 a 400 usuarios), su limitacién a la oferta del servicio de agua, y muy
especialmente, su origen. En este tiltimo sentido, importa destacar que en ninguno de los dos casos
ha habido una iniciativa vecinal, sino que estas cooperativas se gestaron al mismo tiempo que los
barrios, hacia fines de los afios 50. Fue una imposicién de los loteadores que pretendian valorizar su
mercancia con este tipo de servicios. “Las Hermanas”, en el municipio de Berazategui, ha entregado,
sin embargo, los servicios al municipio hace unos 4 afios. “La Tradicién”, localizada en el municipio
de Moreno, continiia prestando los mismos, La comparacién entre ¢l conjunto conformado por estas
dos cooperativas frente a 1a primera, revela un cierto fracaso de estas iltimas, en cuya explicacion se
pueden mencionar, como factores claves, los socio-culturales (una poblacién més pobre* y menos
concientizada®, y 1a falta de un esquema gerencial.

La cooperativa de Melchor Romero, situada en la periferia sur del Gran La Plata (50 Km desde
Buenos Aires), naci6 durante la década de 1970, dentro del marco del entonces SNAP y del SPAR,
como una iniciativa externa a la comunidad abastecida, y al principio fuertemente resistida por ésta.
Se trata de una empresa que abastece a la casi totalidad de los habitantes del lugar. Estd inserta en una
localidad que, hasta hace muy poco era socialmente tan heterogénea como cualquier poblacién del
interior, pero que tiende a ser cada vez més un suburbio de sectores medio-bajos o bajos del Gran La
Plata, cumpliendo también el papel de 4rea residencial de fin de semana del mismo aglomerado. La
cooperativa no ha prosperado més alld de prestar un razonable servicio, y estd fuera de su marco de
preocupaci6n resolver otras necesidades comunitarias. Hasta el presente el sistema no tiene mayores
problemas, pero su subsistencia estd basada en una tarifa (medida) relativamente muy baja porque los
servicios de crédito BID significan para los usuarios alrededor de 1 délar estadounidense por
bimestre?,

Replicabilidad. Notas sobre algunos factores claves

Los datos presentados, conjuntamente con los comentarios que suscitan, dan una clara idea sobre los
sesgos en la difusion espacial y social de las cooperativas de agua potable, y (en menor medida) de
las de saneamiento. Resulta claro que el modelo cooperativo de gestioén no ha sido hasta ahora una
soluci6n a los problemas del saneamiento para los més pobres. En las periferias de las dreas
metropolitanas, donde éstos s¢ concentran fuertemente, también se focaliza el déficit de servicios, y
las cooperativas de agua y sancamiento son casi inexistentes. ;Cémo se explica esta ansencia? ;Por
qué su frecuente fracaso, en los casos de haber existido?.
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El examen general del universo de cooperativas del pais que prestan este tipo de servicios,
enriquecido por los andlisis mds detallados de los casos de estudio citados, parece indicar la
necesidad de considerar tres factores que estarian en la base de la actual imposibilidad de acceso de
los pobres urbanos a este modelo de gestién. En primer lugar podriamos hablar de la tecnologia, en
segundo lugar de la conciencia comunitaria, y finalmente de los modelos de organizacién
cooperativa.

a) La tecnologia

Cuando hablamos de Ia tecnologia nos estamos refiriendo a la concepcidn que preside el disefio fisico
de los sistemas de agua potable y sancamiento, y a los materiales y técnicas empleados en su
concrecién, La tecnologia asf definida tiene incidencia en el acceso de la propia comunidad a los
servicios, ya que influye en los costos de construccion (y éstos sobre los financieros), los de
operacién y los de mantenimiento. El tipo de soluciones técnicas utilizadas en saneamiento tiene
también considerables efectos ambientales a nivel local o regional, tal como el deterioro o
preservacion de 1a base de recursos hidrdulicos naturales. Sin embargo, hoy en Argentina no existe un
esquema institucional sensible a este tipo de consecuencias, producidas por las decisiones que sobre
tecnologia tome la comunidad. Asi, la mayor 0 menor preocupacién ambiental no se revierte como
premios (beneficios) o castigos (costos) que puedan afectarla en su propio acceso a los servicios.

La experiencia de trabajo con las 4 cooperativas indica que 1a tecnologfa utilizada respondid, en todos
los casos, a una concepcion tradicional. Se trata de un tipo de respuesta ~que con muy pocos cambios
a partir de la década de los afios 30- impuso al pais OSN. Esta, a su vez la hered6 de la tradicion
ingenieril britdnica y 1a transfirié via normas (sélo en algunos casos obligatorias, pero siempre
tomadas como modelo) al conjunto de los organismos prestatarios. Més ain, impresiona descubrir, al
entrar en contacto no solamente con cooperativas, sino con instituciones que deben apoyarlas,
articularlas, etc. (federaciones, organismos piiblicos de nivel nacional o provincial) que 1a adopcitn
de este tipo de normas tradicionales aparece como algo incuestionable. Este estilo de hacer las cosas,
que conspira contra ¢l acceso de la poblacién a los servicios, continda en vigencia en Argentina, ain
cuando ha sido abandonado por su obsolescencia en la mayor parte de los paises centrales, 0 por su
inadecunacion a la realidad actual, en los del Tercer Mundo,

En ningiin caso se pone en tela de juicio, desde el dmbito de las organizaciones prestatarias, y
tampoco desde las cooperativas, el uso de dispositivos de uso doméstico altamente consumidores de
agua; natralmente tampoco ocurre la biisqueda de otras alternativas. Es cierto, sin embargo, que en
muchas cooperativas existe como innovacién la medicién del agua a los usuarios, hecho que
introduce un importante criterio de racionalidad. Pero este cambio impone apenas una limitacién
global, Si como ocurre, no se interviene paralelamente sobre la produccitn y comercializacitn de los
dispositivos de uso familiar, la tentativa de un ahorro por parte de los usuarios queda limitada asf, de
una manera importante.

Se tiende a replicar, en los sistemas cooperativos, las dotaciones de agua que estima OSN en su
sistema, y que resultan en una cantidad promedio de litros por habitante y por dia situadas entre las
mayores del mundo. Consecuentemente, el dimensionamiento de los componentes de la
infraestructura del sexvicio, persiste en los tamafios histdricamente utilizados, y como resultado en los
altos costos,

Un sistema de provisién de agua corriente calculado para un consumo casi irrestricto, conlleva,
cuando existe también-un sistema de eliminacién de los efluentes igualmente centralizado, a un
sobredimensionamiento de éste, ya que se calcula como una funcién del primero, Adicionalmente, y
como consecuencia de Ia falta de preocupacion por la introduccién de innovaciones tecnolégicas (que
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en ¢l campo del saneamiento parece tener mayores posibilidades que en el de la provisién de agua
potable), los sistemas considerados de eliminacién de aguas negras tampoco introducen cambios de
disefio. Precisamente, se traia de un aspecto en relacién al cual existen actualmente diferentes
experiencias en marcha en otros pafses de América Latina, y obviamente en muchos del Tercer
Mundo. Aunque, justamente, la preocupacién por el logro de los menores costos con la minima
pérdida de eficacia ha movilizado importantes esfuerzos de investigacién, en Argentina parece que
no constituye una preocupacién por parte de las instituciones piiblicas y privadas involucradas. Esta
despreocupacin por encontrar sistcmas més simples y baratos ¢s un primer obstdculo para el acceso
de los mis pobres al servicio,

b) La conciencia comunitaria

El segundo factor que actmalmente obstaculiza la expansién a los grupos sociales m4s pobres, de las
cooperativas u otras modalidades de organizacién comunitaria para el abastecimiento de agua potable
y evacuacion de efluentes, es el grado de conciencia comunitaria en torno al problema. Este aspecto
es, talvez, uno de los menos tratados, posiblemente debido a su mayor complejidad, y constituye sin
lugar a dudas un elemento clave entre los obsticulos que estamos abordando. '

El mayor o menor grado de conciencia comunitaria respecto del problema necesita ser expresado, al
menos, sobre tres cuestiones: a) sobre la necesidad del servicio (en la posibilidad misma de sn
gestacién y persistencia); b) sobre la necesidad de cambios tecnoldgicos (que hagan econ6micamente
factible dicho servicio); y ¢) sobre la necesidad de préicticas racionales con el recurso hidrico, (de tal
manera que apoyen un dimensionamiento justo del sistema, contribuyendo a abaratarlo).
Obviamente, la racionalidad mencionada estd fuertemente agociada a la preservacién del ambiente
natural y sus recursos, a los ahorros para la sociedad en un horizonte de largo plazo. Por cierto que
éstos no han conseguido computarse en beneficio de 1a propia comunidad y 1a inexistencia de una
contabilidad social adecuada lo expresa claramente,

Sobre Ia necesidad del servicio

En las entrevistas realizadas a la poblacion servida por las diferentes cooperativas, resultd facilmente
observable ¢l desconocimiento generalizado que actualmente existe respecto de la importancia
sanitaria de contar con agua corriente. Esto (ltimo resulté mas notorio para residentes de bajo nivel
socio-cultural’. Cabe resaltar cuén significativo s que esta posicién provenga de pobladores que, en
muchos casos, se puede suponer que conservan aiin vivo el recuerdo del sistema de extraccién
individual y que son, ademéds, normalmente objetos de campafias de concientizacién por parte de la
cooperativa a la cual pertenecen®. Ante la pregunta realizada a los usuarios sobre la actitud que
deberfan tomar los vecinos si la organizacién comunitaria dejara de prestar el servicio, fue
cuantitativamente importante la propuesta de volver al bombeador individual. Esta postura es
coherente con el hecho de que muchos vecinos conectados a los diferentes sistemas considerados,
contintian conservando, como algo iitil, sus perforaciones y bombeadores individuales, para usarlos
en casos de emergencia. Extrapolando estas evidencias y uniéndolas con otras sobre las actitudes
respecto del agua corriente de poblacién no alcanzada por este servicio, también en el Gran Brenos
Aires, es posible arriesgar 1a hipétesis de que la mayoria de los habitantes no servidos cousidera
innecesario estar conectado a un sistema centralizado’.

De manera generalizada, la poblacion entrevistada considera de buena calidad parz consumo humano
aquella agua que es transparente, fresca, inodora ¢ insipida (y sobre todo liberada del gusto a cloro).
Resulta asf, que como esto puede ser conseguido muchas veces con una pequeiia perforacion hasta
alcanzar capas no muy profundas, resultaria innecesario, para la mayoria de los pobladores, sustituir
este procedimiento tradicional, puesto que no se lo asocia a enfermedades de importancia'®,
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Las actitudes apdticas de los pobladores mds pobres frente al problema del agua corriente, parecen
confirmarse al menos por un indicador: la concurrencia a asambleas de asociados que, al menos
anualmente, realizan las cooperativas de agua potable y saneamiento. En todos los casos estudiados
en detalle, la presencia de asociados es escasa o nula”, y esta actitud solamente parece cambiar en
circunstancias extraordinarias: decisiones importantes de inversién (cuando se trata del caso, poco
comiin en la actualidad, de cooperativas que agrupan a sectores medios con alguna capacidad de
aporte de capital), remocion de autoridades corruptas, o cuando se trata de resolver problemas muy
sentidos o acuciantes, como la adquisici6én organizada de alimentos. En este 1iltimo ejemplo, parece
significativo que 1a organizacién de compras comunitarias en una de las cooperativas estudiadas en
profundidad (COMACO) y la transformacidén de otra ¢n institucién de consumo -abandonando su
condici6n de prestadora de servicios de agua potable por red (Las Hermanas)- haya movilizado de
manera importante a los usuarios.

Actualmente, con la agudizaci6n de la miseria en amplios grupos sociales, es posible arriesgar la
hipétesis de que, al menos en el Gran Buenos Aires, el agua corriente no constituye para la poblacion
de los estratos sociales mds pobres, la primera prioridad. Conjeturamos esto -pese a que la
inexistencia de este servicio ¢s una causa potencial de enfermedades- dado que estos riesgos 0 son
poco perceptibles, o al actuar a largo plazo resultan empalidecidos por ofros m4s evidentes. En 1989
el problema mas acuciante para las mayorias empobrecidas de las periferias urbanas era el hambre.,
Sin embargo, esta falta de preocupacién parece derivar, fundamentalmente, del hecho cierto de que,
sea cual sea su calidad, el bien es factible de ser autoproducido, al menos en gran parte del pais. En
cambio, en materia de necesidades para la subsistencia, s es prioritario buscar una respuesta para la
obtencion de los alimentos, sin los cuales no se puede sobrevivir, y que en la actualidad, en lo que
respecta a esta regidn, estin totalmente mercantilizados. A diferencia de otras ciudades
latinoamericanas, cuyo ejemplo cldsico podria ser Lima, en los momentos mAs agudos de penuria
econdmica para los sectores mds pobres del Gran Buenos Aires, y quizas de otros lugares del pais®?,
la lucha por el agua no ocupa, en la conciencia de sus habitantes, ni de lejos el mismo lugar que los
alimentos, Las ollas populares como expresién y simbolo de 1a crisis en 1989 parecen confirmarlo.
Todo indica, entonces, que la baja conciencia que Ios més pobres del Gran Buenos Aires tienen sobre
las necesidades de agua corriente, constituye un obsticulo esencial para 1a organizacién comunitaria
destinada a resolver 10s problemas de saneamiento hidrico.

La motivacién de los grupos sociales para organizarse con el propdsito de resolver sus necesidades
de obtencién del agua potable que es 1a clave del éxito o del fracaso de este tipo de experiencia®. Los
casos considerados en el estudio que respalda este documento revelan que solamente las cooperativas
gestadas por la voluntad de los propios residentes, en respuesta a legitimas aspiraciones, constituyen
algo vivo en el tiempo y con potencialidad de crecimiento, Es posible conjeturar que, en general, las
cooperativas surgidas como respuesta a impulsos exégenos apenas tienden a subsistir -y eso si
prosiguen contando con ¢l apoyo externo-, pero carecen de posibilidades de crecimiento o de
diversificacién. Contrariamente, las originadas en la propia comunidad parecen disponer, también en
general, de una notoria vitalidad. Es por esto que la falta de motivacién por parte de los pobladores
mas pobres, respecto del servicio centralizado no garantiza, en las cooperativas de origen
extracomunitario, ¢l cumplimiento exitoso de sus fines.

La necesidad de cambios tecnoldgicos

Si efectudsemos ¢l ejercicio de olvidarnos del obstdculo recién planteado, y consideriramos como
alternativa factible la creacion y funcionamiento de cooperativas de agua potable y saneamiento para
los sectores m4s pobres de la poblacién, posiblemente nos enfretarfamos a otro limitantes no menos
grave. Si bien la cuestion que queremos plantear exige estudios més profundos, parece importante
dejarla al menos planteada como hipétesis. Se trata del obstéculo ideoldgico a la aceptacion de
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tecnologfas (en ¢l sentido anteriormente definido) de tipo alternativo, las que serian consideradas por
1a poblacién como “sistemas de segunda clase, para pobladores de segunda clase”,

Aunque no disponemos de elementos suficientes de prucba para avalar esta idea, opinamos que la
presencia de OSN en todo el pais, portadora de una tecnologia de nacién rica, a la medida de la
potencia que pens6 para el pafs la Generacién del 80, obstaculiza en 1a conciencia de la poblacitn la
admision de otros tipos de respuesta. ;Como puede la poblacién aceptar, por ejemplo, que el agua
recibida deba pasarla por un filtro antes de beberla, cuando siempre se supo que hasta el agua para el
uso més degradado debia ser potable? O, se aceptaria utilizar grifos a bot6én, como en los servicios
ferroviarios o aéreos por ejemplo, en el caso de ambientes naturales con recursos hidrdulicos escasos
o caros de producir? ;Quién se atreve a afirmar que, aun en medio de una economia de bienestar, es
irractonal usar depdsitos de W.C. que descargan cada vez 17 litros de agua potable?, Asi, 1a lista
podria continuar. Es posible que aqui s¢ pueda aplicar un paralelismo con el concepto que en muchos
ambitos de la sociedad argentina se tiene de la vivienda “de material” frente a la prefabricada. Si bien
los obstdculos cuiturales constituyen una cuestién que necesita su profundizacion, 1a hipdtesis puede
encontrar su respaldo en otros ejemplos del hibitat popular, cuyas modalidades de resoluci6n parecen
estar cargadas de significacién para los sectores sociales involucrados, simbolizando su grado de
marginalidad o integraci6n al sistema social. La imposibilidad de introducir cambios tecnolégicos
que permitan ¢l abaratamiento de los servicios, constituiria entonces, otro obstdculo para la
factibilidad de crear sistemas comunitarios de abastecimiento del tipo de servicio que venimos
tratando.

La necesidad de ejercer practicas racionales con el recurso hidrico.

Un tercer obsticulo para la supervivencia del servicio en manos cooperativas o, en general
comunitarias, surge de una falta de conciencia clara acerca de las implicancias del agua corriente, Se
trata de 1a falta de un uso eficiente del recurso, de modo tal que permita un sistema més barato y por
tanto mas accesible para los sectores sociales m4s pobres. La experiencia conocida demuestra que en
el Gran Buenos Aires al menos, ¢l pasaje de un sistema més precario de abastecimiento de agua a
otro mas formalizado, como es el de agua corriente, conlleva una elevacién més alld de lo razonable
en los consumos, lo que se refleja también en el volumen de efluentes, y se encarece asi todo el
sistema. Esta modalidad cultural tiene, a nuestro entender, su explicacién al menos en dos factores:
por un lado, en la existencia en buena parte del pafs, incluyendo Buenos Aires y la parte
demogrdficamente mds densificada del territorio, de recursos hidricos subterrdneos hasta hace muy
poco tiempo abundantes. Por otro lado, en la tradicional politica del Estado nacional disefiada en el
contexto de una serie de epidemias que afectaron gravemente a 1a poblacién de Buenos Aires durante
la segunda mitad del siglo XIX. El Estado, a través de su instrumento QSN, sostuvo, durante muchas
décadas, que el agua corriente y los desagiies cloacales no constitufan un servicio que bencficiaba
solamente al propio usuario, sino que se trataba de una necesidad de preservacién sanitaria para el
conjunto de la sociedad. Coherente con esta politica, disefié instrumentos que estimularon ¢l uso
irrestricto del agua: sistema no medido, sistema tarifario disefiado para permitir un subsidio de los
usuarios mds ricos a los més pobres, entre otros, Actualmente, lejos de ser los pobladores mds pobres
los beneficiarios del sistema centralizado de saneamiento provisto por el Estado, se ha fomentado una
cultura del derroche ejercitada por las capas medias y altas de 1a poblacién, Pero esta cultura ha
impregnado tanto a la sociedad, que tiende a ser la pauta para todo habitante, incluso para los més
pobres que se¢ conectan a un sistema, Este es, entonces, otro freno en el abaratamiento de costos y,
por tanto a la viabilidad de acceso de los més pobres al servicio.

©) Modelos de organizacién cooperativa

La experiencia existente en Argentina en cooperativas-de servicios de agua potable y saneamiento,
indica que constituyen un universo realmente heterogéneo. Esta heterogeneidad se refiere, entre otros
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aspectos, a: escala de usuarios, diversidad de servicios y tipo de organizacion, siendo este dltimo uno
de los factores diferenciales importantes. En ese sentido, entre las variables causales del éxito o el
fracaso de este tipo de organizaciones comunitarias,parece importante sefialar la existencia o no de un
esquema gerencial,

La cuestién central es que el funcionamiento exitoso de una empresa de tipo cooperativo presupone
una tarea que supera ampliamente el marco voluntarista del trabajo gratito de los integrantes de
cualquier consejo de administracién que la conduzca. En el caso de las cooperativas estudiadas del
Gran Buenos Aires, resulta evidente que su subsistencia, y eventual desarrolio, estdn asociados a la
posibilidad de resolver problemas complejos o luchar contra condiciones hostiles, para cuya respuesta
se hace necesaria la presencia de personal capacitado, dedicado exclusivamente a esa tarea. Tomando
en cuenta los casos observados en el Gran Buenos Aires, efectuamos a continuacién una serie de
observaciones.

Una de las cooperativas de servicios de agua potable y saneamiento estudiada -Las Hermanas-
manejada directamente por su consejo de administracién debi6 transferir integralmente el servicio al
municipio, porque aun sin adolecer de otros problemas, su incapacidad de gestion le impidié resolver
el problema de Ia morosidad de los usuarios, que habifa llegado al 70%. Otra de las cooperativas -La
Tradici6n- estd también conducida solamente por sus autoridades (presidente, sindico y secretario),
todas ellas -como corresponde por la legislacion cooperativa- no rentadas. Esta cooperativa, sometida
a problemas importantes continiia funcionando gracias a que los vecinos més ricos subsidian, a través
de mecanismos tarifarios, a los méds pobres. Sin embargo, por su esquema artesanal de gestidn, esta
cooperativa ha quedado limitada a seguir prestando apenas ¢l actual servicio, sin poder encarar su
expansion a otros y/o a otra zona donde habitantes de bajos ingresos requieren, entre otro servicios,
el de agua potable. Una tercera cooperativa -Melchor Romero- contimia en funcionamiento (aunque
sin la menor capacidad de diversificacion) porque el servicio actual de la deuda contraida con el BID
en los afios 70, significa hoy una suma poco significativa. Esto diferencia a esta dltima cooperativa
de la profunda crisis en que se encuentra 1a gran mayoria de Ias pertenecientes al mismo sistema. El
ejemplo exitoso lo ofrece otra cooperativa, que evidencia la importancia de un modelo de tipo
gerencial, COMACO estuvo sometida en sus 22 afios de vida a una enorme presion por parte de
organismos nacionales y municipales y casi carente de todo apoyo publico. Gracias a una agresiva
politica empresarial (aunque no mercantil), consiguié constituirse en la mayor institucién de su tipo
en ¢l Gran Buenos Aires, con una fuerte potencialidad de crecimiento en mimero de usuarios y en
diversificacion de los servicios que presta. El examen detallado del caso revela con fransparencia que,
aunque su éxito tiene otras explicaciones adicionales, todo esto no podria haber sido materializado sin
Ia existencia de una gerencia. '

Pero si el esquema gerencial es basico, es 16gico que la mayorfa de fas cooperativas de poblacién de
bajos ingresos del Gran Buenos Aires, que no lo poseen porque no lo pueden financiar, se encuentren
en una situacién de crisis que ponga en juego, ya sea su propia existencia, o al menos su capacidad de
desarrollo. Este aspecto de la gestion cooperativa, la dificultad de lograr un esquema gerencial,
constituye otro de los factores importantes que obstaculiza el desarrollo de este tipo de empresas
entre los sectores m4s pobres de la poblacidn.

Notas finales

Si la politica del Estado con respecto a los servicios urbanos como el sancamiento, continda siendo
Ia transferencia a instituciones locales, entre ellas a organizaciones de Lipo comunitario como son las
cooperativas, la cuestién que se plantea es si las mismas podran ser una respuesta para los més
pobres, entre los cuales se encuentra la mayoritariamente del déficit. Una parte importante de las
cooperativas que prestan esic¢ servicio a nivel nacional parece dar una respuesia satisfactoria a la
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poblacién abastecida. Sin embargo, ciertos factores esenciales de su éxito son dificiles de replicar
espontdneamente para el universo social que nos preocupa.

Indudablemente, las posibilidades de éxito de este tipo de cooperativas, y apuntando a las mayorias
empobrecidas de la sociedad, dependen de una serie de factores. Para nosotros, lo mds importante se
puede resumir en una serie de cuestiones. 1) C6mo lograr, en poblaciones de muy bajos ingresos, las
inversiones necesarias, cuando los criterios tecnolégicos imperanies imponen fuertes costos. 2) Cémo
motivar a la poblacién a crear y poner en funcionamiento sus propios sistemas, cuando se trata de
invertir esfuerzos (en moneda o especie), en dar respuesta a una necesidad que, aunque es real, no
resulta sentida por los pobladores 3) C6mo reducir costos con tecnologias alternativas si ellas no
responden a los modelos impuestos tradicionalmente por una cultura sanitaria conservadora 4) Cémo
hacer m4s racional el uso de los recursos hidricos, permitiendo el abaratamiento de los servicios, si
1a cultura radicional en el sector ha sido 1a del uso irrestricto del agua 5) Cémo garantizar entre los
mas pobres, cooperativas que para ser exitosa sean manejadas gerencialmente, cuando esto parece
estar asociado a niveles socio-econdmicos y culturales mas elevados.

Nuestra hipétesis es que las cuestiones planteadas no son insalvables, impidiendo definitivamente que
las cooperativas sean un modelo de gestién para los més pobres. Lo que si estd claro es que aiin no ha
habido respuesta oficial y tampoco a nivel de las organizaciones que nuclean a las cooperativas
existentes sobre la cuestion. Un Estado verdaderamente democritico no puede simplemente
deshacerse de los servicios, transfiriéndolos al mercado, porque eso implica la inaccesibilidad de los
mids pobres a un servicio esencial, Debe garantizar una descentralizacién, si como todo lo indica es
su propdsito, a través de un adecuado papel de sus instituciones, que podra ser distinto al existente
hasta ahora, pero que no puede significar la omision. Es inherénte a la cosmovisién cooperativista
que sus federaciones y las propias cooperativas mas experimentadas deben participar activamente en
modificar esta transferencia de responsabilidades.

Entonces, desde una o ambas vertientes, y al menos en el campo del saneamiento, se debe comenzar
a pensar en una estrategia que involucre acciones del siguiente tipo: a) llevar adelante un esfuerzo por
incorporar innovaciones tecnolégicas existentes e investigar sobre otras nuevas, con el fin de abaratar
los costos de infraestructura; b) desarrollar una tarea serfa de concientizacién comunitaria sobre la
importancia del problema y las posibles soluciones y ¢) desarrollar un sistema de capacitacion y de
asistencia mutua permanente entre cooperativas para el logro de niveles minimos de gestion,

Notas

1. En El Gran Buenos Aires (conjunto formado por la Capital Federal y 19 municipios de la provincia de Buenos Aires),
como ejemplo de otras dreas metropolitanas del pais, €l deterioro en la cobertura se puede registrar asi: en 1947 el
94% de la poblacion estaba servida con agua corriente, y en 1960 sdlo el 76%. En 1987 el porcentaje no superaba el
64%.

2. Para nosotros este concepto implica transferencia de poder de decisién. No fue éste el contenido que se Je dio, y para
muchos ¢l que atin no se lc de a este tipo de medidas.

3. Entre 1983 y 1986 el plan invirtié en cuatro etapas US $ 272 millones, de los cuales el apone BID fue de US § 121
millones. Actalmente se encucntra en formulacién la quinta etapa.

4, En realidad la poblaci6n de “Las Hermanas” revela peores condiciones sociales que la otra. “La Tradicién”, con una
poblacion algo mds solvente, cuenta ademds con el fuente subsidio que significa compartir el servicio con residentes
de “fin de semana” y veraniegos. Estos dltimos corresponden a un nivel cconémico mucho mejor y a pesar de estar
auserites habitualmente, contindan pagando su servicio todo el afio, ya que el mismo no es medido.
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5. Pero cuya relativa despreocupacién por la suerte de este tipo de servicio estd influida por un medio natural cuyos
recursos se preservan hasta hoy en condiciones relativamente buenas.

6. En el sisiema COFAYS/SPAR un grave problema es la crisis actual provocada por el monto de las tarifas, frente a los
niveles de ingreso decrecientes de 1a poblacién.Paralelamente a 1a reconocida caida de estos, las tarifas debieron ser
incrementadas fuertemente, no sclamente por el proceso inflacionario general de la economia, gino fundamentalmente
porla desvalorizacién del Austral frente al Délar lo que incide en el repago de los préstamos BID. Teniendo en
cuenta que los proyectos realizados en la fase I (Melchor Romero es de la fase IT) correspondicron & momentos en
que la moneda argentina estuvo sobrevalorizada, ello Devé a fuertes endeudamientos que actualmente presentan un
gravisimo problema para su devolucién.

7. En el caso de COMACO, su surgimiento hacia 1970 como una experiencia desde las propias bases, parece haber sido
posibilitado por el grupo social en que estaba inserta, ademds del momento hist6tico en que surgi6. Se trataba de
grupos medios que por aquella época estaban totalmente librados del problema de la pobreza, beneficiados, ademds,
por la presencia de profesionales del 4rea de la salud, entre otros, quienes alertaron sobre enfermedades de origen
hidrico presentes en el barrio. Los registros histéricos indican que, aunque actualmente estd muy reducido, se habia
logrado un nivel importante de movilizacién en la comunidad.

8. Es cierto, no obstante, que las campafias sanitarias que han podido verse en el transcurso de la investigacién no
superan el insuficiente nivel de recomendar un uso cuidadoso del agua, y eventualmente alguna referencia a las
llamadas “enfermedades hidricas™.

9. En un barrio del municipio de Moreno, en el cual existe una cooperativa que no pudo lograr instalar su sistema de

agua comente, un vecino sefialé que el agua extraida del subsuelo es de excelente calidad, mientras que el presidente
de la cooperativa, un médico manifesté que existe un alto grado de pardsitos atribuible en gran medida a la calidad
del recurso subterrineo.

10. Esto no sélo es atribuible s los pobladores, ya que en Argentina no existen estudios que aislen las diferentes causas,
entre ellas las hidricas, de ciertas enfermedades que afectan a las poblaciones de bajos ingresos.

11 En uno de los mejores ejemplos de cooperativas, la mayor concurrencia registrada no superé el 4%.
12. Al menos esto si puede decirse para un drea atin dotada de aguas dulces subterrineas como en el Gran Buenos Aires,
13, La eliminacion de aguas servidas parece tener una logica diferente. Su necesidad parece més perentoria por las

molestins y los costos que ocasiona, sobre todo a partir del momento de la obtencién de agua corriente. Esta
eliminacién no influye el ratamiento, sino solamente 1a evacuacion de los liquidos.
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PONENCIA 2

Organizacion de la poblaciéon y
el servicio de agua y saneamiento

Ana Marla Benaiges
Instituto de Urbanismo,
Universidad Central (Venezuela)

El propésito de este trabajo es recapitular, a partir del seguimiento de algunas experiencias, las
formas c6mo se ha organizado la comunidad para enfrentar los distintos problemas que se presentan
con el servicio del agua y el sanecamiento, cudles han sido los modos de organizacién y movilizacién
para sus luchas, asi como las formas de participaci6én en la resolucién de dichos problemas.

En una primera parte se resumen y describen los problemas més frecuentes, necesidades, exigencias
y proposiciones, referidos bésicamente a algunos casos de estudio: los barrios de Nueva Tacagua,
Nueve Horizonte y El Nazareno, situados al oeste de Caracas. Las interrogantes que se plantearon
para el desarrollo de este trabajo fueron: jqué tipo de acciones se emprendieron frente a los
problemas del agua?, ;cudl fue la respuesta de los organismos responsables?. ;c6mo participa la
comunidad en la elaboracién de proposiciones de proyectos y en la ejecucién de las obras necesarias,
con o sin intervencién de las empresas responsables y organismos gubernamentales?.

En una segunda parte se describe el caso de la comunidad de El Playdn, estado de Mérida, como
ejemplo de organizacién frente a un hecho concreto de la calidad del agua.

Con ello se quiere demostrar que si es posible Hevar a cabo proyectos conjuntos entre Ia empresa de
agua y los usuarios, siempre y cuando haya una organizacién avanzada que lo respalde. Esta
interrelacién se da a distintos niveles, pero sobre unas bases y de una manera que no son las més
adecuadas para desarrollar los proyectos conjuntos,

Los problemas

Los problemas que confronta la poblaci6n, sobre todo la poblacién de bajos recursos, se repiten a lo
largo del tiempo, en todos los barrios de una ciudad, y en todas las cindades del pafs. Haremos un
recuento de las situaciones que suelen presentarse, las que demuestran una practica que se ha venido
generalizando en nuestro pais en los tltimos afios, en lo referente a los problemas del servicio de
agua y sancamiento.

En la situacién de crisis econémica que actualmente vive el pais se hace més dificil responder a las
necesidades de las comunidades de bajos ingresos, carentes de servicios bédsicos. Ademas, ahora salen
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a relucir los males producto de decisiones y acciones tomadas inadecuadamente en afios y décadas
anteriores; esto se traduce en muchas ocasiones en la necesidad de construir obras de gran
envergadura para subsanar radicalmente los problemas, En algunos casos, incluso, los dafios son
irreparables, irreversibles, como consecuencia de dafios a la naturaleza.

(Por qué la participacion? El Estado no responde a las necesidades y requerimientos de la poblacion,
o mejor dicho de un sector de Ia poblacién, por ello la comunidad no tiene otra salida que
contraponer su propio proyecto de solucién.

Los usuarios realizan labores que le corresponden, en principio, a la empresa prestataria del servicio
y a los organismos gubernamentales, regionales o nacionales, que son los que deben velar por la
calidad de la prestacién de los servicios ptiblicos.

Los usuarios se ven en la necesidad de tomar en sus manos, decisiones y acciones que la empresa
responsable no toma o no puede tomar; la intervencién de otros organismos muchas veccs ha
perturbado el normal desarrollo haciendo entrar en juego intereses creados de otros grupos.

Puntualizando, los problemas que se presentan en torno al agua y saneamiento, en general, son los
siguientes:

- Falta de redes de distribucion

- Existe la red pero no ticne agua.

- Frecuencia baja de suministro

- Aguas negras no canalizadas

- Agua de lluvia no canalizada,

- Tuberias dafiadas, oxidadas, por mucho tiempo en desuso, que al presentarse el suministro de
agua se revientan.

- Erosién por las aguas negras y aguas de lluvia estancadas, deslizamientos.

- Filtraciones.

- Epidemias, enfermedades infecto-contagiosas

- Contaminacion de las aguas

- Distribucion de agua por camiones cisterna, no controlada, no suficiente, no equitativa. Abuso
de los camioneros con el precio y la frecuencia,

Las acciones

Frente a esta problemdtica, las comunidades emprenden, signiendo un mismo procedimiento, una
serie de acciones (ue se resumen como sigue:

La comunidad se retine y nombra, generalmente a través de la asociacion de vecinos, a sus
representantes que se encargarin de exponer los reclamos ante los organismos gubernamentales
responsables, INOS, INAVI, concejo municipal, gobernacién.

Se realizan las diligencias burocraticas exigidas para llevar a cabo los reclamos, estos se dan 4 través
de diversos mecanismos: en forma verbal directa, por escrito, exposicién de problemas, recoleccion
de firmas de vecinos, reuniones en el barrio, articulos ¢n la prensa, etc.

La asociacién de vecinos juega un papel particular. Segiin la Ley Organica de Régimen Municipal de
1979, cualquier peticién o reclamo, debe ser hecha exclusivamente a través de la asociacion de
vecinos, legalmente constituida y reconocida. Esta forma de proceder ha resultado ser una forma de
tener mejor control sobre los movimientos y las situaciones.
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Hay que recalcar, por otra parte, la importancia que han tomado recientemente los grupos cristianos
de base en la toma de conciencia de ]a poblacion para hacer valer sus derechos, en el desarrollo de las
formas de organizacién y participacion, a través de la unién y el trabajo comunitario.

Generalmente estas gestiones no son suficientes para obtener una respuesta a 10s problemas
planteados, por lo que se deben realizar acciones de mayor envergadura, tales como: grandes
movilizaciones a las oficinas de las empresa u organismos responsables; marchas con pancartas;
unién de otros barrios; tomas de oficinas o edificios de los organismos responsables, plazas, calles o
vias importantes paralizando la circulacién.

Para ilustrar el punto mencionaremos algunos ejemplos. La toma del INOS por la comunidad de
Nueve Horizonte, en 1973: 150 vecinos realizan 1a toma, cansados de no obtener respuestas a sus
problemas; debido a la presién, ¢l INOS se compromete a darles 1a wberia para que los vecinos la
instalen. La toma del Concejo Municipal por la comunidad de Nueva Tacagua, en 1983; después de
esta toma las autoridades se comprometen a asignarles camiones cisterna para repartir agua en ¢l
barrio. En 1988 el pueblo de Charallave, en los Valles del Tuy, protesta y se toma la via principal de
acceso, después de esperar pacientemente durante un afio la solucion a sus problemas; s la forma de
presionar a que el presidente del INOS se comprometa a mantener un bombeo continno y revisar lo
cancelado por la poblacion sin haber recibido el servicio. En enero de 1990, los habitantes de la
Urbanizacién El Silencio toman una importante avenida del centro de la ciudad después de 3 meses
sin servicio, ante la presién, el gobemnador hizo que les dieran agua en el acto, Otra accién de protesta
han asumido los habitantes de la urbanizacién San Antonio de Los Altos, situada en las afueras de
Caracas, negandose a pagar, en 1987, los recibos por un servicio que no recibian.

La forma como los organismos puiblicos responden a esas quejas también es conocida. Empiezan por
darle largas al reclamo, envian a la gente de una oficina a otra, piden recaudos unos mds insélitos que
otros (cartas, recibos, solvencias, planos, firmas, etc), hacen volver a los reclamantes un mes o dos
mas tarde, dando excusas de que hoy no se presentd el ingeniero que sabe del asunto, o que el
encargado no les puede atender, o que se enviard una cuadrilla a resolver el problema. Por supuesto,
no hacen nada. Si hay un poco de presion por parte de la gente prometen la solucién del problema,
s6lo para salirse del paso, y les permite dar tiempo al tiempo para ir resolviendo otros problemas que
revientan en oira parte.

Ante una presion mds fuerte se dan respuestas, pero esas acciones generalmente son soluciones
parciales y desarticuladas, que subsanan el problema momentédnea o parcialmente, remediando con
paiios dc agua tibia, lo que termina siendo mds costoso que si se hubieran realizado las obras
necesarias en el momento. También sucede que esa solucion tan esperada se da después de varios
afios y ya la demanda ha crecido de manera que vuelve a haber una situacion de déficit.

Las soluciones

(Por qué los problemas no s¢ solucionan? No hay la capacidad financiera y humana frente al juego
de intereses politico-partidista que es ¢l que manda. Se da muchas veces la utilizacién politica del
problema del agua. Los problemas, el planteamiento y las soluciones deben pasar gencralmente a
ravés del intermediario politico (asociacion de vecinos, partido de gobierno, empleados que cobran
por cllo, ctc.); de lo contrario, no son atendidos ni resueltos. No es por casualidad que en periodos
pre-clectorales se dan de pronto, precipitadamente, soluciones a problemas que se venian plantcando
desde afios. Ejemplo de cllo es en la Teraza RTS de Nueva Tacagua, donde un dia antes de las clec-
cioncs municipales de diciembre 1989, inauguraron Ia estacién de bombeo, fruto de muchos afios de
lucha.

Las soluciones que se han dado a los problemas se pueden agrupar en tres:
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La comunidad toma la iniciativa espontineamente.

Ante 1a negativa de los organismos, la comunidad, cansada de esperar una respuesta o solucion, s¢
une, s¢ organiza, toma decisiones y acciones, aportando soluciones a sus problemas, con o sin apoyo
institucional.

A veces en la misma comunidad viven obreros del INOS, de la gobernacion u otro organismo, que
tienen experiencia, que consiguen materiales, maquinaria o asesoria. Eso facilita el que ellos mismos
realicen un proyecto. Asumen Ja compra de los materiales mediante distintos mecanismos: colectas,
aportes, donaciones. Aportan la mano de obra. Generalmente son trabajos realizados los fines de
semana por equipos de hombres, mujeres y hasta nifios, todos participan en alguna actividad. La
mayoria de las veces, los tipos de trabajos llevados a cabo son: instalacién de tuberias, conexién de
fuente a pilas piiblicas; conexion de pila piiblica a viviendas por tubos, mangueras o tuberia normal;
construccion de canales de cemento que recojan las aguas usadas dentro de las viviendas y las lleven
hacia una zanja, canal principal, quebrada o barranco; desagiies; arreglo de zanjas; empotramiento.
Pero estos trabajos, de los cuales los organismos responsables no se responsabilizan, no son
soluciones verdaderas ni definitivas. Si hay fallas posteriores o suceden desgracias, culpable es la
comunidad, los organismos se “lavan las manos”.

La comunidad conjuntamente con el organismo responsable.

La comunidad emprende la ejecucion de la obra después de llegar a un compromiso y acuerdo con ia
empresa, que les proporciona los materiales, maquinaria y asesoramiento t€cnico (no todas las veces).
En Nuevo Horizonte, ent 1973, los vecinos instalan, con asesoramiento del INOS, una red con tuberia
de 1/2 pulgada y posteriormente un punto de agua con una pila pdblica, a partir de un barrio vecino.

El organismo responsable.

El organismo responsable de la dotacién del servicio generalmente se ocupa de las grandes obras ya
pautadas en los planes de desarrollo, o de responder a ciertas crisis que presionan sobre la estabilidad
del sistema.

Es importante que las soluciones se planteen de una manera integral. Hay que analizar como son
enfocados 10s problemas por el INOS, INAV], etc. Se deben determinar coales son las dificultades
técnicas, financieras y como plantean las posibles soluciones, dentro del contexto mds general de la
vivienda, de las condiciones y calidad de vida.

También existen acciones aisladas, contradictorias y no coordinadas entre distintos organismos del
Estado. Ejemplo de ello es el caso de Nuevo Horizonte, donde FUNDACOMUN, Fundacién para el
Desarrollo de 1a Comunidad, instala en 1978 una segunda red de tuberfa matriz (por la primera no
circulaba agua). L.a comunidad reclama que hubiera sido preferible invertir los 12 millones de
bolivares en cloacas que eran mas necesarias.

Con lo expuesto se quiere recalcar que la participacion de la poblacién en la problemética del agua y
saneamiento se da como dnica salida posible y no como una forma de practica normal. Debe
plantearse una forma més integral de afrontar los problemas por partc de la empresa responsable y los
entes gubcrnamentales involucrados. Debe incorporarse a la comunidad cn un proceso participativo,
pero de manera organizada y planificada. De igual modo, las comunidades que no aceplan quedarse
de brazos cruzados ante los problemas de carencia ¢ inopcrancia de los servicios, deben organizarse
de una mejor mancra, Se deben desarrollar mecanismos de participacion para que los distintos grupos
sociales -0 actores urbanos- pucdan hacer valer sus dercchos, intereses y conocimiento, y llevar a
cabo los proyectos que lleven a las soluciones de sus probiemas,



La comunidad de El Play6n defiende la calidad del agua de Merida

El objeto de este relato es ilustrar la experiencia de lucha que ha emprendido Ia comunidad de El
Play6n -pequefio caserio situado en la cordillera andina. Estado de Mérida- por la preservacién de la
calidad del agua que ellos consumen y que ademas es la tnica fuente de agua alterna que tiene la
ciudad. El propésito de ello es mostrar un ejemplo de posible gestién, en cuanto a organizacion y
participacion de una comunidad en el control de 1a calidad del agua.

Antecedentes

Desde 1970, 1a Universidad de Los Andes, el Colegio de Ingenieros Forestales y los Centros de
Ciencias del Estado Mérida, han venido haciendo estudios y proposiciones para controlar el
desarrollo andrquico de la ciudad de Mérida, y 1a r2cesidad de proteger las cuencas hidrograficas de
los rios Albarregas, Mucujiin, Chama, entre otros.

El rio Mucujiin nace en el paramo de La Culata, forma parte de lo que es 1a cuenca del Mucujiin y
constituye un 30% de las fuentes de agua que abastecen a la poblacién de los airededores, la cual
comprende Mérida, La Parroquia, Ejido y El Playon.

En las primeras Jornadas Ecolégicas de Mérida, realizadas en 1978, se hicieron una seri¢ de
propuestas al Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales Renovables.

Primero, la necesidad de congelar 1a extensién de las actividades agropecuarias y de construccién en
las dreas consideradas como protectoras del rio Albarregas y del rio Mucujiin. Luego, proteger las
dreas boscosas naturales que todavia existen en las partes altas de las cuencas hidrogréficas de los
rios Albarregas y Mucujin para asegurar el equilibrio ecolégico de las regiones subyacentes.
Finalmente, desarrollar un sistema efectivo de vigilancia en toda la superficie de esas 4dreas
protectoras.

A pesar de esos esfuerzos, dentro del espacio de la cuenca hidrografica del rio Mucujiin, se han
venido construyendo conjuntos de instalaciones hoteleras y numerosas explotaciones agropecuarias
de ganado de altura (y en ello han estado implicados altos funcionarios gubernamentales). Estas
instalaciones han dado origen a movimientos de tierra, deforestacién de zonas boscosas, aunado a
esto no se cumplen los requisitos necesarios para el tratamiento de las excretas y de sus aguas negras,
las cuales desembocan en el rio Mucujiin, ocasionando dafios ecol6gicos en la zona y causando el
deterioro de la calidad de las aguas que los habitantes consumen.

La contaminacién del rio se incrementara seriamente cuando entre en funcionamiento al maximo la
explotacion ganadera, ya que ésta requiere de la siembra de pastizales que utilizan como fertilizantes
iirea y otros elementos quimicos como biocidas (insecticidas, herbicidas, fungicidas) y la posible
contaminacion por patogenos (virus, bacterias, etc). Ademds de eso, la pronunciada pendiente donde
estdn ubicadas las haciendas hace que al Llover, estos contaminantes se escurran hacia ¢l lecho del rio.

Acciones de los vecinos
En 1985, 1a comunidad de El Playdn, testigo de un ecocidio de graves consecuencias y preocupada
por esta sitnacion, se organiza y formula una denuncia ante el Concejo Municipal del distrito

Libertador, para que sean eliminados los desarrollos ganaderos que estdn ubicados en la parte
superior de su dique-toma,

El dique-toma‘de la Comunidad de El Playon esté por debajo del dique-toma que proporciona agua
a la ciudad de Mérida y se surte de la quebrada a través de una toma directa, sin tratamiento, ubicada
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aguas abajo del dique. Alli se acumulan los agentes contaminantes que vienen de las fincas ubicadas
aguas arriba.

Ante la negativa de las autoridades a tomar cartas en el asunto, la comunidad acude a diversos
organismos e instituciones, como la Direccion de Acueductos del Instituto Nacional de Obras
Sanitarias (INOS), el Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales Renovables (MARNR),
la Universidad de Los Andes, el Ministerio de Salud y Asistencia Social (MSAS) y ¢l Instituto
Venezolano de Investigaciones Cientificas (VIC), los cuales emprenden distintas investigaciones al
respecto. El resultado de csos estudios confirmé que el agua del rio Mucujiin, antes de llegar a la
boca, tiene ya altos fndices de contaminacién que afectan la salud del pueblo meridefio.

Estos indices indican que los organismos coliformes exceden en 200% lo reglamentado, y la
presencia de esterococos en altas cantidades y en general bacterias fecales severamente
contaminantes para los seres humanos. En consecuencia, el tratamiento que recibe actualmente el
agua del dique toma de El Playon, que s¢ consume en Mérida y en la misma comunidad, no es ¢l
apropiado y se necesitarian altas concentraciones de cloro para potabilizarla.

A pesar de estas confirmaciones las autoridades no toman ninguna accién al respecto, con lo cual se
manifiesta la complicidad que tienen en combinacidn con los ganaderos.

En virtud de las continuas denuncias y de la preocupacién sobre 1a situacion planteada, en agosto de
1985 se decreta como Zona Protectora la ceenca del rio Mucujin y un afio después se reglamenta
este decreto.

El Ministerio del Ambiente pasa a ser ¢l responsable de la administracién de las tierra y elabora un
mapa con los usos permitidos. Sin embargo, aparecen discordancias en los lfmites de esos usos, los
cuales finalmente favorecen a los intereses personales de los propietarios de esas tierras.

El Ministerio sigue otorgando permisos para desarrollos turisticos y de ganaderia de altura, a pesar de
haberse formalizado la vocacién netamente hidrolégica de la sub-cuenca del rio Mucujin. A raiz de
eso, hacia finales de 1986 y desde medianos de 1987, la comunidad de el Play6n se manifiesta mas
decididamente contra Ia burla, ¢l engafio y lo peligroso de un instrumento legal que es contradictorio,
y a la vez protesta contra una administracion regional corrompida, que se ve debilitada por el acoso
de una politica desarrollista, 1a cual tiene un alto costo social.

Las denuncias de los vecinos de El Play6n ante los organismos competentes continidan, sin que se les
preste ninguna atencion, llegando al extremo de bloquear las vias de acceso, para impedir que un
convoy pasara por el caserfo transportando ganado hacia la zona de El Valle, Este incidente produjo
fuertes altercados entre la comunidad y personas armadas, vestidas de civil, que custodiaban los
camiones.

A raiz de estas protestas, en abril de 1987 se llega a un convenio entre la comunidad, los duefios del
ganado, los representantes de los cuerpos de seguridad y los organismos ministeriales, segin el cual
el 22 de mayo los duefios del ganado se comprometian a sacarlo de la zona,

Esto no se cumpli6 y en mayo estallé de nuevo el descontento cuando el gobernador desconoci la
legalidad del convenio firmado un mes antes, aduciendo que ¢! acta fue avalado por funcionarios que
habfan actuado por su propia cuenta, sin representacion oficial.

La respuesta de 1a gobemacion fue una represion abierta por parte de los cuerpos de seguridad,

originandose una ola de violencia y atropellos a la comunidad: amenazas, arrestos a dirigentes
vecinales, allanamientos, presencia constante de la policia en la comunidad.
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La comunidad de EI Playdn se tomé la gobemacion, hasta que la presién de los vecinos y fos
organismos comprometidos pudo vencer los intereses creados enire los empresarios ganaderos y las
autoridades de la municipalidad.

Resultados del conflicto

Posteriormente, después de un cambio en 1a gobernacidn, se logré que el nuevo gobemador tome la
iniciativa de prohibir las construcciones en el sector, y a su vez que solicite la destitucion del jefe
regional del Ministerio del Ambiente, acusado de dar permisos para actividades violatorias de la
proteccién de la zona,

La comunidad formaliza una serie de peticiones al gobernador, La primera es que se¢ impida la
continua deforestacion, y que se tomen medidas para la reforestacién del 4rea talada para la
preservacion real de las margenes y nacientes de la quebrada de esta hidrocuenca.

Se le exige al Ministerio del Ambiente la definicién de una politica ambiental con objetivos bien
definidos, entre 1as que se pueden nombrar: tratamiento adecuado de las aguas negras y los residuos
solidos; limitar en 6 unidades de ganado por hectdrea; y que cada propietario construya su puente
para que pasen las gondolas. :

La comunidad pide que el sistema de toma de agua sea supervisado permanentemente por ¢l Instituto
Nacional de Obras Sanitarias, y que la comunidad tenga acceso a €l para verificar la calidad del agua
que ellos consumen y controlar el nivel. Piden, ademas, que se traslade ¢l dique-ioma mas arriba y se
les dé acceso al nuevo, Proponen la creacién de un nuevo dique-toma para toda Mérida, que pueda
acumular suficiente cantidad de agua.

A principios del afio 1989 siguen las manifestaciones y conversaciones con 1a gobernacién. Unos 400
metros mas arriba de El Play6n han instalado un puesto de vigilancia de la Guardia Nacional Forestal
con el propdsito de proteger las cuencas, pero también con ¢l fin de controlar las protestas, ya
demasiado frecuentes, de la comunidad en contra de las violaciones repetidas a los acuerdos
firmados, y que en algunas oportunidades ocasionan dafios a los ganaderos del sitio.

Se ha logrado parar el incremento del mimero de animales; existe una prohibicién concreta de entrar
nuevos animales; se pueden sacar y se permite el crecimiento vegetativo, sélo de los que nacen
dentro de las fincas.

En este momento, 1990, estdn construyendo un gran hotel en La Culata y se estdn construyendo las
cloacas que recogeran las aguas usadas en ese hotel, de otro hotel ya instalado en el sitio y de algunas
fincas. Pero la mayoria de las fincas y casas que hay en ¢l sector siguen en la misma situacién, con
pozos sépticos y contaminando los suelos y las aguas con los fertilizanies y los excrementos de los
animales.

Como conclusién de esta experiencia sale a relucir el conflicto de intereses econémicos, politicos y
sociales que hay en torno al agua. La falta de una normativa para la preservacion de las cuencas
hidrogréficas, la falta de control de la contaminaci6n de las fuentes de agua de Mérida y el
encubrimiento por parte de las autoridades estatales. Pero también se demuestra la importancia de
una comunidad para hacer valer su derecho a una mejor calidad de agua y de vida. Es un ejemplo de
la voluntad, interés y capacidad de una comunidad, de organizacién frente a un hecho concreto, para
tomar en sus manos y gestionar lo relativo a 1a fuente de agua: 1a calidad, 1a contaminacién, el
almacenamiento, la preservacion del entomno, el buen estado de las instalaciones. A los usuarios mas
que a nadie les interesa, y por ello lo defienden.
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La conciencia de los campesinos, la presencia de la Universidad de Los Andes, de diversos grupos
agricolas, religiosos, el apoyo de la radio, televisién y prensa, etc, han permitido que la lucha haya
obtenido resultados importantes. Lamentablemente, tienen més peso los intereses de los duefios de las
tierras y del ganado que los intereses de la comunidad y de una ciudad entera, lo que impide que los
logros sean completos.
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PONENCIA 3

Problema del agua potable en la ciudad de Cusco
y participacion de los habitantes en la gestién de este recurso

Inés Ferndndez Baco Polo
Centro Guamdn Poma de Ayala (Peri)

Antecedentes

El problema del agua en la ciudad de Cusco ha sido un tema de debate permanente que se ha
desarrollado en torno a dos ejes: La sitnacién de carestia y 1a administracién del recurso.

El tema no siendo nuevo tiene hoy una peculiaridad, producto de 1a dimensidn de 1a gravedad que
reviste, que hace imposible encontrar alternativas viables en un mediano plazo. Es también un
momento distinto porque en el debate sobre la administracion del recurso ha ingresado otro actor
urbano: la propia poblacién que desde hace unos afios pasé de ser un ente reivindicador a ejecutor de
sus propios proyectos.

Sin embargo, es importante hacer un breve recomrido histérico para encontrar las bases sobre las
cuales se sustentan los problemas que hoy son sufridos por la poblacién.

Entre 1923 y 1927 la compafija norteamericana The Foundation Company ejecuta las primeras obras
del sistema de abastecimiento de agua para la ciudad de Cusco. Esta obra consistia en el
aprovechamiento de las aguas provenientes de los manantiales de Kor Kor y aledafios, El promedio
de producci6n era de 75 lts por segundo considerando una poblacién futura de 32.500 habitantes.

Hacia 1940 la poblacién urbana de la ciudad de Cusco era de 40.657 habitantes, lo cual nos indica los
problemas que por entonces se tenian respecto al servicio de agua en la ciudad. Alrededor de estos
afios se plantea la realizacion de nuevos estudios para ampliar la fuente de captacion. Entre las
principales alternativas que para ¢l caso se plantearon, estaba el aprovechamiento de las aguas de la
laguna de Piuray.

Desde esta fecha hasta 1965 (afio en que se inicia la ejecuci6n del sistema Piuray) transcurren dos
décadas de gestiones parlamentarias, negociaciones con los hacendados de la zona que se oponian al
proyecto etc. Durante este periodo se inicia el debate en torno al servicio de agua, cuyas
caracteristicas centrales atin permanecen latentes. S¢ plantean diferentes alternativas de solucién que
enfrentan intereses y percepeiones que se tenfan acerca del desarrollo de la ciudad. Gabino Bueno,
ex-alcalde, parlamentario y uno de los principales actores en el proceso de expansion urbana de la
ciudad sefialaba en 1960 que “... el niimero uno entre las obras fundamentales de Cusco es dotarle de
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agua sin la cual no debe hablarse de instalacién de industrias y de construccién de casas, debemos
recomendar a los que se encuentran en la Direccién de Planeamiento Industrial y Urbanistico que se
preocupen de inmediato de hacer los estudios necesarios para dotarle de 1m3/seg” (El1 Comercio 4 de
enero de 1960). Esta propuesta fue desestimada porque se consideraba que el requerimiento era
excesivo.

En este mismo perfodo se plantea que sea la municipalidad quien retome la administracién de las
obras a ejecatarse “... estas obras deben ser netamente municipales puesto que es el municipio el que
tiene que vérselas para después, es el administrador y dirigente de los servicios de agua y desagiie”
(Revista Cuzco N22- 1942). Este ha sido y es aiin uno de los aspectos conflictivos respecto a la
administracién del recurso.

En 1965 en el marco de la I1 Etapa del Plan Nacional Urbano de Agua Potable y Alcantarillado se
inicia el Proyecto Integral de Saneamiento de la Ciudad que comprende la captacién de aguas de la
laguna de Piuray, la construccién de tres reservorios de almacenamiento, una Planta de Tratamiento
de Desagiies, el mejoramiento y ampliacién de redes de distribucién construccién de un gran colector
de desagiies. Se plantea que este proyecto garantizard un abastecimiento normal durante 20 afios.

El periodo de ejecucién de este proyecto, que concluye en 1972, coincide con la década de mayor
expansi6n urbana, surgen nuevos asentamientos populares que s¢ caracterizan por estar ubicados en
las zonas mds altas de la ciudad. Estos nuevos asentamientos solicitan su inclusién al proyecto,
sefialando que son alrededor de 20 mil pobladores que quedan marginados de este servicio, La
Oficina Zonal de Saneamiento (Entidad encargada de llevar adelante el proyecto) sefiala que “este
beneficio no puede alcanzar a estas urbanizaciones pues su superficie no es accesible a la distribucién
de redes” recomendando la realizacién de un nuevo estudio que considere exclusivamente a estos
asentamientos. El problema que hoy sufren los asentamientos populares respecto a Ia dotacion de
agua tiene pues, una historia bastante antigua en la ciudad.

En ese lapso de tiempo la ciudad cambid sustancialmente, no sélo creci6 en términos cuantitativos
sino que modificé su patrén de crecimiento. Por ello en 1980 a s6lo 8 afios de concluido el proyecto
de Saneamiento Integral la oficina ORDESO (Organismo Regional de Desarrollo) plantea la
necesidad urgente de un nuevo estudio que amplie las fuentes de captacién de agua para la ciudad
“ante el grave problema que se esté afrontando con relacion al normal abastecimiento de agua”.

En 1981 se encarga a la Compafifa LATECSA (Latinoamericana de Estudios Econémicos ¢
Ingenieria S.A) la realizacién de un nuevo estudio de ampliacion de fuentes de captacion de agua. La
firma LATECSA entrega un proyecto para la captacién de aguas del rio Vilcanota que en una primera
etapa permitiria ampliar la produccién a 1.000 lts./seg. (cifra que 20 afios atrés se planteé como una
necesidad ha ser prevista). Este proyecto sefiala como objetivo a corto plazo “incorporar a la
administracién del servicio de agua potable y desagiie a los pueblos jévenes de la ciudad™ Para este
caso sugiere 1a habilitacién de dos pozos (en Tio y La Florida) de utilizacién de aguas subterrineas
y la construccién de galerias filtrantes en la zona de Tancarpata. Ambos proyectos permitirfan
ampliar la producci6n en 30 lts/seg.

Como se consignaba en ¢l programa a corto plazo estos proyectos empiezan a ser ejecutados entre
1982 - 1983 sin embargo, por problemas de orden técnico y financiero en el momento todavia no
estan en funcionamiento. En todo caso la magnitud que ha tomado este problema en los
asentamientos populares (a ocho afios de la propuesta) no planica muchas posibilidades de que estos
proyectos incidan de manera significativa en su solucion.

La ejecucién del Proyecto de Captacion de Aguas del rio Vilcanota se convierte en la gran
expectativa. A la espera de conseguir su financiamiento SEDA-CUSCO (entidad que actualmente
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tiene que ver con su administracion) toma la decisién de no admitir nuevas habilitaciones de usuarios
si es que los respectivos proyectos no consideraban su propia fuente de abastecimiento. Ante este
hecho, a partir de la fecha comienza un gran despliegue de la poblacién por dotarse de este recurso
indispensable.

Antes de entrar a un andlisis de estas experiencias de gestion popular es bueno tener una visién global
de la sitnacion del servicio, lo cual nos puede ayudar a medir su impacto en el conjunto de la cindad.

1. Sistemas actuales de servicio
Captacién

La fuente de mayor importancia para el abastecimiento de agua a la ciudad de Cusco es la laguna de
Piuray, y manantes aledafios denominados: Cusco, Fortaleza, Kor Kor, Maicchu, Urmafia,
Tintimpujio y otros, cuya produccion total es de 347 litros/seg.

Como fuentes de menor produccién ejecutados en esta década son los manantes de Jaquira cuya
produccién es de 14 lts/seg. Y el manante Kor Kor “ampliacién”, cuya producci6n es de 16 lts/seg.
En consecuencia, el caudal total de produccidn es de 377 Its/seg.

Almacenamiento

La ciudad de Cusco cuenta con once zonas de presién para el “Sistema Piuray” cuya distribucién de
agua es a través de seis reservorios y cinco estaciones reguladoras de presidn como se aprecia en el
cuadro siguiente:

1. Santa Ana 6.500 m3

2. Picchu 3.200 m3

3. Coripata 2,000 m3

4. Reservorio N° 1 1.800 m3

5. Puquin R - 2 454 m3

6. Zaguin del Cielo 150 m3

7. Mariscal Gamarra 1ra. Etapa 100 m3
8. Mariscal Gamarra 2da. Etapa 350 m3
9. Santa Mdnica 250 m3

10. Urbanizacién Magisterial 350 m3
11. Ununchis San Sebastian 500 m3

El sistema Jaquira cuenta con un reservorio de almacenamiento, cuya capacidad es de 300 m3,
estructura ubicada en la parte alta de Los Jardines.

El sistema Kor Kor cuenta con tres estructuras de almacenamiento de agua:

1. El Arco 150 m3

2, Villa Maria 175 m3

3. Independencia 150 m3

Contribucién

A nivel de redes de distribucion de agua potable, el sistema Piuray cuenta con 11 zonas de presi6n

cuyas tuberfas son de didmetro y material variable, En la zona antigua monumental se tiene tuberfas
de fierro fundido que datan de los afios 1930 y 1950.
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“... 1a distribucién que nosotros hacemos utiliza muchas veces redes de demasiada antigiiedad, que ya
no deben utilizarse, son tan obsoletas, que ya no permiten distribuir agua a las partes altas del Cusco;
hay barrios que tienen agua con solamente dos horas de servicio porque simplemente la presién no
alcanza, Hace falta una mejor zonificacién de un sistema de vélvulas... lamentablemente todos los
asentamientos urbano - marginales estan ubicados en las partes altas de Cusco; estas zonas deben
tener fuentes alternativas para evitar ¢ independizar el resto de la ciudad” (entrevista a Leonel
Villafuerte, gerente general de SECACUSCO).

Consumo

Durante el mes de abril de 1989 los consumos de agua potable fueron:

Categoria M3 facturados 1lts/seg porcentaje
Doméstico 452416 174.54 58.0%
Comercial 250,488 96.63 32.1%
Industrial 76.924 29.57 98%
TOTALES 779.828 300.85

Las diferencias enire lo producido y lo facturado se debe a las fugas en el sistema de operaciones y
mantenimiento. Asi mismo existe un 25% de uvsuarios clandestinos cuyas instalaciones son muy
dificiles de detectar.

Sobre esta informacion queremos observar lo siguiente: los proyectos de Jaquira y Kor Kor
incrementan al sistema administrado por SEDA-CUSCO una dotacion de 30 lts/seg.

ANO POBLACION PRODUCCION DEFICIT LTS/SEG
1972 133.231 347 Its/seg

1981 193.289 347 lts/seg 55.68

1989 269.039 377 Is/seg 183.49

Estos datos sélo consideran los casos en que la administracién del servicio a pasado a SEDACUSCO;
existe alrededor de 20 asentamientos que utilizan pequefas fuentes de agua cuyo servicio es
adminisirado directamente por la poblacion. La cantidad de aporte de estas fuentes no estd
contabilizada; observamos que debe representar una produccidn aproximada de 40 lts/seg (15 Its/seg
corresponden al proyecto Los Incas).

Estos proyectos asi mismo, han contribuido al incremento del nimero de usuarios. De 1981 a 1989
el consumo doméstico se incrementa en 42.2%, el comercial en 49.4% y el industrial en 21.9%

1981 1989
CONSUMO M3 Its/seg M3 Its/seg
Doméstico 261.060 100.72 452.416 174.54
Comercial 126.567 48.83 250.488 96.63
Industrial 60.030 23.16 76.924 29.67
TOTAL 447.660 172,71 779.828 300.84

Es necesario sefialar que el incremento del consumo comercial se debe también a que la mayoria de
los proyectos gestionados por la poblacion tiene €l servicio de piletas piblicas y que estan
consideradas en el pago por tarifa comercial.

Capitulo aparte merece el analisis del consumo industrial. La principal consumidora de agua de la
ciudad del Cuscoes la industria de Ia cerveza que actualmente tiene fuente propia; las otras ramas
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industriales tienen una participacién poco significativa en el consumo global y con tendencia
decreciente.

2. Determinacion del déficit

Para establecer la situacién real de déficit de abastecimiento, se requieren datos més precisos y
actualizados sobre poblacién, consumo y produccion de agua. Lo que precisamos en este trabajo son
s6lo cifras estimativas que nos permiten medir con mas claridad el problema de abastecimiento que
sufre la ciudad, y en especial los asentamientos populares.

La tasa de crecimiento poblacional para el Cuscosegin datos censales, es de 4% anual; segin esta
informacién se establecen las siguientes proyecciones:

ANO POBLACION  DEMANDA PRODUCCION DEFICIT
ACTUAL

1989 268.540 616 371 239

1990 281430 643 407 236

1995 355.770 812 407 405

2000 449.760 1.030 407 623

Las cifras por si solas nos hablan de la gravedad que reviste hoy el problema del agua en la ciudad,
1a que no s6lo tiene consecuencias en el nivel de vida del poblador cusquefio, sino que se constituye
en un freno muy importante en ¢l desarrollo del departamento.

Las proyecciones de demanda a las que hicimos referencia se basan en el actual requerimiento,
fundamentalmente doméstico y comercial; nuestras proyecciones tendrian que ser bastante mas
ambiciosas si entendemos el agua como un recurso fundamental para el desarrollo de la ciudad,
desarrollo que tiene que pasar por el incentivo a la actividad industrial,

Las soluciones hasta hoy planteadas para solucionar el déficit de abastecimiento, incluso las mas
ambiciosas, como es la del Trasvase del Vilcanota, no prevén el desarrollo de la ciudad y sus
proyecciones estin sustentadas en el actual requerimiento. Tampoco existe un nivel de conciencia en
1a poblacién al respecto, lo cual se expresa en el tipo de reivindicaciones que se levantan. El FUDIC
(Frente Unico de Defensa de los Intereses del Cusco), organizacion que centraliza diferentes fuerzas
sociales en la ciudad, sefiala el problema del agua pero no lo considera como un problema central en
su plataforma de lucha.

Respecto al consumo doméstico, en los distritos de Cusco, Santiago, Wanchaq, San Sebastian se han
obtenido los siguientes datos:

TIPO DE POBLACION PORCENTAJE
CONEXION TOTAL SERVIDA ACTUAL POBLACION
SERVIDA

DOMICILIARIA 19.539 122.119 268.540 45.4%
PILETA PUBLICA 165 29.700 11.0%
TOTAL 19.704 151.819 268.540 56.4%

Para la deduccién de la poblacién servida, se considera como base ¢l Censo de 1981 en el que se
registré un total de 34.413 viviendas, o que demuestra un promedio de seis habitantes por vivienda;
y para la determinacién del niimero de habitantes por una pileta piiblica se adopta un total promedio
de 30 familias abastecidas con agua por pileta.

1



El déficit de abastecimiento para consumo doméstico se expresa evidentemente con mayor agudeza
en los asentamientos populares; ello se debe a:

1.- El sistema de agua no ha sido planeado para atender a estos sectores poblacionales, que en la
actualidad representan cerca del 50% de la poblacién urbana de Cusco, a lo que se suma un
incremento en los costos de instalacién por la ubicacién de estos asentamientos en zonas periféricas,
de condiciones topogrificas accidentales.

2.- Ello ha motivado que la poblaci6n busque sus propias fuentes de aprovisionamiento, sin ningiin
apoyo técnico ni econémico en la ejecucién de obra, ni en su posterior mantenimiento. Estas
experiencias dispersas significan, ademés del derroche econémico, el derroche del recurso y por
supuesto un servicio deficitario en calidad y cantidad,

3.- Este déficit se viene afrontando mediante una politica de restriccién del consumo que en zonas
altas significa précticamente el corte del servicio; igualmente, una restriccion en el horario para los
asentamientos que dnicamente cuentan con piletas piblicas tiene mayores implicaciones que en
asentamicntos que cuentan con servicio domiciliario.

3. Administracion del recurso

Ante una simacién de déficit de produccidn, con pocas posibilidades de solucién a mediano plazo, la
politica de administracién del servicio adquiere mayor relevancia, Entendemos por administracién lo
referenie a los mecanismos de distribucién del servicio, decisiones de inversidn, organizacién
institucional, politica de prestacién del servicio etc. Todo aquello que permita hacer mas operativo y
eficiente el sistema de abastecimiento.

Durante 1a época republicana la administracidn del servicio de agua era asumida por los cabildos o
municipios. Posteriormente hacia la década del 50 pasa a depender de los ministerios, primero el de
Fomento y luego ¢l de Vivienda, Durante este tiempo, las municipalidades, particularmente la del
Cusco, reclaman su derecho y capacidad de ejercer la administracién del recurso.

El SENAPA (Servicio Nacional de Agua Potable y Alcantarillado) se crea con el gobierno anterior y
en 1984 se intenta descentralizar a través de empresas filiales. Sin embargo, segiin opinién de sus
propios funcionarios, no tienen una real autonomia “Las empresas filiales tienen 6rganos de direccion
propios, los cuales, sin embargo, aseguran plenamente un acatamiento al SENAPA vy al centralismo,
por la conformacién de este directorio” (revista CRONICAS URBANAS N2 1 PAG. 135).

“SEDA-CUSCO subsiste con las tarifas de agua potable que cobra a los usuarios; estas tarifas,
tratdndose de un servicio social basico para la ciudad, no tienen fines de lucro y apenas alcanzan para
poder operar el sistema, tanto en la adquisicién de materiales como en personal. El servicio de agua
potable en Cuscoes totalmente subsidiado por el gobierno, las tarifas s6lo permiten la subsistencia de
la empresa” Leonel Villafuerte, (gerente general de SEDA-CUSCO ).

La dependencia de cardcter centralista en la administracién del agua, tiene que ver con aspectos de
orden econémico. Las obras de inversi6n de esta empresa durante 1989 (todas con fondos derivados
de SENAPA) apenas llegan a los 378 mil délares (comparativamente s6lo el proyecto Ununchis cost6
500 mil délares). Esta dependencia es también de cardcter operativo y es uno de los principales
problemas que afronta SEDACUSCO.

Quiz4 lo que mds ejemplifica esta sujecion centralista es 1a fijacion de tarifas. Existe una comisién
denominada CORTAPA compuesta por representantes de los ministerios de Economia y Finanzas, de
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Vivienda y Construccion, de Industria y Comercio, de Salud, del Banco Ceniral y SENAPA. Las
empresas filiales deben sujetarse a los criterios y montos establecidos por esta comisién. El gerente
general de SEDA Cuscoobserva: “En Cuscoexiste una serie de establecimientos comerciales, hoteles,
restaurantes, inclusive instalaciones turfsticas de prestigio, bastanic caras, que pagan tarifas que no
deben pagar, pero nosotros no tenemos sobre ello poder de decision”.

Es necesario observar el caso de la Cerveceria cuyo principal insumo de produccion es el agua; sin
embargo tiene su propia fuente de abastecimiento por la cual no aporta en nada a la empresa; ellos
pagan solamente lo que se refiere al alcantarillado, con un sobrecargo por ser deshecho industrial. A
pesar de haberse logrado que Ia Cerveceria pague una tarifa especial, el monio de aporte no logra ser
significativo; en mayo de 1989, por ejemplo, aport6 a la empresa un equivalente de 291 ddlares,
mientras que un colegio secundario pagé por el consumo en ese mismo mes el equivalente en Intis de
561 délares.

Actualmente se plantea la necesidad de municipalizar el servicio como una manera de romper el
cardcter centralista de su administracién. El presidente Alidn Garcia dispuso el pase de SEDA-
CUSCO a la municipalidad; sin embargo, producto de la misma administracién centralista, el trimite
qued¢ paralizado. “Se hicieron todos los trdmites a cargo de SEDA-CUSCO por mandato del
presidente, y en SENAPA se continuaron los trdmites legales que implicaban esta transferencia. No
se ha llegado a esos niveles, desconocemos en detalle cuales fueron los problemas, parece que con la
uiltima ley de Gestién Empresarial del Estado 1a idea quedé desplazada” (Leonel Villafuerte, gerente
general de SEDA-CUSCO ).

La verdad es que no fue solamente una idea, fue todo un proyecto, debidamente elaborado
“propusimos una empresa municipal como 6rgano desconcentrado, con un directorio en el que la
participacion directa municipal no sea mayoritaria (nimero de regidores) y que el directorio esté
conformado por instituciones como la Universidad, el Colegio de Ingenieros, los ministerios de
Vivienda y Salud y la representatividad de los usuarios organizados” (Guido Bayro, funcionario de
SEDACUSCO).

Este plantcamiento de municipalizacion a despertado un debate cuyo andlisis serfa motivo de un
estudio aparte. Lo cierto es que en la experiencia de gestién de estos iltimos 10 afios el municipio,
pese a todas las dificultades en términos de recursos, trabas burocréticas, etc., ha jugado un papel mas
importante que la empresa prestataria del servicio.

En un contexto de crisis como el que sufre hoy el servicio, s¢ hace mds evidente la necesidad de
contar con la participacién de la poblacién en la elaboracién de propuestas, ejecucién y
mantenimiento del sistema. En ese sentido, la accién municipal muestra una mayor capacidad para el
trabajo coordinado con la poblacién y una relativa mayor autonomia en la toma de decisiones,
aspecto fundamental si se quiere actuar con rapidez y eficacia.

Participacion de los habitantes en ¢l suministro de agua

El agua ha sido y continia siendo una de las principales demandas del movimiento de pobladores; a
pesar de ser un problema que afecta al conjunto de la ciudad y de estar implicada directamente con
su desarrollo, su tratamiento en términos de reivindicacién y propuesta ha sido solamente asumido
por la organizacién vecinal en forma parcial y sectorializada.

En 1979 se conforma la FEDEPJAUCOVIC (Federacién Departamental de Pueblos J6venes,

Asociaciones, Urbanizaciones, Cooperativas de Vivienda del Cusco) que dura hasta 1985 y centraliza
a un ndmero importante de asentamientos populares de la ciudad. Esta organizacion recoge el tema
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de la titulacion y ¢l agua. Sus plantcamientos se limitan a “demandar la ejecucién del Proyecto
Vilcanota”, “la instalacién de agua a todos los asentamientos que carecen del servicio” y “la
exoneracion de pago de tarifas durantc 5 afios”. Evidentemente estas propuestas as{ planteadas no
tienen la fuerza suficiente para articular un movimiento social en tomo al agua, El trasvase del
Vilcanota exige el concurso de ofras fuerzas sociales organizadas de la ciudad, y el desarrollo de una
conciencia en la poblacién que no se limite a resolver una necesidad inmediata, El pedido de
instalacion del servicio en todos los asentamientos populares, encontrard siempre 1a misma respesta
dada la situacion de déficit y crisis presupuestal que enfrenta la empresa. Finalmente, respecto a las
tarifas, Ia preocupaci6n inmediata de la poblacién es obtener el servicio para posteriormente negociar
el pago de tarifas. Es por ello que durante este periodo se¢ consiguen algunos apoyos puntuales pero
no se logra un impacto significativo en la organizacién y movilizacién por el agua.

A mediados de 1a década del 80, la instancia mds dindmica de centralizacién vecinal se da a partir de
las federaciones zonales y el agua se convierte en un punto central de convocatoria no sélo en tanto
reivindicacidn, sino como gestion propia del recurso.

Proyecto los Incas

Se inicia 1a obra a mediados de 1983 y concluye en 1986, Consiste en la captacién de las aguas
provenientes de un manante denominado Cusillochayoc, la construccién de un Reservorio de 300 m3
de capacidad y la conexi6n de redes domiciliarias.

Este proyecto se ubica en el sector nor-este de la ciudad de Cuscoy beneficia a unos 4.500
pobladores.

El municipio particip6 en la elaboracién del proyecto y la direcci6n técnica y dio el apoyo financiero.
El aporte de la poblaci6n fue bisicamente en mano de obra. Concluido el proyecto, la poblacitn se
neg6 a pasar la administracién a SEDA-CUSCO conforméndose una junta administrativa compuesta
por un representante de cada barrio encargada de los cobros mensuales y de vigilar el mantenimiento
del reservorio.

Proyecto Jaquira

Una segunda experiencia de organizacién colectiva para la gestién del agua surge de una federacion
zonal que agrupaba a siete barrios de la zona sur-oeste de la ciudad. El proyecto congregd
inicialmente a estos 7 barrios. Estos asentamientos tienen en conjunto una poblacién aproximada de
4,500 habitantes.

El proyecto se inicia por una gestién directa de 1a poblacién y el programa III-C del convenio Perd
Holanda. En este proceso el municipio de Cuscoparticipa en la gestién para conseguir apoyo
financiero. El gobierno holandés financia el conjunto del proyecto, que consistia en la captacién de
manantes de la zona de Jaquira y cuya produccién promedio es de 14 lis/seg., la conduccion a lo
largo de 7 km hacia un reservorio de almacenamiento de 300 m3 de capacidad, la distribucion de
redes e instalacion de piletas publicas. Este trabajo se realizé a lo largo de un afio, demandando de la
poblacién unas 47 faenas dominicales. Finalmente, la obra fue inangurada en mayo de 1985 y
entregada en administracién a SEDA-CUSCO . Posteriormente, algunos asentamientos realizaron
particularmente la instalacién de agua a domicilio,

La firma ejecutora de la obra fuc CONSIPER (una de las pocas empresas que integra el trabajo
comunal). SEDA-CUSCO realizé solamente 1a supervisién de obra.
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Margen derecha del rio Huatanay

Surge a iniciativa de la Federacién Zonal de la Margen Derecha del rio Huatanay, que basé sus
espectativas en el proyecto planteado inicialmente por LATECSA para aprovechar las aguas
subterrdneas de los pozos de Tio y La Florida. Posteriormente, en 1985, en una reunién convocada
por la municipalidad s¢ conforma el comité pro-construccién del Reservorio que es la organizacién
barrial que lleva adelanie este proyecto. Estos 12 asentamientos representan en total una poblacién de
13.000 habitantes aproximadamente.

El proyecto es concebido inicialmente s6lo para Ia construccién de un reservorio de 500 m3 de
de nuevas fuentes. El acuerdo con la poblacién fue el utilizar las aguas provenientes de los manantes
de Coyllorpugio cuyo caudal a captarse es de 16 lts/seg que serdn distribuidos a la poblacion desde
el reservorio a través de redes domiciliarias, Actualmente el proyecto estd practicamente concluido;
falta la planta de tratamiento, obra que est4 a cargo de SEDACUSCO.

La direcci6n técnica y el aporte financiero fue de responsabilidad municipal, la poblacién colaboré
con la mano de obra en 4 afios de facnas dominicales, con interrupcion de algunos meses por cambio
de gobierno municipal. La organizacién barrial tuvo bajo su responsabilidad toda la carga
administrativa en la ejecucién de la obra. Actualmente ellos plantean la necesidad de constituir una
empresa mixta entre el municipio y la poblacién para la administracién del recurso,

Proyecto Kor Kor

El proyecto surge como iniciativa del PJ. Independencia y el Equipo Pastoral que trabaja en el
mismo barrio, El antecedente fue una propuesta de LATECSA para ampliar la captacién de los
manantes de Kor Kor.

Con esta convocatoria se logré nuclear a 20 asentamientos de la zona nor-oeste de la ciudad que
comresponde a una poblacién aproximada de 13.000 habitantes.

El proyecto final fue elaborado por SENAPA e incluido al Programa III -C del convenio Perd
Holanda, consiguiéndose ademds el aporte financiero del gobierno suizo. En Ja gestion financiera fue
fundamental el apoyo del equipo pastoral y del municipio,

El proyecto consiste en la captacién de aguas de los manantes de Kor en una cantidad de 17 Its/seg,
la conduccién a lo largo de 9 Km hacia 3 reservorios de almacenamiento para ser luego distribuidos
a través de piletas piiblicas.

La poblacion contribuyé con mano de obra en 16 facnas dominicales, desde septiembre de 1985
hasta enero de 1986, fecha en que concluyé el proyecto, La organizacién barrial que sustentod esta
experiencia fue la asamblea de coordinadores compuesta por un representante elegido en cada base,
con la asesoria del equipo pastoral de Independencia.

Actualmente algunos barrios han ampliado el servicio a conexién domiciliaria y se han incluido siete
nuevos asentamientos, Esta obra a pasado a la administracion de SEDACUSCO, sin embargo, de
acuerdo con ¢l convenio firmado con dicha empresa, la poblacion mantiene un peso importante en su
administracion, es quien decide las nuevas habilitaciones y controla ¢l uso del agua.

Proyecto Ununchis
En esie proyecto, el punto de partida lo da un grupo organizado de madres de la Asociacién Santa

Rosa de 1a zona sur-¢ste de Ia ciudad de Cusco.
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El proyecto agrupa a 30 asentamientos, con una poblacién aproximada de 12 mil habitantes y
consiste en la captacién de agua de una toma del sistema Piuray derivando de ella 10 litros por
segundo, aguas que son conducidas a lo largo de 2 kilémetros a un reservorio de 500 metros cibicos
y distribuidos a una red de 11 piletas piiblicas. El trabajo se inici6 en agosto de 1987 y concluy6 en
enero de 1988.

La organizacién de base que sustenta este proyecto es la asamblea de coordinadores (2 por cada
asentamiento) con la asesoria de un grupo de profesionales que se conforma a solicitud de la entidad
financiera, quienes se encargan de la direccién técnica y de incluir este proyecto de agua a un Plan
Integral de Mejoramiento Urbano, PIMU.

SEDA-CUSCO nparticipé en 1a elaboracidn del proyecto y en 1a supervisién de la obra y actualmente
tiene la administraci6n del servicio. La firma ejecutora fue CONSIPER, la misma de KOR y Jaquira.

En este caso no se mejord Ia produccion por lo que el servicio es bastante restringido. El equipo
técnico continia trabajando una propuesta de captacién de nuevas fuentes de agua que en una
segunda etapa posibilitard 1a instalacién domiciliaria.

En conjunto, estos proyectos de gestién popular han aliviado el problema del acceso al recurso de
més de 50 mil pobladores. Si consideramos una poblacién de 269 mil habitantes, esto nos muestran
la capacidad de la poblacién en llevar adelante acciones de gran envergadura.

El caso de la margen derecha del rio Huatanay

Recogemos esta experiencia no con un ctiterio de valorizacién, sino por ser la que expresa dos
¢lementos: la organizacién popular que ha sido el sustento fundamental y la participacién del
municipio.

La margen derecha del rio Huatanay comienza a poblarse a mediados de la década del 60 con la
constitucién de los pueblos jévenes General Ollanta, Viva El Peni, Manco Cépac, Chocco, Tiobamba,
Primero de Enero, unos afios después Barrio de Dios y en esta iltima década los asentamientos
humanos Araway, Wimpillay, Juan Espinoza Medrano, Villa Paraiso y César Vallejo.

Es uno de los sectores més consolidados y homogéneos en su composicién poblacional; es también
uno de los sectores que ha expresado una mayor fuerza organizativa; esto se debe entre otras cosas a
su ubicacion geogrifica, a la ribera del rio que descarga los desagiies de la ciudad y lo aisla del
conjunto,lo que ha ido determinando una problemdtica comiin expresada bdsicamente en el pedido de
canalizaci6n, transporte y la solucitn al problema del agua.

La demanda por el agua es una de las mé4s antiguas en la zona. Esta presién de la poblacién hizo que
esta zona fuese considerada como primera prioridad en la propuesta de corto plazo planteada por
LATECSA y asumida posteriormente por SEDACUSCO, que consideraba la captacién de agua por
bombeo de los pozos de Tio y La Florida. Sin embargo, esta propuesta fue dilatindose en ¢l tiempo
por problemas técnicos y financieros.

Ante el ofrecimiento de la Corporacién Departamental de Desarrollo de donar a cuatro de estos
asentamientos una cantidad de 200 mil Intis por barrio para obras que la poblacién considere
prioritarias, la federacién zonal tomo la decisién de destinar estos fondos a iniciar un proyecto de
agua y solicit6 su transferencia al municipio: “nuestra propuesta era construir un reservorio, pues si
construimos el reservorio con esa partida inicial, de todas maneras las autoridades o las entidades nos
tienen que dar lo que falta”, (Roberto Herrera, vicepresidente del comité de agua).

116



Se constituy6 asi una comisién pro-construccién del Reservorio, conformada por los secretarios
generales de cada asentamiento y un delegado elegido en asamblea. Esta organizacién es la que dirige
el proyecto; sin embargo, las asambleas populares, donde participa €l conjunto de la poblaci6n, es
finalmente la instancia mdxima de decisién.

Al respecto, la poblacién contra cualquier criterio técnico inicia la construccitn del reservorio sin
claridad de donde se iba a realizar la captacién de agua; adopta esta medida como una forma de
presién ante las autoridades. Felizmente esto no ocasioné mayores problemas de orden técnico. Sin
embargo, cabria preguntarnos que hubiese sucedido si 1a poblacién se mantenia a la espera de un
proyecto que hasta ¢l momento no tiene viabilidad y cuya produccién es atin menor,

Durante el periodo de ejecucién de obra la organizacién enfrentd diversos problemas: coordinacion
con el pueblo joven General Ollanta, problemas con Ia administracion municipal por cambio de
gobierno, los derivados de la propia ejecucidn del proyecto, etc.

Los dirigentes del pueblo joven General Ollanta desde un inicio manifestaron su desacuerdo con estc
proyecto alegando razones de tipo técnico por lo cual optaron por retirarse. La poblacién, sin
embargo, reafirmo siempre una vocacién unitaria “... particularmente el caso de Ollanta nos preocup::
a nosotros como directivos, en razén de ser pueblos jovenes vecinos, de ser hermanos y por culpa de
su junta directiva ahora mantenemos ese problema...” (Entrevista al presidente del comité de agua -
1987).

Con la segunda gestién municipal se redisefid el proyecto técnico, incluyéndosele al pueblo joven
General Ollanta. Pese a los esfuerzos unitarios que realiz6 la poblacién para lograr un acuerdo con
este barrio, su reaccion fue violenta, realizaron una marcha de protesta al municipio donde
manifestaron su inconformidad por habérseles impuestos una decisién por encima de las bases.
“Nuestra comisién rechaza y condena la actitud asumida por el alcalde del Consejo Provincial del
Cuscoal pretender imponernos autoritariamente como beneficiario de nuestro proyecto al pueblo
joven General Ollanta” (Volante repartido en la marcha). Finalmente, se resolvi6 derivar la decision
a una asamblea popular donde por votacién en la que participé toda 1a poblacion, el pueblo joven
General Ollanta fue incluido en el proyecto.

Este problema que tuvo que enfrentar la poblacion estd fuertemente interiorizado en los pobladores
de 1a zona y se manifiesta en la necesidad que ellos ven, de enfrentar 1a solucion de sus problemas de
manera colectiva y organizada. En ese sentido, la asamblea popular se constituyd en una préctica
permanente en La Margen donde las decisiones eran tomadas en conjunto.

Casos similares se presentaron en los otros proyectos mencionados donde la existencia de un
organismo mediado (el equipo pastoral en Kor Kor o el equipo técnico en Ununchis) facilitaron su
resolucion.

El grado de conciencia colectiva que se logra con estos proyectos es importante, A consecuencia de
estas experiencias, se han creado o fortalecido en todos los casos organizaciones zonales que
comienzan a enfrentar otros problemas que comiinmente los afectan. En relacién con este efecto
organizativo ¢s importante sefialar que estas experiencias de gestién y aprendizaje en la toma de
decisiones involucran no s6lo a las juntas directivas que son las organizaciones tradicidnales en los
barrios, sino al conjunto de la poblacién, donde participan sectores de mujeres y jévenes que muchas
veces no han tenido espacios de realizacién y de reconocimiento al interior del barrio.

Problemas con la gestion municipal

“El principal problema que hemos tenido que superar para cristalizar este proyecto ha sido el cambio
de gobierno municipal. Con el cambio municipal, luego de una prolongada paralizacion,
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sencillamente nos dijeron que no existia ningin proyecto, que el anterior alcalde trabajé
improvisadamente, lo cual es falso; la comision de agua, Hemos sacado movilizaciones fuertes que
le han hecho cambiar de actitud al sefior Chacén y se ha visto en la necesidad de continuar con el
proyecto.” (Ponencia del presidente del Frente de Defensa de 1a Margen en el encuentro de Habitat
del Cusco).

Efectivamente, los cambios de gobierno municipal pueden entorpecer una gesti6n, sin embargo, la
organizacién de la poblacién se constituye en un mecanismo efectivo de control. Las dificultades
hubiesen sido facilmente superadas de haber asumido SEDA-CUSCO su responsabilidad en la
direccién técnica del proyecto,

Estos problemas no se presentaron en las otras experiencias donde existian organismos que
orientaban la ejecucion de 1a obra y en los cuales se tenfa una financiacion asegurada. Nos interesa
destacar de esa experiencia el que sea la poblacién la que haya demandado la participacién de
organismos del Estado que tienen la responsabilidad en la administracién de este recurso, 1o cual nos
permite caracterizar su actuacién para el sefialamiento de algunas propuestas relativas a la gestién det
agua, :

Es importante sefialar que pese a los problemas que se tuvieron que enfrentar con la segunda gestion
municipal, la misma poblacién plante6 la constitucion de una empresa mixta conformada por
representantes del municipio y la poblacién para la administracién del servicio en la zona.

“Existe una repulsa contra SEDA-CUSCO , en el sentido de que es un ente burocritico por el
deficiente servicio que presta, es por €so que nosotros hemos reiterado varias veces nuestra
disposicién de trabajar con el municipio” (vicepresidente del comité de agua).

Problemas derivados de la ejecucién del proyecto.

Como se ha mencionado, en este caso la poblacién ha tenido en sus manos, pricticamente toda la
" ejecucion del proyecto. Es la poblacién la que sugiere, decide y acompafia en Ia realizacién de los
estudios para la captacién de la fuente “... como hay maestros de construccién que entienden, le
dijimos, esto no va ha funcionar, seria bueno que sus técnicos hicieran un estudio en los manantes de
Coyllorpugio, que mé4s antes se habian estudiado” (vicepresidente de la comision de agua).

Es necesario mencionar que en todos los casos en los que se han utilizado nuevas fuentes, ha sido la
poblacién quien a tomado la iniciativa sugiriendo esta nueva alternativa.

El Proyecto de Desarrollo Rural en Microregionales PRODERM ha realizado un inventario de
fuentes de agua en Ia ciudad del Ciisco, donde s¢ muestra un potencial de pequefias fuentes, algunas
de las cuales pueden ser utilizadas para la consumo doméstico. El principal problema es que por lo
general s¢ encuentran en tertenos de comunidades campesinas y son utilizadas con fines agricolas.
Sin embargo, 1a poblacién ha encontrado formas de transaccién con las comunidades que nos han
atentado con su utilizacion primigenia. En el caso de la Margen, esto se facilité porque muchos de los
residentes de estos barrios son hijos o parientes de los comuneros; en esto existe también un aporte
de 1a poblacién que debiera ser considerado en cualquier propuesta de mejoramiento urbano.

En el proceso de ejecucion de la obra es ¢l comité de agua quien decide la seleccion de los
contratistas, la forma de pago, plantea sus condiciones. Es asf como se acordé con los contratistas que
del personal que tomara en los trabajos en los que se requerfa mano de obra calificada, todos debian
ser de 1a zona, con lo cual la obra también posibilité empleo a la poblacién.
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El comité de agua participa también en la administracion de los fondos que son asignados por el
municipio y se convierte en un agente con capacidad de optimizar el mancjo de los recursos
econdmicos; muestra de ello es que la construccién del reservorio se hizo por debajo de lo
presupuestado existiendo un remanente que es transferido a la segunda gestién municipal para el
tendido de redes.

Reconociéndose que la organizacién de la poblacién ha mostrado capacidad incluso en el manejo
técnico de la obra, es necesario sefialar que 1a ausencia de una direcci6n técnica efectiva ha sido uno
de los principales condicionantes para la demora excesiva en su ejecucion, Si comparamos los cuatro
afios transcurridos con los seis meses que demands el trabajo en Kor Kor y Ununchis, que son obras
de similar envergadura, podemos ver que Ia ausencia de un apoyo institucional es una limitantes
importante,

“Nosotros hemos solicitado que se nos dote de direccidn técnica, de un ingeniero, por lo menos de un
bachiller o en el peor de los casos de un estudiante de ingenieria que entienda y nos oriente cada
domingo que vamos a la faena, lo cual no ha sucedido, se podr4 decir que hemos trabajado a ciegas,
a un comienzo incluso hemos hecho trabajos insulsos™ (Presidente del Frente de Defensa de la
Margen Derecha).

Los objetivos de resolver colectivamente una necesidad concreta y el organizativo que subyace a
estas experiencias, se presentan muchas veces en tensién durante €l proceso. La experiencia de la
margen derecha del rio Huatanay es la que ha expresado un mayor contenido reivindicativo y de
reafirmaci6n en la autonomia organizativa. Sin embargo, el costo social de ello ha sido bastante alto
y ha originado un retraso en Ia consecusidn del servicio.

El derecho a participar y la demanda por que los organismos responsables asuman el rol que les
corresponde, son dos componentes de esta misma préctica popular que en algin momento se
relacionan contradictoriamente. Esto se expresa con bastante claridad en el debate que aiin se viene
dando en la dirigencia de la margen respecto a quién deberia asumir la administracion del servicio,
una vez concluida la obra. Reconocen el derecho que les corresponde a asumir su administracién, al
mismo tiempo que el deber del Estado en garantizar un buen funcionamiento del servicio.

La poblacién ha conquistado espacios de participacion ante la inoperancia de los organismos de
Estado, pero no en la conciencia de estar ejerciendo un derecho; igualmente, los organismos de
Estado han dado paso a esta préctica popular ante la carencia de altemmativas que ofrecer a la
poblacion.

Una préctica efectiva de participacién popular en la gestién del agua requiere el compromiso y la
voluntad politica de los organismos de¢ Estado, de atender ¢sa necesidad, pero ademds de
institucionalizar espacios donde la poblacién pueda ejercer niveles de decisién. Consideramos que
esto no solamente es posible, sino de vital importancia en el contexto de crisis en el cual se presta
este servicio. No es posible una solucién real al problema del agua que afronta la cindad si no se
cuenta con el aporte organizado de la poblacion.

La Municipalidad, como ¢rgano de gobierno local, es ¢l organismo de Estado que puede expresar una

mayor permeabilidad a esta propuesta, que estd siendo planteada por La poblacién con el sustento de
su experiencia.
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RELATORIA

Organizacién de la poblacién y participacién en la prestacién
de servicios de agna y alcantarillado

John Fowley
Instituto de Urbanismo,
Universidad Central (Venezuela)

Los representantes de las organizaciones populares manifestaron un amplio consenso al subrayar Ia
necesidad de una participacion en la torna de decisiones para que esta nocién tenga sentido y no sea
un mero paliativo de las carencias del Estado. Se produjo también un amplio acuerdo alrededor de la
necesidad de que existan organizaciones territoriales que asuman un programa global y no se
encuentren comprometidas con un proyecto particular, ni que se estructuren exclusivamente para
relacionarse con las empresas. En relacién con esto, algunos de los expositores distinguieron entre
soluciones o respuestas puntuales y soluciones de fondo que ponen en evidencia la cuestién de la
estructura del poder. La mayoria estimé que es la poblacién la que debe decidir sobre las formas de
participaci6n y que el Estado debe legalizar las organizaciones populares. Sin embargo, uno de los
presentes consideré que la intervencién del Estado es necesaria para que la poblacion no se organice
unicamente en funcién de sus intereses particulares. La cuestién del poder se plantea también
respecto a las empresas dado que el centralismo constitye un obstéculo a 1a participacién popular.
Como ejemplo de lo contrario fue citado el caso de empresas colombianas cuyas juntas directivas
estan constituidas en forma paritaria por representantes del municipio, de 1a comunidad y de Ia
gerencia de la empresa. Fue también mencionada la posibilidad de que los usuarios sean también
accionistas de las empresas (lo que las transformaria en cooperativas).

Frente a este consenso, la mayorfa de los representantes de empresas enunciaron concepciones
diferentes. Como ejemplo de participacion, se expuso ¢l caso de una empresa que dispuso que en
cada barrio, un ingeniero se encuentre a cargo de discutir con la comunidad, lo que redujo la
agresividad de éste frente a la empresa. Sostuvieron también que es necesario que sea la empresa la
que se encargue de la planificacién a mediano y largo plazo y que la participacién se limite a las
obras menores.

La posibilidad de un proyecto comin a las dos partes implicadas aparece como necesaria pero dificil
de realizar, Fueron identificadas tres dificultades fundamentales:

- Los niveles desiguales de organizacién de las dos partes, y que s6lo la poblacién se encuentra
afectada por los problemas.

- El tiempo para la toma de decisiones, demasiado prolongado, mientras que la empresa debe
maodificar sus proyectos en funcién del crecimiento urbano no planificado,

- La tendencia a hacer promesas irrealistas,
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Ademds de 1a cuestion del contenido de la participacién, también fueron abordadas extensamente las
dificultades més contingentes y el principio de organizacién de las comunidades,

Las cuestiones principales son las relativas a la democracia interna y la representatividad de las
organizaciones, Los delegados fueron criticados por su tendencia a asumir el cardcter de caudilios o
de representantes oficiales sin preocuparse mayormente por informar a los pobladores. También fue
mencionado el riesgo de ia politizacién partidaria de las organizaciones, llegando algunos de los
presentes a hablar de compra de votos por los partidos. Por el contrario, s¢ afirmé undnimemente la
necesidad de mantener el pluralismo y la independencia respecto de los partidos politicos,

Otro problema abordado fue el de la continuidad, a causa de los cambios frecuentes del personal de
las empresas, por un lado, y por otro, de la tendencia observada en las comunidades a organizarse en
funcién de un proyecto o de una reivindicacion si preocuparse suficientemente por los problemas de
produccién y mantenimiento.

La apatia que se constata a veces, s atribuida a la falta de transparencia de las empresas, a su falta de
voluntad para movilizar todos los recursos humanos y a la insuficiente informacion de los pobladores
por parte de sus representantes.

En lo concerniente a la educacion y a la concientizacion, surgieron algunas divergencias. Si bien
hube acuerdo respecto a que el principal rol debe ejercerlo la comunidad, algunos manifestaron su
deseo de que el Estado intervenga, mientras que otros preferian solicitar los consejos de las ONG.
Uno de los intervinientes subrayo6 el rol determinante de 1as mujeres en este proceso.

Todo el mundo reconoce, en fin, que no hay una férmula inica para la organizacién de 1a comunidad.

En conclusi6n, las organizaciones deben mantener su carécter territorial y no sectorial, cubriendo
todos los problemas de su 4mbito espacial. También, las luchas reivindicativas desembocan en la
autogestién, pero los problemas no desaparecen y hay que afrontar nuevas tareas, como ser, la gestién
y ¢l mantenimiento. Asi también, no se puede hablar solamente de participacién comunitaria; el
Estado también debe participar. Finalmente, es la comunidad la que debe exigir y establecer las reglas
del juego.
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Financiamiento Internacional y Participacién: condiciones de los préstamos,
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Informe introductivo: Financiamiento internacional de proyectos participativos en el
sector de agua y saneamiento.
Samuel Jaramillo, Universidad de los Andes, CEDE
(Colombia)

Ponencia 1: Zanjas para la vida, Tres casos, una sola esperanza. Agual
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INFORME INTRODUCTIVO

Financiacion internacional de proyectos participativos
en el sector de agua y saneamiento

Samuel Jaramillo
Universidad de los Andes, CEDE (Colombia)

En lo que respecta a las estrategias para enfrentar los problemas de agua y saneamiento de los
sectores populares en los paises en desarrollo, existen, entre otras, dos constataciones: la primera, que
¢l elemento financiero y sus condiciones, es algo decisivo para el éxito o fracaso de estas iniciativas;
la segunda, que un criterio de participacién de los propios habitantes involucrados es un resorte cada
vez més importante para lograr eficiencia, adaptacién a las condiciones locales, y por supuesto, para
superar las barreras que 1a escasez de recursos supone.

Ahora bien, en estas circunstancias, el problema que surge, es c6mo articular estas nociones.
Particularmente en las entidades internacionales que tienen capacidad de colaborar con el desarrolio
de los paises mds pobres, surge esta inquietud: jEs aconsejable, y bajo qué circunstancias, la
financiacién a los propios pobladores, contando con su participacion?

A continuacién trataré de precisar los puntos alrededor de los cuales podriamos centrar esta
dimensidn: '

1, Es un hecho conocido que la participacion de la poblacién en la solucién de sus probiemas
es inconcebible sin su organizacién. Uno de los campos de discusién importante es el tipo de
organizacién més adecuado para estos proyectos con financiaci6n internacional, y los medios para
promoverlo.

2 Dos caracteristicas institucionales es también un aspecto clave para asegurar el éxito de
estos proyectos. Algunas experiencias muestran que la articulacién a las organizaciones no-
gubernamentales, ha contribuido de manera notable en el control y racionalizacién de estos esfuerzos.
Pero también seria interesante hacer un examen riguroso de sus posibles limitaciones y explorar las
posibilidades de involucrar a instituciones estatales locales. Incluso, la presencia de agencias
internacionales de cooperacion puede alentar el desarrollo de instrumentos estatales que se adapten

y promuevan la participacién popular,

3. En relacién con los perfiles de los proyectos y caracteristicas técnicas, se tiene Ia sospecha
de que, por 1o menos tal como se entiende la participacién popular, no todos los proyectos que son
necesarios para el desarrollo de los grupos populares se adaptan por igual a las mismas formas de
organizacion. En este punto es crucial llegar a definir el perfil de los proyectos mis adecuado para
involucrar directamente a la poblacion, el espectro de técnicas més coherentes. Por supuesto, también
se debe pensar en qué hacer en términos institucionales para promover la participacion de la
poblacidn en aquellos proyectos cuyas caracteristicas técnicas no favorecen a las formas tradicionales
y conocidas de participacion.
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4. En cuanto a las condiciones financieras, van cuando los préstamos y apoyos financieros
dirigidos a comunidades de base sus condiciones no pueden ser idénticas a las tradicionales, y uno de
los frentes de exploracion es el de 1a bisqueda de férmulas que no solamente tengan en cuenta las
caracteristicas de la poblacidn, sino que permitan su intervencién conciente y consulten cabalmente

sus intereses y aspiraciones,
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PONENCIA 1

Zanjas para la vida. Tres casos, una sola esperanza. Agua!

Carlos Frias Coronado
Centro Guamdn Poma de Ayala (Peri)

Introduccién

Un acercamiento a 1a préctica de planificacion de ciudades como 1as nuestras evidencia la existencia
de una serie de actores urbanos que intervienen en dicha planificacién. El Estado, los propietarios
privados de terrenos y los sectores populares.

En el presente artfculo mostraremos algunas experiencias relativas a este ltimo actor, cémo
interviene en la planificacion urbana de la ciudad, especialmente en materia de servicios bdsicos
como ¢l agua potable.

El problema del agua es uno de los més graves del Cusco, La oferta actual s6lo cubre un poco el 50%
de 1a demanda de agua potable que la poblacién cusquefia requiere y esta situacién de carencia se
vive con mayor crudeza en los asentamientos urbanos populares.

Precisamente por ser un problema vital, en estos asentamientos populares se han producido
experiencias muy importantes tendientes a su solucidn, experiencias en las cuales es posible descubrir
formas y maneras novedosas y muy préctica de solucidn a esta grave situacion.

El trabajo desarrollado para conseguir que ¢l agua llegue los lugares donde viven los sectores
populares cusquefios es la experiencia de gestién popular colectiva més importante de los ditimos
afios en el Cusco, realizada por actores no oficiales dentro de Ia escena urbana, como son las

organizaciones urbano populares.

La extensién de 1as redes de agua potable es un factor determinante de expansién y crecimiento de
la ciudad hacia esos lugares. Al mismo tiempo es un elemento de valorizacién del suelo que influye
en el uso que se le dar4 posteriormente.

Estas précticas de autoconstruccion y autourbanizacién por los pobladores tienen muchas veces un
efecto mayor que las propuestas hechas por las entidades oficiales encargadas de la planificacién
urbana, sobre todo en aquellas zonas de residencia de los sectores urbano-populares. En este sentido,
son en la préctica formas de planificar el crecimiento y la distribucién poblacional en la ciudad.

Por estas razones nos parece muy importante analizar c6mo achia este actor urbano, sobre todo en
materia de servicios basicos como el agua potable, Nos parece que un mayor conocimiento de la
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légica con que actiian los pobladores puede aportar a una planificacién m4s eficiente y democrética
de nuestra ciudad,

Hemos escogido tres casos para presentar las potencialidades y los problemas a los que se enfrenta
este actor urbano, quien en su esfuerzo por solucionar problemas urgentes para su sobrevivencia,
interviene decisivamente en la planificacién de nuestra ciudad, aunque muchas veces los proyectos
de agua y desagiie que lleva adelante no estdn presentes en los planes oficiales de las entidades
encargadas de realizarlos.

Breve descripcion de los proyectos

Hemos obtenido informacién de tres proyectos de agua potable en sectores urbano-populares del
Cusco: Kor-Kor, Ununchis y 1a margen derecha del rio Huatanay,

Kor-kor, se realiza entre los afios 1985 y 1986. Comprende 20 asentamientos humanos de los
alrededores del barrio de Independencia, en la zona sur-oeste de la cindad.

El financiamiento lo aportaron los gobiemos de Holanda y Suiza, a pedido del pueblo joven de
Independencia y del equipo pastoral que labora en ese barrio. En la bisqueda de financiamiento
participé también el alcalde provincial de ese entonces. Este proyecto comprendia la dotacién de
agua a partir del sistema de la ciudad y el servicio a cada barrio mediante piletas piiblicas. La
poblacién aporté con la mano de obra no calificada en su ejecucion.

Ununchis, abarca la zona sur-este de 1a ciudad, los barrios populares de los distritos de San Jer6nimo
y San Sebastiin. Fue un proyecto financiado por CEBEMO (organizaci6n de la cooperacién técnica
holandesa), a pedido de un club de madres del barrie de Santa Rosa. Este proyecto no sélo busca la
solucidn al problema del agua potable, sino que forma parte de un Proyecto Integral de Mejoramiento
Urbano (PIMU) para los dos distritos mencionados. La financiacién incluia la contratacién de un
equipo técnico para Hevar adelante el proyecto de agua y el PIMU.

La obra en su primera etapa comprendia el abastecimiento a través de piletas piblicas repartidas en
los barrios segiin su poblacién. La fuente de agua era suministrada por el sisterna administrado por
SEDA-CUSCO para el conjunto de 1a ciudad.

Los asentamiento populares beneficiarios del proyecio de agua potable aportaron con la mano de
obra no especializada durante su ejecucion, la que se realiz6 entre 1987 y 1988.

Margen derecha del rio Huatanay, comprende 12 asentamientos y las primeras gestiones comenzaron
en los inicios de la década de los 80. En 1985 se conformé la comisién de agua potable de la Margen
Derecha, encargada de buscar 1a solucién al problema. La comisién estuvo conformada por 9
asentamientos populares de la zona.

La obra aiin no estd concluida y ha recibido financiamiento del municipio provincial. La fuente de
agua potable est4 ubicada en la comunidad campesina de Coylorpuquio. El sistemna prevé beneficiar
a los barrios mediante piletas piblicas y conexiones domiciliarias. Al igual que los otros proyectos,
la poblacién participa en la ejecucién mediante faenas dominicales, que ya se vienen efectnando a lo
largo de los iiltimos 5 afios.

Caracteristicas técnicas de los proyectos

Un primer aspecto a resaltar es la cobertura de los proyectos. Son proyectos de gran envergadura por
la cantidad de barrios a los cuales buscan atender:
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Kor-Kor; 20 asentamientos humanos.
- Ununchis: 33 asentamientos humanos.
Margen Derecha; 12 asentamientos humanos.

Otra caracterfstica de los proyectos es su cardcter progresivo. En una primera etapa comprenden la
construccién de las redes primarias y s6lo un servicio de piletas piiblicas distribuidas segyin el
nimero de pobladores de cada barrio, Las conexiones domiciliarias serédn resultado de una segunda
etapa.

El cardéicter progresivo de estos proyectos permite ampliar su cobertura y hace més rentable la
inversi6n inicial, dejando 1a posibilidad a cada barrio de realizar esta segunda etapa de acuerdo a sus
capacidades econ6micas y de organizacion. Es el caso de Kor-Kor, donde algunos barrios ya han
realizado sus conexiones domiciliarias mediante financiacién suiza y con actividades econémicas

organizadas por el propio barrio,

El problema de estos proyectos es que se queden en esta primera etapa y no se llegue a ejecutar las
conexiones domiciliarias. Quiz4s una tarea y un compromiso con estos proyectos, en los cuales 1a
participacién de la poblacién es fundamental, sea que SEDA-CUSCO financie esta segunda etapa. En
este aspecto también tendrd un papel determinante el nivel de reivindicacién y de gestién de la

poblacién organizada.

Otra caracterfstica importante es la referida a la financiacién de los proyectos. Hemos encontrado dos
modalidades de financiamiento:

- Financiamiento internacional, en Ununchis y Kor-Kor.
- Financiamiento nacional en 1a Margen Derecha.

En el segundo caso se comprueba una mayor participacitn de parte del Estado (municipio provincial)
y de las entidades piiblicas Sin embargo, 1a experiencia de la Margen Derecha muestra que este
compromiso estd muy influenciado por los cambios de un partido de gobiemo a otro, 1o que a veces
entorpece el desarrollo normal del proyecto, Por otro lado, la participacion financiera del Estado en
este tipo de proyectos, para ser eficiente, requiere ademds de otras caracterfsticas, como veremos mas
adelante en el presente articulo.

Otra caracterfstica es la participaci6n de 1a poblaci6n en el disefio técnico del proyecto. Si bien es
cierto que 1a poblacién es la que toma la iniciativa en la gestién del proyecto, no participa
directamente en su disefio técnico.

Probablemente en los proyectos referidos a estos tipo de servicios no sea ficil recoger las opiniones
de 1a poblaci6n, en tanto son propuestas técnicas sofisticadas. No obstante, en los proyectos
analizados 1a informacién que se le dio a 1a poblacién fue considerable.

La participacién de 1a poblacion en el disefio del proyecto puede ser problemdtica; tal seria el caso de
poner a consulta de la poblacitn 1a ubicacion de las piletas piiblicas. En el caso de Kor-Kor, segiin la
versién del dirigente entrevistado, esto se presto para que afloraran posiciones individualistas en la
poblacidn, o que se dijera que las piletas se querrian colocar cerca a la casa de los dirigenies.

A pesar de esto es posible plantear algunas interrogantes acerca de la participacion de la poblacién en
el disefio técnico del proyecto: jes posible, a pesar del alto componente técnico de los proyectos, una
mayor participacién de la poblacién en su disefio? (Es deseable, a fin de hacer m4s conciente la
gestién popular urbana, la participacion de 1a poblacion en la elaboracion y discusiones técnicas? ;En
qué aspectos?
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Las respuestas a estas interrogantes son un reto para los profesionales que buscan aportar a una
democratizacién de 1a planificacion urbana.

Otra caracteristica de los tres casos analizados es que SEDA-CUSCO ha aportado fundamentaimente
en la supervisién de la obra, més no en la elaboracién, financiacién y ejecucion de los proyectos
(salvo Kor-Kor, para el cual SEDA-CUSCO elaboré el primer proyecto que, por evidenciar
deficiencias, tuvo que ser reelaborado por SEDAPAL en Lima).

Este es un elemento importante a ser tomado en cuenta, en tanto esta empresa es la responsable de
brindar el servicio de agua potable a la ciudad. Razones habrdn en términos de recursos econémicos
y de capacidad de gestién de la empresa; pero lo cierto es que el nivel de participacién de SEDA-
CUSCO en estos proyectos ha estado bastante lejos de 1a gestién y participacién popular y de la
cooperacién técnica internacional. Pensamos que por la visién de conjunto de 1a problemitica del
agua de la ciudad, SEDA-CUSCO deberia tener una mayor participacion en la elaboracién de los
proyectos, en la biisqueda de financiamiento y en la direccidn técnica de las obras. Su labor deberia
ir mas alld de administrar los servicios existentes y aprobar o desaprobar proyectos técnicos
resultantes de las iniciativas de otros.

Un dltimo comentario es acerca de la compafifa constructora. En dos de los tres casos analizados fue
CONCIPER. Esta empresa acept6 la modalidad de trabajo mediante faenas de 1a poblacion, con lo
que no estuvieron de acuerdo otras compafifas constructoras. La calidad de las obras demuestra que
es posible incorporar la mano de obra no especializada de los pobladores en proyectos técnicamente
bien disefiados, a condicién de que las constructoras estén abiertas a maneras no tradicionales de
ejecutar este tipo de obras.

El promoter de los proyectos: la poblacién organizada

En los tres casos analizados se ve con claridad que el verdadero promotor de los proyectos de agua
potable es la poblacién organizada.

En el caso de Ununchis es un club de madres ¢l que inicia las gestiones. De igual manera en Kor-Kor,
es el pueblo joven. Independencia, con ¢l apoyo del Equipo Pastoral, quien solicita la financiacion al
gobierno holandés, y es la organizacién centralizada (Comisién de Agua) de la Margen Derecha
quien todavia lucha por la culminacién del proyecto.

Pero la poblacidn organizada s6lo inicia las gestiones; en los casos estadiados se puede constatar que
los pobladores realizan ademds otras tareas importantes para la ejecucion de los proyectos, tales
como:

- Buscan y ubican nuevas fuentes de agua (Margen Derecha);

- Promueven la elaboracion de los duefios técnicos de los proyectos (en los tres casos);

- Participan activamente en las faenas para elegir a la compafiia que ejecutard la obra (Margen
Derecha)[2].

- Organizan el trabajo en las faenas y determinan las multas y sanciones para los que no
cumplen, asi como el destino de los recursos obtenidos por este concepto (en los tres casos).

- Deciden si pueden o no incorporarse nuevos barrios al proyecto y establecen las condiciones
para la incorporacidn (en los tres casos).
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Si el proyecto estd terminado (Ununchis y Kor-Kor), la poblacién vigila el buen
funcionamiento del servicio y su mantenimiento.

Todo lo anterior demuestra un compromiso responsable y una gran capacidad de gestién de Ia
poblacion organizada, mucho mayor que la de las entidades estatales o privadas que participan en la
solucién del problema del suministro de agua potable.

Por ¢sto afirmamos que ¢l auténtico promotor de los proyectos analizados es la poblacién organizada,
en tanto es la que asume la responsabilidad principal en todo el proceso de solucién a su problema.

La organizacién que dirige los proyectos

Para realizar esta labor la poblaci6n, en los casos estudiados, se dota de una organizacién especial: los
delegados de agua o las comigiones de agua.

En las tres experiencias analizadas se eligieron, mediante asambleas, a representantes de los
asentamientos. Estos delegados asumen la funcién exclusiva de la realizacién de los proyectos de

agua potable,

La asamblea general de estos delegados era y es (en el caso de la Margen Derecha) la instancia
m4xima de decisidn acerca de los problemas referidos al agua potable.

Esta organizaci6n especial se dota a su vez de una estructura interna, que puede ser diversa segiin los
casos. En Ununchis se forman comisiones de trabajo ademds de asambleas, mientras que en Kor-Kor
y la Margen Derecha se responsabiliza a una junta directiva.

La fuerza y la capacidad de convocatoria y trabajo que tienen estas asambleas o comisiones de agua,
a veces crea rozamientos con las juntas directivas de los barrios que participan en los proyectos.
Probablemente estas iiltimas sientan que una parte importante de su influencia en la poblaci6n ha
pasado ahora a las comisiones de agua. Sin embargo, estas comisiones demuestran una gran
. capacidad de poder superar este problema utilizando diversos mecanismos. En Ununchis, por
ejemplo, se incorpora a las directivas de los barrios a las comisiones que trabajan otros aspectos del
PIMU. En la Margen Derecha se les abre las puertas de la Comisién de Agua para que puedan
participar los secretarios generales de los barrios con voz y voto en las asambleas de los delegados de
agua, En Kor-Kor se podia ¢legir también a directivos y las faenas se convocaban por 1o general de
manera conjunta,

Un apoyo efectivo a estas asambleas o comisiones de delegados de agua es el de las organizaciones
de asesoria técnica y organizativa. Por ejemplo, en Ununchis con el equipo técnico que se contraté
para tal fin y en Kor-kor con el equipo pastoral de Independencia, Quiz4s una de las diferencias entre
estas dos experiencias y la de la Margen Derecha, en cuanto a la solucién de problemas internos se
deba a la inexistencia de este equipo de apoyo para la Margen Derecha. Probablemente las
contradicciones y conflictos entre barrios tienen un mejor espacio de tratamiento y solucién con la
asesorfa y mediacién de estos equipos de apoyo técnico-organizativo.

Los recursos financieros

En los casos estudiados, la financiacion de los proyectos, por su monto, proviene de una fuente
externa a la poblaci6n.

La poblaci6én no paga o paga muy poco en dinero por la financiacion del proyecto; sin embargo,
aporta econdmicamente de manera significativa con la mano de obra no calificada y con sus propias
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herramientas durante la ejecucion de la obra, sin contar a la valorizacién del trabajo de las faenas
comunales y los trAmites administrativos que la poblacién debe hacer durante la gestién del proyecto.

Pero ;por qué en Ununchis y Kor-Kor se soluciona el problema en menos tiempo que en la Margen
Derecha? Una posible respuesta estd en la disponibilidad de recursos financieros con los que han
contado cada uno de esos proyectos.

En Ununchis y Kor-Kor los recursos financieras necesarios para cubrir la totalidad de 1a obra estaban
disponibles. En ¢l caso de la Margen Derecha el Municipio Provincial s6lo disponfa para
financiamientos parciales de la obra, lo que hizo que se demore y que la poblaci6n tenga que exigir
cada cierto tiempo ¢l reinicio de la ejecucion del proyecto.

Esta situacion de escasez de recursos financieros para el total de la obra no sélo hace que el servicio
demore en llegar, sino que la poblacién trabaje mucho més de lo realmente necesario (gestiones,
marchas, acciones de presidn, etc.)

Por otro lado, frente al actual proceso inflacionario, ¢s mucho més eficiente disponer de toda la
financiacion del proyecto y no gestionar partidas parciales, que no permiten comprar los materiales
necesarios de una sola vez, y encarece la obra,

Asi mismo, la inseguridad de poder obtener ¢l financiamiento requerido obliga a la poblacién a
emprender acciones riesgosas en términos técnicos. Es el caso de la Margen Derecha, que luego de
una serie de conflictos internos, decidié construir con la primera partida que les dié el municipio
provincial, el reservorio de agua, como una forma de presién sobre el Estado, para que financie las
redes primarias del proyecto. Un tiempo después el proyecto inicial para la Margen Derecha fue
dejado de lado y el municipio tuvo que disefiar otro proyecto, que deberd contemplar el reservorio ya
construido (sus dimensiones, su ubicacitn, etc.) a pesar, incluso, de haber variado de fuenie de agua.

Pero la falta de financiamiento total no sélo origina problemas técnicos. En el caso de la Margen
Derecha estd proyectado construir un colector de desagtle que debe ejecutar SEDA-CUSCO. El
proyecto de agua potable estd por terminarse y se podrén utilizar las conexiones de desagiie que se
han construido, pero como no existe el colector general, la poblacién ha decidido evacuar todos los
desagiies al rio Huatanay. Esto producird su mayor contaminacién y afectard 1a salud de 1a poblacién
de 1a propia Margen Derecha y la de as de rio abajo. Los pobladores saben de estas consecuencias,
pero toman esa medida de presién para que SEDA-CUSCO construya cuanto antes el colector de
desagiic de la Margen Derecha.

En este punto surge esta pregunta: si la poblacién organizada, con el apoyo de otros agentes extemnos,
en los casos de Ununchis y Kor-Kor, pudo conseguir 1a financiacion requerida para la totalidad de 1a
obra, ;qué impide que entidades estatales como los municipios o SEDA-CUSCO, hagan lo mismo?
Supuestamente la capacidad de gestion y administracién de estas entidades estatales es mayor que la
de los pobladores. Los barrios populares no cuentan con los técnicos y profesionales que sf tienen
estas empresas o instituciones del Estado.

Este hecho pone en cuestién la capacidad de gestién de estas instituciones para hacer frente a los
problemas de los més pobres de la ciudad. Las experiencias exitosas realizadas por gestion propia de
los pobladores demuestran que es posible resolver problemas de gran amplitud cuando realmente
existe el deseo de resolverlos.

Lo organizacién de las faenas
El principal aporte econdmico de la poblacién al proyecto es su mano de obra no calificada y el uso

de sus herramientas.
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Este recurso, para poder llegar a su méiximo potencial, se tiene que dar organizadamente. Las facnas
son la forma como la poblacién organiza su aporte en mano de obra y herramientas para la ejecucion
del proyecto.

Este aporte es dificil de valorar en términos econdmicos, sin embargo en algunos casos se lo ha
podido calcular. Es el caso de Ununchis, donde ¢l aporte de 1a poblacién fue aproximadaments de del
25% del costo total del proyecto, y en Kor-Kor alrededor del 30%.

En la organizacién de esta tarca la poblacién demucstra una capacidad muy grande de planificacion
del trabajo, expresada en:

- Preparacitn previa, por parte de los delegados de agua, de la cantidad de trabajo para cada
barrio en funcién de su poblacion. Esta labor implica muchas veces el reconocimiento anticipado, por
parte de estos delegados, de los tramos y lugares que les ha correspondido a sus barrios; de esa
manera se garantiza que no haya descoordinacién en el trabajo.

- Existe una vigilancia y control de la asistencia de la poblaci6n y del cumplimiento del trabajo
encargado. Esto sirve para planificar el trabajo posterior y para aplicar las multas y sanciones
acordadas en Ia asamblea de delegados de agua, las que son oportunamente comunicadas a los
pobladores de todos los barrios.

- En los casos de Kor-Kor y la Margen Derecha, gran parte del terreno a preparar s rocoso y en
¢l no es posible utilizar dinamita ni maquinaria pesada. Esto ha obligado a que los pobladores venzan
este obstaculo s6lo con su fuerza de trabajo, su organizacién y sus herramientas.

La eficiencia en el trabajo efectuado demuestra que esta labor es una de las que mejor realizan las
organizaciones barriales, en la perspectiva de dotarse del servicio de agua potable.

Esta labor recoge 1a experiencia de trabajo comunitaria en el campo, del cual muchos pobladores
tienen prictica directa; pero, por otro lado, parece que no hay otra manera més eficiente de organizar
el trabajo en las facnas, sobre todo por el tipo de tareas que demanda la instalaci6n de los servicios de
agua y desagiie (abrir zanjas continuas, taladrar la roca, tender las redes, etc.).

También en este aspecto es posible introducir innovaciones que permitan fortalecer los lazos de
unidad y solidaridad entre los barrios beneficiarios del proyecto. Lo normal es que haya un trabajo de
todos los barrios en comdn para el tendido de las redes troncales y los reservorios, y que las
conexiones secundarias las realice cada barrio por su cuenta. Sin embargo, los pobladores son
bastante permeables a modificaciones, como las introducidas en Ununchis, donde se trabajaron
también en comiin las redes secundarias.

En general, la forma como se realiza el trabajo en las facnas demuestra una amplia capacidad de
organizacion, planificacién y eficacia. Aqui en el Cusco, como en otras ciudades del pais, las
organizaciones de los pobladores demuestran una gran vocacién constructora, como algo que las
caracteriza en la solucién de sus problemas més urgentes. Esta vocacién debe tomarse en cuenta para
la planificacién urbana.

Las repercusiones organizativas del trabajo en comiin

La realizacién de los proyectos de agua potable también tiene repercusiones importantes para la
propia vida de las organizaciones barriales: fortalece su organizacion y su capacidad de gestién.
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En los tres casos analizados, el objetivo fue basarse en la fuerza de la poblacin organizada.

En Ununchis y Kor-Kor, donde el proyecto de agua potable ya concluy6, a decir de los propios
pobladores, “la experiencia de trabajo colectivo queda” y tiene la posibilidad de ampliarse a otros
rubros de problemas de 1a poblacidn,

El hecho de haber experimentado colectivamente y probado sus potencialidades para solucionar
problemas de grandes dimensiones, da a los pobladores confianza para plantearse ofras tareas de su
vida cotidiana. La continuidad de la experiencia sigue diversas modalidades segiin 10s casos:

- En 1a Margen Derecha, a impulso de la comision de agua, se forma el actual frente de defensa,
para asumir otras reivindicaciones de Ia zona que la poblacién empezaba a demandar.

- En Ununchis se estd recuperando la experiencia dirigiéndola ahora hacia otros aspectos del
Plan Integral de Mejoramiento Urbano.

- En Kor-Kor se tratan de resolver, mediante una gestién organizada y faenas, otros problemas
como ¢l del empedrado de las vias principales del barrio, 1a ampliacién del colegio y la construccién
de la parroquia.

Es decir, la experiencia no s6lo consiste en la solucién de una necesidad, como la del agua potable,
sino en Ia posibilidad de “repetirla” en otras dreas de problemas de los pobladores.

Un aspecto a resaltar en este punto es ¢l referido a la participacion femenina en los proyectos
analizados.

En los tres casos 1a participacién de la mujer es importante en las faenas, Sin embargo en la Margen
Derecha y en Kor-Kor no tuvo un nivel significativo en los delegados de agua, que en su mayoria
fueron varones.

En el caso de Ununchis, este proyecto s¢ planteé la condicidn obligatoria uno de los dos delegados de
agua de cada barrio deberia ser mujer. Si bien esta innovacién no surgié espontdneamente de la
poblacién, no generd ningiin conflicto y més bien garantizé la participacién de un sector importante
de la poblacion barrial.

En el caso de 1a Margen Derecha lo significativo es la participacion de la juventud. Normalmente los
cargos dirigenciales recaen en los adultos varones. Sin embargo, en este caso, y no sin problemas, la
direccién de la comisidn de agua y del frente de defensa estd ¢en manos de pobladores jovenes,
algunos de ellos no son todavia jefes de familia, sino hijos de los propietarios. La capacidad de
trabajo y de direccién de estos sectores juveniles ha convertido la desconfianza de los seciores
adultos del barrio en aceptacion de la fuerza y empuje de los jévenes, que muchas veces por falsos
prejuicios estdn relegados de la dindmica dirigencial del barrio,

Cabe resaltar también que para el caso de la Margen Derecha, 1a experiencia clave es la
reivindicacién del rol activo del Estado en la solucitn de problemas urgentes, que hace que desde su
propia préctica vean la participaci6n estatal como un derecho de la poblacidn y un deber del aparato
estatal. Esta experiencia existe en los otros proyectos analizados pero en menor medida.

Es por esto que en la Margen Derecha el sentimiento de ser ellos los gestores del proyecto es muy
fuerte, no sélo por el largo tiempo que dura su organizacién centralizada, sino porque ante la ausencia
de un financiamiento adecuado, los pobladores han tenido que desplegar un esfuerzo y una presion
mucho mayores y en mas esferas de la gestion del servicio de una manera directa y permanente.
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Este elemento plantea una tensi6n para los agentes externos que apoyan estos procesos de gestién
popular (centros de promocién, técnicos, cooperacion técnica internacional, etc.); la urgencia de
mejorar en lo inmediato las condiciones de vida de los sectores populares urbanos, lo que puede a
veces hacemnos perder de vista Ia necesidad de que en este proceso los sectores populares urbanos
descubran y reivindiquen como un derecho ciudadano la participacion activa del Estado en la
dotacién de servicios urbanos para estos sectores sociales.

Probablemente esta tensidn sea también vivida por aquellas administraciones estatales (gobiemnos
locales y empresas piiblicas) que intentan realizar un tipo de desarrotlo urbano con una participacion
protagé6nica de los sectores urbano populares, en el cual, al ritmo que se mejoran sus condiciones de
vida, s¢ amplian también sus derechos como ciudadanos,

La administracién del servicio

En los casos estudiados hay diferentes propuestas de administracién del servicio, que tienen que ver
con la experiencia de relacién con SEDA-CUSCO y el municipio provincial durante el proceso de
ejecucion del proyecto.

En los casos de Ununchis y de Kor-Kor 1a administracién actual del servicio la realiza SEDA-
CUSCO y se cobra la tarifa minima de pueblos jévenes (Kor-Kor). En estos proyectos la dotacitn de
agua la da SEDA-CUSCO y esta empresa s6lo ha participado en la supervisién de las obras, En estos
proyectos han habido algunos problemas con la administracién de SEDA-CUSCO. Segin refieren los
pobladores de Kor-Kor, al inicio del funcionamiento del servicio y ya bajo la administracién de
SEDA-CUSCO, se empezaron a romper varias tuberias sin que 1a poblacidn se explicara la causa.
Los repuestos eran cada vez mis caros y a veces no se enconiraban en el mercado, lo que hacia que
fuera ineficiente un servicio recién instalado.

El motivo de las roturas de las tuberias se supo algunos meses después. SEDA-CUSCO no estaba
activando las vélvulas rompepresion del sistema, lo que hacia que las tuberfas soportaran una fuerte
presion y se rompieran. La informacitn técnica pertinente se habia entregado a SEDA-CUSCO junto
con ¢l sexrvicio, pero al parecer ésta no la conocia o habia otra clase de negligencia. El ingeniero opté
por enseiiar a la poblacién y al fontanero pagado por SEDA-CUSCO el manejo de las vélvulas
mencionadas, y desde entonces, con la vigilancia de 1a poblacién, ya no existen problemas al
respecto. Sin embargo, la pregunta queda: ;quién realmente estd asumiendo la administracién y
mantenimiento del servicio?

El caso de 1a Margen Derecha es distinto. La fuente de abastecimiento de agua es de una captacién
propia de la poblacién, Las gestiones para conseguirla las hizo la comisién de agua y tuvo que pagar
a dos comunidades campesinas por su uso. En la experiencia conducida por la poblacién SEDA-
CUSCO no ha participado en 1a medida que las urgencias lo requerfa, pero sf lo ha hecho el
Municipio Provincial, a pesar de los problemas habidos con la actual gestion edil.

Por esto no les parece justo que luego de concluida la obra, sea SEDA-CUSCO quien cobre y
administre las tarifas por el servicio de agua potable.

En la Margen Derecha dos son las propuestas con més fuerza en relacién al punto de la
administracién del servicio:

- Administracion propia de la poblacién;
- Administracién municipal del servicio, 0 en su defecto Municipalizacién de SEDA-CUSCO
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En la percepcion del poblador la administracion del servicio parece reducirse al cobro de tarifas y
por eso prefieren al municipio provincial o una administracién propia. Sin embargo, la administracién
no se aboca sélo al cobro de tarifas. Un aspecto fundamental es el mantenimiento del servicio y Ia
reparacién del mismo cuando sea necesario. Estos trabajos a veces son sumamente costosos.

Las experiencias de administracién propia de la poblacién demuestran que muchas veces, por més
eficiente que sea el manejo econdmico de las tarifas, éstas son tan bajas que no es posible cubrir los
costos de mantenimiento y reparacion de redes.

La experiencia de planificacién y de gestién de la poblacién durante 1a ejecucién de los proyectos
debe ser recogida y proyectada en la administracién del servicio. Una administracién mixta nos
parece la més conveniente con la condicion de que la poblaci6n participe directamente en la fijacion
de las tarifas, pero sobre todo en la utilizacién que se les dard a las mismas.

Nos parece, ademis, que la poblacidn ya hizo lo suficiente gestionando el proyecto y poniendo la
mano de obra para la ejecucién del mismo. Ahora le toca a la empresa y al Estado poner su parte,
cubriendo los costos de mantenimiento, reparacién y ampliacién de las redes en estos proyectos. La
poblacién no puede seguir asumiendo la responsabilidad de 1a empresa en materia de dotacitn de
agua potable a los sectores populares. La capacidad de gestién y de trabajo mostrada por los
pobladores puede y debe ser aprovechada de mejor manera en la tarca de administrar el servicio y
SEDA-CUSCO debe asumir, por lo menos en lo referente a la administracién, sus funciones de
empresa responsable del suministro de agua potable de nuestra cindad.

Conclusiones
En los casos estudiados es posible diferenciar por lo menos tres agentes principales:
a) La poblaci6n organizada, que cumple el papel de promotor del proyecto de agua potable.

b)  Los agentes financieros, que pueden ser internacionales (CEBEMO en el caso de Ununchis y
el gobiemo holandés en Kor-Kor), o nacionales (el municipio provincial en el caso de la
Margen Derecha).

¢)  Los equipos de asesoria técnica y organizativa a la poblacién: el equipo técnico de Ununchis
y el equipo pastoral de Independencia en Kor-Kor. En la Margen Derecha no existe de manera
definida,

Parece ser que el financiamiento extemno garantiza de mejor manera la disponibilidad de recursos
econémicos necesarios para la realizacion de todo el proyecto. Nada parece impedir, salvo un bajo
nivel de gestién y administracion, que la empresa estatal de agua potable o los municipios, busquen
y consigan el financiamiento necesario para este tipo de proyectos.

La elaboracién de proyectos y la direcci6n técnica en la ejecucién de los mismos es una tarea que
deberia ser asumida por SEDA-CUSCO, no sélo por ser conveniente socialmente, ya que asi se
brindaria un servicio a sectores populares de la ciudad, sino por la conveniencia de garantizar la
solvencia técnica de los proyectos y las obras.

Esta labor de la empresa en la elaboracién de proyectos y en la direccién de 1a obra se hace més
evidente en los barrios y asociaciones pro-vivienda que financian sus obras de agua y desagile. La
calidad técnica de un proyecto y de la direccién de 1a obra tiene un precio, que la poblacin muchas
veces sacrifica con el objetivo de hacer mds barato el proyecto. Esto hace que muchas veces se
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confeccionen proyectos técnicamente inaceptables, 0 que en otros casos la direccidn de obras la
ejecuten los maestros de obra que viven en estos barrios, que tienen experiencia, pero no la
calificacién profesional requerida en estos casos.

En este punto, nada impide el apoyo en la elaboracién de proyectos y en Ia direccién de obras que
SEDA-CUSCO deberia brindar a estos asentamientos urbanos populares, que podria evitar no sélo
problemas técnicos, sino incluso pérdida de vidas humanas, como lo ocurrido en la Margen Derecha
del Rio Huatanay, donde murieron dos pobladores al ser sepultados mientras cavaban una zanja para
las tuberias de desagiie. Estos hechos evidencian la necesidad de una mayor participacién de SEDA-
CUSCO en la soluci6n de los problemas de estos barrios, como una manera de cumphr cabalmente
sus funciones de Empresa responsable del agua en 1a ciudad.

La administracién mixta de los servicios de agua rotable en proyectos realizados por gestién popular
parece ser lo mds conveniente, por dos razones:

a) Recoge toda la capacidad de gestién organizada de la poblacién, desplegada durante la
consecucién del servicio, y 1a proyecta en ia administracién del mismo.

b) Permite que SEDA-CUSCO asuma 1os costos de mantenimiento y administracién del servicio
y que éstos no sean pagados por la poblacién,
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RELATORIA

Mario Lungo Uclés
CSUCA (Costa Rica)

Introduccién

La relacién entre el financiamiento internacional y la participacién popular, en torno a la
problemética del agua, reviste gran complejidad.

Las instituciones internacionales que otorgan créditos para la construccién de obras de infraestructura
sélo establecen relaciones con instituciones gubernamentales, la mayoria del gobierno central, las que
generalmente no incorporan en sus proyectos la dimension de la participacion popular. Poco a poco,
sin embargo, se ha comenzado a pensar sobre la importancia de incluir esta probleméitica
generdndose numerosas interrogantes al respecto.

Las organizaciones internacionales gque conceden donaciones para proyectos de desarrollo piden en
la mayotia de los casos, un alto componente de participacién popular en la ejecucion de los proyectos
que financian,

Cuatro t6picos surgen de esta situacién: primero, al ser la participacién popular indisociable de la
organizacién de base, se impone la tarea de reflexionar sobre el tipo o los tipos de organizacién
popular m4s adecuados para poder establecer 1a relacién con las instancias financieras
internacionales; segundo, es necesario visualizar los canales y mecanismos institucionales a través de
los cuales se debe desarrollar esta relacién (aqui surge la temdtica del papel de los gobiermnos locales
al respecto); tercero, el perfil de los proyectos, dentro de los cuales los aspectos técnicos son
fundamentales; y cuarto, el an4lisis de las condiciones de financiamiento, pues la relacién financiera
con organizaciones comunales urbanas requiere pensar en nuevas formas, ya que trasladar las
condiciones que se establecen con instituciones gubernamentales carece de toda validez.

Los problemas de financiamiento

Aqui se sintetiza una investigacién hecha sobre tres proyectos realizados en el Cusco, Peni. La
exposicion se centré en los problemas de financiamiento de los mismos.

Los ires proyectos tienen caracteristicas no convencionales, ya que se trata de proyectos que incluyen
més de un barrio y en los que la participacién popular va més all4 de 1a aportacién de mano de obra.

El primer proyecto abarca 20 asentamientos; fue originado a partir de la solicitud de uno de ellos; fue

promovido por un equipo pastoral con apoyo de la municipalidad; y financiado a través del
Ministerio de Cooperacién de Holanda,
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El segundo, ubicado en una zona de expansién de la ciudad, comprende 33 asentamientos y se generd
a partir de una solicitud de un club de madres; fue financiado por CEBEMO, de Holanda y es en
realidad un proyecto més grande para orientar el desarrollo urbano de este conjunto de asentamientos.
El tercer proyecto, que incluye 12 asentamientos, es financiado por la municipalidad a solicitud de la
comisién de agua potable.

Sefialemos, adicionalmente, que los 3 proyectos suponen un desarroilo progresivo, pasando de una
etapa inicial para dotacién piiblica del servicio de agua, a una posterior de servicio domiciliario, lo
que ha generado algunos conflictos entre los grupos ad-hoc que han promovido los proyectos y los
comités vecinales.

La relacidn entre el tipo de financiamiento de los proyectos y la participacién popular plantea aqui
muchas cuestiones interesantes. En los dos primeros casos, al contarse con financiamiento global en
forma segura y 4gil a través de la intermediacion de una ONG, los proyectos se ejecutaron en dos
afios promedio, calculdndose ¢l aporte econdmico del trabajo de los pobladores en un 30% del costo
total. La ejecucitn del tercer proyecto, aunque de menor extensién, ya dura cinco afios, que el
financiamiento municipal se da a través de partidas anuales del presupuesto municipal que hay que
pelear en cada ocasi6n. Esto repercutid, ademds, en el incremento de los costos del proyecto debido
a la inflacién, cuestionando el papel financiero de los municipios.

Sintesis de las exposiciones
- Comité del Pueblo No. 1, Quito, Ecuador

Se describid las solicitudes de apoyo financiero parcial presentadas directamente a distintas
organizaciones e instituciones intemnacionales, sobre 1as cuales aiin no han obtenido respuesta. Estan
trabajando ya, sin embargo, con apoyo de la AID.

- Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima, Peni

Se relatd un proyecto que se estd ejecutando con apoyo del gobiemo holandés en el que la comunidad
participa con trabajo, y a cuyos miembros se les ha dado crédito por cuatro meses para pagar los
gastos de instalaci6n.

- Asociacién de 48 barrios de Quito, Ecuador

Se gestiond financiamiento ante el municipio y los gobiemos provincial y central. El municipio firm6
un préstamo con la AID y se obtuvo una donacién de fondos nacionales, habiéndose establecido un
convenio entre el municipio y la asociacién para otorgar créditos hasta por 20 meses a los usuarios

para cubrir los gastos de instalacion, En Ia ejecucidn del proyecto, la asociacidn aportd trabajo de sus
miembros y terrenos para ubicacién de la red.

- Alcaldia de Huitama, Colombia

- La alcaldia ha construido pozos con un préstamo del BID y fondosinunicipa.les.En su opinién, 1a
descentralizacién administrativa en curso en Colombia, posibilita nuevas formas de relacién
financiera.

- Empresa de Agua Potable de Tumbes, Pend

Se sefialé la importancia de elaborar proyectos completos, y no parciales, para una mejor utilizacién
del financiamiento externo.
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- Villa El Salvador, Perti

Se sostuvo que hay que definir ¢l criterio de los proyectos para los cuales se solicita el financiarniento
internacional, si se trata de enfatizar el cardcter de servicio o si se busca ganancias. Hay que pasar del
localismo hacia soluciones integrales en el disefio de proyectos.

- Distrito de Rimac, Lima, Peri

Los proyectos, ademdés de incorporar la participacién popular, deben pensarse con proyeccion futura,
y esto incide en la relacion con ¢l financiamiento externo solicitado.

- Alcaldia de Tumbes, Peri

Los gobiernos locales son los que deben canalizar el financiamiento externo y vincular la
participacion popular en los proyectos. La regionalizacién en curso en Peni posibilita este papel a los
municipios,

. Organizacion de usuarios de Pereira, Colombia

Hay que diferenciar y seleccionar las fuentes de financiamiento internacional, y pensar en los
negativos efectos de contratar créditos externos. Frente a la cooperaci6n para el desarrollo, ¢l papel
de las ONG como intermediarios es vélida, pero el financiamiento debe llegar directamente a las
organizaciones de base.

- Empresa Obras Sanitarias de Pasto, Colombia

Se debe reflexionar sobre el impacto negativo de los créditos internacionales y priorizar los créditos
internos.

- Alcaldia de Punto Fijo, Venezuela

Se plante6 coatro problemas en torno a la relacién que los ocupa: primero, es necesario democratizar
el conocimiento de las fuentes de financiamiento extemo posible; segundo, se deben establecer
criterios sobre 1a escala de los proyectos para pasar de las donaciones a los créditos; tercero, la
participacién popular no se debe limitar a la aportacién de mano de obra; y cuarto, és necesario
desarrollar la metodologia de gestién de financiamiento internacional para proyectos de agua.

- Municipalidad de Ilo, Perii

Se resaltd la importancia de los gobiernos locales como intermediarios entre la comunidad y las
instancias financieras internacionales. También la importancia de la cooperacién entre los gobiemos
locales y las ONG. Se debe pensar en una vinculacién tripartita: municipalidades, ONG y
organizaciones de base para el disefio y gestién del financiamiento extemo de los proyectos.

- Empresa de Agua de Cochabamba, Bolivia

Se plante que los recursos locales son insuficientes y que la cooperacion para el desarrollo prioriza
la construccién de redes, mientras los créditos externos dados a las instituciones gubernamentales se
dirigen hacia la totalidad del problema (produccién, tratamiento, distribucidn, etc.), por lo que es
importante complementar para optimizar. La participacién popular debe extenderse de 1a gestion
financiera a la gesti6n total.
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Conclusiones y recomendaciones

1. Es necesario que en el seno de las organizaciones de base (comités de barrio, comités de
vecinos, etc.), se discuta la necesidad de adecuar su estructura organizativa para poder desarrollar las
relaciones con las distintas instancias intermediarias (municipios, ONG, empresas) para solicitar y
contribuir a administrar ¢l financiamiento internacional para ¢jecutar proyectos de agua potable en
sus comunidades.

2. Lo anterior conduce a la pregunta de la cudl es la instancia intermediaria 6ptima entre las
comunidades de base y las instituciones financieras internacionales. Algunas opiniones se inclinan
por privilegiar a los gobiemos locales; otras prefieren que este papel lo cumplan las ONG. También
se expres6 la importancia de que esta funcién la cumplan coordinadamente los municipios y las ONG
y, en los casos en que sea necesario, con la incorporacion de las empresas de agua a nivel nacional.
Dentro de estas posibilidades, la participacién de las organizaciones de base no debe ser simplemente
pasiva, sino trabajar conjuntamente con las instancias intermediarias.

3. Para realizar las gestiones anteriores, es importante apoyarse en los procesos de
descentralizacién que se estdn desarrollando en varios paises de América Latina,

4, Los proyectos que se disefien para solicitar apoyo financiero internacional deben ser
concebidos como proyectos totales y no parciales (aunque el financiamiento solicitado sea para
ejecutar una o varias etapas solamente). Los proyectos deben considerar el contexto urbano en que se
encuentran y ser pensados en su desarrollo futuro (crecimiento poblacional de la comunidad,
expansién del territorio urbano, etc.).

5. Este perfil de los proyectos permitird visualizar el tipo o tipos de apoyo financiero
internacional a solicitarse (donaciones, créditos).

6.  Deben analizarse las condiciones del financiamiento solicitado. Se considera 6ptimo pensar en
el financiamiento total del proyecto, en un esquema que permita combinar, para optimizar, las
donaciones con los créditos, los recursos financieros externos con los exiemos.

7.  Sellama la atenci6n sobre el impacto de los créditos internacionales en la deuda externa, y sus
consecuencias sobre los servicios urbanos a la poblacién de los sectores populares,

8. La participacion popular en los proyectos de agua no debe limitarse al aporte de trabajo. Es
esencial su incorporacién a las tareas de gestién financiera, en la administracién y mantenimiento
posterior del servicio, lo que implica ampliar la concepcion de la participacién popular en los
aspectos econdmico-financieros.

9. Es fundamental sistematizar Ia informacién sobre las posibilidades de financiamiento
internacional de proyecto de agua y, sobre todo, democratizar esta informaci6n, es decir, hacerla
accesible a las organizaciones urbanas de base, la que deberd incluir la elaboracién de metodologias
y el adiestramiento para la gestién de financiamiento externo. En esto tienen un papel clave los
investigadores que se dedican al tema de los servicios urbanos y las ONG.
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INFORME INTRODUCTIVO

Abastecimiento sin redes y participacién comunitaria

Esther Marcano
Instituto de Urbanismo de
la Universidad Central (Venezuela)

El resultado de las elecciones del 3 de diciembre de 1989 para clegir representantes locales en
Venezuela, ha puesto en evidencia la poca participacitn de la poblaci6n en el proceso electoral, lo
que acaba con una tradicién dentro de la cual, el entusiasmo por elegir los gobernantes, era masivo,
y apenas un pequefio porcentaje de la poblacién se abstenfa. Hoy el 70% de la poblacién votanie no
concurri6 a las urnas a pesar de ser 1a primera vez que se elegfan representantes locales mediante el
voto directo. Surge, asi, en los dirigentes politicos la preocupacién por buscar nuevas formas de
participaci6én de la poblaci6n a fin de recobrar la confianza en los dirigentes.

Este desgano por participar no es exclusivo del 4mbito politico. También en lo social se ha venido
observando en las comunidades, la poca participacién en la solucién de sus necesidades -
fundamentales. La antoconstruccion, par ¢jemplo, utilizada como prictica para atender los problemas
de falta de redes de agua y cloacas en las barriadas, ha perdido vigencia tanto de los usuarios como
de los organismos piblicos, sustituyéndola por otras formas como la contratacién, por ejemplo,
especiaglmente por los organismos piiblicos (Véase Lovera, A., 1984).

La incredibilidad en los dirigentes politicos, el engafio a que han sido sometidos los pobladores con
soluciones ensayadas desde el Estado, el cansancio de una lucha cuyos resultados han sido engafiosos
y maniobrados por los dirigentes de base para alcanzar escafios en la estructura de poder, han
minimizado y han mermado 1a confianza de 1a gente en la solucién de sus necesidades. ¢ Significa
esto que la participacién ha muerto ¢n Venezuela?. ;Qué se han destruido las condiciones que la
desarroliaron durante 30 afios? ;Qué hay una ruptura entre las formas de participacién inducidas por
el Estado y las creencias de la poblacién? ;Qué otras formas de participacién sustituirdn a las
anteriores?.

L Politica del Estado en materia de participacion

Desde el inicio de la democracia representativa (1959), el Estado venezolano ha desarrotlado una
politica sistemética dirigida a los sectores populares, tendiente a lograr una participacién y controlada
en la solucién de los problemas fundamentales: mejoras de las viviendas y construccién de redes de
agua y cloacas para estos sectores.

El primero y més importante paso en este sentido fue el Programa Nacional de Desarrollo de 1a
Comunidad al inicio del gobiemo de Rémulo Betancourt (1959-1964), Este programa buscaba
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cambiar la actitud asumida por los sectores populares, mediante la cual sus organizaciones de base
(juntas pro-mejoras), auténomas del Estado, habfan desarrollado a la cafda de 1a dictadura, una lucha
politica para obtener viviendas y servicios. El Estado democrético insistfa en que las comunidades
participaran en la soluci6n de sus problemas, pero a través de una participacién controlada, orientada
por las instituciones regulares y no por las juntas pro-mejoras, sino a través de nuevas organizaciones
de base, constimidas desde organismos del Estado y desde el partido en el poder. Para ello era
necesario que ambas instituciones crearan sus modalidades de intervencién,

Por la finalidad que pretendia alcanzar, el Programa de Desarrollo de la Comunidad, recibi6 un foerte
empuje politico, adscribiéndolo a la Presidencia de 1a Repiiblica, a través de la Oficina Central de
Coordinacién y Planificacién (CORDIPLAN), entrando asf a formar parte de los objetivos
fundamentales de organismos regionales y locales como FUNDACOMUN vy las Organizaciones de
Desarroflo Comunal (ORDEC).

El partido de gobiemo creé sus propias modalidades de intervencién en el proceso participativo
popular, dominando las direcciones y formas de organizacién popular, asi como las juntas. En
diciembre de 1962, el partido Accién Democrética (AD), cre6 una organizacién que opera desde el
partido, con sede y presupuesto propio, y logré imponer todas las directivas a las juntas de los
barrios. A esta organizaci6n se le llamé Movimiento Pro-Desarrollo de 1a Comunidad,

Desde el gobiemo central fueron tomadas dos decisiones: 1a inclusién del Programa de Desarrollo de
1a Comunidad dentro del I Plan de 1a Nacién (1960), considerdndole el instrumento de desarrollo para
el cambio social, para la transformacién de la sociedad tradicional en sociedad moderna. Se crearon
los enlaces entre poder central y poder regional y local a través de las oficinas de ORDEC, adscritas
a las gobernaciones de Estado, cuya funcitn fue descrita como “... la coordinacién y enlace entre los
diferentes servicios especializados del gobiemno para lograr la participacion activa y efectiva de la
poblacién en la realizacion de los programas...” (FUNDACOMUN, 1981).

Estas ORDEC van a tener una importante intervencion en las politicas locales y regionales de
servicios para las comunidades. Todavia hoy, en ciudades como Barquisimeto, su ingerencia es
importante en lo relativo a redes de agua y cloacas y reparto de agua en los barrios de la cindad.
(Véase, Marcano, E. et al. 1989).

En lo relativo al poder local, la mayor intervencién del municipio en el proceso ha sido a través del
control de las juntas de barrios. Es importante también destacar su participacion en programas de
remodelacion de barrios especialmente en la capital del pais donde se pretendié realizar un plan
conjunto de vivienda y servicios para los sectores populares. Este plan, cuya realizacién se previé en
diez afios, se elimind a los dos aflos de iniciado. (Marcano, E., 1974).

Las juntas pro-mejoras, en un intento de afianzarse, grapo, conformaron la Federacidn de juntas pro-
mejoras del Distrito Federal y Estado Miranda; este intento fue invitil frente a la ofensiva del Estado
para el cual, este tipo de organizacién de base no s¢ adecuaba a Ia participacion disefiada.

En 1964, el Concejo Municipal del Distrito Federal, cuyos representantes pertenecian al partido de
gobierno, aprobé la creacién de una delegaci6n ante las juntas Comunales con la finalidad de
coordinar todo lo que tviera que ver con tales organizaciones. Antes, las juntas se relacionaban
directamente con el Municipio a través del presidente del mismo (Guerra, E., 1986).

Existian entonces dos tipos de juntas, las municipales y las comunidades, ambas legalizadas. Las
juntas municipales se apoyaron en la ley Orgénica del Distrito Federal de 1936, segiin la cual, los
integrantes de las mismas debian ser designados por el Concejo Municipal sobre la base de la
voiacién obtenida en el Municipio por cada partido politico o grupo de electores. La junta presentaba

146



al Concejo Municipal un informe trimestral de sus actividades. Esta ley obligaba también a las juntas
a elaborar planes y programas de insercién para sus respectivos municipios si querian ser atendidas
en las mejoras de obras y servicios locales, Cualquier organizacién no insertada dentro de esta
normativa no obtendria respuesta por parte del Concejo Municipal,

Las juntas comunales estaban conformadas por cinco miembros nombrados directamente por el
Concejo Municipal entre los habitantes de las parroquias. Estas juntas debian velar por los intereses
y servicios locales. Con estas decisiones del poder local, las juntas pro-mejoras quedaron desplazadas
como organizaciones de base.

Esta legislacién se mantuvo vigente hasta 1974 cuando el presidente de la Repiiblica mediante
decreto cred el “Programa de Ordenamiento de Areas Ocupadas por los barrios Pobres del Pais” y
asigné a FUNDACOMUN la funcién de coordinar las acciones que en este sentido realicen los
diferentes organismos piiblicos.

Con la finalidad de darle viabilidad a este programa, ¢l decreto promovid la organizacién de la
comunidad entre los habitantes de los barrios atendidos, organizacién a la que se le asignan las
funciones de servir de enlace entre los barrios y los organismos piiblicos; con lo que se pretendié
dentro de la ideologia desarrollista, integrar los barrios a la modernidad a través de la participacidn,

Esta nueva promocion de las organizaciones de base se consolidé en 1978, cuando se promulgé la ley
del Régimen Municipal, dentro de 1a cual se crearon las asociaciones de vecinos, nuevas formas de
organizacién de los sectores populares. Las asociaciones de vecinos que existen a nivel de 1a clase
media también recibe el mismo tratamiento, En 1979, se decretd la reglamentacion parcial de la ley
en lo concerniente a las asociaciones de vecinos. El reglamento de la Ley Orgdnica del Régimen
Municipal norma todo lo relativo a las asociaciones de vecinos, su 4mbito de actuacién, definicién de
territorio por parte de las Oficinas Municipales de Plancamiento Urbano (OMPU) y todo lo relativo
a su caracterizacion,

Esta legislaciéon no simplifica la participacién de los sectores populares en la resolucién de sus
necesidades de agua y servicios. Todo lo contrario, la dificulta. Los sectores populares en general, se
organizan en tomo a un problema especifico, inmediato, como el agua por ejemplo, y luego definen
¢l tipo de accitn que deben seguir. Las dificultades establecidas en cuanto a la constitucién de una
asociacion de vecinos, les obliga a tomar medidas més inmediatas como la movilizacién o la toma de
calles, vias u organismos del Estado. De hecho, para demandar ante los organismos competentes, éste
o cualquier servicio, necesariamente debe existir una asociacién. Para constituirla es necesario seguir
los siguientes pasos:

1) Conformar un grupo promotor de doscientas familias (minimo), que deben nombrar un
representante por cada cuatro familias, por lo menos.

2) Los cincuenta representantes de las doscientas familias se reunen y elaboran el acta
congtitutiva de la junta.

3 Con esta acta se dirigen a OMPU que ubica en ¢l plano a la asociacidn recién constituida,
verifica si el 4mbito fisico de actuacién propuesto no ha sido ya definido por otra asociacion, en caso
contrario, se le asigna el 4mbito propuesto.

Si existe otra asociacién con propuesta similar, se le aplica el art, 150 de 1a ley Organica del Régimen

Municipal de 1978, donde se fija un deslinde de 4rea entre las dos juntas. esta materia se pasa a la
consideracién del Concejo Municipal y se espera su decisi6n.
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4) Luego de la aprobacién del 4mbito por parte de la OMPU la asociacién de vecinos del barrio
procede a elaborar un documento para su registro, Este documento consta del acta constitutiva y de
un reglamento de actnacidn de la Asociacién, tal como lo establece 1a ley orgénica.

5)  Con estos documentos registrados se dirigen al Concejo Supremo Electoral para solicitar una
certificacién oficial de la existencia de la asociacién de vecinos.

6) A los documentos protocolizados se les Ilevan a la divisién de Servicio Social del Concejo
Municipal donde la Oficina Coordinadora de asociaciones de vecinos efectia el registro pertinente a
los efectos del Concejo Municipal. Para efectuar este registro la junta deberd erogar 1a cantidad de
Bs. 5.000 ($ USA 116 al cambio de 43 Bs. por délar).

Cada afio 1a junta debe dirigirse a la Oficina Coordinadora de asociaciones de vecinos para actualizar
sus datos, A partir de este momento la Junta puede actuar ante ¢l Concejo Municipal o ante los
organismos oficiales, para la satisfaccién de sus demandas. De otra manera no serd escuchada.

Este es el camino formal a seguir, pero en la préictica los principales partidos (AD, COPEIL, MAS),
designan a sus representantes para que realicen el proceso, esto es, a sus militantes como miembros
de 1a junta o asociacién a fin de controlar las actividades de la misma.

Incoherencias de la politica del Estado

La politica del Estado, a través de la intervencién y control de las organizaciones de base, conduce a
las comunidades a participar en los programas de desarrollo de la comunidad, a trabajar
conjuntamente con los organismos regionales y locales en programas de autoconstruccion de redes de
agua y cloacas, segiin las decisiones del poder central. Pero esta politica para Jos barrios nunca estnvo
inscrita al plan de acueductos de las ciudades, sino que constituyeron parches sectoriales dentro de
una concepcién de inversiones a fondo perdido.

Por otra parte, mientras se procedfa con estas “mejoras” de los barrios, los presidentes de las juntas
y algunos politicos continuaban invadiendo terrenos sin servicios. En Barquisimeto, no s6lo los
politicos fomentan la invasién de terrenos sino que el Concejo Municipal, siendo ¢l organismos de
control del crecimiento urbano, procede al ordenamiento de la ocupacién sin impedir que se
continden realizando nuevas invasiones.

El proceso de ocupaciones de tierra fomentadas por los politicos se magnifica en todo el pais. Todos
los programas ensayados como los de Desarrollo de 1a Comunidad, Urbanizacién y Equipamiento de
barrios, Ordenamiento de los barrios Pobres, con participacién de los habitantes, se toman iniitiles
ante el proceso de crecimiento y la rapidez de las ocupaciones del espacio urbano.

Por otra parte, el Concejo Municipal, frente al hecho consumado ¢ incapaz de controlar un proceso,
se limita a dar respuestas a los sectores ocupados mediante programas inmediatos de construccion de
redes de agua y cloacas y el reparto de agua en camiones cisterna, con lo cual se legitima la invasién
y el procedimiento poco licito de los politicos de obtener votos en las comunidades. Estos programas
del Estado para la participacién de los sectores populares en la mejora de su ambiente urbano, se
transforman, mediante el procedimiento antes descrito, en plataforma de ascenso politico de los
dirigentes del partido de gobierno. Logrado el objetivo politico, las comunidades son abandonadas a
su suerte o a nuevos dirigentes con el mismo propdsito. Este proceso de crecimiento urbano sigue su
curso y el Estado no logra ponerle coto, lo que resulta incoherente con su razén de ser.
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Actitud de los sectores populares

Los sectores populares se organizan en base a problemas especificos, y se conforman con las
directivas sugeridas o impuestas por los partidos politicos. Generalmente, el presidente de la
asociacion de vecinos del barrio, se convierte en un cacique que se codea con el poder municipal, y
es presionado por el partido en el que milita para que adopte tal o cual medida en la que nunca
participa la comunidad. (Prat, M., 1989).

La intervencién de la comunidad en los programas es la cesién de mano de obra gratuita y la gestién
ante los organismos responsables para la dotacién de agua y cloacas. Los controles del Estado para
la participaci6n, tanto juridicos como politicos (Ja fuerza que posee el presidente de la asociacién) y
programdticos (definicién de objetivos y fines de los programas), no han permitido formas de
participacién auténomas en los barrios capaces de llevar a término un proyecto completo de agua o
saneamiento como propuesta a los organismos piblicos. Las representantes de los sectores populares
que han logrado eludir la influencia de los partidos politicos, pero que desconocen sus deberes y
derechos en la sociedad, cuando Illegan a la oficina del servicio social del Concejo Municipal a
inscribir su asociaci6én, son facilmente manipulados por el funcionario de turno.

Las formas de organizacién de las bases populares desde el Estado crearon una conciencia de
participacién paternalista donde la comunidad perdid la iniciativa y fue castrada como grupo capaz
de organizarse con autonomia ante los partidos politicos y por ende capaz de proponer una solucién
distinta a la oficial. La facilidad de invadir terrenos sin servicios o de obtener parcelas con la
expectativa de la dotacién futura de servicios por parte del Estado, afianza esta actitud pasiva.

“En las juntas de vecinos no hay interés como éramos nosotros en 1981, cuando formamos la junta
y conseguimos los servicios, 1as aceras ... pero vino Ia politiquerfa de Ia junta y se acabd la lucha por
los problemas ... 1a junta lo que hace es invadir terrenos, lo cercan y no construyen nada, hay
negocios con los terrenos ....” (Soteldo, E, 1989, ex-presidente de la junta de vecinos El Cercado,
Barquisimeto).

Barrios con redes pero sin agua

Esta organizacién fomentada desde el Estado, los partidos de gobiernos y las organizaciones similares
controladas por el sector privado durante 30 aflos de democracia representativa, han obtenido un
resultado dentro de los sectores populares: la participacién canalizada para mantener a estos partidos

en el poder.

El Estado venezolano, concentrador de una gran renta petrolera y distribuidor de la misma ha logrado
durante 30 afios, con pequenias asignaciones distribuidas a ravés de las organizaciones de los partidos
e instituciones, contener otras formas de protesta o de demanda distintos a los institucionalizados,

Por otra parte, el vacfo existente dentro de las bases opuestas a la intervenci6n de los partidos del
Estado, ha impedido que emerjan otras formas de organizaci6n. Esto no quiere decir, sin embargo,
que no hayan existido ciertas propuestas, pero son pequefias y focalizadas dentro de un barrio 0 de un
pequefio movimiento,

El abastecimiento de agua y saneamiento para los sectores populares en Venezuela, por 1a misma
razdn del surgimiento de estos sectores y de su poca organizacién como grupo social, s incompatible
con la concepeién de una red de infraestructura planificada a largo plazo. De hecho, los sectores
populares ocupan el sitio, levantan sus viviendas y luego inician la lucha por ¢l agua y las cloacas.
Lucha esponténea o con propuestas simples que conllevan a soluciones inmediatistas por parte de los
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organismos piblicos, donde los sectores populares participan abriendo zanjas o midiendo el terreno
como ocurre en Barquisimeto, por ejemplo. (Véase, Marcano et al. 1989).

Por otro lado, dentro de los planes de acueducto y cloacas de las ciudades no se incorporan los
barrios (Véase Foley, 1988). Los problemas de agua y cloacas de estos sectores “se resuelven™ sobre
la marcha, con pequefias obras para tranquilizar la presién de la gente, jam4s incorporadas como
sector de la ciudad que requicre su acueducto, sus cloacas, sus soluciones de saneamiento.

Son nurnerosos los casos donde se dan estos hechos. Dos ejemplos servirfan para documentar la
posicién adoptada en este documento. Caracas y Barquisimeto.

En Caracas, el barrio Nuevo Horizonte, creado en 1972 por invasién de terrenos, gracias a la
proximidad de las elecciones presidenciales, logré en 1973 la primera tuberfa de agua por gestién
ante el departamento de equipamiento del INOS, 1a que fue instalada por 1a comunidad con asesoria
técnica del Instituto.

Entre 1973 y 1975, se instalé toda Ja red interna de distribucién del barrio, pero la comunidad no
obtuvo el agua. La oficina de distribucién del INOS-Casalta, alegaba falta de presién, motores del
bombeo dafiados, escasez de agua, efc.

A finales de 1978, FUNDACOMUN inici6 en el barrio la instalacién de una tuberia paralela a la
instalada por la comunidad ¢ INOS. La tuberia pas6 7 afios sin uso hasta que en 1986, la direccién de
equipamientos del INOS la puso en funcionamiento. Hoy, el suministro de agua es escaso ¢ irregular,
el agua Ilega una o dos veces por semana en época de lluvia para caer a 10 6 15 dfas y siempre de
noche en época de sequia (Véase, Machin. H., 1988, Testimonio).

En Nueva Tocagua, desarrollo de viviendas del Institvio Nacional de la Vivienda (INAVI), se instalé
. toda la red interna de distribucién del agua, pero no se hizo el empalme y durante 12 afios 1a
poblaci6n ha sido abastecida por camiones cisternas (Véase LU., 1984, Vol V y Marcano, E. 1988).

En el Tuy, Mopia I y Mopia I1 fueron construidas por el INAVI sin los empalmes comrespondientes;
igualmente la urbanizacién Panamericana en Guarenas. La poblacién se abastecid con cisternas
(Véase LU, op. cit.). Estas practicas no son exclusivas de Caracas. En otros sitios de Venezuela como
Mariguitar, Estado Sucre, el INAVI adopta prictica similares con apartamentos de interés social
construidos sin las previsiones de empalme de agua. Los apartamentos se han mantenido por 10 afios,
sin ocupar, por falta de liquido.

En Barquisimeto, el abastecimiento por camiones cisternas es la prictica que impera en los barrios de
la cindad. Tres organismos intervienen en este proceso Concejo Municipal, ORDEC ¢ INOS. El
Concejo Municipal ejerce a través de la OMPU, el ordenamiento de los sectores invadidos. Los ues
organismos construyen redes de agua y cloacas en los barrios, redes que no cumplen con su funcién
de llevar agua limpia a las viviendas y sacar el agua sucia, lo que constituye una empresa imposible,
porque no hay agua en las tuberias, no existe el empalme entre la red del barrio y la red de la ciudad.
La prictica urbana se convierte en una siembra de tubos sin uso.

El Concejo Municipal, ORDEC ¢ INOS intervienen en la ciudad para instalar redes de agua y
cloacas, pero si su instalacién es fraccionada, hecha a pedazos, los resultados no pueden ser mis que
pintorescos: barrios con redes de cloacas pero sin agua, barrios con redes de agua pero sin empalmes
a lared de suministros, por supuesto, la instalacién no sirve para nada. Los barrios sin redes abundan
también.

Las deficiencias que proveen esta incoherencia son suplidas por el reparto de agua en camiones a un
costo que hasta 1989, podia ser pagado por los organismos piiblicos gracias a las ddivas del Estado.

150



La crisis impedird que esta prictica continie.

En 19 barrios encuestados por FUNDACOMUN en 1989, en Barquisimeto, § tienen red completa en
todo el barrio, 2 no tienen y en 9 de ellos sélo existen pedazos de red. En cuanto a las cloacas, 3
tienen la red completa, 6 cuentan con s6lo una parte de Ia red y 10 no tienen. El drenaje no existe en
ninguno de los casos.

Esta incongruencia de la politica urbana es suavizada por el reparto de agua en camiones cisternas.
por parte del Concejo Municipal y ORDEC, dentro del cual se involucra una flota de camiones de
transporte de agua, contratada por esos organismos, que mediatiza los conflictos entre comunidad y
Estado. (Véase grifico anexo).

Pero esta solucién tiene un limite. El presupuesto municipal asignado al agua est4 agotado y la
demanda del liquido sigue en aumento. Los transportistas del agua aumentarén ¢l monto del contrato
de reparto de agua ante el Concejo Municipal y ORDEC, debido al incremento del costo de los
repuestos y de la gasolina. Esta nueva situacién, ameritard una duplicacién, por lo menos, del
presupuesto del Concejo Municipal para el agua,

Los conflictos de los barrios sin agua y de los transportistas de agua, en el caso de Barquisimeto, son
dos problemas cruciales. Las carencias de agua y saneamiento son criticas también en otras ciudades.
La crisis econémica y la deuda externa, incidirdn sobre los presupuestos locales. Es decir, que las
nuevas circunstancias que se presentan en ¢l pafs, hoy en dia, requieren que los actores involucrados
en la problemdtica del agua definan nuevas formas de actuacion.

Conclusiones

Las soluciones parciales a las demandas de agua de los sectores populares, han contenido las
presiones populares en un momento critico; pero el crecimiento de sos sectores sin agua continiia y
no se ven las soluciones para enfrentar el problema, ni a corto ni a largo plazo, lo que ocasionard
conflictos mas agudos entre comunidades y organismos locales, especialmente cuando se ha agotado
la credibilidad popular en las soluciones del Estado. La participacién dirigida por el Estado no
obtiene 1a respuesta esperada. La gente no cree en los dirigentes politicos y s¢ molestan frente a las
deficiencias de agua y cloacas y la tardia respuesta oficial.,

Los presupuestos municipales utilizados para repartir agua en los barrios se¢ han agotado, los costos
del transporte de agna aumentan y la demanda por nuevas necesidades también. No pareciera que el
reparto de agua por camiones cisternas continie siendo una solucién viable. \

Los costos del trazado de una red de acueductos para los barrios compite con la obsolescencia de las
redes de la ciudad y con la politica del Estado de privatizar un servicio que él financia. Con la crisis
econdmica del pais, el Estado busca mecanismos que como el de la privatizacion, le permitan
deshacerse del servicio y de su operacién (Véase Coing, et, al. 1988). En materia de construccion de
redes habria que decidir, sin embargo, qué es mas prioritaria, si sustituir 1a red obsoleta de la ciudad
o construir una red a los barrios, o definir si las empresas privatizadas van a tomar bajo su cargo a
estos tltimos.

La organizaci6n de la comunidad frente al agua no ha obedecido a iniciativas de las comunidades
sino a una dirigencia que ha manipulado a los sectores populares para buscar su apoyo politico,
gestionando servicios improvisados, incompletos, irregulares, sin concebirlos como estructuras de
largo plazo sino como simples procesos de abrir zanjas y sembrar tubos, con lo cual ¢l dirigente
lograba obtener sus objetivos politicos y las comunidades creian ver resueltas sus necesidades de
agua.
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La practica sistemética de esta politica ha llevado a la desconfianza en los dirigentes de los partidos.
Una abstenci6n del 70% en las elecciones locales del 3 de diciembre de 1989, denota que no s6lo los
sectores populares han perdido fe en los dirigentes politicos como agentes para administrar los
problemas urbanos, sino que esta desconfianza sc ha generalizado a todos los problemas de la ciudad.
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PONENCIA 1

Suministro de agua en los barrios marginados de Barranquilla.
El caso de los carrotanques particulares

Pedro Ignacio Bernal
CINEP (Colombia)

Introduccién

Barranquilla es la cuarta ciudad de Colombia en orden de importancia econémica y demogréfica.
Cuenta en la actualidad con una poblacién aproximada de 1°100.000 habitantes, que constituye el
porcentaje mayoritario de} departamento del Atlintico del cual Barranquilla es su capital,

La ciudad esté localizada en la costa norte del pais, a escasos kilémetros del mar Caribe y junto al rio
Magdalena, El Clima supera en promedio los 30 grados centigrados de temperatura la mayor parte
del afio.

El abastecimiento de agua a los barrios marginados se opera por medio de carrotanques particulares.
A este respecto se destacan dos aspectos de especial interés. El primer tiene que ver con la estructura
de costos y beneficios del negocio de los carrotanques. El segundo, con los efectos socio-econémicos
sobre a poblacién pobre que depende de este sistema. Ambos puntos estdn basados en encuestas que
se realizaron entre conductores de carrotanques y pobladores de 4 barrios marginados, ademds de la
informaci6n suministrada por personal de las Empresas Piblicas Municipales de Barranquilla
(EPMB).

Cobertura del servicio de acueducto

A pesar de que las cifras del Gltimo censo de poblacién y vivienda, realizado por el Departamento
Nacional de Estadistica (DANE) en 1985, sefiala para Barranquilla una cobertura del servicio de agua
del 80% de la poblacion, informacién mds reciente permite calcular que aquel se encuentra més
cercano al 70%.

Teniendo en cuenta la baja cobertura, ¢l ndmero de habitantes que carece del servicio es de més de
300.000, localizados en su mayorfa en el sur-occidente de la ciudad, y en menor proporcién en el sur-
oriente, es decir, en la margen occidental del rio Magdalena, siendo este ltimo la fuente de
abastecimiento de agua que es tratada por las EPMB.

Los sectores no cubiertos

Ademds de los carrotanques particulares, los pobladores de 1os bartios marginados utilizan,
alternativamente, las piletas piiblicas, la conexion a 1as redes por vias ilegales y la recoleccitn de
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agua en épocas de Huvia. Sin embargo, es evidente que estos medios de abastecimiento no abastecen
sino en una baja proporci6n si se los compara con los carrotanques, aparte de que en la mayor parte
de los casos aquel se combina con este \ltimo medio.

No est4 demds mencionar el abastecimiento racionado a que se ven sometidos gran cantidad de
barrios conectados, dentro y fuera de la zona mencionada. Por lo general, el racionamiento obligaa
acudir a los carrotanques durante los periodos de falta de suministro por red, puesto que el servicio
se presta con una frecuencia de 2 o 3 veces a la semana, con el agravante de que muchas veces los
pobladores sometidos a racionamiento no conocen con certeza el dfa y la hora en que recibir4n el
servicio,

El negocio de los carrotanques

En base a una encuesta hecha a 10 carrotanqueros a comienzos de 1989, se determin6 que transportan
un promedio de 40 m3 de agua al dfa. El liquido es comprado a 30 pesos el m3 en las instalaciones
del acueducto de las EPMB, y luego vendida a 10 pesos cada lata de 12 litros en los barrios
marginados.

Esto arroja un precio de 833 pesos el m3 (US$2), contra 30 pesos al cual lo adquieren. Los
carrotanques incutren en costos de combustible, conductor, ayudantes o “lateros” los encargados de
cargar el agua en latas desde el carrotanque hasta el sitio de almacenamiento en 1a vivienda. A lo
anterior debe agregarse el costo mismo del agua y el costo de mantenimiento, reparacién y reposicién
del vehiculo. Teniendo en cuenta que cada carrotanque transporta alrededor de 40 m3 diarios, los
ingresos por Ia venta del liquido en los barrios son del orden de 33.320 pesos. Los costos diarios (sin
incluir todavia depreciaci¢n del vehiculo) son del 50% de tales ingresos.

Como se nota, el margen de diferencia entre el precio de venta del m3 de agua y su precio de compra,
es bastante amplio, lo que trac como consecuencia excesivos costos para los consumidores si se
compara con lo que pagan los sectores conectados, como se verd mds adelante.

En Barranquilla operan aproximadamente 50 carrotanques, que transportan y venden 720.000 m3 de
agua al afio. Esta cifra representd un 5% del agua producida, y un 10% del agua facturada por la
empresa durante 1988,

Los 600 millones de pesos producto de las ventas anuales de agua por estos 50 carrotanques, fueron
del 16% con relacién a los ingresos totales de 1a empresa en 1988, y del 24% con respecto a los
ingresos facturados por la venta de agua.

Asi pues, el hecho de que la proporcién sea mayor en términos monetarios que en términos de
cantidad de agua, obviamente obedece al alto costo que deben pagar los usuarios de los carrotanques.

En conclusitn, es més lo que se perjudican los sectores marginados con el sistema que lo que se
benefician los carrotanques con el negocio,

Ademés del alto costo econémico, estd la pésima calidad del agua de carrotanques, dadas las
condiciones de su transporte hasta las viviendas, en vehiculos inadecuados en términos de aseo,

En teoria existe un control sobre este aspecto a cargo del Servicio de Salud del Atldntico, que en la

realidad no se realiza, agudizando los problemas de salubridad que pesan especialmente sobre la
poblacién infantil pobre.
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El costo econémico

Los excesivos costos del m3 de agua que pagan los sectores marginados de Barranquilla determinan
una sitwacion de subconsumo.

Las entrevistas hechas a pobladores de los barrios investigados, muestran que ¢l promedio de
consumo mensual por familia es de 6.5 m3, que en comparacién con el promedio de 40 m3 de
consumo de una familia de estrato alto, representa el 16%.

No obstante, esos 6.5 m3/mes implican un gasto de més de 5.000 pesos contra solo 2.600 pesos que
paga un usuario del estrato alto por 40 m3 de consumo, Pero en términos de pago por meiro ciibico,
1a diferencia es mucho mayor, pues va de 833 pesos (2 d6lares) para la familia marginal, frente a 65
pesos (30 centavos de ddlar) para la familia del estrato alto.

El peso del gasto en consumo de agua como porcentaje del ingreso mensual de una familia pobre
(suponiendo ingresos de 2 salarios minimos, vendria a ser de alrededor del 10% y de menos del 1%
para Ia familia de estrato alto, si suponemos para esta un ingreso de 10 salarios minimos.

La participacion de la comunidad

La accién comunitaria de los pobladores de las dreas marginales, con miras a resolver sus problemas
de agua se ha manifestado en diferentes instancias.

En un primer nivel la accién espontinea ¢ informal, al margen de la accién estatal. Las conexiones
ilegales con materiales y técnicas inadecuados sobresalen dentro de este primer nivel.

En un segundo nivel estén las alternativas de abastecimiento en las que la poblacién actia de manera
organizada y colectiva. Un ejemplo de esto ha sido el de la administracion de las piletas piiblicas
barriales por medio de las juntas de accién comunal (JAC). Desafortunadamente hay alguna
experiencia reciente de mala administraciones de estos sistemas por parte de los pobladores de
algunos barrios populares que contaban con este tipo de servicio. De hecho, factores del juego
politico y desviacién del objetivo original del servicio, incidieron en este mal manejo de las pocas
piletas que existian hasta hace poco.

Actualmente dentro de un crédito concedido por ¢l Banco Mundial a las EPMB por US$ 25 millones,
una parte serd destinada a la instalacién de 50 piletas piiblicas que deberdn ser manejadas por las
comunidades a través de sus JAC, En este momento, cuando todavia no han sido instaladas (a pesar
de que la aprobacidn del crédito se remonta al afio de 1985), es conveniente la participacién de la
comunidad en la vigilancia de al menos dicha porcién del crédito, Posteriormente serd necesaria la
administracién organizada de las piletas, garantizando de antemano que su instalaci6n se realice en
los barrios y zonas verdaderamente necesitados, en vez de responder a criterios politiqueros y
clientelistas.

En mds de una ocasién se han hecho propuestas a las EPMB para que den una mejor salida al
problema de los carrotanques. Por ejemplo, que sean expropiados los vehiculos previa indemnizacion
¥y que su manejo quede a cargo de la empresa municipal para que ésta realice ¢l suministro a bajos
precios,

Sin embargo, a pesar de la presién comunitaria en favor de alternativas como la anterior, las EPMB

no han respondido favorablemente en parte debido a la mayor presién ejercida por grupos politicos
y privados cuyo interés es la continuacion del actual sistema de carrotanques.
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Evidentemente, las soluciones inmediatas y urgentes exigen la participacién de las comunidades
afectadas a través de sus diversas formas de organizacion. Las soluciones urgentes s¢ refieren al plan
de instalacion de piletas piblicas y eventualmente al abaratamiento y saneamiento del transporte de
agua por carrotanques.

Este tipo de soluciones de corto plazo se topa con la falta de organizacién de los pobladores y el
clientelismo politico que basa su funcionamiento en mantener la precariedad econdmica y social de
1a poblaci6n.

Los verdaderos fines de la organizacién comunitaria deben apunta a una verdadera solucion del
problema, por lo cual debe realizarse una vigilancia y seguimiento estrechos del Plan Maestro de
Acueducto y Alcantarillado que pretende alcanzar una cobertura casi total para el millén quinientos
mil habitantes que tendrd Barranquilla en el afio 2.000 a través de 1a inversién de més de 10.000
millones de pesos provenientes de fondos de la Nacién, del departamento del Atlantico, del
Municipio, las EPMB y del Banco Mundial.
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PONENCIA 2

El desabastecimiento de agua potable en las reas populares de
Guayaquil. Historia de una imposible cooperaci6n participativa

Nelson Olaya
Gaitdn Villavicencio
CER-G (Ecuador)

1. Introduccion

Segiin los periédicos de Guayaquil los principales problemas de la ciudad son la subsistencia, la
carencia de agua y 1a delincuencia urbana; y hace 25 afios los mismos matutinos nos indicaban, bajo
otro orden, los mismos problemas pero encabezados por ¢l del agua potable.

Creemos que la problemdtica del agua potable no es nueva, pensamos que desde el inicio de este
siglo ésta hace ciclicamente crisis por la recurrencia de una serie de factores, de diferentes
caracteristicas (demogréficos, urbanistas, econdmicos, administrativos, politicos, financieros y
técnicos principalmente), que hay necesidad de aprehender a articular entre si,

Desde finales del siglo pasado en que se desarrollaron los principales medios de consumo colectivo
(transporte, agua potable, alcantarillado, luz eléctrica, etc.) en Guayaquil, sus origenes,
funcionamiento y calidad en la prestacién del servicio han estado muy ligados al modelo
agroexportador que articul6 a la economia nacional y se centralizé en esta cindad. Es decir que existe
una relacién estrecha y directa entre el auge y crisis de la economia urbana nacional y la existencia
y calidad de los servicios urbanos en nuestra cindad; la combinacién de estos dos elementos en
ciertas coyunturas, proveen situaciones de crisis econémica y urbanas en una formacién social dada.

Guayaquil se ha vinculado, y amarrado, con el mercado mundial a través de la agroexportacién,
originalmente el cacao, fines del siglo XIX y primeras décadas del actual: después por medio del
banano, finales de los afios 40 hasta mediados de los 60; y actualmente, durante la etapa petro-
exportadora el pais, a partir de 1a acvacultura, especialmente el comercio del camarén. Todo esto ha
hecho que la ciudad sca el principal puerto poblado y econémico del Ecuador.

Desde esta perspectiva el proceso de urbanizacion de la economia guayaquilefia, ha estado sometido
a los ciclos econémicos de 1a agroexportaci6n, lo que ha generado una serie de desigualdades y
distorsiones en ¢l patrén de crecimiento urbano, caracterizado por la excesiva concentracién de la
propiedad urbana, una sui-generis segregacién socio-residencial y 1a incapacidad gestionaria de los
organismos de poder local.
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En el contexto resefiado la prestacion de los servicios urbanos, la mayoria en manos de agencias del
Estado local, solo son privados el transporte urbano y la empresa eléctrica, la cual pertenece a un
consorcio norteamericano desde inicio de esta centuria, pero en este momento ha sido nacionalizada
y se encuentra en pleno proceso de negociacién y traspaso. Vale sefialar que en la actual coyuntura se
escuchan voces de ciertos actores sociales que demandan la privatizacién de los servicios urbanos,
especialmente la recoleccion de desechos sélidos y telefonia, ha sido verdaderamente irregular,
habiéndose caracterizado, generalmente, por la ineficiencia, corrupcién y deterioro de los mismos.
Situacién que a los mismos, impidiendo una real participacién y control en la gestién por parte de los
usuarios.

En relacién al abastecimiento del agua potable -nuestro objeto de estudio- su dotacién se ha dado
desde los barrios de ingresos estables hacia los populares, como regla general. A estos Gltimos el
Estado los ha ido dotando de los servicios urbanos bésicos de una manera muy lenta y “populista”,
sitwacién de la que no escapa el agua potable, L.as dos principales reivindicaciones de poblacién de
los barrios populares han sido: el acceso a la tierra (garantia de posicion) y el relleno de las vias de
penetracién (calles); el resto de obras se van consiguiendo paulatinamente del Estado: Pero en los
barrios de reciente ocupaci6n, 0 en proceso de expansién (no consolidados) los vecinos han debido
recurrir a los carros cisternas o tanqueros para aprovisionarse del vital liquido a precios de mercados
(léase, especulativos), ya que algiin momento llegarin las obras del Estado. Este ethos urbano ha sido
ensefiado e internalizado por las escrituras politicas clientelares, y tiene alrededor de 60 afios de

praxis.

En algunos barrios de reciente formacién se dan nuevas formas de participacién por medio del
manejo de piletas de agua potable construidas por la empresa, desgraciadamente esta forma de
intervencion de los habitantes implicados dura y segiin la calidad de aptitud de los dirigentes.

Sélo desde hace unos poqufsimos afios atrae la poblacién ha reivindicado su derecho a un adecuado
y permanente servicio urbano, especialmente de agua potable, son los casos de las manifestaciones
del Guasmo (cerramiento de la via al Puerto Maritimo intemacional) y los reclamos institucionales
de la federacién de barrios suburbanos de Guayaquil (denuncia a la Contraloria General del Estado)
de la calidad de las obras de Alcantarillado hechos por una multinacional japonesa, la Tokonal; pero
debido a la debilidad del movimiento social urbano, al aprovechamiento del populismo han pasado
desapercibido y sin conformidad.

Por otro lado, esta investigacion se ha basado en la informacion secundaria existente en la Empresa
Municipal de Agua Potable y Universidad de Guayaquil; y en lIa aplicacién de entrevistas realizadas
a funcionarios, operadores del servicio de distribucién de agua, dirigentes barriales y vecinos.

El informe consta de las siguientes partes: Proceso de urbanizacién, barrios populares y
abastecimiento de agua potable; alcances del Plan Maestro y bafios populares; Proyectos de Plan y
Tarifas y, abastecimiento de agua a los barrios y las soluciones populares; para finalmente plantear
unas conclusiones y perspectivas en el caso guayaquilefio.

Por tiltimo, Guayaquil se encuentra geograficamente en el litoral ecuatoriano, en el margen occidental
del rio GUAYAS, cuyos afluentes son los tios Daule y Babahoyo, y hacia el sur y oeste, estd rodeada
por esteros de agua de mar; y paraddjicamente en esta urbe que estd rodeada por agua muchos de sus
habitantes carecen del vital liquido.
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2,  El Plan Maestro de abastecimiento de agua potable para Guayaquil y su drea de
influencia (1980-2000)

La Asociacién Consultora Gilbert-Brown & Caldwell-Ribadeneira entregé a la Empresa Mumc;lpal
de Agua Potable (EMAP) el Plan Maestro el 31 de Octubre de 1980.

El Plan Maestro tiene los siguientes objetivos fundamentales: el suministro del liquido, la elevacitn
del standard sanitario de los habitantes asentados en su érea de influencia, ademds, la planificacion,
priorizaci6n y programacién de los proyectos de agua potable.

Los estudios contienen la planificacién del sistema de abastecimiento de agua potable para servir a
Guayaquil y a las localidades de 8 municipios (actuaimente 10), con una extensién aproximada de
800 km2, con una poblacién inicial de 1'437.000 para el afio 1980 y proyectada al afio 2000 a
3°500.000 habitantes; permitiendo identificar con razonable grado de precisién las demandas de agua
de Ia poblacién y los proyecios de mejoramiento de los sistemas existentes de agua potable en
ejecucién y los que deberdn cjecutarse en el futuro inmediato; ademas, contiene los estudios
comparativos y seleccién de alternativas técnicas y econémicamente mds favorables.

Delimitacion geogréfica
Se provee en el Plan el abastecimiento de agua a los siguientes sectores:
Sector Meu'opolifhno de Guayaquil: con un desarrollo contemplado hasta el afio 2000.

Sector Norte: desde Guayaquil hasta la ciudad de Daule y poblaciones en ruta como: Nobol, Petrilo,
etc.

Sector Este: desde Durén, siguiendo la linea férrea, hasta Buca y poblaciones en ruta como:
Yaguachi, Milagro, Naranjito, San antonio, San Rafael, etc.

~ Sector Oeste: desde Guayaquil, siguiendo las carreteras hasta Salinas y General Villamil (Playas),
incluyendo las poblaciones de Santa Elena, Ballenita, La Libertad y poblaciones enr ruta como:
Chongén, El Consuelo, Cerecita, Progreso, Zapotal, efc.

En la sectorizaci6n precedente se hallaba, para 1987 una poblacién aproximada de 1°949.000
habitantes que representaba ¢l 25% de 1a poblacién total del Pafs.

Para atender adecuadamente a la poblaci6n asentada en el drea de estudio, la EMAP-G dispone de
dos principales fuentes de agua: ¢l tio Daule que constituye la tinica fuente de suministro de agua
cruda para Ia planta de tratamiento La Toma, desde 1a cual se abastece a los sectores: Metropolitano,
Norte y Oeste; y la fuente de agua de montafia que se somete a tratamiento en la planta de
tratamiento La Lolita que permite abastecer el sector Este.

Proyecciones de la demanda de agua

Luego de las estimaciones de las demandas de agua (media y méxima) en base a las dotaciones
recomendadas, se estableci6 el cuadro siguiente (No.1) que muestra en forma objetiva la demanda
méxima diaria, para todos los sectores, necesaria para satisfacer adecuadamente a la poblacion del
aflo 2000, metas que se alcanzarfan si se estuviesen ejecutando todas las obras de acuerdo a la
programacidn del Plan Maestro.
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CUADRON®1
PROYECCION DE DEMANDAS DIARIAS MAXIMAS, M3/D

Sector AN O S

1980 1985 1990 1995 2000
Metropolitano
Guayaquil 328.302 472.667 629.143 817284  1.048.285
Norte 334 4.314 6.500 9.006 12.499
Oeste 1.605 14.380 27.236 39.637 58.299
Este 14,599 22.590 32.317 45.850 65.129
Total 344.840 513.951 695.196 911.777 1.184.212

Fuente: Plan Macstro de Agua Potable 1980-2000
Elaboracién: CER-G

Etapas previstas para la ejecucién del Plan Maestro

El Plan Maestro contempla cuatro etapas quinquenales para la ejecucion de las obras que la
conforman. Su iniciacion se previ6 para el afio 1980; no obstante, la primera etapa ha tenido que ser
postergada por falta de financiamiento'. Consecuentemente, y tal como estaba previsto, las etapas
siguientes se irdn ejecutando quinquenalmente, en base a los cronogramas de cada una de ellas, y una
vez que se disponga del financiamiento requerido.

Financiamiento de los proyectos del Plan Maestro
A.  Financiamiento del BIRF

Conjuntamente con otras instituciones de préstamos, ¢l BIRF dié asistencia financiera para el
Proyecto de Abastecimiento de Agua Potable para la ciudad de Guayaquil y la provincia del Guayas
en Julio de 1974. Completado en 1982, el Proyecto incrementd la capacidad de agua cruda de la
planta de tratamiento La Toma en 320.000 metros cibicos por dia (MCD). Adicionalmente, el
préstamo también provey6 fondos para un Plan Maestro que incluya una evaluacién de las
necesidades de abastecimiento de agua del sector hasta el afio 2000. E1 Plan Maestro fue completado
en 1981,

La EMAP-G requirié financiamiento adicional del BIRF en 1984 para ¢l mejoramiento del sistema
de abastecimiento de agua potable y en mayo de 1985 se establecié un programa para dicha
operacién, El proyecto propuesto fue evaluado por el BIRF al comienzo de 1986 y se prepard un
reporte titulado, “Segundo Proyecto de Abastecimiento de Agua Potable para la ciudad de Guayaquil
y la provincia del Guayas”.

El reporte recomendd al proyecto propuesto, para mejorar ¢l servicio, y desarrollarlo en un periodo
de 8 afios, a completarse en el afio 1994,

En general, el proyecto tiene res componentes basicos: el primer componente, comprende un
mejoramiento global de las actividades de 1a EMAP-G. El segundo componente se relaciona a la
expansidn de la producci6n y distribucién de agua potable; y, el tercer componente, comprende la
completacién de estudios adicionales?.
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Los componentes se desglosan de la siguiente manera®:

1, Expansién del sistema de agua potable a las dreas del Guasmo, Mapasingue, Suburbio Oeste
y Prosperina, asi como la rehabilitacién de la zona central de Guayaquil. Se incluye la ampliacién de
la planta de tratamiento de agua potable “La Toma”, reservas y lineas principales y la formacién de
un fondo rotatorio para financiar las conexiones domiciliarias a los consumidores de recursos bajos.

2. Optimizacién de la operaci6n del sistema y modernizacién del funcionamiento de la EMAP-
G. Incluye la capacitacién del personal, una operacién de hermandad de la EMAP-G en la Empresa
de Agua Potable y Alcantarillado de Miami-Condado de Dade en EE.UU. y la compra de equipo
para operacién y mantenimiento,

3. Estudios que abarcan Ia actualizacién del Plan Maestro, Ia rehabilitaci6n de la planta La Lolita
y una posible uni6n o al menos una mejor coordinacién de la EMAP-G con la EMAG.

El costo estimado del proyecto es de aproximadamente US$52 millones, de los cuales el BIRF podria
financiar el costo en divisas del proyecto (estimado en US$30 millones), la EMAP-G US$13
millones por medio de sus fondos propios y los US$9 millones restantes podrian ser financiados por
el BEDE a través de una reprogramacién de US$4.5 millones de un préstamo existente para la
EMAP-G y los otros US$4.5 millones a través de un nuevo préstamo para ser desembolsado en un
periodo de alrededor de 6 afios a partir de 1989,

El BIRF podria financiar los intereses relacionados con el préstamo que se estiman en US$4
millones, por 1o que 1a contribucién del BIRF ascenderia a US$34 millones,

Hasta la actualidad, la EMAP-G no ha podido cumplir con los requisitos impuestos por el BIRF para
la obtenci6n del préstamo; entre éstos, el de llegar a cero, hasta el afio 1990, ¢l déficit presupuestario
acumulado desde el afio 1985 cuando se evidenci6 la crisis econémica de 1a EMAP-G; y a partir del
afio 1991 dicha empresa deberfa lograr un superévit anual que le permita cumplir con el pago de la
deuda a contraerse, Otro requisito, es el de elevar, m4s aiin, significativamente las tarifas de agua
potable (la dltima elevacion fue en octubre de 1988), lo cual ocasionaria un nuevo impacto en los
grupos sociales de ingresos econémicos bajos y sin mejorar el sistema deficitario actual de
abastecimiento de agua potable.

B. Financiamiento del Banco Ecuatoriano de Desarrollo (BEDE)

El 18 de abril de 1982 ¢l BEDE concedi6 a la EMAP-G un préstamo de 530 millones de sucres para
financiar la culminacién del proyecto de abastecimiento de agua potable para las ciudades de
Guayaquil, Daule y de Santa Elena, como aporte local del Contrato de Préstamo No. 1030 celebrado
entre ¢l BIRF y la EMAP-G en Julio de 1984,

En el aflo de 1984, considerando las evaluaciones por la EMAP-G se estimaba que existian 96.000
usuarios incorporados al sistema de abastecimiento, que representaba una poblacién servida de
981.000 habitantes, ésto es un indice bajo de cobertura del 60%.

Por la premura con que se querfan ejecutar algunas obras de 1a primera ctapa del Plan Maestro de
agua potable y hasta tanto se logre el crédito del BIRF, la EMAP-G selecciond cinco grupos de obras,
que constituirian proyectos independientes, factibles técnicamente de llevarse a cabo en forma
separada, sin alterar el desarrollo posterior de las obras restantes de dicha etapa.

El 16 de Julio de 1984 el BEDE aprueba la concesién de un préstamo por 2.400 millones de sucres
(67.63 = US$1.00) en favor de la EMAP-G, destinado a financiar la construccién de obras prioritarias
de la primera etapa del Plan Maestro de agua potable para Guayaquil y su drea de influencia.
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La EMAP-G, previo al primer desembolso, debié presentar un programa que tenia los propésitos
siguientes:

1. Disminucién del porcentaje de agua no contabilizada
2. Perfeccionamiento del catastro de usuarios

3. Disminuci6n de la cartera vencida; y,

4, Eliminaci6n del porcentaje de agua donada

La conduccion de agua potable desde la planta de tratamiento La Toma, hasta los reservorios de
reserva y compensacion de la ciudad, se la realiza a través de dos acueductos de 42 y 52 pulg. de
dismetro, Existe un tercer acueducto de 72 pulg. de didmetro, el cual requiere una prolongacién
aproximada de 10 km. de longitud para llegar a los reservorios de la ciudad con lo cual se aumentara
la capacidad de conduccion de agua, consecuentemente con el incremento de produccién de la planta
de tratamiento. Actualmente el acueducto incompleto de 72 pulg. estd interconectado a los
acueductos de 42 y 52 pulg,

Uno de los proyectos a financiarse con ¢l préstamo del BEDE es el de concluir el acueducto de 72
pulg., con lo cual se obtendria la capacidad siguiente de conduccién:

CUADRON22

AUMENTO DE LA CAPACIDAD DE CONDUCCION DE AGUA POTABLE CON
LA TERMINACION DEL ACUEDUCTO DE 72 PUG. DE DIAMETRO

Acueducto Capacidad Actual Capacidad Futura
pulg. M.C.D. M.C.D.
42 y 50 240.000 240.000
72 100.000 300.000
Total 340.000 540.000

Fuente: Plan Maestro de Agua Potable 1980-2000
Elaboracién:CER-G

Similarmente a la situacién con respecto al BIRF, la EMAP-G no ha podido cumplir con los
requisitos del' BEDE por lo tanto no se concretaron todos los desembolsos respectivos, con ¢l
agravante que la paridad cambiaria del sucre al délar se ha multiplicado exactamente 10 veces (670
sucres = US$1.00) desde la aprobacidn del crédito, lo cual ha incidido a aumentar el costo de las
obras que no se realizaron oportunamente y se ha agravadd la situacion de cumplir con las ejecutorias
del Plan Maestro.

De haberse realizado los cinco grupos de obras, ¢l indice de cobertura habria alcanzado el 68%, lo
cual implicaba una mayor rentabilidad social del proyecto.

El Gobierno actual est4 realizando las gestiones pertinentes para re-financiar este grupo de obras.
C. Financiamiento del Gobierno Nacional
El Gobierno Nacional, segiin Decreto No. 1339 del 26 de Noviembre de 1985, declaré en emergencia

ala EMAP-G, y asf mismo otorgé una ayuda econémica de 520 millones de sucres para la ejecucién
de seis proyectos denominados “Plan Emergente” (debié denominarse Plan de Emergencia).
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Con el Decreto mencionado, se exonerd a la adjudicacion de obras de todo el proceso licitatorio. El
17 de enero de 1986 se adjudicaron los seis proyectos.

La produccién y productividad generados por los seis proyectos deberia reflejarse en la situacion
financiera de la EMAP-G, a partir del afio 1987¢; desgraciadamente ésto no se ha dado hasta la fecha,
por més que hubo reajuste de las tarifas,

3. Anglisis de las tarifas vigentes del servicio de abastecimiento de agua potable

El 3 de octubre de 1988 se promulga la Ordenanza Reformada que reglamenta el servicio de agua
potable en el Cantdn Guayaquil y en su 4rea de servicio. En el considerando de dicha Ordenanza se
expresa: “Que se deben reajustar las tarifas de tal manera que la EMAP-G pueda cumplir con las
inversiones requeridas tanto por el BIRF como por el BEDE, para llevar a cabo la primera fase del
Plan Maestro de agua potable”.

Se establece las siguientes clases y categorias de tarifas para los abonados al servicio de agua potable:
a. Categoria residencial o de servicio doméstico
b. Categoria comercial

c. Categoria industrial, con tres subclasificaciones de acuerdo a la naturaleza del consumo y
actividades a que se dedica la industria.

Se presenta el cuadro No.3 de las tarifas de agna potable para las tres categorias precedentes:

d. Servicio pdblico subsidiado. Las instituciones de asistencia social y las educacionales
gratuitas pagardn media tarifa por el servicio de agua potable, de acuerdo a la Ley de Régimen
Municipal. Queda prohibida la exoneracidn total.

e. Tarifas especiales. La EMAP-G puede establecer tarifas especiales, mediante convenios, en
los casos no considerados en las categorias anteriores. Ejemplo de estas tarifas seria la aplicable a los
carros tanqueros que se les vende a 5/.15 el m3. de agua para uso residencial. Otro ¢jemplo seria la
venta de agua a la autoridad Portuaria de Guayaquil que abastece de agua a los barcos de gran calado,
1a tarifa esti fijada en délares.

Después del primer mes de vigencia de la Ordenanza en referencia se aplica un incremento
progresivo del 3% mensual en la Categoria residencial, exceptudndose el consumo bdsico de dicha
categoria. En las categorfas comercial ¢ industrial s¢ aplicard un incremento progresivo del 4%
mensual en todos los niveles de consumo,

El cuadro No.4 presenta un ¢jemplo del aumento progresivo de 1a tarifa de agua potable para el nivel
de consumo de 16 a 30 m3 mensuales para la categoria residencial.

Se escogio este nivel porque es el méas representativo de los grupos sociales que estando asentados en
barrios marginales tienen red de distribucién con un servicio de presién baja e intermitente
(solamente en ciertas horas del dia o de la noche).

Para el 31 de agosto de 1989 se contabilizan 152.140 usuarios totales, de los cuales 131.244
corresponden a los usuarios del 4rea metropolitana de Guayaquil (incluidas las urbanizaciones La
Puntilla y Entre Rios que pertenecen al cantén Samboronddn) y 20.896 usuarios del drea rural
(denominando asi a cualquier otra poblacién que no sea Guayaquil).
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Para el 30 de junio de 1989 se reportan 48,530 usuarios totales que pagan la tarifa bdsica (en las tres
categorias), de los cuales aproximadamente 30.000 usuarios no tienen medidores. Si se combinaran
las informaciones de junio y agosto s tiene que el 31.9% de los usuarios para ese periodo pagaron el
nivel de consumo de 0 a 15 m3.

Para el caso que la conexidn de agua a la vivienda no tenga medidor (guias directas), éstas pagardn
de acuerdo al avalio catastral de la respectiva categoria y al didmetro de la conexién a la red de
distribucion. Estas tarifas vienen incluidas en 1a Ordenanza mencionada.

Asi por ejemplo, para un rango de avaltio catastral de 200.001 a 400.000 sucres y para una gufa de
1/2 pulg. de didmetro la tarifa es de 300 sucres, que es similar a la tarifa bisica por mes para el nivel
de consumo de 0 a 15 m3 para la conexién con medidor de 1a categorfa residencial (Cuadro No.5).
Cabe indicar que a las conexiones sin medidor se les cobra el mantenimiento del mismo.

La planilla del consumo de agua potable incluye 1a tasa por utilizacién del alcantarillado sanitario. Se
ha elaborado un cuadro comparativo (No.5) del pago de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario para los rangos de consumo de 0 a 15 m3 (con y sin sistemna de alcantarillado sanitario).

La tarifa bsica previa a la Ordenanza reformada, era de 28 sucres por consumo bésico y 50 sucres
por mantenimiento del medidor, totalizando 78 sucres. De acuerdo a la Ordenanza vigente esos
valores se han incrementado en 300 sucres por consumo bésico y 70 sucres por mantenimiento de
medidor, totalizando 370 sucres, con lo que se produjo un incremento del 474%.

En lo referente a los propietarios de los carros tanqueros, éstos pagan a la EMAP-G el m3., para
consumo doméstico, y venden el tanque de 55 gal. a 150 sucres (equivale a 721 sucres el m3), lo cual
representa un aumento en el costo de la venta del 4.806%.

Si se ha establecido que la tarifa minima que se paga es 370 sucres para el nivel de consumo de 9 a
15 m3 mensuales, no significa que se consumen los 15 m3, que hay deficiencia de presién en la red.
Si se estima un promedio de consumo de 13 m3, el costo por m3 serd de 30.83 sucres, lo cual
significa que un usuario del carro tanquero paga un 2.333% m4s que si tuviera acceso a la red de
distribucién de agua potable,

4. La crisis institucional de la EMAP-G
A. Ladebacle de la EMAP-G

Similar a la crisis de desabastecimiento de agua potable que sufrié la ciudad de Guayaquil en la
década de 1940, en la actualidad de afronta una crisis grave en la provisién del liquido. En los
sectores extremos de 1a red de distribucion los usvarios han tenido que excavar para improvisar tomas
que les abastece deficitariamente a ciertas horas de la noche o la madrugada; las denuncias que se
generan respecto a la contaminacién detectada del agua potable en ciertos sitios de distribucién son
reales; la creciente drea popular desprovista de la red de distribucién que clama por el servicio y que
tiene que depender de las piletas piiblicas o de la comercializacién particular de los propietarios de
los carros tanqueros, crean un ambiente desolador en las condiciones bésicas de salubridad del puerto
mas importante del Ecuador.®

El origen de la crisis actual del desabastecimiento de agua potable no corresponde a aspectos
estrictamente puntuales o especificos, sino que se generan por una serie de interacciones a través del
tiempo. Sin pretender més incidentes, entre 0iros, que generan el problema:

1. No existe una capacidad adecuada en el sistema de abastecimiento de agua potable a través de
sus componentes: captacion, impulsidn, tratamiento, conduccidn, almacenamiento y distribucion.
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2. LaEMAP-G no cumplié con una programacién oportuna de suministro y reemplazo de equipos
y tuberias, Parte de 1a red de distribucidn de agua en el casco central fue instalada en la década de
1929. Gran parte del grupo de bombeo de agua cruda en La Toma (sitio de captacién y tratamiento)
viene operando aproximadamente 40 afios (el tiempo promedio de vida itil recomendado para un
bomba es de 10 afios).

3. Las obras de emergencia que gjecutd el gobiemo del perfodo 1984-1988 permitié mejorar la
capacidad de produccién de agua potable, pero no se mejor6 la conduccién de la misma, ni super6 el
déficit vigente.

Las obras de conducci6n contratadas en 1985, estdn paralizadas por Ia falta de financiamiento, con lo
cual se evidencia la deficiencia del servicio.

4, El costo estimado de produccion de agua potable, a enero de 1988 era de 22,62 sucres por m3.
El valor que el usuario pagaba era de 2,33 sucres por m3 en las éreas periféricas, (para consumo de
los rangos 0-15 m3 mensuales) con lo cual la EMAP-G subsidiaba a cada familia, de la categorfa de
menor consumo, con 20,29 sucres por m3, por lo que se totalizaba una pérdida anual de
aproximadamente 175'000.000 sucres o US85/.350.000 (paridad cambiaria; U.8.5/. 1=500). No
obstante, que desde octubre de 1988 estd vigente un alza de tarifas, se estima que se mantiene en gran
escala el subsidio, por cuanto el costo de produccién de agua se ha elevado a los 70 sucres el m3,

5. La produccién diaria, para enero de 1988, fue de 366.000 m3, de los cuales 189.000 m3 fue
agua perdida por dia, es decir el 53%. Del 47% que corresponde al agua contabilizada y facturada,
ésta no es efectivada totalmente por varias razones, consumos subsidiados, morosidad, desconexién
de los medidores, etc.

6. El pago de los dividendos de 1a denda con ¢l BIRF, aproximadamente dos millones de délares
anuales, que se financiaba, en 1987, con alrededor de 230 millones de sucres (US 460.000) del
impuesto de IETEL, genera una pérdida que se incrementa progresivamente por el diferencial
cambiario,

7. El monto de incrementos econémicos de los contratos colectivos cada dos afios; por ejemplo,
¢l aumento del X Contrato Colectivo (31 de diciembre de 1985) con relacién al anterior fue de
1.277°000.000 sucres; en términos porcentuales dicho contrato con relaci6n al anterior signific6 un
125% de incremento. :

8. Existe una gran Area urbana popular e informal donde la distribucion de agua se hace por
carros tanqueros. Para el mes de julio de 1988, el precio promedio de venta de un tanque de 55 gal.,
era de 80,00 sucres, lo cual es equivalente a un precio de 384,29 sucres ¢l m3, es decir 164,9 veces
mds costoso que 2,33 sucres que era ¢l precio del m3 de agua vendido a través de 1a red. A la fecha,
noviembre de 1989, el precio del tanque con agua de 55 gal. es de 150 sucres.

9.  No obstante que la EMAP-G era una institucién auténoma, la composicién de su directorio
estaba mayormente influenciado por representantes de partidos politicos, que cuando no coincidian
con los intereses del Gobierno Central se¢ producia una pugna o simplemente se relegaba la atencion

a la Empresa,

10.  La elaboracién del Plan Maestro de agua potable, que debi6 ejecutarse en etapas quinquenales
desde 1980, y que practicamente no se ha iniciado, se basé en el esquema de desarrollo urbano
- vigente a la fecha. El Plan que fue terminado en 1979, no incluy6 el naciente asentamiento del
Guasmo, Prosperina, Bastién Popular; peor aiin, extensas zonas en la Isla Trinitaria que se estin
poblando en la actualidad con la construcci6n e inauguracién de la via perimetral.
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CUADRON®3

TARIFAS DE AGUA POTABLE
NIVELES TARIFA BASICA Valor por m3
CATEGORIA DE o
CONSUMO MINIMO DE CONSUMCQ SUCRES
SUCRES
R
E
S 0o - 15 300
| 16 - 30 30
D 31 - 60 40
E 61 - 100 50
N 101 300 60
C 301 0 mag 70
|
A
L
c
o]
M o - 15 200
E 16 - 50 70
R 51 - 100 80
c 101 - 300 90
I 301 o mé 100
A 1
L
0o - 15 1050
6 - 50 80
A 51 - 100 90
io1r - 300 100
I 301 o mé 110
N
D
U 0 - 15 1350
s 16 - 50 100
T B 51 - 100 110
R 101 - 300 130
1 301 o més 150
A
L
E o - 18 1650
8 6 - 50 120
o} 51 - 100 130
101 - 300 150
301 o més 170

FUENTE: Ordenanza Reformada que reglamenta el servicio de
Agua Potable de Guayaquil.
ELABORACION: CER-G




CUADRO N2 4
EJEMPLO DEL AUMENTO PROGRESIVO DE LA TARIFA

DE AGUA POTABLE
CATEGCRIA NIVEL DE MES ANG | VALORPOR
CONSUMO, m3 m3, SUCRES
oclubre 30
noviembre 1988 3
diciembre 32
R enero EX]
E febrero 34
5 marzo 35
1 abyit 1989 36
D 16 - 30 mayo 37
E furie 38
N julio 39
c agosto 40
{ septiembre £
A octubre 43
L noviembre 44

FUENTE: Ordenanza Reformada que reglamenta el servicio de

Agua Potable de Guayaquil.
ELABORACION: CER-G

CUADRONt5

CUADRO COMPARATIVO DE PLANILLAS PARA EL PAGO
DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTAR!-
LLADQ SANITARIO PARA LA CATEGORIA RESIDENCIAL

AGUA  PQTABLE ALCANTARILLADO  SANITARIO FLANLLA
