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I NTRODUCAD

1. CONSIDERACOES GERAIS

1.1,

Final idades desta Norma

Esta Norma, devendo constituir elemento basico para entendimento
e formagao de juizo adequado sobre Agua para Consumo Humano, no
que se refere a sua qualidade e a todos os aspectos envolvidos na
sua produgao, distribuigao e consumo, apresentauma composigao que
respeita a fungao fundamental de um norma de um produto, a saber:

a) estabelecer a qualidade que o produto deve apresentar para po-
der ser considerado adequado ao uso pretendido;

b) estabelecer a forma de determinar quantitativamente essa quali
dade;

c) estabelecer as condigoes de aceitagao e rejeigao do produto;

d) estabelecer as condigdes de preservagao, transporte, armazena-
mento e distribuigao do produto ao consumo;

e) estabelecer condigoes referentes ao aproveitamentode fontes de
materia-prima para o produto;

f) estabelecer eventuais condigSes relativas ao processamento in-
dustrial, no que respeita a possibilidade de obtengaoeamanuten
¢ao das caracterlstlcas que conferem a qualidade desejada para
o produto.

Oportunidade da Abordagem do Controle da Qualidade

Normalmente uma norma de um produto nao apresenta condigoes sobre
o controle da sua qualidade durante o processamento industrial,
por se tratar de assunto de competencia exclusiva do produtor, Po
rem, a Agua para Consumo Humano de Sistemas Pablicos de Abasteci-
mento Urbano e um produto que apresenta aspectos especiais que jus
tificam o estabelecimento, na norma, de condlgoes relatlvasac»con
trole de sua qualidade, desde o manancial até o ponto de forneci-
mento ao consumidor.

Com relagao a essa fungao adicional desta Norma, cumpre destacar
a fixagao de doutrina de controle da qualidade da agua, procuran-
do, mesmo tendo de estabelecer certas condigoes de observancia mui
tas vezes dificil, ser compatlvel com a realidade dos Sistemas Pu
blicos de AbasteC|mento de agua do pais; nesse sentido, esta Nor-
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1.4,
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ma apresenta certos aspectos cuja consnderagao na pratica fica-
ra, em certos casos, a criterio dos responsavels pelos sistemas,
assumindo dessa forma o carater de recomendagao de procedimentos
admitidos como adequados.

Compat:blllzagao dos Requisitos Tecnicos Minimos com os Recursos
Tecnologicos Disponiveis

£ importante que se tenha em mente ao aplicar esta Norma, que mui
to embora se tenha procurado fixar condigoes passuvels de serem
observadas no atual estagio tecnoldgico do pais, nao seria licito
aceitar a consolidagéo em uma Norma Brasileira, de certas prati-
cas e de certas condigoes vigentes, que nao podem ser considera-
das como tecnicamente corretas.

£, entre outros, o caso da necessidade de manutengao depressaonn
nima, de forma _permanente, na rede piblica de distribuicao e de
concentragao minima de cloro residual nessa mesma rede.

A Comissao de Estudos que elaborou e aprovou esta Norma reconhece
a dificuldade que muitas comunidades brasileiras terao em manter
as condigSes acima; as exigéncias devem, portanto ser encaradas co
mo metas de melhoria a serem insistentemente perseguidas.

Atitude para com o Aperfeicoamento Tecnologico

0 fato desta Norma apresentar condigoes cuja observancia se reco-
menda no controle da qualidade da agua, deve ser encarado como o=
rientagao basica para aquelas comunidades onde tal atividade ja de
senvolvida; para aquelas onde nao existe controle, esta Norma pre
tende servir de estimulo e motivo paraque tais comunidades se cons
cientizem da necessidade de galgar essa etapa importante de evo[g
¢ao tecnologica do abastecimento de agua urbano.

Para que a orienta;éo mencionada tivesse bases solijdas, se recor-
reu ao auxilio dos ensinamentos da teoria do controle da qualida-
de industrial, cuja aplicagao ao produto Agua para Consumo Huma-
no, alem de confirmar a validade de certas praticas ja consagra-
das, revela outros aspectos de natureza complementar, que $ao bas
tante Gteis.

0 Controle da Poluicao das Aguas Naturais

Esta Norma, muito embora esteja apresentada de forma a propiciar
elementos que permitem equacionar e resolver os problemas relati=-
vos a qualidade da Agua para Consumo Humano das comunidades, n§o
podera ser considerada rigorosamente como tal, uma vez que ela nao
aborda os aspectos relativos ao direito ao uso e nem a poluigao
das aguas naturais.
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0 fator - Controle da Poluigao das Aguas Naturais - € muito impor
tante, pois € condicionante e muitas vezes determinante do suces-
so no controle da qualidade da Agua para Consumo Humano de Siste-
mas Publicos de Abastecimento Urbano.

Nao bastassem as dificuldades operacionais que a poluigao das a
guas naturais impoe ao sistema de abastecimento, e fundamental que
se reconhega que os processos convencionais de tratamento da agua
nao tem capacidade de remover a quase totalidade de substancias e
de elementos toxicos previstos nas caracteristicas de qualidade da
Agua para Consumo Humano.

Estas consideragoes, portanto, objetivam alertar para esse fato,
o qual nao pode ser absolutamente negligenciado.
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2. CONSIDERACDES ESPECTFICAS |

2.1. A Percepcao da Importancia da Qualidade da Agua para Consumo Hu-
mano

0 franco desenvolvimento do Plano Nacional de Saneamento traz em
seu bojo uma atitude fundamental para o desenvolvimento socio- eco
nomico do pais, pelas metas arrojadas estabelecidas.

Nao se pode, porém, perder de vista que muito embora o aspecto
quantidade seja motivo de inameras dificuldades, nao ha razao pa-
ra que o aspecto qualidade represente segunda prioridade.

A principal razao de enfatizar o cuidado com a qualidade da agua
reside no fato de que, enquanto as solugoes individuais de abaste
cimento tem consequencias danosas somente para osbenefncuarlosde
tais solugoes (restringindo portanto os problemas) as solugoes pu
blicas apresentam, invariavelmente, duas unicas opgoes:

a) estende o beneficio, em termos de dissemizacao de saude e bem-
estar atraves da gqualidade adequada, ou

b) dissemina maleficio, se a qualidade da agua for inadequada.

A segunda opgao represetntaria, portanto, uma involugao em termos
de Saude Publica, o que configuraria um paradoxo social absurdo.
Se tal configuragao for ainda imaginada aplicada a populagoes de
baixo nivel socio-economico, o paradoxo se acentua intensamente.

Portanto € necessario que se assuma uma atitude de nivelar, emter
mos de prioridade, os aspectos qualitativos com os aspectos quan-
titativos, sem o que os resultados sociais esperados nao se reali
zarao.

2.2. A Conceituacao do Controle da Qualidade da Agua para Consumo Hu-
mano de Sistemas Publicos de Abastecimento Urbano

Esta Norma procurara evidenciar, no desenvolvimento de seus capi-
tulos, a importancia da conceituagao correta das atividades de Con
trole de Qualidade, como medida basica para se obter seguranga no
abastecimento de agua.

A principal atitude que esta Norma procura estimular e a conscnen
tizacao para um enfoque global no que se refere a qualidade da a-
gua, quanto a aspectos relativos aos recursos materiais, tecnolo-
gicos, administrativos, institucionais, humanos e economico-finan
ceiros, ou seja, insinuando o envolvimento de todo o Servigo de A
bastecimento de Agua.




2.3.

2.4,

0 nivelamento da quantidade com a qualidade, em termos de atribui
¢ao de importancia, deve constituir outra atitude basica, porque
os dois aspectos se relacionam com tal intensidade, que nao se po
de imagina-los dissociados entre si; um condiciona o outro.

Além disso, também assume conotagao fundamental a conscientizagao
de que a obtengao de qualidade, a exemplo de quantidade, esta in-
timamente condicionada pelo estado do sistema de abastecimento, re
presentando o maior fator de destaque no controle da qualidade, a
vigilia permanente quanto as condigoes das instalagoes e quanto ao
nivel minimo necessario para uma boa operagao do sistema.

Nesse contexto nao ha lugar para sofisticagoes academicas, no to-
cante ao conhecimento da qualidade da agua, uma vez que ainda nao
vigoram, na maioria dos sistemas de abastecimento brasileiros, as
condigoes acima referidas, configurando-se a necessidade de serem
atendidas ainda as demandas primarias, como critério para aplica-
¢ao de recursos. Evidencia-se sob tal contexto, a prioridade que
deve ser dada, quando se pensa em controle de qualldade, as refor
mas, as melhorias dos sistemas, e especialmente a qualnflcagao do
pessoal de operagao e manutengao. Ha portanto, um minimo de con-
digoes que os sistemas devem satisfazer, antes de se pensar na mo
bilizagao de recursos para instalagoes e metodologias mais ou me=
nos sofisticadas de analises da agua.

A Concentracao de Cloro Residual no Sistema de Distribuicao

€ importante realgar a fungao do cloro como desinfetante e garan-
tia de seguranga bacteriologica.

As tendencias observaveis, de uso indiscriminado do cloro como so
lugao para inumeros problemas, nao devem configurar uma  atitude
tecnologica ideal, pois a necessidade de serem providos niveis e-
levados de concentracao de cloro residual na saida das estagoes
de tratamento, somente deve ser encarada como indicador de mau es
tado do sistema distribuidor.

Quanto menor a dosagem de cloro necessaria para garantir uma m|n|
ma concentragaodecioro residual nosistema de dlstribungao, maior
sera a certeza de que tal sistema acha-se em boas condigoes.

0 Papel das Analises de Laboratorio no Controle da Qualidade da A

gua para Consumo Humano de Sistemas Publicos de Abastecimento Ur-

bano

As analises de laboratorio visam, em sua essencia, fornecer infor
magoes a respeito da qualidade da agua. 0 uso de tais informa-
¢oes condiciona totalmente o seu papel no controle da qualidade ;
por sua vez, o estado do sistema de abastecimento € altamente con
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dicionador da eficacia da analise como elemento de confianga nas
informagoes que proporciona.

Tais aspectos, ou seja, o uso das informacoes obtidas e aeficacia
da analise no fornecimento das informagoes, constituem os elemen-
tos principais na caracterizacao correta do seu papel, nas agoes
de controle da qualidade.

Partindd do objetivo basico do controle da qualidade, ou seja, a
busca e a orientagao na eliminagao de Causas de Comprometimento da
Qualidade, o papel das analises deve ser caracterizado a luz de
tal objetivo.

Sao duas as formas atraves das quais se pode descobrir a existen-
cia de Causas de Comprometimento da Qualidade, a saber:

a) descobrir a causa diretamente

b) descobrir a causa atraves do seu efeito.

As analises sao uteis somente no caso b.

NOTA:- 0 uso das analises como elemento de teste de uma
hipotese nao confdigura o caso a.

Para que sua utilidade no caso b seja eficaz, € essencial que o
sistema de abastecimento de agua satisfaca a certas condigoes que
confirmam ao resultado da analise um certo _grau de confianganain
formagao apresentada. Se tais condigoes nao vigorarem, as segutﬂ
tes dificuldades ocorrem:

a) nao havendo possibilidade simples de estabelecer relagoes ga-
rantidas entre causa e efeito, torna-se dificil, na pratica, a
descoberta da causa, pela indicagao do efeito.

b) por outro lado, e este € o caso mais grave, se tais condigoes
nao vigorarem, as analises poderao deixar de apontar efeitos,
falseando a realidade.

Esta consideragao e valida, especialmente no controle da qualida-
de de agua na rede de distribuigao, onde a vigencia de um regime
de pressoes especifico, constitui condigoes essencial para minimi
zar as dificuldades de obtencao da confiabilidade no sistema de
controle.

Evidentemente, sempre que uma analise revelar qualidade insatisfa
toria, € claro que havera uma causa a ser descoberta e, portanto,
existe uma utilidade implicita.
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2.5.

A indugao fundamental deste raciocinio € encarar com realismo a
possibilidade de se estar, em certo momento, concentrando recur-
sos em uma estrutura de analises para um sistema de abastecimento
de agua que nao oferece, por deficiencias ainda a corrigir, a con
trapartida necessaria a um rendimento de tal estrutura, compatl-
vel com os recursos nela aplicados, configurando-se uma inversao
de prioridades na mobilizagao dos quase sempre limitados recursos
disponiveis.

Em Gltima instancia, se o sistema de abastecimento de agua nao se
apresentar em condlgoes de prover qualidade e quantidade, com to-
da certeza, nao sera uma estrutura de analise da agua que o faras

A enfase que a tecnologia americana revela nas analises de labora
torio deve ser |nterpretada corretamente, pois, em realidade, a di
ferenga de nivel tecnoldgico entre os Estados Unidos e o Brasil
mostra que o estagio tecnologico dos sistemas de abastecimento de
agua americanos é de tal ordem elevado que, uma vez ja de ha mui-
to superados os problemas elementares que hoje nos afligem, aeles
cabe, como recurso de otimizagao, utilizar um instrumento sofisti
cado de agao, compativel com o grau de melhoria de que os snstemas
brasileiros necessitam.

Em resumo, estas consideragoes tencionam alertar para o fato de
que a realidade tecnologica do Brasil, no tocante ao estado  dos
seus sistemas de abastecimento impoe, como prioridade na aplica-
gao de recursos destinados ao controle da qualidade da agua, apre
ferencia pela melhorla e corregao de defeitos no proprio sistema.
Nao se pretende, e claro, prescindir das analises, o que seria im-
possivel, e sim coloca-las, quanto ao seu papel no controle da qua
lidade, em lugar compatlvel com a sua utilidade na atual situagao
do abastecimento de agua do pafs.

Alem disso, estas consideragoes tencionam impedir a configuragao,

de um atltude, face ao controle da qualidade que, pela representa

gao carismatica inerente as atovudades de analises de laboratorio,

possa contribuir para uma inversao conceitual, cuja implicagao se-
ra uma falsa consciéncia de se ''estar controlando', quando em rea
lidade poder-se-a ''nao estar"

0 Problema das Ligagcoes Domiciliares de Agua para Consumo Humano.

Constitui fator de importancia basica o cuidado na execugao dos ra
mais prediais de abastecimento domiciliar, pois nesse ponto do sis
tema reside de grande parte das contaminagoes, face a duas ra
zoes principais:

a) o fato dos ramais prediais de esgotos sanitarios se situarem
nas proximidades dos ramais prediais de agua.
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b) o fato de que, em muitas cidades brasileiras, é generalizado
O uso de fossas sépticas localizadas proxlmo dos ramais pre-
diais de agua, e cujo funcionamento € precario.

Estas consideragoes visam evidenciar, de imediato nesta Norma, um
ponto especialmente relevante no controle da qualidade.

As Caracteristicas de Qualidade da Agua e seu Significado

Os valores estabelecidos nesta Norma foram obtidos através de ana
lise detalhada dos critérios utilizados por diversos paises e pe
la Organizagao Mundial da Saude.

Esta Norma nao considera a Agua para Consumo Humano de  Sistemas
Publicos de Abastecimento Urbano como possivel veiculo de comple
mentagao alimentar.

Além disso, os valores estabelecidos como requisitos de qualidade
admi tem que as comunidades estarao submetidas a agao de outras fon
tes de comprometimento da saude plblica, a saber, os alumentos,
o ar e o ambiente em geral. Isso implica em que os valores estabe
lecidos estejam a favor da seguranca. Este fato nao pode ®absolu-
tamente ser utilizado como justificativa para que seja admitida a
superacao dos valores permitidos por esta Norma.
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NORMAS COMPLEMENTARES 1

Para o uso adequado desta Norma € necessario relaciona-la com as seguin-
tes normas:-

a) P-NB ..... Elaboragao de Estudos de Concepgao de Sistemas Publicos
de Abastecimento de Agua

o

~

o
]

z

@o
[}

Elaboragao de Projetos de Pogcos Tubulares Profundos para
Captagao de Agua Subterranea para Abastecimento Publico

c) P-NB ..... - Elaboragao de Projetos Hidraulicos de Sistemas de Capta —
¢ao de Agua Superficial para Abastecimento Publico

d) P-NB ..... - Elaboragao de Projetos de Sistemas de Bombeamento de Agua
para Abastecimento Publico

e) P-NB ..... - Elaboragao de Projetos de Sistemas de Adugao de Agua para
Abastecimento Publico

f) P-NB ..... - Elaboragao de Projetos de Sistemas de Tratamento de Agua
para Abastecimento Publico

g) P-NB ..... - Elaboragao de Projetos de Reservatorios de Distribuigao
de Agua para Abastecimento Publico

h) P-NB ..... - Elaboragéo de Projetos Hidraulicos de Sistemas de Distri-
buicao de Agua para Abastecimento Publico

i) Normas relativas as analises da agua (Ver item 5.4 desta Norma)
j) NB -~ 92 - Instalagoes Prediais de Agua Fria
k) NB - 19 - Instalagoes Prediais de Esgotos Sanitarios

NOTA:- No tocante a NB-92 e a NB-19, seu nela —
clonamento com esta Nonma nestringe-se as pres
crigoes neferentes aos namacs prediais, o de
agua porque & parte integrante de um sistema pi
blico de abastecimento urbano e o de esgotos por
que sua ma execu¢do pode contribuin para o com-
prometimento da qualidade da agua.

1) P-NB - 566 ~ Elaboragao de Relatorios Preliminares de Sistemas de Esgo
tos Sanitarios

m) P-NB - 567 - Elaboragao de Projetos de Redes de Esgotos Sanitarios

10
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n) P-NB - 568 - Elaboragao de Projetos de Interceptores de Esgotos Sanita
rios

o) P-NB - 569 - Elaboragao de Projetos de Elevatorias e Emissarios de Es-
gotos Sanitarios

p) P-NB - 570 - Elaboragao de Projetos Hidraulico Sanitarios de Sistemas
de Tratamento de Esgotos Sanitarios

NOTA:- No tocante as P-NB- 566, P-NB-567,
P-NB-568, P-NB-569 ¢ P-NB-570, seu nela-
uonamento com esta Noama numnge se a
possiveis prescricoes nelas contidas que
possam sen ateis na pne/se/wagao da quali-
dade da agua dos Sistemas Pubficos de
Abastecimento Urgano.

0BSERVACAQO:- Os projetos de normas caracterizados em a, b, c, d, e, f,ge
h acham-se em fase de publicagao pela Associagao Brasileira
de Normas Técnicas, ndo possuindo ainda numero de identifica
gao.

11
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CETESB
A BNT AGUA PARA CONSUMO HUMANO DE SISTEMAS NB -
PUBLICOS DE ABASTECIMENTO  URBANO
1. OBJETIVO

1.1. Esta Norma tem por objetivo estabelecer os requisitos a que deve
obedecer a Agua para Consumo Humano fornecida atraves de Sistemas
Piblicos de Abastecimento Urbano, no tocante a sua qualidade, a
forma de medir tal qualidade, as condlgoes de fornecimento, acei-
tabilidade, aproveitamento de mananciais, e ao controle da sua qua
| idade.

2. CAMPO DE APLICACAO

2.1. Esta Norma se aplica a qualquer sistema publico de abastecimento
urbano, tal como definido em 3.2, exceto no tocante as condigoes
relativas ao controle da qualidade, caso em que somente se apli-
ca para sistemas que atendem a no maximo 300.000 habitantes.

2.2. Esta Norma nao se aplica a sistemas publicos de abastecimento que
nao sejam urbanos.

TERMINOLOGIA

Para fins desta Norma, sao adotados os seguintes termos:-

3.1. Agua para Consumo Humano

€ a agua que se apresenta sob determinada circunstancia, represen
tada por certas condigoes, que lhe conferem adequagao ao consumo
humano, qualquer que seja a manifestagao desse consumo *,

3.2. Sistema Publico de Abastecimento de Agua Urbano

€ o conjunto de instalagoes destinadas a captagao, condugao, tra-
tamento, reservacao e distribuigao da agua, incluindo o manancial
abastecedor e os ramais prediais das ligagoes domiciliares, ate

* Muwito embora o consumo industrial, o comercial, a Lavagem de ruas e a
wvuigagao de parques e jardind possam coné&gwm um consumo humano,este
e tomado nesta Nowma no seu sentido mais puro, denotando a ux,tengao de
conferin a expressao "Agua para Consumo Humano", somente a responsabiti
dade para com 05 consumos que exigem contato da agua com o homem direta
mente (bebida, cozimento, banho, Limpeza de utens<lios e roupas)
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et

3.3.

3. 4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

a entrada do reservatorio domiciliar; sao instalacoes publicas,
caracterizando um abastecimento urbano, ou seja destinado a forne
cer agua para consumo humano de forma indiscriminada para toda a
populagao abastecivel.

Os sistemas nao-urbanos sao aqueles cujo fornecimento € discrimi
nador, possuindo fonte propria de suprimento e independente do
sistema urbano como fornecedor de agua.

Condicoes de Adequacao da Agua ao Consumo Humano

Sao as condigoes caracterizadas no item 4 desta Norma.

Qualidade da Agua para Consumo Humano

€ um conceito abastrato, traduzido por um conjunto de caracteris-
ticas que representam as condicoes de adequagao ao consumo huma-
no; tais caracteristicas se denominam Caracteristicas de Qualida-
de da Agua para Consumo Humano.

Requisitos de Qualidade da Agua para Consumo Humano

Sao as exigéncias, em termos quantitativos, aplicadas as Caracte-
risticas de Qualidade da Agua para Consumo Humano, cuja observan-
cia por uma agua lhe confere as condigoes de ser adequada ao con
sumo humano; tais requisitos sao expressos em unidades de medida
em uma escala quantificadora.

Valor Maximo Desejavel

€ um requisito de qualidade da Agua para Consumo Humano que fixa,
no ambito do conhecimento cientifico e tecnologico do momento, o
limite acima do qual a agua deixa de ser rigorosamente adequada
ao consumo humano, podendo porem ser fornecida para tal consumo.

Valor Maximo Permitido

£ um requisito de qualidade da agua para consumo humano que fi —
xa, no ambito do conhecimento cientifico e tecnoldgico do momen-
to, o limite acima do qual a agua deixa de ser formalmente adequa
da ao consumo humano, nao podendo ser fornecida para tal uso.

Este valor assume a conotagao de tolerancia com relagao ao Valor
Maximo Desejavel.

Turbidez Estetica e Turbidez Sanitaria

Constitui fato aceito pelos tecnicos a diminuigcao da  capacidade
de desinfeccao da agua com o aumento da turbidez, pelo fato de ha

13
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3.9.
3.10
3.11
3.12

ver um aumento na prote¢ao dos microrganismos contra a agao desin
fetante.

Se o grau de protegao for o mesmo para todos os tipos de micror- |
ganismos, a unica preocupagao, face a uma turbidez elevada, seria
o aumento proporcional da agao desinfetante, uma vez que asuaefi
ciencia e medida pela presenga ou nao de microrganismos do grupo
coliforme.

Porém, se houver graus diferentes de protegao, dependendo do tipo
de microrganismo, se podera configurar uma sntuagao em que a medi_
da de coliformes revele qualidade mlcroblologlca satisfatoria, - J
quando na realidade podera nao o ser. Face a incerteza,como forma
de seguranga, e preferivel diminuir a turbidez do que aumentar a
intensidade de desinfecgao. |

Porém esta exigéncia so tem sentido quando se presume a existen-
cia de microrganismos patogenicos na agua, condigao esta revelada
pela qualidade da agua no manancial abastecedor. Portanto, em fun
¢ao dessa qualidade, a atitude para com a turbidez, como requisi-
to de qualidade e como variavel de controle, pode ser tanto esté-
tica quanto sanitaria.

Esta Norma estabelece que considerar-se-a somente a turbidez como
requisito sanitario quando o manancial abastecedor se  enquadrar
nas Classes 3 ou L4 da classificagao constante da Portaria N? 13 de
15 de janeiro de 1976, do Ministerio do Interior.

Caso a agua provenha de diferentes mananciais, a turbidez serd -
qualificada em funcao do que se apresentar em piores condigoes,
de acordo com a classificagao acima referida.

Numero Limiar de Odor

€ a razao de diluigao de uma amostra, na qual o odor € apenas de
tectavel.

ABS - Abreviagao usual do Alcoilbenzeno sulfonato de sddio.

CCE - Abreviagao usual de Carbon - Chloroform Extract - € uma mis
‘tura de Compos tos organlcos que podem ser absorvidos pelo carvao
ativado e entao extraidos com cloroformio.

Radionuclideo

E um nuclideo radioativo.

14




3.13

3.14

3.16

3.17

3.18

Nuclideo

E uma especie nuclear caracterizada por um determinado numero de
protons e um determinado numero de neutrons.

Atividade

€ o numero de transformagoes nucleares que ocorrem num radionucli
deo na unidade de tempo.

Inspecao do Sistema

€ a inspegao que se realiza no manancial (bacia e ponto de tomada
na captagao), nas instalagoes, equipamentos, crlterlos de opera-
¢ao e manutencgao de um sistema de abastecimento de agua, objeti-
vando verificar a conformidade de tais elementos com os requisi-
tos necessarios para que seja fornecida agua para consumo humano
que atenda as exigencias desta Norma.

Regime de Controle - Normal e Estrategico

A rigor, a expressao Controle da Qualidade da Agua para Consumo
Humano, de Sistemas PUblicos de Abastecimento Urbano so tem senti
do perfeito se o sistema estiver no Estado de Controle, tal como
caracterizado em 7.3.7 desta Norma. Em tais condigoes o Regime de
Controle e chamado de Normal. Na ausencia de tais condigGes, qual
quer atividade pretendida como de controle € essencialmente estra
tegica, entendendo-se como tal a atitude de obtencao progressiva
do Estado de Controle; sob tais condig¢oeés o Regime de Controle €
considerado Estratégico.

Analise Completa

£ o conjunto das analises de laboratorio de todas as caracteristi
cas de qualidade da Agua para Consumo Humano constantes do item 5
desta Norma.

Grupo Coliforme

€ um grupo de bacterias coliformes tal como definidas pela P-TB-
145/ABNT - Poluicao das Aguas.

Porcao-Padrao

E cada uma das por¢oes inoculadas para analise bacteriologica,que
pode ser de 10 ml ou 100 ml.
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L. CONDICOES DE ADEQUACAO DA AGUA A0 CONSUMO HUMANO

4.1. A Agua para Consumo Humano, devera ser:-
a) limpida
b) incolor
c) insipida e
d) inodora
na medida de sua aceitagao pelos consumidores

L.2. A Agua para Consumo Humano nao devera conter:-
a) organismos patogenicas sem formas biologicos que possam causar
danos a saude humana ou que sejam objetaveis esteticamente

b) concentragoes de elementos e substancias quimicas que  possam
ser fisiologicamente prejudiciais, esteticamente objetaveis
ou economicamente danosas.

4.3. A Agua para Consumo Humano nao devera ser corrosiva, incrustante
ou deixar depositos nas estruturas pelas quais ela passa ou e de-
tida, incluindo tubulagoes, tanques, aquecedores e encanamentos.

4.4, A Agua para Consumo Humano devera ser protegida adequadamente
por meios naturais ou por meio de processos de tratamento que as-
segurem qualidade consistente com os requisitos desta Norma.

5. REQUISITOS E ACEITABILIDADE

NOTA:- Na fixagao da qualidade da agua atraves dos
nequisitos aqui estabelecidos, deue/za g§Licar sub-
entendido que tal qualidade sera aquefa verifica-
da na salda da instalacao de trhatamento, ou, de
forma mais geral, na entrada do sistema de dis —
tuibuigao.

Nao se deve confundin 08 nequisitos de qualidade
bacteriologica do item 5.3 desta Nomma, com 04
criterios de controle da qualidade bac,twotogjv
ca na nede de distribuicao, tal como apresentado
no item 2 do Anexo 11 desta Nowma. Tais critenios
constituem o negime de tolerancia para coma quali
dade bacteriofogica na nede de distribui¢ao, de-
corrente da dificuldade de ser mantida, na rede,
a qualidade obtida na salda da &m.sta!.acao de tha-
tamento. _

Alem disso, tal critenio somente e aplicado ao
contrwle da qualidade da agua na nede de distni-
buicao, se ¢ sistema de abastecimento estiven no
Estado de Contnrole, tal como caracterizado em
7.3.7 desta Nonma.
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5.1.

Requisitos Fisicos e Quimicos

5.1.1.

Valores Limites e Aceitabilidade

5.1.

5.1.

* ¥ *

<< O

1.1.

Esta Norma estabelece dois limites na escala quan
titativa das unidades de medida das caracteristi
cas de qualidade fisica e quimica da Agua para
Consumo Humano de Sistemas Publicos de Abasteci-
mento Urbano a saber:-

a) Valor Maximo Desejavel

b) Valor Maximo Permitido

Com relagao as caracteristicas de qualidade para
as quais esta Norma fixa valores para os dois li-
mites acima, a seguinte situagao se configura:-

VMD* VMP *

| - I - | - >
Regiao | Regiao |1 Regiao 111 U.M*

a) se a medicao efetuada revelar um valor na Re-
giao |, a qualidade da agua, com relagao a ca
racteristica de qualidade em questao, € consi
derada adequada ao consumo humano. -

b) se a medigao efetuada revelar um valor na Re —
giao 11, a qualidade da agua, com relagao a
caracteristica de qualidade em questao, e con
siderada adequada ao consumo humano, porem de-
ver-se-a assumir uma atitude de vigilia e in-
vestigacao das causas que originaram tal efei-
to, com o objetivo de fazer com que os valores
de tal caracteristica de qualidade venham,apos
as eventuais corregoes, a se situarem na  Re-
giao | novamente.

c) se a medigao efetuada revelar um valor na Re-
giao 111, a qualidade da agua € considerada i-
nadequada ao consumo humano, nao podendo, por
tanto, ser fornecida com vistas a tal consumo.

Unidade de Medida _
Valon Maximo Desejavel
Valon Maximo Pesrmdtddo
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5.1.1.3. Com relagao as caracteristicas de qualidade para

5.1.

1.

as quais esta Norma fixa somente Valores Maximos
Desejaveis, a seguinte situacao se configura:-

VTD

I Regiao | | Regiao 11 U.M.

a) se a medigao efetuada revelar um valor na Re-
giao |, a qualidade da agua, com relagao a ca-
racteristica de qualidade em questao e conside
rada adequada ao consumo humano.

b) se a medigao efetuada revelar um valor na Re
giao I1, a qualidade da agua, com relagao a
caracteristica de qualidade em questao, € con-
siderada adequada ao consumo humano, devendo
ser assumida a atitude caracterizada em
5.1.1.2.b.

NOTA:- 0 gornecimento para conswno humano estara
apenas condicionado a aceitagao por parte da po
pulagao.

Com relagdo as caracteristicas de qualidade para
as quais esta Norma fixa somente Valores Maximos
Permitidos, configurar-se-ao as situagoes caracte
rizadas em 5.1.1.2.a e 5.1,1.2.c, entendendo-se
neste item a obvia substituigao de Regiao 111 (que
nao existira neste caso) por Regiao II.

5.1.2. Requisitos

5.1.2.1. Requisitos Fisicos

Caracteristica

de Qualidade V.M.D. V.M.P.
Turbidez Estéti : :
ca (U.T.)=*

Turbidez Sanita

ria (U.T.)* 0,1 0.5
Cor (U.C.)*x 5 15
Numero Limiar ; i
de Odor

Unidade de Tunbidez
Unidade de Con ' 18
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5.1.2.2. Requisitos Quimicos
Caracteristicas de Qualidade V.M.D V.M.P
ABS (mg/1) 0,2 0,5
Aluminio (mg/1 Al) 0,05 -
Arsenio Total (mg/l As) 0,01 0,05
Bario (mg/1 Ba) - 1,0
Cadmio (mg/1 Cd) - 0,01
CCE (Low-Flow) (mg/1) - 0,7
Chumbo (mg/1 Pb) - 0,05
Cloretos (mg/1 C1) 200 -
Cromo Total (mg/1) - 0,05
Cobre (mg/1 Cu) 0,2 1,0
Cianetos (mg/1 Cn) 0,01 0,2
Dureza Total (Ca CO 100 200
Ferro Total (mg/l Fé 0,05 0,3
Fluor (mg/) F) - 0,6al,7*
Fencis (mg/1 Fenol) - 0,001
Manganes (mg/1 Mn) 0,01 0,05
Mercario (mg/l1 Hg) - 0,002
Nitrogenio Nitrito(mg/1 N) - 1
Nitrogénio Nitrato (mg/IN) - 10
Prata (mg/1 Ag) 0,05 -
Selenio (mg/1 Se) - 0,01
Solidos Totais (mg/1) 500 1500
S6lidos Totais Dissolvidos
(mg/1) 500 -
Sulfato (mg/1 SO) 200 Loo
Zinco (mg/} Zn) ] 5
5.1.2.3. Inseticidas hidrocarbonetos clorados

Caracteristica de Qualidade V.M.P.
Aldrin (mg/1) 0,001
Clordano (mg/1) 0,003
DT (mg/1) 0,05
Dieldrin (mg/l) 0,001
Endrin (mg/l) 0,0002
Heptaclioro (mg/1}) 0,0001
Deptacloro Epoxido (mg/1) 0,0001
Lindano (mg/1) 0,004
Metoxicloro (mg/1) 0,1
Toxafeno (mg/1) 0,005

* Ven Porntarnia do Ministenio da Saude sobre FLuoretagao das Aguas de Abas
tecimento Pubfico - Porntania NO 635/Psb. de 26-12-1975.
19
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5.1.2.3. Inseticidas Organofosforados e Carbamatos

V.M.P.
0,1 mg/1
5.1.2.4. Herbicidas Clorofenoxi
Caracteristica de Qualidade V.M.P.
2,4 D (mg/1) 0,02
2,4,5 TP (mg/1) 0,03
2,4 T (mg/1) 0,002

5.2. Requisitos Radiologicos

5.2.1. 0s efeitos da radiagao nos seres humanos sao considerados
prejudiciais, devendo ser evitada qualquer exposngao des-
necessaria. Recomenda-se* que nao deva existir um unico ni
vel aceitavel ou permissivel de exposigao, se nao forem
envidados esforgos no sentido de elimina-la. E quando ocor
rer uma exposigao a determinada radiagao, esta deve ser re
sultado de uma necessidade real. As condlgoes aqui estabe-
lecidas aplicam-se as operagoes normais no tempo de paz.

5.2.2. Estas condigoes estao baseadas em trés tipos de absorgao
de radioatividade. Para cada um definiu-se uma medida de
controle, a qual representa uma escala de agoes mos trada

na Tabela 1.
TABELA |
i | ta ~
Faixas de Ingestao Escalas Graduadas de Agao
Diaria
( - - . e ® 1.

Faixa | Supervisao confirmatoria periodica,
quando necessaria

Faixa |1 Supervisao quantitativa e controle
de rotina

Faixa |11 Avaliacao e aplicagao de medidas
adicionais de controle, quando ne-
cessario

* A5 necomendacoes e as condicoes estabefecidas nesta Nowma baseiam-se nas
disposdicoes da Envinonmental Protection Agency - 1972 e no U.S. Federal
Radiation Council.
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5.2.3. 0 controle de rotina das aplicagoes uteis da radnagEo e da
energia atomica deve ser tal, que a exposigao média espera
da das amostras representativas de um grupo de populagao

nao exceda ao mais alto valor da faixa 1| (Vide Tabela ll).
Com relagao a Faixa |11, as agoes de controle devem ser di
rigidas para reduzir os niveis a valores iguais ou inferio
res aos da Faixa |l, e procurar a estabilidade em um nivel

mais baixo.

5.2.4. As faixas de absorgao recomendadas para radionuclideos de-
ve ser a soma das fontes de radioatividade do ar, dos ali
mentos e da agua. As doses de absorgoes diarias sao pres-
critas considerando a media dos valores permitidos durante
o periodo de um ano. As faixas para radionuclideos especl
ficos, sao mostradas na Tabela II.

TABELA ||

Faixas de Absorgao (picocuries/dia) para ser
utilizada na Escala Graduada de Agao (Vide Tab.l).

Radionuclidios Faixa | Faixa Il |Faixa Il
Radio - 226 0 -2 2-20 20-200
lodo - 131* 0-10 10-100 100-1000
Estroncio - 90 0 - 200 20-200 200-2000
Estroncio - 89 0 - 200 200-2000 2000-20000

5.2.5. Ao serem estabelecidos os limites recomendados para  agua
de consumo humano, somente foram considerados os dois ra-
dionuclideos, Radio-226 e Estroncio-90, pois, o lodo-131
nao se encontra em quantidades sngnnflcatuvas nos sistemas
publicos de abastecimentos de agua, e com frequéncia sufi
ciente que justifique uma vigilancia rotineira. Quanto aos
niveis de Estroncio-89, somente sao importantes quando os
niveis de Estroncio-90 também sao elevados.

* No caso do <odo-T37, a amostrna adequada deve incfuir somente  criangas
pequenas. Nos aduzva 0 guda de protegao nadaozocha (RPG) para as ti-
noides nao deve exceden a uma taxa de absorgao maior do que a mulidipli
cada por um faton de 10, do que aquefes aplicavels para as criangasd pe
quenas .

21
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5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

No caso do Radio-226, os niveis superiores a media de ab
SOrgao aparecem somente em situagoes pouco comuns, quando
a agua de consumo humano contém naturalmente Radio-226,com
valores superiores a média.

A fonte mais importante de Estroncio 90 existente no meio
ambiente que se conhece até agora € a chuva radioativa cau
sada pelas provas nucleares. Todavia, sao os alimentos que
proporcionam a maior quantidade de ingestao de Estroncio —

90.

0 controle dos niveis da radioatividade pode ser executado
por meio dos limites para a radioatividade global (aifa e
beta). Quando sao ultrapassados estes limites, devem ser
efetuadas as identificagoes dos radionuc!ideos por meio de
analises radioquimicas ou radiofisicas. Na hipotese das
concentragoes globais, alfa e beta numa amostra, serem me-
nores do que as estabelecidas, nenhuma destas analises e
necessaria. Os limites da radioatividade global, ou os ni-
veis de investigacao estao ligados a concentragao do Ra-
dio-226 (pois € o emitente com o limite de ingestao mais
restrito). Com relacao a atividade global, os dois radio-
nuclideos com concentragao maxima permissivel mais restri-
ta, sao o Chumbo-211 e Radio-228.

Na Tabela |1l est3ao os resumos dos limites de radioatividg

de para agua para consumo humano de sistemas publicos de
abastecimento.

TABELA 11}

Caracteristica de

Qualidade Valor Maximo Permissivel

Radionuclidio

Radio-226 (pCi/1) 0,5

Estroncio-90 (pCi/1) 5,0
Concentragaoalfa global | Acao necessaria -
Nao excedendo a 0,5 pCi/l nenhuma

Maior do que 0,5 pCi/l e | analise radioquimica para o
nao excedendoa 5 pCi/| Radio-226

Cont.
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Maior do que 5 pCi/} Analise radioquimica completa |
Concentragcao beta global | Acao necessaria

(excluido Potassio - 40) ‘
N . - |
Nao excedendoa 5 pCi/l nenhuma (desde que nao exista 3

Chumbo-210 e Radio-228)

Maior do que 5, mas me- | analises de Estroncio 90, lo-

nor do que 50 pCi/l do-129 e lodo-131 |

Maior do que 50 pCi/l‘ analises radioquimicas. ‘

5.3. Requisitos Bacteriologicos - (Ver Nota no inicio do item 5)

5.3.1. A caracteristica de qualidade representativa da qualidade
bacteriologica da Agua para Consumo Humano é a concentra-
cao de bacterias do grupo coliforme.

5.3.2. 0 tratamento eficiente, culminando com a cloragéo ou outra
forma de desinfecgao deve produzir agua isenta de quais
quer organismos coliformes, qualquer que seja a classe do
manancial (Ver item 7.4.2.1.). Na hipotese de uma agua nao
atender a esta condigao ao ser introduzida num sistema de
distribuigéo, deve ser efetuada uma investigacao imediata
das causas, para sua pronta eliminagao.

5.4. Analises da Agua

As analises da agua, deverao ser efetuadas de acordo com as nor-
mas técnicas brasileiras sobre a matéria; nao existindo tais nor-
mas, serao adotados provisoriamente, até que as mesmas sejam ela
boradas, os métodos de analise constantes da ultima edugao dos
Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater, pre
parados e publicados conjuntamente pela American Public Health
Association, Americam Water Works Association e Water Pollution
Control Federation, dos Estados Unidos da América.

6. CONDICOES DE FORNECIMENTO

A Agua para Consumo Humano de Sistemas Publicos de Abastecimento Urba-
no, devera ser fornecida segundo as seguintes condigoes:
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a) devera atender aos requisitos de qualidade estabelecidos nesta Nor-

ma.

b) a rede de distribuicao devera estar submetida permanentemente sob o
regime de pressoes estabelecidos na P-NB - Projeto de Sistemas de
Distribuicao de Agua para Abastecimento Publico.

c) em qualquer ponto da rede de distribui¢cao devera haver uma concen-
tragao de cloro residual livre minima de 0,3 mg/1.

. CONTROLE DA QUALiDADE

7.1. Conceituacao Basica

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

Controle da Qualidade da Agua para Consumo Humano

Conceitua-se Controle da Qualidade da Agua para Consumo Hu
mano, de Sistemas Publicos de Abastecimento Urbano, como
sendo o conjunto das atividades desempenhadas em um Servi-
go de Abastecimento de Agua, que configuram um sistema de
planejamento, programagac e coordenagao dos esforgos  dos
diversos setores do Servig¢o, objetivando obter e manter a
qualidade da dgua fixada nesta Norma, a um nivel economico
que permita a satisfagao dos consumidores.

Qualidade da Aqua para Consumo Humano - Obtencao e Manuten

30

Esta Norma estabelece como fundamental que a atividade de
Controle da Qualidade implica, necessariamente, em obter
e manter a qualidade do produto, e que, portanto, as con-
dicoes em que se deve apresentar o sistema de abastecimen
to para garantir a consecugao de tais objetivos constituem
a preocupagao essencial de tal atividade; tal preocupagao
deve configurar a atitude fundamental da atividade de Con
trole da Qualidade.

As referidas condigoes acham-se caracterizadas no item ...
7.3.7. desta Norma.

Controle Dinamico e Controle Estatico

7.1.3.1. 0 Controle da Qualidade da Agua para Consumo  Hu
mano, de Sistemas Publicos de Abastecimento Urba-
no, tal como caracterizado em 7.1.1. pode,também,
ser chamado de controle dinamico, uma vez que ele
objetiva instruir as decisoes no sentido de man-
ter o sistema publico de abastecimento em condi
coes de prover regular e permanentemente a quali-
dade da agua que foi estabelecida previamente., 0
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termo dinamico serve para enfatizar a diferenga
que ha com relagao a expressao Controle Estatico
da Qualidade, o qual pode ser conceituado como o
controle efetuado sobre um produto (acabado,semi-
acabado ou matéria-prima) objetivando adecisao so
bre sua aceitagao ou nao, decorrente do fato de
apresentar ou nao a qualidade que lhe foi estabe-
lecida.

7.1.3.2. Enquanto o controle dinamico visa o processo, o
controle estatico visa o produto.

7.1.3.3. Nao ha controle estatico no caso da agua para con
sumo humano de sistemas publicos de abastecimentq,
pois nao ha meios para se assumir regularmente -
uma atitude de aceitagao ou rejeigao, como possi-
bilidades normais e frequentes; a atitude correta
€ a de nao interromper o fornecimento e, para tan
to, € necessario que se procure evitar que ocor-
ram motivos para a interrup¢ao do fornecimento;
ou seja, o controle tem que ser dinamico, no sen
tido de manter, continuamente, o sistema de abas-
tecimento nas condigoes que permitam a obtengao e
a manutencao da qualidade estabelecida.

7.1.3.4. A verificagao da vigencia de tais condigoes deve
ser feita através de inspegoes frequentes em todo
o sistema, devidamente suportadas e complementa-
das por analises da agua de todo o sistema; se
porventura, nessa tarefa, se constatar a existéﬂ
cia de condigoes que exijam, de acordo com esta
Norma, a interrupgéo do abastecimento, este ato
nao configura um controle estdtico, e sim uma pa
ralizagao temporaria do processo de producao e/ou
distribuicao da agua, até que se corrijam as cau
sas que motivaram os problemas.

7.1.3.5. Na terminologia normalmente utilizada em controle
da qualidade, costuma-se identificar a expressao
Controle Estatico com a expressao Inspegao de Re-
cebimento; como se nota, nao e a atitude de ins-
pecao de recebimento que vigora no Controle da Qua
lidade da Aqua para Consumo Humano de Sistemas PU
blicos de Abastecimento Urbano. -

7.1.4. 0 Estado de Controle em um Sistema Piblico de Abastecimen
to Urbano - Causas de Comprometimento da Qualidade

7.1.4.1. Um processo produtivo esta sob controle ou em
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Estado de Controle quando sao conhecidas, e passi

veis de manipulagao, as relagoes de dependencia en
tre causas e respectivos efeitos, referentes ao
produto (em qualquer fase do seu processamento) ;
em outras palavras, quando tais relagoesestao ob

controle.

NOTA: Esta concedltuacao, embora pouco producente
do ponto de vista operacional, cons Ul
nealmente materia fundamental para nrefglexao
sobre a impontancia do Estado de Contrnole em
um processo produtivo, especialmente no caso
de um sistema publico de abastecimento wriba
no; a obtengdo do Estado de Controle e difx
cil, ponem, esta Nowma considenra que existem
atgumab condicoes esseciais semas quais tal
estado nao se consubstancia; tais condicoes
constam do {tem 7.3.7., as quais, para 08
§ins desta Nowma, sao consideradas _satisfa-
tornias como &epnebentat4va5 da vigencia do
Estado de Controle.

De uma forma geral, os valores de uma mesma carac
teristica de qualidade da agua, em um ponto qual-
quer do sistema de abastecimento, nac se mantém
constantes ao longo do tempo; as variagoes que O-
correm tém sempre uma causa.

Quando uma causa qualquer € suficiente para produ
zir efeitos que fazem desaparecer o Estado de Con
trole, tal causa se denomina Causa de Comprometi
mento da Qualidade; portanto, sao as causas que fa
zem com que o processo saia de controle, comprome
tendo a qualidade do produto.

As causas cujos efeitos nao sao suficientes para
que o processo saia de controle, tem influencia
muito pequena na qualidade da agua, e provocam va
riagoes de qualidade que podem ser assumidas como
sendo produzidas ao azar, tendendo a se compen-
sarem portanto, quando somente tais causas provo-
cam variagoes de qualidade, o sistema e considera
do estavel, ou em Estado de Controle.

Uma vez que as Causas de Comprometimento da Quali

dade fazem desaparecer o Estado de Controle e,con

siderando que sem a vigencia de tal estado nao ha

confiabilidade na capacidade do sistema em obter

e manter a qualidade estabelecida, o Controle .da

Qualidade da Agua para Consumo Humano, de Sistemas
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Piblicos de Abastecimento Urbano consiste no con-
junto de atividades que objetivam descobrir e ins
truir a eliminagao das Causas de Comprometimento,
da Qualidade existentes no sistema; basicamente,
o criterio para se identificar uma Causa de Com-
prometimento da Qualidade sera qualquer forma de
violacao as condicoes previstas no item 7.3.7.

7.1.5. Acoes Basicas de Controle - Inspecao do Sistema, Analises
da Agua e Acoes Corretivas.

7.1.

As Acoes Basicas do Controle da Qualidade da Agua para Con
sumo Humano, de Sistemas Publicos de Abastecimento Urbano,
sao as seguintes:

a) Inspegao do Sistema, objetivando descobrir diretamente
a existencia de Causas de Comprometimento da Qualidade.

b) Andlises da Agua, objetivando, através do conhecimento
da sua qualidade, descobrir indiretamente a existencia
de Causas de Comprometimento da Qualidade.

c) Agoes Corretivas, visando eliminar tais causas.

Amostragem Estrategica e Amostragem Estatistica

7.1.6.1.
7.1.6.2.
7.1.6.3.

Quando se efetua um controle estatico (inspegao de
recebimento) ve-se diante de uma certa quantidade
de produtos (ou de produto, se este for continuo)
e deve-se avaliar a sua qual idade para, comparan-
do-a com a qualidade pré-estabelecida, julgar so-
bre sua aceitagao ou nao.

Recorre-se, entao, ao auxilio da amostragem, para
nao precisar analisar toda a quantidade de produ-
tos; em tais casos, Os critérios de amostragem sao
estatisticos, pois as amostras precisam represen-
tar todo o lote.

Quando se efetua o Controle Dinamico da Qualidade
da Agua para Consumo Humano de Sistemas Publicos
de Abastecimento Urbano, ve-se diante da necessi-
dade de evitar que ocorram Causas de Comprometi-
mento da Qualidade em qualquer parte do sistema; e

necessario, portanto, que oS criterios que condi-
cionam as |nspe§oes do sistema sejam baseados na
|nvest|gagao de pontos vulneravels ou seja, pon-
tos onde € mais facil a ocorrencia dessas causas,
da mesma forma, o critério para selecaodos pontos
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de tomada de amostras de agua do sistema, ou seja,
os criterios de amostragem do sistemapara fins de
analise da agua também devem se basear namaior fa
cilidade de descobrir a presenca real ou potencial
de Causas de Comprometimento da Qualidade.

7.2. Classificacao das Causas de Comprometimento da Qualidade e das A-

coes Corretivas

7.2.1. Causas de Comprometimento da Qualidade

7.2.1.1.

7.2.1.2.

7.2.1.3.

Quanto a Natureza

a) Causas de Matéria-Prima (Manancial).
Sao as causas originarias de qualquer aspecto
relativo ao manancial.

b) Causas de Projeto e Execugao
Sao as causas originarias de qualquer aspecto
relativo a falhas de projeto e/ou execugao do
sistema de abastecimento de agua.

c) Causas de Operagaoc e Manutengao
Sao as causas originarias de qualquer aspecto
relativo a falhas de origem humana e/ou decor-
rentes de quaisquer imperfeigcoes das instala-
coes.

Quanto a Periculosidade

a) Causas de Alta Periculosidade
b) Causas de Média Periculosidade
c) Causas de Baixa Periculosidade

Quanto a Manifestacao

a) Causas Permanentes
Sao as causas cujo desaparecimento nao se da ex
pontaneamente, dependendo de intervengao huma-
na;

b) Causas Ocasionais Regulares
S3o as causas que aparecem e desaparecem em re
gime de regularidade, em fungao de determina-
dos eventos, nao relacionados a intervengao hu
mana;
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7.2.2. Agoes Corretivas

7.3. Condicoes Gerais
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c) Causas Ocasionais lrregulares
Sao as causas que aparecem fortuitamente sem
possibilidade de previsao e desaparecem da mes
ma forma ou atraves da intervengao humana.

7.2.2.1. Acoes Corretivas para Anulacao da Causa

Sao aquelas dirigidas para a eliminagao das Causas
de Comprometimento da Qualidade.

7.2.2.2. Acoes Corretivas para Anulacao do Efeito

Sao aquelas destinadas a eliminar os efeitos para
a qualidade da agqua, sem eliminar as causas que 0s
originaram.

7.3.1.

Considerando a conceituagao apresentada para Controle da
Qualidade da Agua para Consumo Humano de Sistemas Publicos
de Abastecimento Urbano, esta Norma estabelece como total-
mente adequado para produzir agua em condigcoes de satisfa-
zer as necessidades humanas, o sistema que atenda aos se-
guinte requisitos:

a) 0 sistema devera satisfazer aos requisitos das normas
brasileiras para projeto de sistemas publicos de abaste
cimento de agua a saber:

- P-NB - Elaboragao de Estudos de Concepgao de Sistemas !

Publicos de Abastecimento de Agua.

- P-NB - Elaboragao de Projetos de Captagao de Agua Sub
terranea para Abastecimento Publico.

- P-NB - Elaboragao de Projetos de Captagao de Agua Su-
perficial para Abastecimento Publico.

- P-NB - Elaboragao de Projetos de Sistemas de Bombea-
mento de Agua para Abastecimento Publico.

- P-NB - Elaboragao de Projetos de Sistemas de Aducao de
Agua para Abastecimento Publico.

- P-NB - Elaboragao de Projetos de Sistemas de Tratamen
to de Agua para Abastecimento Publico.
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b)

- P-NB - Elaboragao de Projetos de Reservatorios de Dis
tribuicao de Agua para Abastecimento Publico.

- P-NB - Elaboragao de Projetos Hidraulicos de Sistemas
de Distribuicao de Agua para Abastecimento Pu-
blico.

NOTA: Afem de ter que satisfazer aos nequisdtos constan
tes de tais nonmas, 04 sistemas deverao Satisfa-
zZen aos nequisitos constantes do Manual {fon Eva-
Luating Public Drinking Watern Supplies do Undited
States Departament of Health Education and Welfa-
ne - Public Helath Service - U.S.A.

Taf documento deuana sen utidizado suplementarmen
te em nelacac as nowmas brasileiras acima citadas,
prevalecendo estas em casos de divergencias com o
negenido manuak.

A utifizacac desse manual ¢ recomendada ate que e
xistam nonmas brasleiras eAch&é&caA para a ins-
pecac ¢ avaliacac de Sistemas Publicos de Abaste-
cdmento Unbano de Agua para Consumo Humano.

Os sistemas de tratamento da agua deverao estar de acor-
do com as exigencias estabelecidas pelo Ministeriodo In
terior, no tocante ao grau de tratamento compativel com
a classificacao dos mananciais.

A operagao e a manutencao do sistema deverao ser proce-
didas de acordo com manuais, instrugoes ou regulamentos
baseados nas recomendagoes de Centros de Tecnologia na-
cionais ou estrangeiros, a menos que existam normas bra
sileiras sobre a matéria; tais elementos deverao objeti
var o funcionamento correto do sistema, tanto do ponto
de vista da quantidade, como do ponto de vista da quali
dade da agua; em especial, deverao prever as condigoes
técnicas que determinarao a maneira correta de execugao
dos ramais domiciliares de agua e de esgotos, de forma
a minimizar a probabilidade de ocorrencia de contato,
sob qualquer forma ou regime, entre a aqua distribuida,
e as aguas residuarias.

A operagao e a manutengao do sistema deverao ser execu-
tadas por pessoal tecnico qualificado, com habilitagao
reconhecida por autoridade oficial.

NOTA: Cabera ao ongao de maxima autoridade sandtania  do

pals estabefecen as condigoes de qualificagao e habi
titagac oficdal.
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e) 0 sistema devera possuur todos os recursos materiais ne
cessarios a sua operagao e a sua manutengao.

f) 0 sistema devera possuir, efetlvamente, um Setor de Con
trole da Qualidade vinculado a estrutura organlcack)Ser
vigo de Abastecimento de Agua, em nivel de Assessoria Es
pecializada da maior autoridade do servigo.

g) 0 Setor de Controle da Qualidade devera possuir labora-
torio e equipamentos de campo, compativeis com as neces
sidades do controle, caracterizadas pelo Regime de Con-
trole vigente (ver Ttem 7.3.4.).

NOTA: Se o Laboratornic nao apresentan cond&go% de execucao
de determinadas analises que seriam necessarias pelo
Regime de Controle vigente, devera sen garantida pe-
Lo Servigo de Abastecimento de Agua a sua_exeugao em
outro faboratoric, sem pnejuuo da necessarnia obsen-
vaneda a quzquu?/L das tecnicas estabelecidas pelos
nespectivos metodos de coleta, preservacao de amos-
thas e analise da agua.

h) O relacionamento do Setor de Controle da Qualidade com
os demais setores do Servigo devera estar fixado atra-
vés de regulamento que estabelega as condigoes de auto-
ridade e responsabuludade do Setor de Controle da Quali
dade e da maxima autoridade do Servigo, em relagao aos
demais setores.

NOTA: Tal regulamento devera prever, em especial, as §ormas
pelas quails as agoes corretivas, desempenhadas pelos
setones competentes do Servdico, sernao nelfaclonadas -
com as informagoes fornecidas pelo Seton de Controle
de Qualidade, apontando e insAthuindo a eliminacac de
Causas de Comprometimento da Qualidade. Esta condi-
¢ao pressupoe a necessidade de existin a atitude de
conrnegao de gathas do sistema (Causas de Comprometi-
mento da Qualidade) em funcao das informacoes forne-
cidas pefo Setorn de Controle da Qualidade.

i) 0 Setor de Controle da Qualidade devera dispor de regis
tros de dados que comprovem a observancia dos requisitos
de qualidade da agua estabelecidos nesta Norma, tanto da
agua admitida no sistema distribuidor, como da agua de-
le obtida através da coleta em pontos representativos.

j) A vazao de adugao, no dia de maior consumo, devera ser

suficiente, em qualquer momento, para suprir as necessi
dades de agua da comunidade; a verificagao dessa condi-
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gao devera ser procedida com base em estimativas confia
veis da populagao abastecida, da quota "per capita'edo
coeficiente de variagao do dia de maior consumo.

k) 0 Servigo de Abastecimento de Agua devera possuir e pra
ticar uma politica de controle de consumo, devidamente,
associada a uma politica tarifaria compativel; tal polfl
tica de controle de consumo objetivara zelar pela compa
tibilidade da capacidade hidraulicado sistema dlstrlbU|
dor com o regime de demanda, distribuida ou concentrada,
de forma a minimizar a probabilidade de ocorrencia de
pressoes abaixo dos valores estabelecidos pela P-NB -
..... Elaboragao de Projetos Hidraulicos de Sistemas de
Distribuicao de Agua de Abastecimento Publico; como mes
mo objetivo, o Servigo de Abastecimento de Agua devera
possuir e praticar uma politica de controle de vazamen-
tos no sistema distribuidor; a porcentagem de vazamento
devera ser a minima possivel, sendo considerado aceita-
vel o valor de 20%, embora se possa recomendar ate 15%
como valor adequado.

1) A distribuicao da agua ao consumo devera ser feita de a
cordo com as condi¢oes de fornecimento estabelecidas no
item 4 desta Norma.

m) O Servigo de Abastecimento de Aguas devera possuir o ca
dastro de todo o sistema, com todos os detalhes necessa
rios para seu conhecimento perfeito.

Qualquer servigo que nao atenda a um ou mais dos requisitos
acima citados serad considerado parcialmente adequado, care
cendo, pois de melhorias no sentido de atingir a condlgao
de total adequagao.

As condig6es de execugao do controle da qualidade da égua
variarao em fungao das condigoes em que se apresenta o Sis
tema de abastecimento, segundo o seu grau de conformidade
com 0s requisitos estabelecidos em 7.3.1.

As diversas condigoes de execugao do controle da qualidade
caracterizarao Regimes de Controle diferentes.

Esta Norma estabelece dois Regimes de Controle, a saber:

a) Regime de Controle Normal;
b) Regime de Controle Estratégico;

O0s Regimes de Controle serao caracterizados por tres ele-
mentos, a saber:
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7.3.7.

7.3.8.

7.3.9.

7.3.10.

7.4. Regime

a) Inspegoes do Sistema;
b) Analises da Agua;
c) Agoes Corretivas.

0 Regime de Controle Normal sera aquele desenvolvido em um
sistema publico de abastecimento de agua, consideradoemEs
tado de Controle, caracterizado pela vigenciadas condigoes

a8, b, c,d, e, j, k, ! emdo item 7.3.1., pelo menos.

0 Regime de Controle Estrategico sera aquele aser desenvol
vido em um sistema publico de abastecimento de aguaque nao
atenda a um ou mais dos requnsutos a, b, c,d, e, j, k

m do item 7.3.1, havendo, porem, pre- dlSpOSlgaoeacondlgoes
para o] estabelecnmento de Agoes CorretlvasparaAnulagao do
Efeito ou da Causa, procurando obter, progressivamente, a
vigencia das condigoes que caracterizam o Estado do Contro
le.

0 enquadramento de um sistema qualquer em um desses Regi-
mes de Controle, serd da responsabilidade do Servigo de A-
bastecimento de Agua, através de relatorio conclusivo de-
corrente de analise geral do sistema, elaborado por profis
sional qualificado que determinard a confiabilidade do Re-
gime de Controle adotado.

NOTA: Embonra as qualificacoes de tal profissional nao pos-
sam sen definidas precisamente, o mesmo devera pos-
Awin fornmagao tecnica em engenharia sanitirnia e um am
plo conhecimento das caracteristicas deumsistema pu
blico de abastecimento de agua, em qualquer de suas
partes constitutivas.

Nos casos em que houver fiscalizagao do sistema de abaste-
cimento de agua por parte de organismo governamental, o en

quadramento em um Regime de Controle sera procedido por ele.

de Controle Normal

7.4.1.

Inspecao do Sistema

7.4.1.1. A Inspecao do Sistema devera ser procedida em to-
das as unidades, desde o manancial ate a torneira
do consumidor,

7.4.1.2. A principal fungao da Inspegao do Sistema sera a
descoberta de Causas de Comprometimento da Quali-
dade da agua; servira, também para reavaliagao das
condigoes do sistema, visando verificar se o mesmo
se mantém ou nao no Regime de Controle vigente; a
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verificagao do enquadramento serd feita com base
nos requisitos estabelecidos para os diversos Re-
gimes de Controle.

7.4.1.3. A Inspecao do Sistema devera ser feitaacada seis
meses, no minimo, e sempre que se evidenciar a ne
cessidade de sua realizagao.

7.4.1.4. 0 relatério da inspegao devera conter analise do
sistema, a luz de cada um dos requisitos estabele
cidos, cada um deles constituindo para beme defi-
nida do relatorio.

7.4.2. Analise da Agua

7.4.2.1. Nos Mananciais

a) As aguas dos mananciais utilizados serao anali
sados em fungéo da classe a que pertencem, de
acordo com a classificagao do Ministério do In
terior, estabelecida pela Portaria n® 13 de 16
de janeiro de 1976.

b) Para os mananciais cujas aguas pertencema Clas
se 1, serao efetuadas Analises Completas, uma
a cada seis meses.

c) As analises mencionadas em b terao duas finali
dades basicas, a saber:

1) Verificar se os mananciais se mantéem em sua
classe;

2) Verificar a ocorréencia de qualquer anormali
dade, quanto a composigao das aguas, que pos
sa prejudicar o desempenho do sistemaempro
duzir Agua para Consumo Humano que atenda
aos requisitos desta Norma, ou seja, verifi
car se a analise indica a existéencia de al-
guma Causa de Comprometimento da Qualidade
da Agua.

3) Verificar se a agua apresenta alguma carac-
teristica de qualidade fisico-quimicaou ra-
diologica que, embora atenda aos requisitos
desta Norma, indique a necessidade de con-
trole mais frequente pela potencialidade de
se constituir em prejuizo a qualidade da A-
gua para consumo Humano.
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d) Para os mananciais cujas aguas pertencema Clas
se 2, serao efetuadas Analises Completas, uma a
cada b meses.

e) As analises mencionadas em d terao as mesmas fi
nalidades estabelecidas em c exceto quanto ao
sub-item 3) no tocante a ocorréncia de alguma
alteragao na qualidade fisica da agua, uma vez
que esta ja € normalmente controlada na unidade
de tratamento existente, por ser a propria ra-
zao da existencia do tratamento, juntamente com
a qualidade bacteriologica.

f) Para os mananciais cujas aguas pertencema Clas
se 3 serao efetuadas Analises Completas, uma ca
da 3 meses; tais analises terao as mesmas fina
lidades estabelecidas para as analises referen
tes as aguas de Classe 2.

g) Para os mananciais cujas aguas pertencema Clas
se 4, serao efetuadas Analises Completas uma a
cada 2 meses; tais analises terao as mesmas fi
nalidades estabelecidas para as analises refe-
rentes as aguas de Classe 2.

7.4.2.2. Apos o tratamento da agua

A agua, apos o tratamento, sera analisada frequen
temente, de acordo com o seguinte critério:

1) As analises bacterioldgicas serao feitas dia-
riamente;

2) As determinagoes de pH e das concentragdes de
Cor, Odor, Turbidez e de Cloro Residual serao
feitas a razao de uma por hora para cada uma de .
las.

3) As medidas das demais caracteristicas de quali
dade quimica, previstas nos requlsntos de qua-
lidade desta Norma, somente serao efetuadas ca
so a agua dos mananciais apresente compos igao
que revele tal necessidade (Ver itens 7.4.2.1.
c.3, 7.b.2.1.e, 7.4.2.1.f e 7.4.2.1.q).

A frequencia de tais determinagoes estara con-
dicionada a fatores especificos, tais como gra
vidade do problema e atitude corretiva.

7.4.2.3. Na Rede de Distribuicao
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Para melhor caracterlzagao do Controle da Quall
dade na rede de distribuigao, ver Anexo 1.

As analises da agua da rede de distribuigao te
rao as seguintes finalidades:

1) Fornecer elementos para registro de dados da
qualidade da agua fornecida a populagao.

2) Permitir a detecgao de falhas (Causas de Com
prometimento da Qualidade) no sistemadedis
tribuicao, suplementarmente ao efetivo con-
trole da qualidade tal como caracterizado no
Anexo 1.

3) Fornecer elementos para orientacao na elimi
nagao das Causas de Comprometimento da Qua-
lidade.

4) Fornecer elementos para a verlflcagaoda qua
lidade da agua apos a execugao de agoes cor
retivas, como oruentagao basica sobre a ade
quagao da correcao efetuada em termos de e-
feito obtido, e como instrumento de decisao
para a recolocagéo sanitariamente segura do
sistema de funcionamento, apds o reparo.

As analises efetuadas para atender as finalida
des 7.4.2.3.b.1) e 7.4.2.3.b.2) objetivarao co

nhecer a qualidade fisica e bacteriologica da
agua distribuida.

1) A qualidade fisica serd conhecida pela de-
terminagao das concentragoes de turbidez, -
Cor e pH.

2) Poderao ser efetuadas determinagoes de con-
contragoes de outros elementos de qualidade
fisica e quimica, ante circunstancias espe-
cificas, tais como:

a) Verificacao da evolugao da concentragao
de alguma substancia, da unidade de tra-
tamento para a rede de distribuigao.

b) Possibilidade de interferéncia dos mate-
riais que compoem o sistema distribuidor
na qualidade da agua.

c¢) Outras circunstancias.
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3) As analises da qualidade fisica e bacterio-
16gica serao realizadas de acordo com a Ta-

bela

IV que relaciona a populagao abasteci-

da e o numero minimo de amostras a serem e-
fetuadas mensalmente; de cada amostra serao
efetuadas as analises referidasem7.4.2.3.¢c.

NOTA:

A Tabeta 1V somente tem sentido £0g4-
co e, porntanto, utilidade racional no
atendimento das ginalidades da anali-
se da agua caracterizadas em 7.4.2.3.
b.£) e 7.4.2.3.b.2) e desde que o 545
tema de abastecimento se aphsente no
Estado de Contrnole; se isto nao acon-
Zecen, o cniterio contido na Tabela
1V deixa de ser racional, face a Am-
possibilidade de se contar com repre-
sentatividade da massa Liquida conti-
da na nede de distrnibudigao.

4) As determinagoes mencionadasem7.4.2.3.c.1)
serao efetuadas no ato da coletada amostra.

TABELA 1A

Populagao Abastecida | Numero Minimo de

(Hab.) Amostras por mes
ate 2.500 2
2.000 a 5.000 5
5.000 a 10.000 10
10.000 a 15.000 15
15.000 a 20.000 25
20.000 a 30.000 35
30.000 a 50.000 50
50.000 a 70.000 75
70.000 a 100.000 100
100.000 a 150.000 120
150.000 a 200.000 130
200.000 a 250.000 150
250.000 a 300.000 160
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5) O0s critérios de escolha dos pontos de coleta
de amostras; bem como as diretrizes gerais
a serem seguidas face aos resultados obti-
dos das analises constam do Anexo |1.

6) A natureza das analises efetuadas para aten
der as finalidades caracterizadas em 7.4.2,
3.b.3) e 7.4.2.3.b.4) dependera da natureza
dos problemas existentes.

7.4.3. Acoes Corretivas

7.4.3.1.

0 regime de Controle Normal pressupoe a atitude de
desenvolver Agoes Corretivas para Anulagao da Cau
sa.

7.5. Regime de Controle Estratégico

7.5.1. Inspecao

do Sistema

7.5.1.1.

7.5.1.2.

A Inspecao do Sistema sera feita de acordo com o
estabelecido nos itens 7.4.1.1, 7.4.1.2e7.4.1.4,

A tnspecao do Sistema sera feita a cada 3 meses,
no minimo, e sempre que se evidenciar a necessida
de de sua realizagao.

7.5.2. Analise da Agua

7.5.2.1.

7.5.2.2.

7.5.2.3.

Nos mananciais

As analises das aguas dos mananciais serao desen-
volvidas de acordo com o item 7.4.2.1, desta Norma

Apos o tratamento da Agqua

a) as andlises da agua apos o tratamento serao de
senvolvidas de acordo com o item 7.h.2.2.a,dq3
ta Norma.

Na rede de distribuicao

a) para melhor caracterizagao do Controle de Qua-
lidade na Rede de Distribuicao ver Anexo |.

b) as finalidades das analises da agua na rede de

distribuicao serao aquelas apresentadas nos i-
tens 7.4.2.3.b.1), 7.4.2.3.b.3) e 7.4.2.3.b.4).
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NOTA: Poderao sen efetuadas, a criterio do Sen
vigo de Abastecimento de Agua, analises
da agua na rede de distribuigao visando a
deteccao de Causas de Comprometimento da
Qualidade no Sistema de Distrnibuigao,tal
como caracterizado em 7.4.2.3.b.2).
Porem, esta Noama considera que a ausen-
cia do Estado de Controle em um Adistema
publico de abastecimento de agua, tal co
mo caracterizado no <tem 7.3.7, d,cmmu,c
bastante a wtilidade das ana,&i/se/s da agua
na rede de distribuigao como Linstrumento
de detecgao de Causas de Comprometimento
da Qualidade. Por esda razao, esta Nowma
nao as recomenda para tais 5uu> uma vez
que em tais circunstancias existem outhos
efementos cujo controle € mais importan-
te (Ver Anexo 1).

c) A natureza das analises efetuadas para atender
as finalidades caracterizadas em (b) dependera
da natureza dos problemas existentes, sendo que
o registro de dados, na ausencia do Estado de
Controle, perde muito do seu real significado.

7.5.3. Acoes Corretivas

7.5.3.1

7.5.3.2.

7.5.3.3.

. As Acoes Corretivas desenvolver-se-ao em fungao do

levantamento e classificagao das Causas de Compro
metimento da Qualidade, sequndo 7.2 desta Norma ,
obtidas atraves das Inspegoes do Sistema.

As Causas de Comprometimento da Qualidade deverao
ser eliminadas, obedecendo a um planockaAgoes Cor
retivas para Anulagao da Causa, cuja execugao de-
vera estar baseada em critérios de prioridade que
considerem os sequintes fatores, nesta ordem:~-

a) Grau de importancia sanitaria;

b) Efeito global obtido;

c) Facilidade de execugao;

d) Viabilidade economico-financeira.

Durante o intervalo de tempo decorrido até a ob-
tengao do Estado de Controle, as Causas de Compro
metimento da Qualidade que nao puderem ainda ser
eliminadas deverao constituir objeto de um contro
trole estrateglco, por meio de AgoesCorretlvas pa
ra Anulagcao do Efeito, objetivando minimizar a- in
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fluencia das mesmas.

7.5.4.3. As Agoes Corretivas para Anulagao do Efeito serao
objeto de plano especifico, para cujaelaboragao e
execu¢ao deverao concorrer, necessariamente, 0s se
tores de operagao e manuteng3o, devidamente coor-
denados pelo setor de controle da qualidade.

ANEXO |

CONSIDERAGCDES BASICAS SOBRE O CONTROLE DA

QUAL IDADE DA AGUA NA REDE DE DISTRIBUICAO

. CONSIDERACAO INICIAL

1.1.

1.2.

Todo e qualquer critério para fins de controle de qualidade da a-
gua na rede de distribuigcao, que portar consigo algums pressupos-
to de natureza estatistica, somente tera sentido logico se aplica
do a um sistema de abastecimento que esteja no Estado de Controle,
tal como caracterizado em 7.3.7. desta Norma.

Incluem-se nessa categoria os critérios de amostragem contidos em
7.4.2.3.c.3, desta Norma, e os critérios de interpretacao dos re-
sultados de analises bacteriologicas na rede de distribuigao, con
tidos no Anexo I1I. -

Caso tais condigoes nao vigorem, os critérios a serem adotados se
rao meramente estrategicos, dependendo das condigoes locais.

. 0S PARAMETROS DE CONTROLE NA REDE DE DISTRIBUICAO

2.1.

2.2.

2.3.

Uma vez dentro da rede de distribuigéo, praticamente nada pode ser
feito para melhorar a qualidade da agua; a unica agao possivel ea
desinfeccao em pontos especificos.

0 sistema de distribuicao assume um duplo carater, a saber:

o veiculo que conduz o produto ao consumidor;
a embalagem do produto, para preservar a sua qualidade.

a)

e
b) e

A fungao basica do sistema de distribuigao como embalagem € nao
permitir trocas entre o meio interior a ela (Agua para Consumo Hu
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mano) e o meio exterior; para satisfazer essa condigéo a rede* de
distribuigao deveria ser estanque; porem, essa condigao nao pode
ser obtida a um custo economicamente viavel, com os recursos tec-
nologicos atuais.

2.4, Se nao ha estanqueidade total, para que nao haja introdugao de
qualquer elemento na rede, € necessario que qualquer das trocas en
tre o meio interior e o meio exterior, ja que inevitaveis se fa
¢am, dnica e exclusivamente, de dentro para fora.

2.5. Para atender as condigoes acima, € preciso que a rede de distri-
buigao esteja, permanentemente, submetida a uma pressao suficien-
temente grande para garantir a unidirecionalidade da comunicagao
entre os meios interior e exterior.

2.6. Face a tals consnderagoes, o parametro de controle da rede de dlS
trnbungao é a pressao interna; portanto, o controle da qualidade,
da agua na rede de distribuigao, considerada do ponto de vista 10
gico e ideal devera ser um controle do regime de pressoes inter-
nas.

2.7. Do ponto de vista pratico, costuma-se, tambem, incluir as analises
de laboratorio como parametro de controle no sentido de fornecer
dados para fins de registro, além de revelar eventual e supletiva
mente ao controle da pressao, alguma anormal idade presente na re-
de ou sistema de dlstrch|§ao, cuja manlfestagao nao pode ser evi
tada pela constatagao de um reglme de pressoes adequado. Dentre
tais anomalias a mais relevante € a conexao cruzada clandestinaou
negllgencnada, capaz de introduzir agua estranha a rede aumapres
sao superior a da mesma.

2.8. Evidentemente, para que se consiga manter um regime de pressoes a
dequado na rede de dustrth|gao algumas condigoes hidraulicas sao
fundamentais, entre as quais destacam-se as seguintes:

a) a vazao do dia de maior consumo deve ser suficiente para aten
der a demanda;

b) o consumo deve ser controlado no sentido de se poder garantir
a coincidencia entre os parametros de projeto e os parametros
reais verificados, ou seja, o regime de consumo projetado deve

* A3 conscdenagoes efetuadas daqui por diante hregerin-se- ao a nede_de dis
t&&bu&cao que comdtitud o caso crltico, uma vez que no tocante as esta
goes de necalque e aos nesenvatonios contidos no sistema de  distrnibudi-
¢do, as nonmas P-NB - ..... Elaboragao de Projetos de Sistema de Bombea
mento de Agua para Abastecimento Publico e P-NB - ..... Elaboracac de
Projetos de Reservatonios de Distribuicao de Agua para Abastecimento Pu
blico, trhatam sugicientemente da materia, em temwmos de protegac da agua
neles contida.
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ra se verificar na realidade,

c) os vazamentos no sistema de distribuicao deverao ser controla-
dos pela mesma razao acima referida.

2.9. Quando as condigoes mencionadas nos itens anteriores vigorarem, o
controle da qualidade na rede de distribuigao tal como conceitua-
do nesta norma, ou seja, objetivando a descoberta de Causas de Com
prometimento da Qualidade) devera ser um controle da vigéncia de
tais condigoes.

2.10. Se houver admissao de matéria estranha a agua contida na rede de
distribuigao, somente duas agoes podem ser desenvolvidas, a saber:

a) suspensao do fornecimento (o que, em muitas circunstancias, €
muito dificil).

b) anulagao do efeito ocasionado na agua.

Com relagéo a esta alternativa, o Unico efeito possivel pratica-
mente de ser anulado € a contaminagao bacteriologica, utilizando-
se do recurso de desinfeccao.

Por outro lado, as possibilidades mais frequentes sao exatamente
as referentes a contaminagao bacteriologica causada pela comunica
¢ao do sistema de distribuicao de agua com o sistema de coleta de
esgotos.

Portanto a opgao corretiva em tais casos € quasee invariavelmente
a mesma, ou seja, a desinfecgao. Dessa forma, caso haja violagao
de uma ou mais condigoes que permitem preservar a qualidade da a-
gua, o efeito possivel de ocorrer ja é conhecido de antemao e as
analises de laboratorio serao, entao, meramente confirmadoras de
uma hipotese que se comporta na pratica, sempre como tese.

2.11. Tais consideragoes sao expandidas neste Anexo, objetivando mos-
trar que sem a vigéncia das condigoes que garantam um regime de
pressoes adequado na rede de distribuigao, nao se pode preservar,
adequadamente a qualidade da agua, e que as analises de laborato-
rio efetuadas na agua da rede, servem apenas para fornecer dados
(os quais nem mesmo poderao ser considerados significativos sem a
vigéncia de tais condicoes).

2.12. As agoes significativas no controle da qualidade da agua para con
sumo humano na rede de distribuigao sao aquelas referentes a ob
tengao e @ manutengao da vigéncia das condigoes estabelecidas nes
ta Norma.
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ANEXO 11

AMOSTRAGEM E (NTERPRETACAO DOS RESULTADOS

DAS ANALISES EFETUADAS NA REDE DE DIS-

TRIBUIGCAO, NO REGIME DE CONTROLE NORMAL

LOCAL!ZACAO DOS PONTOS DE AMOSTRAGEM

1.1. Os pontos de amostragem serao fixos e variaveis.

1.2. A sua localizagao, o numero de pontos fixos e variaveis e as fre-
quencias para coleta de amostrar serao objeto de critérios espeqi
ficos, caso por caso, baseados na necessidade de maximizar a repre
sentatividade do sistema.

1.3. 0 ponto de coleta de amostrar sera no ramal predial, em ponto con
veniente, sendo este um critério importante para sua localizagao,
além da facilidade de acesso.

1.4. Sempre que for constatada alguma anomalia através de analises da
agua, a amostragem devera ser intensificada ao redor do ponto que
apresentou problemas.

1.5. As amostras coletadas nas circunstancias acima serao consideradas
como acrescimo ao numero total estabelecido por esta Norma.

1.6. Além dos critérios especificos, existem trés criterios importan~
tes para a localizagao dos pontos de coleta de amostras, a saber:

a) potencial epidemiologico de uma area;
b) zonas de baixo nivel sécio-economico;
c) zonas periféricas.

INTERPRETACAO DOS RESULTADOS DAS ANALISES BACTERIOLOGICAS NA REDE  DE

DISTRIBUICAO NO REGIME DE CONTROLE NORMAL

2.1. Quando for utilizada a técnica de membrana filtrante, amedia arit
mética da densidade de coliformes de todas as amostras examinadas
por més, nao deve exceder a | por 100 ml e nao ocorrer:

a) 4 por 100 ml em mais do que uma amostra-padrao, quando  menos
do que 20 amostras sao analisadas por mes.
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b) 4 por 100 ml em mais do que 5% das amostras-padrao, quando 20
ou mais amostras sao examinadas por mes.

Quando o nimero de colonias de coliformes numa amostra-padrao for
superior a 4 por 100 ml, devem ser coletadas e examinadas amostras
diarias desse mesmo ponto, até que os resultados obtidos em pelo
menos duas amostras consecutivas, sejam menores do que 1 colifor-
me por 100 ml.

Quando porgoes de 10 ml sao examlnadas pelo processo de tubos mual
tiplos, nao mais do que 10% de porgoes-padrao, em qualquer mes, de
vem acusar a presenga de bactérias do grupo coliforme, alémde nao
ocorrer tambem:

a) 3 ou mais porgoes- padrao positivas numa amostra, quando menos
do que 20 amostras sao examinadas por mes.

b) 3 ou mais porgoes-padrao positivas em mais do que 5% das amos-
tras, quando 20 ou mais sao examinadas por mes.

Quando ocorrerem organismos do grupo coliforme em 3 ou mais por-
goes de 10 ml de uma mesma amostra, devem ser coletadas e examina
das amostras diarias do mesmo ponto de coleta, ate que os resulta
dos de pelo menos duas amostras consecutivas, nao apresentem tu-
bos positivos.

Quando porgoes de 100 ml sao examinadas pelo processo de tubos mul
tiplos, nao mais do que 60% de porgoes-padrao, em qualquer mes,de
vem acusar a presenga de bactérias do grupo coliforme, alémde nao
ocorrer também:

a) 5 ou mais porg¢oes-padrao positivas, em mais de uma amostra,
quando menos do que 5 amostras sao examinadas por mes.

b) 5 ou mais porgoes-padrao positivas, em mais de 20¥ das amos~
tras, quando 5 amostras ou mais sao examinadas.

Quando ocorrerem organismos do grupo coliforme nas 5 porgoes de
100 ml de uma mesma amostra, deve-se coletar amostrar diarias do
mesmo ponto, até que pelo menos duas amostras consecutivas nao a-
presentem nenhum tubo positivo.

A agua nao devera apresentar mais do que 500 organismos, por 100
ml, determinada pela contagem de colonias de bactérias em placas.
As amostras, para este fim, devem ser coletadas empontos represen
tativos das condigoes do sistema de dlstrlbU|gao numa frequencia,
de pelo menos 10% da frequencia da analise de coliformes; pelo me
nos uma amostra deve ser coletada e analisada mensalmente. -
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0 ponto de amostragem em que houve recoleta de amostras, conforme
os itens 2.2, 2,4 e 2.6, nao deve ser excluido de amostragens fu-
turas. As recoletas nao devem ser incluidas no total de amostras
durante o mes.

Quando se confirmam, através da recoleta, as situagoes caracteri-
zadas em 2.2, 2.4 e 2.6, a agua do sistema de distribuigao & con-
siderada inadequada ao consumo humano, devido a condigoes de imper
feicao do sistema de distribuigao e, portanto, o sistema de abas-
tecimento nao pode mais ser considerado em Estado de Controle, con
figurando-se a passagem do Regime de Controle Normal para o Regi-
me de Controle Estratégico. Programas de agoes corretivas deve-
rao ser intensificados até que se possa considerar a agua da rede
novamente adequada ao consumo humano e, consequentemente, conside
rar novamente valido o Regime de Controle Normal.

Podera ser utilizado o monitoramento do cloro residual, para nao
mais de 75% das amostras. Estas devem ser coletadas na frequen-
cia de pelo menos 4 amostras de cloro para cada amostra microbio-
logica substituida.

Devera haver determinagoes pelo menos diarias do cloro residual.
Devera ser mantido pelo menos 0,3 ml/l de cloro residual livre no
sistema de distribuigao.

Para sistemas de abastecimento servindo 5 000 habitantes, ou me-
nos, poderao ser substituidas todas as anostras microbiologicas -
pelo cloro residual livre, desde que as amostras coletadas sejam
de uma por dia para cada amostra bacteriologica coletada no mes.

Quando o resultado de um certo ponto de amostragem nao estiver de
acordo com a exigéncia estabelecida em 2.10 a agua desse ponto de
verd ser reexaminada dentro de uma hora; confirmando-se a nao con
formidade com essa exigencia, devera ser coletada, nesse ponto,
uma amostra para determinacao de coliformes. Confirmando-sea pre
senca da anomalia, configura-se a situagao caracterizada em 2.9.
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