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As a government plaﬁner, engineer, architect, economist or

financial expert, you probably have been concerned about the high
cost of basic urban services. Providing adequate housing, water
supplies, and sanitation has required larger and larger investments
and allocations of foreign exchange. Your tax base may have remained

stagnant and your balance of payments situation become difficult,

Yet the ongoing needs of your growing urban population have not
lessened--people demand better housing, a more regular water supply, and
adequate sanitation. Your country's leaders may have already begun

to feel the squeeze.

Many countries in Latin America, Asia, and Africa have ambitiously
embarked on a new s%rategic course to reduce costs in one important and

key area of basic public services~—sanitation.

High quality:sanication has always been equated with conventional
sewerage—-a;biped sewer system working in conjunction with a treatment
plant has lqng been considered the only way to provide acceptable

waste disposal.



Alternative Technologies

Yet alternative solutions to sanitation byoblems exist that provide

the same high quality and efficient service as conventional systems but

at a far lower cost, For example, on-site sanitation systems, in which
human wastes are removed to environmentally safe pits built on residential
premises, do not require major capital investments in sewer lines,
treatment plants, and household connections and hence are far less

expensive than conventional systems.

Secondly, split-site systems, in

which solid wastes are removed

and stored on the premises and

liquid wastes are removed

through small-diameter ("small-bore')

pipes connected to existing

lines, also offer substantial

cost reductions. They are ideal

Pour-flush latrine used in India

for higher density residential

areas unsuitable for on-site

sanitation and located at a distance from existing lines. Liquid wastes
can be carried at a greater distance through these smaller, shallowly
laid pipes than solid and liquid wastes together--and at a fraction

of the cost of conweﬁtional, deeply laid pipes. Simplified sewer
systems in which humnp wastes are removed with low volumes of water

from Pour—-flush latriﬁes and showers allow for similarly low-cost

household-sewer connections.
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Finally, human wastes can be removed through cooperative sewer systems
in which families in a neighborhood block are jointly linked to a
simplified sewer network; these systems afford additional savings

through eliminating individual household-sewer connections.

Questions and Answers

The natural questions posed by program planners and technicians alike
about any new technology are: Does it work? What are its benefits?
What does it really cost? What am I going to have to do to get it

accepted by my community? What problems will I confront?

The answers to these and other similar questions are positive: Yes,
these new technologies do work; they are low cost} they can provide

substantial health benefits if installed as part of broader programs;



and they are environmentally safe if installed properly.

" The VIP (Ventilatéﬁ Imnroved Pit.latrine) is a proven technoloey _
functioning effectively in Asia, Africa, aad Latin America. It is
simple to build, operate, and maintain because of its basic pit
design, yvet flies and odor are controlled through added improvements
such as the vent pipe and fly screen. Durability aiso in insured

through a reinforced, twin-pit system.

Fly screen
H’/ y
The Pour-flush latrine, also
using twin reinforced pits,
operates with water, and its .
ent pipe ———a
primary feature is a water Pedestol
11
seal to control flies and odor. unit
The Pour-flush is widely used ;
throughout the world. In India, : T 1
for example, through World ; lJ:l lf[’[:
; 1 1 1 concrete blockwork
Bank/UNDP projects 100,000 T T I 1 lining and foundation
31 1 1
urban Pour-flush latrines have 4 B F 10

been built, with construction

of another 400,000 planned.
The VIP latrine

The Government of India

plans to build 1.5 million such latrines in rural areas.
New technologies, such as simplified sewer systems and small-bore
sewers are far advanced from the experimental Stagé. Certain countries

such as Brazil have made a commitment to applying these new technologies



In a densely populated area near POUR~FLUSH LATRINES FOR URBAN INDIA

Rio, the Government has embarked In India, the Government, with

World Bank and UNDP assistance, has

on a program to provide simplified embarked on an ambitious program of

urban sanitation whereby Pour-flush

sewer connections to 2 million latrines are installed in towns

people; it feels that the

under 100,000 population,:

The program is highly

cooperative system is the decentralized, leaving decisions of

financing, institutional organization

most cost effective., In and operations to state authorities.

State water authorities, public works

Abidjan, in the Ivory Coast, 7 departments, municipalities, and non-

30,000 people are now served

governmental agencies all play a role.

The program is heavily supported

with a simplified sewer system, by state funds by way of subsidies

but requires some contribution from

financed in part by the World homeowners.

Nearly half a million latrines
will have been built by the end of
the current Five Year Plan ending
in 1991.

COOPERATIVE SANITATION SYSTEMS IN BRAZIL

In municipalities on the outskirts of Rio, the State of Rio de Janeiro,
in collaboration with the National Housing Bank and the State Water Company
has embarked on a program to provide sanitation facilities to 2.5 million

residents.

It is doing so through systems of simplified sewerage-~systems connecting
household facilities to small-diameter, shallowly laid pipes that feed into
a main sewer line.

What is unique about this system, however, is the active participation
of local communities; if; if they so choose, neighborhood residents can
opt for a condominial or cooverative sanitation svstem where small-diameter
plastic pipes connecting each resident's latrine to every other, pass through
the neighborhood before exiting into the street. This system, requiring
the agreement of all residents and their collaboration for construction and
maintenance, is less expensive than a more direct system linking individual -

. houses to the sewer.

However, the choice is theirs, The Water Comﬁany has set up a special
project office in the project area to work with the community and to plan
their new services.
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Figure 1. Schematic diagras of a small bore sewer syscem

concrete cover slab remaovable inspection covers
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75mm @ inlet | -

1 %4 S0mm o outlet

brick or
blockwork
walls
(rendered
internally)

Figure 2. Typical solids interceptor tank. {The tank may be buried by 300 mm or more to
prevent unauthorized access by children or for garbage disposal.}



Bank. Dhaka, Bangladesh, and
Madras, India, are cities in which,
under the auspices of Bank-financed
programs, small-bore sewers are

being considered.

You may logically ask: How really
low cost is it? As suggested
earlier, on-site systems, because
of thgir independence from sewer
1ines;and treatment plants are
substantially less expensive than

conventional systems. World Bank

figures indicate that the per capita

SIMPLIFIED SEWERAGE SYSTEMS
IN ABIDJAN, IVORY COAST

In Abidjan, the capital of the
Ivory Coast, the Government has embarked
on a major scheme to reduce sanitation
costs, Under the financing of the World
Bank in its Abidjan II Sewerage Project,
using 1,500 house-sewer connections have

‘been made through an innovative system

of using waste water and sullage to

‘dispose of human excreta. Basically a

simplified sewerage system, this system
represents appropriate technology at its
best: low-cost latrines save money on
materials and installation; and
inexpensive piping, shallowly laid,
provides the outlet to the existing
sewer line. Plans are being made to
evaluate this particular aspect of the
Project and to determine how best to
extend this technology to the rest of
the city,

cost for on-site pit latrines is US$35, whereas conventional sewer costs can

be 5 times that. Split-site and off-site simplified sewer systems will

always be more expensive than on-site solutions; however, their per connection

costs will be substantially reduced because of savings made on materials

and installation.

Benefits

The benefits, of course. are substantial. Reductions in cost can

mean proportional increases in coverage, increases that contribute

to long—-term health benefits and that provide public services to

increased numbers of constitutents,




Moreover, this public service can be tailor-made to the consumer
because the range'of alternative technology options is wide. The
more upscgle household maf prefer a low-volume flush toilet (LVFT)
connected directly, via a simplified sewer system, to city sewer
lines. LVFTs look and operate like conventional toilets but use a
fraction of the water and hence can be connected to simpl#fied
systems, .Families wishing to avoid the expense of sewer connections,
but still preferring the LVFT to more traditional squatting plates,
can opt for a LVFT connection to pits-—a connection that can be
uypgraded to a sewer connection at a later date when finances permit.
Families in more constrained circumstances can easily afford eigher
VIP or Pour-flush latrines—-both of which give the same high quality

service as a toilet-sewer system.

Liability also is limited with all alternative technology options,
Groundwater pollution studies have shown ne drinking water contamination
within 30 feet of the source., Most operational problems occur because
of customer abuse (overloading with foreign matter, etc.)--abuse that

occurs equally in toilet-sewer systems.

Implementation

As with all new systems, careful planning and programming are esgential

to ensure a high rate of acceptance and high~quality service. The product
myst be suited to family needs at a price suited to familf budgets; there
must be efficlent and reliable consumer service)from the gxtension of credit

to product maintance and a good promotional campaign mustfboth inform and

)

innovate for the new innovation to take hold.



Exparience has shown that the non- : 5

technical aspects of developing
programs on a large scale are at
least as important as the engineering
ones, These major non-technical areas

include: Institutional Organization—-

the right agencies, both public and
pfivate. must be selected to execute
the many different tasks required

to deliver sanitation services;

Finance--cost recovery in this age
of economic constraints cannot be
ignored; and, because only small
fractions of the population of most developing countries will be able

to pay the full cost of sanitation, governments will have to consider some
subgidy. World Bank calculations indicate that even with a 25 percent
subsidy, only about 25 percent of urban populations can be covered; and
Management-—good management is essential to any program, but especially

in one that will require participation from a variety of different

agencies.

The extension of such a marketing plan may call for public water

authorities or dJdzpartments of public works to consider collaboration

with other governmental institutions more familiar with client relatiomships,
non-governmeﬁtal organizations that have dealt with local community groups,

and private sector enterprises adept at product marketing and promotion.

The provision of sanitation to both urban and rural areas, therefore,



can be a reality. Funds are available through multi- and bi-lateral
lending and donor institutions; and technical assistance is available

through a variety of similar multi- and bi-lateral agencies.,

For more information about low-cost sanitation systems and consultation

on how to obtain these systems for your community please write:

The Project Manager

Technology Advisory Group (TAG)
The World Bank

1818 H Street NW

Washington, D.C. 20433
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COMPTE-RENDU DE LA REUNTON TENUE LE 10/06/86
A 10 H 30 Alt CADINET DU MINTSTRE DES TRAVAUX
PURLTCS, DE LA CONSTRUCTION, DES POSTES ET
TELECOMMUNTCATIONS -

RIET PoLoaque nationale de maintenance des moy yens d'exhawLe
T v onoints d'eau villagecds. :

part1cTPANTS! ] |

. Monsiewn L2 Yinistre des Tnavaux Piildics, de La
Construction, des Postes et TELEcommunications.

. Monsieur Le Ministrne de £'Economie et des Finances.

. Messieuns Les Reprlsentants des bailleuns de fonds
et onganismes Linancierns suivants :

Fonds d'fniradide et de Garantie des Emprunis
du Consell de L'Entente (C.E.).

Fonds Eunopéen de Développement de La Commis-
sdon des Cormunautls Eunoplennes (FED/CCE).

Bangue Mondiale (BIPD).

Caisse Centrale de Coopiration Economique
(C.C.C.E.).

Prograrme des Nations Unies pour Le Développe-
ment (PMD).

Fonds d'Aide et de Coopinration [FAC).

Le Mindatre des Travaux Publics, de La Construction,
des Posies et TélLécommunications Ftait entouré pour La circonstance de
quefques membros de son cabinct ot dis neprfsartants des seavdces tech-
niqued impliguls, dépendant de scn dipartement, en £'occunence La
Dinection de £'Fau et La SODECT {c4. annexe).

wofen

{1) La Liste ditaillle des participants est en amiexe.
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Ce sont d'abend Les bailleuns de fonds qui ont eu
La parole afin d'exposen £'objet de Leun prioccupation qui a valu
La tenue de cette nBunion. :

C'est Honsdeux TOTIVAL du PNUD qud, au nom de tous
Les bailleuns de fonds, a pr€scntt Lo memoine faisant ttat de Leuns
soucds communs dans Le cadre du prcaramme o'hydraulique villrgeoise
en COTE D'1VOIRE. |
| 1L a décfart cn substance ce qui Suit :

Eu Egand 2 £'Etat de fonctionnement des moyens
d'exhaune qui n'est pas satisicisant malgnt L'impontance de L'in-
veazxééemeni consenti par L'Etat {voirien, grdce au concourns des
§inancements extéirieurns (12.400 points d'eau pour un codt global
d'envinon 40 Milliands), Les bailleuns de fonds demandent de fagon
unanime que £a COTE D'TIVOIRE dfcdide, cans Les meilleuns délals, d'une
nolitique nationale de maintenance ces points d'eau villageods.

Une Zelle politigue permettra d'une pant, de fa-
vonisen une hanmonisation dans fa conduite des difftrents program-
mes d'hudroulique villageoise, quelle qu'en s0it La sounce de finan-
cement, nour une meilleure utilisation des fonds et d'autre panrt,

d' assurer La péreanitt d'approvisionnement en eau potable du mi-
Lieu rnunakl, grice & une mainterance scutenue et suivie des pompes.
Tout cela devra ntcessairnement se 4aine avee La marnticipation effec-
tive des bEnlficiaines eux-mémes.

Cela suppose :

- une déiinition prfcise des atinibutions des
digfénents intervenants dans e programme ;

- Lo mise en place de sthuctunes adapties et
ptrennes, & mime de génen efficacement ces
points d'eau ;

- la responsabilisation des communautis villa-

aeoises passant pan Leun sensibilisation, Leur
animation ¢t Leun 4onmation.

ool



En un mot, il &'agit de L'onganisation d'un systd-
re d'entretien efficace pour nentahilisen Les investissements, systime sans
Legquel il apparait difficile aux bailleurs de fonds de poursuivre La
réalisation de nouveaux points d'ecau, malgné Leur ditermination poun
La poursuite de ce programme.

Doux exemples ont Etaut cet expos? :

-  Fdnancement FEP : 1,3 Hilliand ne peut etrne
mob{list pour L'instant.

- Financement C.C.C.E. [Projet Consedll de L'Enten-
2e) : alhabilitation et nemise & niveau d'anciens
ouvrages avant de pouvoin riatisen seulement 200
nouveaux ouvrages au Lieu de 400 initialement prl-
vus, comme ¢'est e cas dans Les autrnes Ctais
membres du Consell de £'Entente.

Aprts L'expesl des balllewrns de fends La parcle est
donnte aux structures techniques que sont La Dinection de L'Eau et fa
SODECT.

’ Lle neprésentant de La Dinection de £'Eau pour sa
pamt diéplonre ztout d’'abond Re fait que Les villaceodls n'alent pas ELE
assocllfs au programme dés son dfbut, ce qui a engendnl La Adltuation
que nhous connaissons aujournd'hul., 1L ¢ a varn conséquent un retand &
comblen sun ce plan.

12 fait nemanguen ensuite que Le constat des bail-
Leuns de fonds est donc une nfelit? ot que Leunr soucd rejoint Les
prloccupations de La Direction de £'Eau,

C'est ainad qu'elle a dij& enaanl des actions de
sensibilisation et de formation dans Le cadre des projets Consell -
de L'Entente et C.C.C.E, n® 2,

C'est pourquod elle ne cesse de demandern aux dif-
genents bailfeurs de fonds de prendre en change Les mouens d'accom-
pagnement des programmes qu'ils {inancent agin de permetine & fa
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Direction de L'Fau d'assuner. La sensibilisation et Lo fonmation
des villaageodis poun Leun onganisation financilre et Lechnique pour
La prise en change de Leunr point d'eau, seul gagé d'un entretics
edfdlcace.

En effet, quels que sodlent L£'orcaiisation et Les

'moyena dont disposera une stwcture donnle, elle ne pourra jamais

assuner efiicacement elle-méme La maintenance des moyens d'exhawre
des points d'eau villageois sans Le concourns des bénificiaires.

Parn ailleuns La Dinection de £'Eau pense etre fa
stwuctuwne La plus indiquie pourn assuren cette sensibilisation et for-
mation des villagecis pourvu que fes moyens ginanciernd nécessaincs
a £'accomplissement des diverses tdches sodient mises & sa disposition.

C'eat dans cette optique que £a Direction de {'Eau
soumettra, d'ici La f4in du mois, un document & L'attention de Monsieun
Le Mindstrne des Trnavaux Fublics, de fa Constructicw, des Poites et
TéL8comunications en vue de préscenten au Gouvernement Les disposd~
2ions qui devront dé4inin La nouvelle politique d'entretien des podints
d'eau.

C'est ensuite La SCDECT qui prend La parofe poun
faire Etat du prljudice que fui cause La mulliplicitE des interve-
nants oul ne Liennent pas Loujours Le meme Langage ou qud 8¢ compor-
tent en concwuients. Aussdl Le vi££ageo£$ ne salt-4f plus & quel saint
se vouen.

Par ailleuns du fait que Les rdles ne sont pas clai-
nement défindis, Les actions menfes pan Les difiénents ntervenants
~wriont Les villageods & se désintéinessen de Lewn point d'eau, pro-
dudsani ad.s: {'efdet contraine et La SODECT en fait Les frais,

' C'est pounqued elle appatede L'action des bailleuns
de fonds qui devnait débouches sut une dicision du Couverniement défi-
nissant La nouvelle politicue de maintenance des points d'eau avec en
toile de fonds une définition palcise du nole des difitrents inferve-

hants Bventuels.,

------



La parole nevdient ensuite au Ministrne de £'Economie
et des Finances, qui a salul fa dimanche des baitlewrs de fonds tout
en Les nemenciant, et Leur a demandé de continuen A aider financilre-
ment Le Gouvernement & pouwrsuivie sa volitique d'alimentation en eau
potable du milieu runal qui est Le scutien sdr de L£'Economie L{voirienne,
et aussd & nlsoudre Le probleme de maintenance des points d'eau villageods.

18 a fait remuviguen qu'une pride de comscience naiiona—
Le en La matitre va de plus en plus 8'instaurer chez Les ivoirniens, ce
qud va favoriser L'action que Les bailleurns de fonds souhaitent ardem-
ment.

Le Mindstre des Trnavaux Publics, de La Construction,
des Postes et Télécommunications, prend enfin La parole poun tiner Les
conclusions de cette néunion.

1£ a tout d'abond remencd® Les bailleuns de gonds
pour cette initiative et cette démarche qui non seulement ont eu £'as-
sentiment de tous, mais aussi nejedgnent fLes prfoccupations des servdi-
ces techniques de son dépantement et donc du Gouvernement.

P 1L a soulign? que, dEja Le Chef de £'Etatl avalt deman-
¢ 2 de [neinen Lo nuthme de nfalisation des ouvnages afin de penser 2 La
maintenance et a4 La gestion de £'existant sans toutefodls perdre ZLotale-
ment de vue cetle rlalit?é qui est L'augmentation des besoins des popula-
Lions nunales avec Le temps.

1L a condinm? zu'cy matitne de maiinise d'oeuvne du
programme d'hydrauklique villageoise, c'est La Direction de L'Eau qui en
a La charge. A ce titre elle assure La conception, Le suivi et La ges-
tion des noints d'eau, de méme que c'est elle qui doit aussi assuren La
sensibilisation et La foamation dea villageodis, quitte & conflen centad-
nes actions en scus-traitance & c'awtnes Stauctunes. '



1L a toutefois attint L'attention de tous sun Les
moyens financiens souvent Limitts au niveau de £'ttat pour &'acqui-
sition et/ou L'entrnetien des moyens Logistiques et autrnes frais [(in-
demnités) pour Les agents de L'Administration. 1£ a donc demandé £'ai-
de du ‘inistre de L'Economie et des Finances et des bailleurs de fonds
poun Les moyens & metine & La dispesition de La Direction de £'Eau en
vue de £'accomplissement des tdches qui Lui incombent. '

12 a souliont cu'en nadison du netard & comblen dana
ce domaine, du fait de £'état d'avancement du programme, fLa participation
effective des vitlageodis & La aestion de Leuns points d'eau neprlsente un
travail de Longue haleine.

1L fait remanquer Caalement que fa SODECT qui est
une SociéLs privie ne peut pas assurer & perte L'entretien des points
d'eau en mettant on place des injrastructures qu'elle ne pourra pas
nentabilisen pan La suite. C'est pourquol L portera une attention
particuliéne au document sur £a politique nationale de maintenance des
pompes que devaa Lud soumettre sous peu La Dinection de £'Eau.

Rejoignant son Collegue de £'Economie et des Finan-
ces, Le Ministne des Travaux Publics, de La Construction, des Postes
et TéLécommunications a soulignt que cette nouvelle politique natio-
nale ne devra pas étne L'affaine des seuls techniciens; elle devra
associen, outne Les binfgiciaines, tous Les ELus (Diputls, Maines,
Seenttaines GEnéraux du Parntd), toutes Les autoritis adminisiratives
(Prifets, Sous-Pnlfets) et toutes fes associations et oroanisations
nationales, de mime que La prest> retrionale. Ce sens doue V'évedl de
La conscience nationale pour Le bien etre de nos populations nurnales
can £'eau est & n'en point douter £'ELément vital & La base de Loul
développement. o

C'est pan des note de nemenciements, d'abond aux
bailleuns de fonds, ensuite & sor Colliaue de P'Ecenomic et des Finan-
ces et enfin A ses collabonateuns qui ont su appricien, chacun en ce
qui Le concenne, £'impontance du probleme, que Le Ministre des Travaux
T " niad de La Constauction, da Postes et TéLicommunications a clos
£a nunion.
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ANNEXE

_ LISTE DES_PARTICTPANTS

A.F. BARRY-BATTESTI

A. KONE
P. KAYA

RUCHE
KONENTN

"ROTIVAL
HARDY

ROULET
LANGENEGGER

MeGEEVER
MALLORGA

MICHEL
DEPPEZ

ARNALD

ARCADE

SEP1

TALROT

Mindstrne des Travaux Pubfics,
de La Construction, des Postes
et Téldcommunicaiions.

Hinibfne de £'Economie et des
Finances.

Seenbtaine Administratif du
CONSETL DE L'ENTENTE

CONSETL DE L'ENTENTE

CONSETL DE L'ENTENTE

Peprtsentant Résddent du P.N.U.D.
P.N.U.D.

Chef de Mission de £a BANQUE MONDTALE

BANQUE MONDTALE (Chef du projet
INT/81/026

DéLiqué de La Commission des Commu-
nautis Europlennes

Dinecteun de fa Caisse Centrale de
Cooptration Economique.

C.C.C.E.

Conseillen aux Investissement au
Fonds d'Aide et de Cooplration.

Dinecteun de Cabinet du Mindistne des
Travaux Publics, de La Construction,
des Postes et TéLEcommunicalions.

Conseillen Technique du Mindistre des

Taavaux Publics, de La Conslnuction,
des Postes et TELEcommunications.

Che& du Service Hydrnaulique V.illageoise/
DIRECTION DE L'EAU

Dinecteur Gérinal Adjoint de La SODECI
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SECTOR DEVELOPMENT TEAM
(WEST AFRICA)
ABIDJAN

Situation
de 1'Hydraulique Villageoise
en Afrique

Contexte et bilan

I, Pour l'alimentation en eau de leurs collectivités rurales, la plupart

des pays en voie de développement se sont fix&s, dans le cadre de la Décennie,

des objectifs extr@mement ambitieux, et 1'on observe depuis quelques années

une activité considérable dans ce domaine. Les programmes de cr&ation de points

d'eau (forages ou puits) &quip&s de pompes & motricité humaine se sont multipliés
. avec le soutien de 1'ensemble des organismes de coopération et de financement.

2, La rapide mobilisation des ressources financiéres, généralement extérieu-—
res, n'a pas permis aux autorités chargées du développement de 1l'hydraulique villa-
geoise, d'élaborer et de tester sereinement la ou les méthodologies capables
d'assurer durablement le succés des projets entrepris.

3. Si 1'on s'en tient au nombre de points d'eau créds depuis le début

de la Décennie, le bilan peut sembler flatteur ; il 1'est beaucoup moins

si 1'on considére les conditions de fonctionnement. La proportion d'installa-
tions hors d'état de marche atteint souvent et rapidement un niveau trés inquié-
tant, parfois prés de 50 Z. A 1'origine des &checs enregistrés, se trouvent
presque exclusivement des problémes d'entretien et de réparation des pompes.

De ce fait, les objectifs de la Décennie deviendront pure fiction si une telle
situation persiste. '

Analyse des difficultés actuelles

. 4, I1 semble que les difficulté&s rencontrées dans l'entretien et la
réparation des pompes soient pour beaucoup dues au manque d'information et
de sensibilisation de la population et, par conséquent, 3 son peu de motiva-
tion et & sa faible responsabilisation ; on peut 8galement considérer que la
situation actuelle reflé&te souvent la faiblesse ou 1'inad&quation des institu-
tions chargées des projets et de leur suivi.

5. S'agissant d'information et de sensibilisation, il semble que 1'omn ait
confondu souvent 1'int&rét de la population pour un nouveau point d'eau, avec
une réelle et profonde motivation, seule capable d'amener la population & in-
vestir dans cette opération et i congidérer le point d'eau comme un bien pré-
cieux et comme sa propriété&. De plus, il semble que l'on ait consid&ré cette
motivation comme irréversible, alors qu'elle s'est souvent limitée 2 la période
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euphorique de éréation du point d'eau pour s'estomper ensuite.

6. Méme lorsque le concept tr&s .sain de 1l'entretien au niveau du village
(VLOM) a &t& retenu et appliqué, la mise en place des structures d'entretien

de routine et de réparation n'a pas toujours &té trés bien congue. La création
de comit&s villageols a surtout mis 1'accent sur les problémes technologiques
et peu sur la collecte des fonds pour entretien et réparation ; de plus, ces
comités de gestion du point d'eau ont .souvent &té abandonnés a eux-mémes, sans
réelle formation. Enfin les réseaux de réparation et de distribution des piéces
détachées ont souvent &t& contrdlés et gérés par l'administration, 4'oii le peu
de dynamisme de ces ré&seaux qui, par nature, exigent souplesse et décentralisa-
tion.

‘Suggestions pour 1'avenir

7. I1 semble indispensable d'intensifier les actions d'information et de
sensibilisation pour parvenir 4 une réelle et durable motivation de la popu-
lation dont la contribution financi®re 4 1'investissement devrait &tre la plus
importante possible. Dans cet ordre d'idée, il semble nécessaire de proscrire
la création totalement gratuite de points d'eau, 1'expérience ayant montré
que la gratuit& conduit, faute de responsabilisation de la population, & un
échec quasi-certain. Pour assurer en outre une collecte de fonds suffisante
pour l'entretien et la réparation des pompes, il conviendrait d'entretenir

la motivation de la population, afin que le point d'eau reste au plus haut
niveau de ses priorités, faute de quoi, au moindre probléme, la population
risque de s'en détourner.

8. Cette action permanente, bien que certainement onéreuse, constituerait
cependant un .des meilleurs moyens de parvenir, 4 long terme, & un niveau
acceptable de recouvrement des coflits., Car il ne faut pas perdre de vue que
les investissements é&normes consentis dans les années 1980 devront étre

renouvel&s —en particulier les forages— dans une vingtaine d'années.

9. . L'entretien au niveau villageois (VLOM) doit rester la rdgle, mais
suppose plus de soin dans la constitution du comité& chargé de gérer le point
d'eau techniquement, sanitairement et financi&rement ; en particulier les
membres de ce comité& devraient recevoir une formation spé@cifique et béné&ficier
d'une assistance pendant quelques années. Il semble en effet que dans le passé
on ait quelque peu surestimé la capacité& de gestion de ces comités.

10, Un effort tout particulier devrait &tre porté& sur la ou les structures
chargées de la distribution des pi&ces dé&tachées et/ou des réparations impor-
tantes hors de portée des villageois (de préférence une structure unique) ;
ces activités pourraient fort bien &tre assurées par le secteur privé local

et pourraient fortement int&resser des petits ateliers de mécanique dont les
techniciens recevraient une formation ad hoc. La rémunération de ces petites
entreprises serait assurée par la vente des pi&ces détachées d'une part et par
la facturation des réparations effectuées pour le compte des villageois,

Comme les comité villageois, les entreprises décrites ci~dessus bénéficie-
raient d'un suivi et d'une assistance durant quelques années.
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11. La question reste posée de savoir qui est en mesure d'assumer les
taches essentielles décrites précédemment, information, sensibilisation,
motivation des populations, constitution, formation, animation et suivi

des comités et des réseaux et ce pendant plusieurs années. Tout cela
requiert compétence(en matiére de communication et d'animation en particu-
lier), motivation, opiniatreté&, enthousiasme et patience. Bien que rien a
priori ne s'oppose 4 ce que ces tdches soient confifes au secteur privé
spécialisé@ (si ce n'est leur caract@re peu commercial), il semble pré&férable
qu'elles reviennent au secteur public et ce, pour des raisons de continuité,
essentielle dans ce cas. La difficulté majeure sera de constituer sur le
terrain des &quipes permanentes dotées des qualités énumérées ci-dessus.

A noter que ces &quipes pourraient valablement et en complément, assurer la
promotion dans les villages de 1'assalnissement 3 moindre cofit.

12, Les projets de création de points d'eau nouveaux pourraient inclure
l'ensemble des suggestions décrites plus haut ; mais celles~ci s'appliquent
aussi bien & des projets de réhabilitation, puisqu'elles s'attaquent préci-

sément aux lacunes qui ont pu &tre constat@es sur des projets déja réalisés.

13. Ces suggestions n'apportent pas d'éléments fondamentalement nouveaux
4 la tendance observée actuellement. Elles insistent surtout sur la respon-
sabilisation des collectivité&s rurales —en particulier par une cotisation

pour les investissements~ le soin dans .la constitution d'un systéme d'entre-—

tien/réparation adapté et la nécessaire continuité& dans 1'ensemble des actions

de sensibilisation, de formation, d'animation et d'assistance.

D. Robert

Abidjan, 11 Aoiit 1986
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