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Terminologie

Départements Lestrois directions: DCA, DDB, DDO I
CentresAuxiliaires Tous les centresONEA saufOuagadougouetBobo

Centresde regroupement Banfora,Koudougou,Koupela,Ouahigouya,Ouagadougou. I
Taux de change: 1 FCFA = 0,0114DKK 1
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I
Resume executif

Rappel destermesde référence I
Lestermesde référencede Ia présenteétudeont été approuvéspendantlesconsultations
bilatéralesdano-Burkinabèdu 19 au 23 janvier 1998 a Ouagadougou.L’~étudea étéprograrnmée
afin de pouvoirpresenterau conseild’administrationde Danida,un accorddano-burkinabèsur un
pland’action de mesuresd’ensemblepour le renforcementet le développementde l’Office
Nationalde l’Eau etde l’Assainissement(ONEA) en vued’assurerIa pérennitédesinstallations
danslescentresauxiliaires.

Selon les termesderéférence,l’objectif generalde l’étude estd’établir lesconditionsperrnettant
ne alimentationeneaupotableadequateet le momscoüteuxpossiblepourles consommateursen
optimisantl’exploitation tout en assurantunemaintenanceadequatedesinstallations.Elle doit I
contribuera; uneplus grandecoherenceentreIa responsabilitéet Ia competencea chaqueniveau,
l’assuranced’investissementsrationnelsde renouvellementet d’extension,et l’assurancede Ia
continuitédii serviced’eau.

L’étude doit aboutira despropositionsd’améliorationspossiblesdansIa gestiondescentresy
comprjsun pland’action pour I’ONEA et Ia propositiond’un projetd’assistancetechnique
financepar Dartida. Cettedernière’propositiondoit tenir comptedesengagementspris par
I’ONEA dansle cadrede sacooperationavecd’autrespartenaires,notammentIa Gesellschaftfür
TechnisheZusammenarbeit(GTZ). I
Lesrecommandationsdoiventêtreconcretesafin d’identifier explicitementdesbesoinséventuels
d’ajustementsorganisationnels,budgétairesetde proceduresau niveauxcentralet décentralisé.

La démarche I
L’étude a suivi unedémarcheparticipative.L’ONEA a été impliqué dansIa programmationde
[étude, [identification desthemesprincipauxa aborder,l’identification desréajustements
organisationnelsa partir desconstats,Ia formulationdesohjectifsdun pland’action et
[identification desbesoinsen assistancetechnique.

I
Tout au longde I’étude, l’équipe de consultantsest restéea I’écoutedesresponsablesafin —

d’arriver a despropositionsréalistes.Plusieurssessionsde travail ont étéorganiséesafin de
permettreauxresponsablesde I’ONEA et de l’ambassadedanoisede biensuivrele déroulement
de l’étudeet d’apporterdesélémentsd’information et d’orientation.

Létudea été menéeen deuxétapes.La premiereétapea consistéa collecterles informations,de
faire les constatsetun éventailde propositionsconcretes,et d’identifier lesgrandsvoletsd’un
plandaction La deuxièmeétapeaconcernél’analysetechniqueet financièredescentres
auxiliaires,le développementd’une vision surl’avenir de I’ONEA dansle cadrede laquel[]e I
pouvaientêtreformulésles objectifsd’un plandaction a l’horizon 2005.Ensuiteun pland’action
et unepropositionde projetd’assistancetechniqueont étéélaborés.

PendantIa périodeentreles deuxétapes,I’ONEA a étudiéles propositionsprovisoires,et ses
commentairesont étépris en compte.Les résultatsprincipauxde l’étude ont étéprésentésle 4
juin pendantunereunionde synthesea I’ONEA en presencede Ia représentantede l’ambassade
de Danemark.Le presentrapportaété finalisé a Copenhaguedu 7 a l2juin 1998.
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Description et analyse de I’organisation actuelle

L’ONEA est en réorganisationpermanentedepuisenviron 1 5 anspour pouvoir faire facea ses
responsabilitésqui n’ont pasarrêtéde croItre. Pendantcettepériode,le nombrede centres
auxiliairesest passéde 7 a 34 centres.

Danssonétatactuel, l’ONEA présentea Ia fois les caractéristiquesd’une sociétéd’eau visantune
gestionfinancièrementprofitableen vendantde l’eaua ceuxqui peuventpayer,et cellesd’un
servicepublic chargéd’offrir Ic serviced’eaupotablemêmea ceuxqui ont un faible pouvoir
d’achat.L’ONEA cherchea trouverl’optimum entreIa poursuitede l’objectif commercialCt
cellede I’objectif social.

L’ONEA n’estpaslibre de fixer les tarifs en fonctiondescoütsreelsde productiondansles
centres.Parailleurs, l’eause vendmomschera Ia borne-fontainequ’au branchementindividuel.
On aintroduit le systèmedepéréquationnationaleavecdestarifs uniformesdanstout le pays
avecdestarifs qui sontréviséspériodiquementpourassurerl’équilibre sur Ic planfinancier.
L’ONEA peutoffrir sesservicesdansde nouveauxcentresdansIa mesureoU il peutdégagerun
surplussuffisantpour pouvoir absorber(eschargessupplémentairesengendréespar de nouveaux
investissements.Le contrat-plande 1997 stipulequeI’ONEA neprendraen chargeIa gestionde
nouveáuxcentresquesi desétudes’defaisabilitémontrentqueceux-ci sontrentables.

Le systèmede gestionparobjectifen vigueurparaItlogique etcoherent.Lesresponsabilitesont
étédéfinies,et un nouveaustatutdu personnelesten negociation.On constatetoutefoisquecc
systemene fonctionnepasbienpour les centresauxiliaires.II convientde le simplifier etde
dynamisersonapplication.

En théorie, tousles outils informatiquesa Ia gestionont étémis en place.En réalité,on ne les
appliquepasou insuffisamment.Le Iogiciel pour Ia comptabilitéanalytiqueen estun exemple.

La culture de I’ONEA en matièrede gestionn’invite pasa prendredesinitiatives La
communicationet Ia circulationdesinformationssuivent les ligneshiérarchiques.Les
mécanismesde feed-backfontdéfaut.CelaaffecteIa motivationdes individus, mêmeles plus
performants.Cesproblèmesont étéreconnuspar les directionscentraleset les départements,et
I’ONE~Acherchea changersacultured’entrepriseen matiêredegestlonet de communication.

Analyse technique et fi’nancfère

La grandemajoritédescentresmontrentun résultatnégatifsur Ic planfinancier.Sur Ic plan
technique,Ia situationdescentress’estbeaucoupamélioréeau courdesdernièresannées,
notammentpar Ia miscen applicationd’un plande maintenancepreventiveet lestravauxde
rehabilitationdesstationsde production.Danscertainscentresii y a unesous-exploitationdes
investissementsetun potentielpouraugmenterIa vente.Danscescentresii seraitenprincipe
possiblede diminuerles coatsunitairesde productionetd’améliorerIc résultat.Dansd’autres
centrescc potentieln’existepas.Pourcescentresil convientde considérerdesprojets
d’investissementsnouveauxavecprudence.

11 convientd’adopterdescritèreset uneprocedurede decisiontransparentepour rationaliserles
investissements.Un outil d’analyseprovisoirea étépropose. Ii existeun programme
d’investissementde I’ONEA a l’horizon 2005. Il seraitbondetesterl’outil d’analysesurcc
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programmed’investissements.Cccipermettrad’une part de perfectionnerl’outil, et d’auire part
de tenir comptedescritèresproposesavantde procédera desetudesdétaillées.Ainsi I’ONEA

pourraorienterseseffortsa courttermeversdesinvestissementsrationnelset les objectifi; du
pland’action qui résultede Ia présenteétude.

Strategie et scenario I
II existedeja26 centressupplémentairesdont Ia populationactuelleestde 10 000 ou plus. Le
nombrede nouveauxcentresat-teindront56 d’ici I’an 2009.Ccci poseIc problèmede Ia clesserte
de nouveauxcentresauxiliaires.

Scion Ic Projetde Loi portantOrientationde Ia Decentralisationau BurkinaFaso(février 1998),
tout centreavecunepopulationde 10 000 pourraitaccéderau statutde CommuneUrbairie. Ii
pourraity avoir 350 a 400communesurbainesdansquinzeans.
Lescommunesserontappeléesàjouerun role plus importantdansIc domainede Ia productionet
de Ia distributionde I’eau. Le contratplan 1997 preciseque l’état autorised’oreset déjàau
secteurprivé,d’exploiter dessystèmcsd’adductiond’eaupotable.L’ONEA pourraitdoncse
trouver,d’ici quelquesannées,facea Ia competitiondu secteurprivé. En mémetemps,il y a un
marchépotentielen pleineexpansion,c’est-à-direquc I’ONEA peutse positionnerpourC~pter
unepartiedu marchéintéressantemêmesi d’autresacteursjouerontun rOle plus important I
qu’aujburd’hui. -

Comptetenude cccontexteil seranécessairede redéfinirIc role de I’ONEA par rapportaux 1
centresgéréspar d’autresacteurs.II seraimportantd’identificr desmodèlesviables de gestionet
departenariat.Dc toute facon, I’ONEA estobligede se positionnerdansun paysageinstitutionnel
en evolution.Dansun scenariovolontaristeon distinguetrois périodes: I
• 2001-2005 : I’ONEA consolidesesacquisen tantquegestionnaireetsepositionnecomme

partenairetechniqueet prestatairede services I
• 2005-2010: I’ONEA agit commeprestatairede servicestechniquesd~appuia Ia

maintenancedansdescentresgéréspar d’autresacteurs 1
• 2010-2015: I’ONEA ; servicepublicou entrepriseperformante

En cc qui concerneIa troisièmcpériode,ii est impossiblede savoira l’heure actuellecommentva

se positionnerI’ONEA d’ici dix ans.Deux sous-scénariosthéoriquessontprésentésdansle
chapitre4. Du point de vuepositionnementa longtermeetpour unecouverturedesbesoirisd’un
maximumde consommateursdescouchesde populationa faible revenu,ii seraitlogiquepour
I’ONEA de concentrersesinvestissementssurtoutdansdescentresa potentielcommercialoü Ia
ressourceen eauestdisponible.

Le plandactionconcerneIa premierepériodemaiscomprendunephasede preparationpendant
les années1999et2000.L’exécution du pland’actionpermettraita I’ONEA de sepositicnnerCt
de développerIa capacitéde faire faceauxnouvellescirconstancessurIa based’une strategic
claire ct unesituationfinancièresameen ccqui concerneIescentresauxiliaires.

Recommandations

Tout au long de l’étudedessuggestionsetdespropositionsont étédiscutéesavec l’ONEA~.A Ia

1
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fin de Ia premiereétape,desconstatset desrecommandationsont étéprésentésen detail.Ces
recommandationsont étéamendécsen tenantcomptedescommcntairesreçusetdesrésultatsde
Ia dcuxièmcétapcde I’étude. Le pland’action concrétiseIa majoritédesrccommandations.

En résumé,les recommandationssont Icssuivantes:

Procédera desajustementsorganisationnelssanstoucherauxgrandsprincipesde l’organisation
actuellevisanta rendre Ia gestionplus performanteetplustransparente.

Planificationstratégiqueetpositionnementde I’ONEA par rapporta Ia déccntralisationet a Ia
croissancedu nombredescentresurbainset de Ia demande,recherchede modèlcsappropriésa Ia
gestionet a l’investissement.

Servir un nombremaximumde consommatcursd’eaupeusolvablespar bomes-fontainessans
pourautantperdrede l’argent.

Amelioration desconditionspourunegestionet uneexploitationefficaceset plus autonomesdes
centresauxiliairespar unedélégationprogressiveen étapesbiendéfinicsde certainspouvoirsdc
decision,notammenten cc qui conccrneI’cngagementdesbudgetset les proceduresd’achat.

Misc e4n placed’outils de gestionbudgétairedansles centreset lesdépartcments,et d’une
comptabilitéanalytiqueopérationnelleau scm de I’ONEA.

Definition desrOlesdesdépartementsen tantqueprestatairesde servicesvis a vis descentres
auxiliaireset creationd’un veritableservicetechniqueau scm du DépartementdesCentres
Auxiliaires (DCA).

Redefinitiondu profil et desindicateursdeperformancedu DirecteurdesCentresAuxillairesct
desresponsablesdesservicesau scm de Ia DCA.

Delegationpar Ia DCA de Ia gestiondu personnelet desresponsablesdecentresen définissant
unestructured’encadrcmentet de supervisionindividualiséc.

Amelioration du résultatd’cxpioitationde[ensemble descentressur Ia basede critèresfinanciers
et techniquescxplicitcs.

Finalisationde l’intégration desfonctionsdu serviceconseilpour Ic suivi du plande maintenance
etpour Ia formationsur Ic tasdansIa DCA (ServiceExploitationRessources),etcooperation
étroiteavecIc CentredeFormationProfcssionnelle(CFP).

Ameliorationdu suivi desbudgetset du systèmed’achat,d’approvisionnementet de gestionde
stocks.

Elaborationdunevraiestrategicen matièrede développcmcntdesressourceshumaineset
applicationdesoutils pourunegestionindividualisée;changementde cultured’entrepriseen
matierede gestion.

Ameliorationet simplificationdesoutils et desprocedurespour Ic SIM avec l’accentsur son
utilisation danslescentresauxiliaircsct au niveaudesdépartementset sur Ia circulationeffective
de l’information.
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ChangemcntdesrelationsentrcDanidaet I’ONEA:

• Integrationde I’assistancetechniquedansl’organisation

• Responsabilisationdu DCA et du chefServicePlanificationet Dévcloppemcnt(SPD)ainsi
qucdesassistantstechniquescorrespondants

• Dialogueouvertentrc I’ONEA et Danida en vuede Ia priseen compte systématiquedes
besoinsetdescontraintesexpriméspar l’ONEA, ainsi quede Ia politiquc sectoriellede
Danida I

• Partenariatdansun espritde programmeetnon de projet

• Definition plus claire par I’ONEA de sesobjectifset de sesbesoins

Misc en oeuvredu pland’action visant a atteindrelesobjectifsconvenuspour l’an 2005.

Composantes Ct coütsdu projet d’assistancetechnique

Le prcljet d’assistancetechniqueidentifié se composededeuxassistantstechniquesa long terme,
et desmissionsde courtedurecdansplusieursdomaines.Le projet se concentrcraitsurles centres
auxiliaircsaveccertainsélémentsstratégiqucstouchantl’cnsembledc I’ONEA.

Lesassistantstechniquesa longterme proposessont:

1. Consultantexploitationcentresauxiliaircs

Cet assistantfonctionneraitcommecoordinateurde [assistancedanoisedansunepositionde
conscillerau Directeurd’Exploitation. Ii seraitnotammentchargédu renforcementde Ia
DirectiondesCentresAuxiliaircs etdu suivi de [execution du plan d’action.

2. Consultantenplanificationet strategicd’investissement

Cet assistanttechniqueseraitrattachéau chefdu serviceplanificationau scm de Ia DEX. II sc
concentreraitsurIa preparationd’un planstrategiqueet I’améliorationdu systèmed’inforrriation
concernantles centresauxiliaires.

Le coQt de l’assistancede Danidaestestiméa 52 millions de DKK pour Ia période1999-2iJ05.
Cc montantestimatifestcomposede 26 millions de DKK pour I’assistancetechnique,20 millions
de DKK pour despetits investissementsy comprisdesbranchementssubventionnés,et 6 millions
de DKK pourdeséquipcmentsinformatiquesetdesfraisdivers.

La contributionde I’ONEA estestiméea 4 millions de DKK en investissements.Lesautres
contributionsn’ont pasététraduitesen termesmonétaires.

P\42376\POOC’voiume 1 doc



ONEA I EtudeorganisationnelledescentresauxilairesI Page 1

1. Introduction

1.1 Objectifs et déroulement de I’étude
Depuis20 ans, Ic Danemarka apportéun soutienau secteurd’eaupotabledu Burkina Fasoa
traversl’Office National d’Eauct dc l’Assainisscmcnt(ONEA).

L’ONEA estactucllemcntresponsablepour Fexploitationde 36 centreséquipésd’installations
d’adductiond’caupotable,dontdeuxne sontpasconcernéspar Ia préscnteétude(Ouagadougouet
Bobo-Dioulasso).

Lescentresrcstants,appeléscentresauxiliaircs, sontactucllementIa ciblc de l’assistancc
techniqueetfinancièrede Ia DanidadansIc secteurde l’adductiond’eaupotableen milieu urbain.

L’exploitation descentresauxiliairesest actucllementfinancièrementdéficitairc.Afin d’améliorer
l’cxploitation et Ia maintenancede ccscentres,Ia Danidaa décidéd’effcctueruncétude
organisationnelleportantsur lescentresauxiliaires.

L’objectifgenéral de l’étude estde créer les conditions pour assurerun approvisionnement
en eau potable adequatet le moms coilteux possiblepour les consommateurs,en optimisant
lescostsd’opération et de maintenancedes installations.

L’étude aétéexécutécdansIc cadredu programmed’appui au secteurd’eaupotableau Burkina
Faso.

Afin d’cxécutcrcetteétudeIa Danidaaétabli un contratpour Ia creationuneéquipecomposécdes
mcmbrcssuivants:

• JonForchhammcr,Ingénieurgeniecivil, COWl, chefd’équipc et spécialisteen systèmes
d’adductiond’eau

• PhilippeLecointc,économiste,ICEA, spécialisteen financesct gestiondesservicespublics

• FrédéricJover,économiste,JCEA, spécialisteen economicetgcstiondesservicespublics

• NannaBjorner,SciencesAdministratives,PLS-consult,spécialisteen organisationdes
entreprisespubliques.

• TeunBastcmeijer,ingénieurgeniecivil, IRC, spécialisteen ressourceshumaines,
maintenanceetplanification

P \42376\PDOC\volume 1 dcc
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L’équipea séjournéau Burkina Fasodu 19.04.98au 08.05.98et du 21.05.98au 05.06.98,,Ia
périodeentreles deuxséjoursétantréservéauxréflcxionsde Ia Danidaet de I’ONEA sur Ic
rapportprovisoireprésentéIc 07.05.98au coursd’une reunionde synthèse.

Le rapportdéfinitifde l’equipe aétéélaboréa Copenhaguedu 08.06.98au 12.06.98,datede
presentationdii presentrapporta i~Danida.

Trois membresde Péquipeparticiperontcommeappui logistiqueet assistancependantles
reunionsprévucsentreIa DanidaetI’ONEA du 06.07.98au 10.07.98.

L’étude a étécxécutéescionIa méthodeparticipative,c’est-à-direqucpendanttoutc l’étude, les
partenairesont étéimpliquéset ont orienté lestravauxdel’équipe. II en résultcque les objectifs
du pland’action ontétéformuléen communaccordavec lesresponsablesde I’ONEA et dc
I’ambassadedc Danemarkau Burkina faso.

Lesrésultatsintermédiairesct finaux ont étépréscntéset discutésavec Ics acteursaux reunions
régulièrespendantles deuxpériodesdactivitésau Burkina Faso.Lescommentaireset rcinarques I
ont étéinchusdansles documentsdetravail consécutifsqui sonta Ia basedu presentrapport.

1.2 Structure du rapport -

Le rapportestconstituéde deuxvolumes:

- Volume 1: Etudeorganisationnelledescentresauxiliairesde l’ONEA: Rapportprincipal

- Volume 2: Etudeorganisationnehledescentresauxihiairesde l’ONEA: Descriptionetanalysede
Ia situationactuclie ctannexes

DansIc volume 1 du rapport, Ic chapitrc2 couvrc lesconstatset les recommandationsqui se I
basentsur unedescriptionet uncanalysede Ia situationactuclicde I’ONEA. Cettedescriptionct
cetteanalysesontprésentéesdansIc volume2. Lesconstatset recommandationscouvrent
principalementlesactivitésa cntreprendrea court terme(1998~ 2001).

Le chapitre3 conccrne[analyse techniquect financièredii potentieldescentresauxiliairesdans
lesquclsintervientdéjàI’ONEA. Lc chapitreprescntcun outil a Ia decisionpour rationahiserles
investissemcntsa court et moyenterme.II proposedesorientationspour desetudesplus
approfondiesa l’invcstissementpour l’amélioration desrésultatsd’exploitationdescentresen
distinguantdiffércntscas defigure a partird’un diagnosticprovisoiresciondescritères
techniquesct financiers

Le chapitre4 présenteIcsorientationsstratégiqucsproposées~ plus long terme.II passeen revue
les tendancesactucliesa Ia gcstiondesréscauxdansIcspetitesvillcs en Afriquc. Une vision sur
l’avenir estproposéepourcadrerles élémentsde strategicen matièred’investissements,cle I
développementdesressourceshumaineset dc délégationde Ia gcstiondescentresauxiliaires.

Le chapitre5 présenteIcs objcctifsa l’horizon 2005et Ic pland’actionsdécoulantdesanalysesct
despropositionsdansIcschapitrcsprécédents.II préscntelesactionsa programmerparrapporta
cesobjcctifs,et identifie ics acteursprincipaux.Le planestaccompagnéduncalcndrieret d’une
analysedesrisquesct obstaclespotentielsLesdomainesd’assistancetechniqueetfinanciiércpar
Danidasont identifies.

I
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Le chapitrc6 décnitIc projetd’assistancctechniqueproposeen vuc desconsultationsentrc
Danidaet l’ONEA. Un budgetindicatifestpréscntéen se basantsuruncestimationdeshommes-
mois nécessaires.

La descriptionet l’analyscde Ia situationactuellesontpréscntécsdansIc volume 2. Cc volume
comprendégalementlesannexes.

1.3 Remerciements
L’équipc remercietoutesles personnesrencontréespourlcur franchecollaborationetles
renscignementsfournis a l’equipe pendantles deuxséjoursau BurkinaFaso.En effet,graceaune
communicationconstructivect ouvertel’équipc a pu profiter desinformationset I’expérienceau
scm de I’ONEA, parmi Ics équipesdesprojetsd’assistanceexistantseta PAmbassadeRoyaledii
Danemarkau Burkina Faso.

La disponibilitédesresponsablcset l’importancc qu’ils ont attribuéa i’étude ont beaucoup
encouragel’equipe toutau longde sontravail.
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I
I
I
I

2. Constats et recommandations a court terme I
21 Introduction
L’Officc Nationalde L’eau et de l’Assainissement(ONEA) qui fait l’objet de Ia présenteetude,
cst uneSocieted’Etat chargéedc Ia creationet de I’cxploitation dessystèmesd’Adduction d’Eau
Potable(AEP) etd’assainissementdansles centresurbainset semi-urbainsdu Burkina Faso.
L’ONEA relèvedu Ministèrede L’Environnementet de I’eau. Lcs objectifsde L’ONEA et

obligationsauterme de servicepublic sontdéfinicsdansIc ContratPlan,qui couvreactucllement
Ia péniode1997-2000. I
L’ONEA estadministrépar me DirectionGénénale(DG) installée~ Ouagadougou.La DG
regroupe4 directionsccntralcsetun serviceContrôleGestion. I

I
I

La Direction de l’Expioitation DEX compnenddesdifférentsservicestechniquesd’appuietde I
Ia planification . A ccttedirectionsontdirectementrattachéstnois Départements;Ic Dépani:emcnt
dc Ouagadougou(DDO), Ic Départementde Bobo-Dioulasso(DDB) ct Ic Départcmentdes
centresAuxiliaires (DCA).

Di~ionde~rE*a~ion
~

[~e~ Gestion des Serv Administration Dept de Dept de ~ I
Ress en Eau Clientele Ouagadougou Bobo-Dioulasso Cent Awa1il~s1

DDO DDB

Serv Production Serv Planification I
Distnbution De~Ioppement

Serv Logistique Serv Labo
Centrale Central

Magas~,Cer1ra~J

I
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Le Département desCentresAuxiliaires comprend 4 servicesd’appuiet un secretariat
directementrattachésau dinecteurdu département.

L’organigrammcdesdépartementsauxquclssontrattachésles centresauxiliairesidentifie
clairementtrois structuresd’appuidescentresdansIc domainede Ia gestioncommcrcialeet dc Ia
financeainsiquedcuxstructuresd’appui technique

L’ensembledespostesde cesstructuresd’appui fait l’objct d’une fiche de descriptionde tâchcs
préciscset bicn articuléesentredIes.On peutrésumercestâchesde Ia faconsuivantc:

Le servicegestionclienteleeffectueun travail de suivi desventesetdesdonnéescommerciales
(notammentIc recouvremcnt)de I’cnscmbledescentres.II contrôle les deviset l’activité
contenticuxet proposein suivi personnalisédes~gnosclients& borncs-fontaincs>.Ii participea
l’élaborationdescampagnesde sensibilisationet de coupunc

Le serviceFinancesGestiondesRessourcesHumaines(GRJ-l) effectucIc suivi de Ia gcstiondu
personneldii centre,participca l’élaborationdu budgetdii départementetrealiseIc suivi
budgétairedesservicesd’appuidescentresauxiliainesamniveaudu département.II tient Ia
comptabilitédu départementet contrôle Ia comptabilitedescentres.

L’agentd’cxtensionlogistia~eassisteIcs centresdansIa programmationetIc chiffrage des
extensionsdesréscaux.II assurelc contrOledesdemandesd’approvisionnementdescentreset
s’assurequeles centressontcorrectcmcntapprovisionnés.

Le serviceréseauproductionrealiseIa planificationdu programmeannuc!de maintenanceet
contrOleles activitésdcmaintenance.II participea Ia misc en ceuvredesprogrammesde
pompage Ii participea Ia synthésedesrapportsmensuelsd’exploitationsdescentreset rédigeles
rapportstechniquesd’exploitation.

Lc serviceexploitation de Ia rcssourceest responsabledesprogrammesde gestionde Ia ressource
en eau descentresauxiliaires.

Les centresde regroupementsontau nombrede5. Cependafitseulemcnt4 (Banfora,
Ouahigouya,Koudougouet Koupéla)constituentdescentresauxiliairesdansIesquelsun chefde
centreestnommé.Le départcmcntdc Boborcgroupe5 centresauxiliairesparmi lesquelsBanfora
scrtcommecentrede regroupcmcnt.La ville de Ouagadougoucst gérécpar Ia DDO. Cependant9
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centresauxiliaircsdépendantde Ia DCA sontgérésavcc les outils informatiquesdesservices
ccntrauxde Ouagadougou.On peutdoncconsidérenlesservicescentrauxde Ouagadougou
commein centredc regroupementde certainscentresauxiliaires. I
A ces5 centresde regroupcment,dontPun estOuagadougou,30 centresauxiliairesont élé

rattachés
• 4 centressontrattachésau centrede regroupementde Banfonadesservant2072 abonniés;
• 9 centressont rattachésau centrede regroupementde Oiiagadougoudesservant1649

abonnés;
• 4 centres sont rattachésau centrede regnoupementde Ouahigouyadesservant1571 abonnés;
• 7 centressontrattachésau centrede regroupementdeKoudougoudesscrvant3109 abonnés;
• 6 centressontrattachésau centrede rcgroL&~~ntdeKoupéladesservant1087abonnés.

Au niveau de delegationdesresponsabilitésdans[ensemble de L’ONEA, lescentresauxiliaires
sontdéléguesavccdesresponsabilitésen cc qui concerneIa gestionclienteleet commerciale.En
cc qui concerncIa gestionfinancière, maintenance,ressourcehumaineetplanificationLa
situationinversesc présenteavecunedélégationdesresponsabilitésct fonctionsentiêrement
centralisécam scm du DG et du DEX.

Lc restcdu presentchapitre2 consistcen uneséricdc constatset derecommandationsa court I
termescion les différentsthemestraitésdanslanalyse.Lesconstatsct ics rccommandationsse
bascntsur I’analysedétailléequi se trouvedansIc volume2 de cc rapport.

Ouahigoya Koupéla Koudougou IOua~a~ou~ouj

Yako Pouytenga Nouna Korigossi
~— Gourcy
h— DjiboL_..Arblnda

I—Fada
h— Kompienga
I—Tenkodogo
—Garango
—Bogandé

Tougan
Reo
Sabou
Boromo
Poura

— Dedougou

Lea
Don
Garom
Kaya
Pô
Zabré

— Kombissiri
— Maniga

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

I
La numérotationdesconstatsn’est pasforcementreprisedanscelledesrecommandations.

I
2.2 Ajustement organisationnel et système dinformation

I2.2.1 Structures et procedures organisationnelles
Constats I
1. La réorganisationde l’ONEA cffcctuéeen 1994paraIt cohércntcdanssonensemble.Elle a

I
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été suivic parun proccssusde delegationprogressivedesresponsabilitésauxdépartements’.
Le systèmede gestionpar objectifsportedéjà sesfruits, notammentau niveau descentres
auxiliaires2.Ce résultatpositifdécouleégalcmentdesactivitésdu serviceconscil.On constatc
parexemplequ’il y a inc majoritédeschefsde centrequi non sculcmentsuit Ic plande
maintenance,mais qui sontpénétrésde l’esprit d’cntreprisequevcutpromouvoirI’ONEA.

Touten tenantcomptedesrésultatsdéjàacquis,force estde constaterqu’uneautonomiede
decisionaccruedanscertainsdomainespourraitpermettreauxresponsablcsd’assumerces
responsabilitésd’unc façonplus complete.

2. Notammentau niveauintcrmédiaire,la réorganisationn’a passuffisammenttcnucomptedc
Ia situationspecifiquedescentresauxiliaires. Parcxemple,Ic systèmed’achatne tient pas
suffisammentcomptede icurs besoinsetdc leurscontraintes.Or, lcs départemcnts,surtoutIa
Direction desCentresAuxiliaircs (DCA), ne sontactuellcmentpasen mesuredc pleinement
assumerleursrole d’appui sansfaire appela Ia DEX, pastellementa causede Ia structure
organisationnelleen tantquetclle, mais surtoutparccqucles proceduresne sontpastoujours
adéquatcsen I’absenced’une bonnedefinition deslimites dedélégationdu pouvoir de
decision.Ccttc dependanceaffecteIa capacitéa Ia gestiondescentresauxiliaircs.DansIcs
domainesdc Ia logistique,de Ia gestiondesressourccshumaincset des investisscments,Ia
fonctiondesdepartementspourraitêtreamélioréc.

3. L’abandon,en 1994,d’une structurerégionale(DirectionsRegionales)au profit de Ia
nouvelleorganisation(DDO, DDB, DCA, centresde regroupement)a cntraInéqucIa
structuredc I’ONEA cst mieuxadapteca Ia geographicdu BurkinaFaso Le rattachementdes
centresauxiliairesaux différentsdepartementet centrede regroupementest fonctionnel.

4. Danscertainscentresauxiliaircs les qualificationsdeschefsde centrene correspondentpasa
cellesrequisespar Ia fonction. Toutenreconnaissantqu’il peutêtreparfoisdifficile dc
trouverIcs compétencesnéccssaires,il n’cn va pasmomsquecettesituationcompliqueIa
misc enplaceeffectivede Ia gestionpar objectifset Ia definition deslimites de Ia délégation.

5. On constateun manqucde moyensde [inspection générale.La fréquencedescontrôlesdes
centresauxiliairesest supérieurea 18 mois. La fonctionnalitéet I’efficacité du poste
d’inspecteurau scm desdépartcmcntsest tréslimitée.

Recommandations

1. Comptetenudii constatqucIa structureorganisationnelleparaItcohérentedansson ensemble,
ii cstpréconiséde proposerdesajustemcntsorganisationnelsponctucls,sanstoucheraux
grandsprincipesde I’organisationactuellequi peuventrendreIa gcstionplus performanteet
plus transparente.

2. Uneseparationclaire entreIc suivi desindicateursdu Contrat-Planet in veritableservice

Dansccdocumenton utilise Ic terme‘département’quandil s’agit desDirectionsDépartementalesde
Ouagadougou, deBobo Diolasso(DDB) et celle descentresAuxiliaires (DCA)
2 ParCentreAuxiliaires on entendtousles centressaufBobo DioulassoetOuagadougouA noterquecinq

centresauxiliaire ressortentsousIa DirectionDépartementaledeBoboDioulassoqui fait partiedu projetATZP
urbain financepar Danida
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d’inspectionpouvantassurerun contrôlesystématiquesousIa responsabilitédu DG.

3. Definition desDépartcmcntscommedesprestatairesde serviceauxcentresauxiliaires.II
s’agit de définir unedélégationannuelledestâchesspécifiantobligationset engagements
réciproquesentreles départemcntset les centresauxiliaires.11 est recommandéde développer
ettesterdescontratsdedelegationannuelle‘en cascade’.Ii s’agirait d’une delegation
formaliséesurIa based’une typologiede centresa définir.

4. Renforcementdc Ia fonctionappui logistiqueau scm desdépartemcnts(DDB et DCA). I
5 - Affectation de locauxpour Ia DCA et informatisationde ccrtainsservices(appui logistique,

servicecommercial...).

6. Suivi budgétaircpar centreet par ligne budgétairea assurersousIa responsabiiitédes
Directeursde départementseux-mémcs.

7.. Creationd’un veritableServiceTechniqueau scm de Ia DCA comprenantdesservices
d’appui : travauxd’cxtcnsion,réseau/production,maintenanceetatelier.

8. Redefinitiondesdomainesde competencedesServicesFinanceGRJ-I desdepartcments
(gdstionmini caisse,gestioncompte,gestiondu personnel).

9. PourpermettreIa miscen oeuvredesrccommandations,uneredefinitiondii profil et des I
indicateursde performancedu Directeurdi DépartementdesCentresAuxiliaires etdes
responsablesdesservices

10. ComptetenudescontraintesdansIc recnutementou Ia selectionde nouveauxchefsde centre
avec Ic niveauet les compétenccsrequis,il serait bon, dansIa mesuredu possibleeten
fonctionde Ia performancedesresponsablesde centresauxiliaires,de faire ressortirencore
certainscentressousIa responsabilitéd’un chefd’un autrecentrequalifie. Ccci néccssitcune
analyseplus approfondiepouvantmettreen evidenceIc bienfondé,Ia faisabilité ct Ia
nécessitédessolutionsenvisagéesen termesd’objectifs de IONEA (utilisationoptimaIc des
moyens,transparence,responsabiI isation).

11. DansIc mêmetempsii convientd’identifier Ics besoinsen formation individualisésci en I
appui en vuc du renforcementdescapacitésa Ia gcstiondeschefsdccentre.II s’agit
notammentdesaspectsadministratifsde Ia gestionpar objectifs (Tcnir descahicrs,redaction
de rapports),de Ia gestiondu personneldu centre(organisationdu travail, supervision,
encadrement,contrôle) et de Ia gestionfinancière(Tenude Ia mini-caisse,suivi du budget)..

I
2.2.2 Système d’information
Constats

1. Le manquedc circulationdes informationsdansI’ensembledc l’organisationposeun
problèmcdoptimisationde Ia gestiondescentresauxiliairesdeplanificationet dajustement
dc I’exploitation généralede I’ONEA. Etantdonnéqueles nivcauxintermédiairesne fontpas
Ia synthèsede toutesles informations,ii semblcqu’il y amecongestionau nivcauxde Ia
DirectionGénéraic,de Ia DEX ct de Ia Direction desFinances.Ccci cxplique en partie Ic
manquedc feed-backqui se traduita inc transparenceinsuffisanteen cc qui concerneaprise

I
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de decisionsausujctde Ia réalisationdu budgetnotamment.

2. La misc en placede Ia nouvcllcstructurede I’ONEA aétéaccompagnécpar l’intmoduction
d’instrumcntsde gestion(normcsdc performance,descriptionsdc poste,tableaude bord,
proceduresetc.) qui sont lies directementavec Ic PlanEmploisRessounccs(PER)

3. Le systèmea étédéfini en tenantcomptedestableauxde bond et desdescriptionsdepostes
préalablementmisen placea I’ONEA avecI’assistancedc Ia cooperationallcmande.La
coherenceentrccesdifferentsoutils de gestion(normcsdeperformance,descriptionsdc
poste,tableaude bord,proceduresetc.) estconsiderableet leur formalisationest très
professionnelle.La plupart desprocedureset descriptionssontcorrectcmcnthanmoniséeset
systématiséessciondes ligncstrèsdameset précises.

4. La miscen placedu systémed’information s’estaccompagnécpar Ia creationd’une fonction
<<Sim contrôle > dépendantdircctcmcntde Ia DirectionGénéralccc qui attestedc l’intérét
queIc DircctcurGénénaldc I’ONEA porte ausuivi des indicateursde sonentreprise.II existe
un schemasynoptiqucdesflux d’information pourchaqucunite organisationnclle.

5. Cependantuneanalysede Ia circulation réelie des informationsconfirmeque Ic schema
synoptiquene décrit pasinc imageréellede Ia circulationde l’information maisplutôt, les
itinérairesprCconiséset possiblespour Ia circulationdesinformations.On peutaussi
constaterqueIc schemasynoptiquenc fait aucunedistinctionentrelesdonnéesimportantes
et les donnéessccondaircs.

6. Lc flux d’information n’est pasadapteaix besoinsreelset mis en fonction. Lesdifficultés de
circulation de I’information au scm de I’ONEA posentun problèmea Ia fois d’optimisation
de Ia gcstiondescentresauxiliaircset d’cxploitationgenéralede I’ONEA.

7 La synthèsedesinformations estactuclIementfaite pardifférentsservicescentraux(DEX,

D.CA, DF et DRH) La saisied’une mêrneinformation a plusieursrepriscspardesservices
différents est courante.Le tnaitcmentmanuelet dispersepermetdifficilement de disposer

d’une vuegénéralede l’ensembledesinformationsdisponibIea un momentdonnéau seinde
IONEA. Lc fnactionnementdes informationsne permetpasinc analysegénéralescion
plusieursaxes.

8. Actucllement,Ic contrôle SystèmedinformationdeManagement(SIM) ne semblepasavoir
les capacitésnécessairespour assumerIa rcsponsabilitéd’appuiau bon fonctionnementdu
Systèmed’ information.

Recommandations

1. Pouroptimisen l’efficacité du systèmedegestionparobjectifs,Ia circulationde I’information

doit êtreunepriorité. EntreIcs centresauxiliaireset lesdépartementsd’unepart et entrc Ics
départcmcntset les directions(DEX, DF, etc.) d~autnepart, chaquetransmission
d’information écritc dolt êtresuivic par unereactionécnitedansun délai défini avcc les
élémcntsnécessairesafin de pouvoirsituerIa nesponsabilitépourtel ou tel mesurccorrective
a prendre.Ccci pcrmcttraauxdépartemcntsdejouer leur role de pivot dansIa gestionpour
inc alimentationen cau Liable.

2. Clarification desfonctionsdu suivi ct I’appui a I’application du Systémed’Information
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I
Managementet desadiffusion (tableaude bord, indicateursde gestion...)au scm de IONEA.

3. Lc systèmed’infonmationparait trop compliqué.Dans Ic casdescentresauxilialnes,inc I
simplification du systèmescmblc souhaitablc.Avec inc hiérarchisationprecisedes
informations,Ic SIM pourraitétrc fortementsimpliflé. La definition desinformations-clés
devaritobligatoirementcirculcnentreDEX-DCA/DDB/DDO - et Ics CentresAuxiliaiies
appanaissentcommemenéccssité.

4. Dc plus, Ics départementsdevraicntêtreauservicedescentresauxiliainespourfoumit des
analysescomparativesct dessynthesesd’infonmationsauxcentresauxiliaires.Misc en place
dun outil d’agregationet reponsevers les chefsde centressurIa basedc 1cm transmissionde
rapportsmensuels(voir propositionen annexeJ).

5. Pouri’enscmbledesoutils de gestion,Ia circulationdesinformationsestvitaic. Pourobtenir
un simplesuivi etun auto-contrôle,il estsouhaitablede définir desobligationsctdes
engagementsréciproquesentre,d’une part, les départementset les centresauxiliaires.et
d’autrepartentreles servicesccntrauxet lesdépartements. I

6. Lc retourd’information au niveau deschefs de centrecst primordial pourqu’ils assurentinc
gestiondescentresauxiliaircscfficacc. Panallélement,ii faut queles chefsde centresoient
sensibilisésa inc meilleureutilisationdesinformationssur I’exploitationde soncentre.En
effet, si Ic chefde centrenc comprendpasI’utilité des informationsen sapossession,ces
dernièresne peuventjouer1cm role d’outils d’aidc a Ia gcstion. I

7. Le ContrôleSIM doit s’appliquera un contrôlesystématiquenonsculementde La production
et Ia qualitedesinformationsdemandees,maisaussi chenchera analyserlespointsfaiblesde
Ia circulationde [information et assumerIa responsabilitédu déblocagede ccsproblèmcs.

2.3 Gestion des ressources humaines
Constats

1. Méme Si l’aidit social a connuunesuitesun Ic plan de La reductiondeseffectifs etdu
necnutement,Ia strategicpour Ic développementdesressourccshumainesestencorepeu
explicitéen cc qui concemeles centresauxillaires.

2. Lesdescriptionsde posteet les profils sontactuellementpci adaptesaix conditions
spécifiquesdansles différcntscentresauxiliaires.

3. La gestiondu personnels’intègredansle systèmede gestionpar objectifs

4. II n’y a pasun encadrementsystématiqueindividualisé.Parailleurs, Ic DCA aun éveniailde
personneltrop importanta supcrviserselonl’organigrammede ccdépartement. I

5. Il n’y a pasinc délégationclairedesnesponsabilitéspour Ia gestiondi personnelCt du suivi
- de Ia performancedesindividus. I
6. Lc centre de formationprofessionnelleorganisedessessionsde formation suivantun plande

formationannucien cherchanta répondreaix besoinsde l’ensembledu personnel.Le centre
disposed’une bonncinfrastructureetorganisedesstagesdanspLusicursdomainesavec:des

I
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objectifspédagogiquesbicn définis.

7. La gestiondi personnelmanquede transparence.Ccci cst dO en partiea I’insuffisancedes
outils a Ia gestiondi personnel.

8. L’ONEA amis en placeun programmedc formationconsiderable,chaqueagentrcçoit
environ50 heuresde formationpar anneeen moyennc. La definition et Ia programmationde
cetteformationest trop centralisée,cc qui empecheun ajustementdynamiqueauxbesoins
reels.

9. L’identification desbesoinsen formationestapproximativeetpeu individualiséc.

10. Lesdecisionspour desformationsde Iongueduréesontprisesd’une façon ad-hoc.Lcur
rendementpour I’ONEA dcmandea étrcpris en compte.

11. Leseffetsdesformationssont insuffisammentévalués.

12. L’ONEA n’a pasencoremis en placein systèmede motivationdesagentspar l’intermédiaire
de prime. Ccci fait partiedc La négociationen cours.

Recommandations

1. La délégationdesresponsabilitesvers les départementset leschefsde centrepour Ia gcstion
di personneldcvrait être plusexplicite. Ii convicntde micuxpréciscrcc quecomporteIa
gestiondu personnelde telle sortequeIa transparencesoit assurée.

2 Comptetenudescompétencesrelativcmentfaiblesen matièrcdencadrement,un rOle plus
dynamiquede Ia DRH pour Ic développementdescapacitésa Ia gestiondu personnelest
souhaitable.

3. II est trèssouhaitablede completerle dispositifàIa gestiondu personnelpar desprocedures
et despratiquesdencadrementindividualisé.Ccci comprendIc développementet
laméliorationdesoutils pour:
- les discussionspériodiquesde fonctionnement
- l’évaluationde Ia performancepcrsonnelle
- l’idcntification permanentcdesbcsoinsde formation

4. Tout entenantcomptcdesnégociationsen cours,il est recommandéde passeren revueles
profils et Ics descriptionsde postespour Ics centresauxiliaires,ct de prévoirin système
flexible pour les adaptera chaquefois qucdespostessont vacants.Ccci pcrmcttrade
renforcerdeséquipesen fonctiondesbcsoins.

5. Pouraméliorerle suivi desrendementsdesformations,in suivi individualisédevraitêtre
assureen combinaisonavec dessessionsdc formationpratiquesur Ic tas.

6. II estrecommandéde mettredavantaged’accentsur l’identification desbesoinsde formation
individualiséspar lesencadreurs.

7. Comptetenudesresultatsobtenusa Ia suite de I’audit social il cst maintenantopportunqucIa
DirectiondesRessourcesHumaines(DRH) procèdea Ia formulationdesobjcctifsd’une
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réellestrategicen matièrcde dCveloppcmentdesressourceshumaines.Danscc cadreil
convientIc mettrebeaucoupd’acccntsur Ia gestionet Ic développcmentdesressources I
humainesdansIc departementde centresauxiliaires.

2.4 Gestion de Ia ressource en eau et de Ia demande.
Constat

1. Lc programmede redressementdc I’ONEA appuyépar desbaiLleursdefondsapcrmis I
d’assurcrun meilleurfonctionnementdessystemesdansles centresauxiliaircstout en
assurantIa protectionde Ia ressourcc.Ccci justific desnouveauxinvestissementsen vie de:

- Micux rentabiliserles installations,

- Progrcssivemcntpouvoir couvrir lesfrais d’exploitationparles revenuspour l’ensernbledes
centresauxiliaires,

- Satisfaireles besoinsen camdu plusgrand nombrede Ia populationa faiblc revcnulà oO Ia I
ressourceIc permet:plus grandecouverturea in niveau de servicerespectantIa politique
nationale. I
To’ut en respectantsesengagen-ients,iI estconstatéqueI’ONEA viseacc que les
investissementssoientplanifiesd’une façonrationnclle.L’institution y attacheune telle
importancequctousles projetsd’extensionqui depassent100 metreslinéairessontexamines
au nivcaucentral.

2. Touten reconnaissantlescontraintes amniveaude La ressourccet de Ia demande,on ccnstate
quecetteplanificationrationneLledesinvestissementsse fait am casparcaset nonpar rapport
a Ia performancede [ensembLedescentresauxiliaires.Mêmesi certainesdecisionsa I
l’investisscmcntsemblentdoncjustifiéesen tenantcomptedescritèrcsdévaLuationa La fois
d’ordre social, techniqueet économique,on constateque I’ONEA pourrait servirplus dc
consommateursdc différentsniveauxde revenusau mémeniveaudinvestissementsi ces
decisionsétaientprisesen tenantcomptede Ia vision plus globalequ~adéveloppécI’ONEA
depuispLusieursannéesdansIc cadrede l’élaboration, Ic suivi et Ia réactualisationdi
Contrat-Plan. I
A noterquecettecontradictions’cxpliqueen partiepar un manquede connaissanceau sujet
descoOtset desbesoinsde renouvellementet de développement.Un autrefacteursemble-t-
étreI’insuffisancedu systèmed’informationa Ia gestionqui nepermetpasactuellementde
faire Ic recoupcmentde toutc les donnécsconcernantl’exploitation de Ia ressource,Ia
demande,et Ia capacitédu réscaud’une part ct Ia performancesir Ic planfinancierde I’autre.
Finalement,certainesextensionsdc réseausontencoreréaLiséespour contrercertaines
pressionsd ‘ordre politico-social.

Recommandations

1. IL faudraitdéfinir descritèrcsd’cfficience et dcperformancedesinvestissementpour I
l’ensemb[c descentresauxiliairesainsiquepourchaquccentreen tenantcomptedes
contraintessir Ic planhydro-geologiqucnotamment. I

2. II convientde réactualiserl’analyscdespotentialitésde développemcntde La productionetdu

I
P \42376\PDOCWoium~1 dcc



ONEA I EtudeorganisationnelledescentresauxilairesI Page13

réseaudansIc cadred’une strategicd’investiSsementet d’augmentationde Ia ventcd’cau a
moycnterme.

3. Danschaquecas ii seraitbon d’analyserIa consommationpotenticlleen tenantcomptedes
niveauxde services,dii potentielpour Ic développcmentde Ia ressourceetIc rapportcoOt-
efficacité. DansIcs centresoii La demandedépasserade toute faconIa capacitéde Ia
ressource,il convientd’associerIcs communeset éventuellemcntdescomitéslocauxa Ia
gestiondi réseaux:recherchcd’un partenariatpour gererIa pénuried’eau.

2.5 Maintenance

2.5.1 Plan de maintenance et services d’appui a Ia maintenance
Constats

I. D’une manièregéneraleIc plande maintenancen’estpasseulementexécuté,maiségalemcnt
apprecie.Lcs outils de gestionpratiquesintroduitssontcomplémentairesauxoutils de suivi
de Ia gestionparobjectifs.Les reunionsmensuelsdeschefsde centresontuneplate-forme
d’~changepermettantaix chefsde centrede se mesurerpar rapportaix autres,et de forgerun
espritde corps.

2. Le bon fonctionnementdu serviceréseauproductioncst affectépar Ia dispersion
géographiquedesdifférentesactivités.Le servicefonctionneassezbienmalgrécela , mais
inc ameliorationdesconditionsde travail pour Ic personnelpourraaugmentersonrcndemcnt.
Actuellementii leur manqucsouventin endroitproprepour effectucrles reparations.La
qualitédi travail ne peutqu’en souffrir.

3. Le besoind~avoirplus d’équipestournantespour lesdépannagcsdansles centresauxiliaires
se fait sentir,comptetenuque les interventionsse font souventavccun retard Le
renforcementdu dispositifestprévu.

Recommandations

1. II est recommandéquetous les centresde regroupementet les centresauxiliairessoient
équipésd’un atelicrmodestc.Un local d’environ 4x6 m, a l’abri du soleil Ct avcc un plancher
en béton,facile a maintcnir,en bonétatde propreté,avecun bancde travail et un étau
répondraitaix besoins.Danscertainscentresil peutêtreenvisaged’utiliser desespaccs00
étaientinstallésles groupesélectrogènesqui ont été libéréea Ia suitedu raccordementau
réseauélectriquede Ia SONABEL.

2 11 convicntd~évaluerIa performancedeséquipesmobilesavec Les véhiculcs‘atelier’ après
me périodede rodagede 6 mois. IL estactuellementprévude les stationnersuivantIa logique
géographiquequeproposeIc serviceconseiL(Ouahigouya,BoboDioulassoet Ouagadougou).
Si l’effct positifdeLa miscen activité destroiséquipesse fait insuffisammentsentir, ii peut
étreenvisagedetesterun modèlede fonctionnementplus autonomede prestateurde service,
ou biende les stationnersoit danslescentresde regroupemcnt,soit a Bobo-DiolassoCt ~
Ouagadougou.L’évaluationde Ia performancedeséquipesmobilesdevraitse faire par
rapport a desindicateurs explicites de performance scion Ia méthodede Ia gestion par
objectifs.
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2.5.2 Laboratoires
Constats I
1. Le servicedeslaboratoireschargéde Ia supervisionde La qualitéest in servicebienorganisé,

qui assurelestâchesd’une facon adequate,et avecin suivi di contrOlede Ia qualitédeau
suffisammentétendmpourassurerdesrésultatsconsistantset fiables.

2. Leslaboratoiresde contrôle(centralet regroupement)assurentin feed-backimmédiatdes I
paramètresanalysesdansles centres,afin d’assurerqueles correctionsnécessairessoient
apportéesaix analyseset/om au traitement.

3. L’emplacementdesdifférents laboratoiresest logique.(Le Iaboratoirecentralétantsituéa
Ouagadougou,00 toutesles analysesrelativesa Ia qualitéet a Ia potabilitéde I’eau pcivent
êtreeffectuées.)

4. LesIaboratoiresdansles centresde rcgroupcmentsontplacesdansles villes ou il y ain

traitement d’eau de surface nécessitantin équipement plus compliqié que les centres
approvisionnésen eaux souterraines.(SaufOuahigouya) Cesvilles sont bien placées
géographiquementpour assurerIc contrOledansles centresauxiliaires. I

5. Le’s consignesdanalysessontcbrrectes,et Ic personnelrencontréparaitêtrebien form~pour
cettetâche. I

Recommandations

1. II est recommandéquc Les laboratoiressoicntmaintenusdansleur fonctionnementactuel,et
qu’aucunediminutionde ccserviceessentielne soit effectmée.

2.5.3 Gestion des pièces de rechange

Constats

1. L’ONEA préconisein systèmecentralde gestiondesstocks Comptetenude certaincs
faiblessesau niveaude Ia gestioninformatiquedesstocks,l’on préfèrenon seulement
maintenirun systèmede gestioncentralisé,maisaussiin stockagecentralavecpeude
déconcentrationdesstocks.Ainsi il sembieraitqu’on visea maintenirin degréde contrôle
maximumen s’appuyantsur uneverification physiquede La presencedesstocks.

2. Le systèmeinformatiséqui pcrmettraitun recoupementdesdonnéesdc consommationdans
tousIcs centresetde fournir unc informationpériodiquccompleten’estpasutilisé.

3. La notion du systèmede gestiondespiècesestcelLc oO on ne fait pasdistinctionentreles
piècesesscnticllcspour La productionet desreparationsdcvantêtrcdisponibletoutede suite
dansles centresamcas de besoind’une part,ct les piècespourd’autrcsreparationsou pour
despetitesextensionsde réseaude i’autre.

Enconsequencele systèmeactuelde gestioncentraliséeestpercucommeefficacepourcc
qui concerneles piècespour Ic réseau,branchementsetc, tandisqu’on subit les incon%’énients
du mêmesystèmeen cc qui concernedespiècesde rechangepour desinterventions de
maintenanceetdesreparationsqui ne peuventen principepasattendre.
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4. Comptetenude Ia priorite sir Ia performancedescentresen lemr fournissantIcs moyensdans
Les rneilleursdélais, Ia mesureprisepar Ia Directionde I’ONEA dansIc cadredi plande
maintenance,qui consiste~ distribuerin stock importantde piècesde rechangcpour les
mettredansIespetitsmagasinsdescentresauxiliairesfut donc Ia bonne.II s’agit pour
l’instant d’unesolutiontcn~porairequi mérited’êtreaffinée dansIc cadred’une
modernisationdu systèmede gestiondesstocks.

5. A present,Ia responsabilitépoursaisir IesdonnéesconcernantIcs sortiesdansIc magasin
resideavec Ic servicelogistiquecentralde Ia DEX, qui n’effectuepassystematiquementcette
tâche.Enconsequence,les donnéesdi systèmecardexdansIc magasinne correspondentpas
avecceLle du serviceachat.

6. Le systèmeactuelde gestiondesstocks,GESCOM4.0, estutilisé d’mne façon artisanale.Les
operationsdc sortie/entréesontsuiviespardesméthodesmanuelles,c’esta dire sur papier.

Recommandations

1. Le logiciel GESCOM4.0 ou un autre système de gestion de stock devra étre appliqué pour
touteslesoperations.

2. DansIc cadred’un systèmea Ia fois centraliséetdécentralisé(scIonIc typede pièceset Ics
besoins),Ia gestiondesstocksdansles centresauxiliairesy comprislescentresde
regroupementdoit êtreplus formaliséeen tantquesolutionpermanente.Le système
décentralisépourraits’intégrcrdansIc système~ Ia gestioninformatiquccentralisépardes
rapportspériodiqucspermettantdc suivre lesstocksam niveamcentralet de fournir de
l’information auxdifférentsniveauxde gestion.Danscc système,lescentresauxiliaires
pourraientrapporterauxcentresde regroupementqui a leur tour rapporteraientau magasin
central.

2.6 Système d’achat et d’approvisionnement

Constats

1. L’ensembledesproceduresd’approvisionnementetd’achatsemblelogiqie et estclairement
défini. Cesproceduressontgénéralementrespectécs.

2. Depuis 1995 in logiciel degestionde stocka étéinstalléam niveaudesservicescentraux
(DEX , ServiceLogistiqueCentral).Toutefois,Ia gestiondesstocksn’estpasefficiente.Les
entréeset Ics sortiesde stock ne sontpascomptabiliséespar Ia mémeentité(Entrées: Service
achat;sorties:ServiceLogistiqueCentrale).

3. Le mécanismede demandesd’achatprévisionnellesliéesauxbesoinsexprimésdansIc budget
est trop lent. Cette lenteurne permetpasd’assurerun niveau acceptablede stockdansles
magasins.

4. Certainesdemandesd’achatprévisionnellessontdéLéguéesa (aDCA (carburarit,Lubrifiant).
Cettedélégationpermetde raccourcirIc déLai d’approvisionnementdescentres.

5. Le temps de reactionest trop long dansIc réapprovisionnemcntdespièces,cc qui pcut

P’.42376\?DOC\volume 1 dcc



I
ONEA / Etude organisationnelledescentresauxilaires/ Page16

I
augmenterIc coOt d’exploitationdescentresacausedesarrêtsde production.

6. En 1997 seulement50 % desdcmandesd’achat(du DCA) ont été honoreesen raison I
d’insuffisancebudgétaire.Ces insuffisanccsbudgétaireschroniquesposentIc problèrnede
I ‘exactitudedesprevisionsbudgétaires.

Recommandations

1. En cc qui concerneIc budgetd’exploitation, ii est impératifqueles previsions(quantilésct
prix) soient exprimées avecsuffisammentde precision. Dans cc cadre il convientde fournir
inc formation pratique aux chefsde centrepour [‘elaboration de leur budget. I

2. Leschefsde centredoiventbénéficierd’informationsprécisespour établir Icursprevisions
(bordereaux desprix détaillés, historiques desexecutionsbudgetairesantérieures), I

3. La DCA apportedejaun soutien auxchefsde centredansl’élaborationdi budget.EIIe doit
néanmoinsaméliorerIa qualitéanalytiquede sa verificationdesestimations.II convient
égalementde prévoirunecertaineflexibilité dansIa réaLisationdu budgetpour I’ensembledes
centresen identifiant Ics risquesde dépassementom de non-réalisationde certaines
composantesdu budget.La DEX pourraitaffiner soncontrOle dii budgeten mettantI’accent
surlacoherencect Ic suivi de Ia performancede Ia DCA.

4. A partirdesbesoinscxpriméscorrectementet uncverificationplus analytiqie, Ic service
IogistiquccentraledevraitaméliorerIa planificationdescommandesprévisionnellesetutiliser I
de manièrccompleteles moyensde l’outil informatiquca sa disposition(gestiondesentréesct
dessorties).

5. Le servicelogistiquecentraledevraitdiffuser periodiquement,de préférencetousles cLeux I
mois, desinformationsau sujetde Ia disponibilitéet La localisationdesstocks.

6. Le magasincentralet Ic servicelogistiquedoiventêtreentièrementresponsablesdu retomrde I
l’information sur Ia possibilitéde satisfaireou non Ia demanded~approvisionncmcnt.En cas
de commandeponctuelle,Ic serviceachatdoit informer Ic servicelogistique de I’état
d’avanccmentde Ia commande. I

2.7 Gestion commerciale I
Constats I
1. La gestioncommercialeestentièremcntdécentraliséeet informatiséc.Elle estefficiciite et

sonorganisationestadaptecau nombreimportantde centresauxiliaires. I
2. Le chefde centreal’entière responsabilitéde Ia gestiondesabonnés.II est responsablede Ia

quaLitéet du nivcaude service,de Ia qualitéde sarelationavecsesabonnésct dii
recoivrcmentdesfactures.

3. La delegationde Ia gestiondesabonnés,am niveaudu chefde centre,n’estpasdoubléepar les I
servicescentrauxd’un contrôlesir Ic terrainsuffisant.

4. L’application informatiquede gestioncommercialeréponda La plupartdestâchesde Ia I
gestiondesabonnés.Lesproceduresqui l’accompagnesontclairementdéfinics. Deuxécueils

I
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sontccpendantrecensés: Ia comptabilisationdespaiemcntsdélocalisés(horsdu centrequi
gèreIc client) et l’absencede saisieau niveamdescentresderegroupementde l’information
relativeam depOtsen banqucdesencaissementseffectuéspar Ic caissier.

Recommandations

1. La décentralisationcompletede Ia gestioncommercialedescentresauxiliairesdoit être
accompagnéepar in renforcementdu contrOlede Ia part desservicescentraux.Ce contrôle
financierettechniquedoit êtreréalisépar une inspectiongénéraleautonomcet indépendante
delaDCA.

2. La DCA doit continuersonroled’animationet de soutiendescentresauxiliaires,notamment
am niveaudc Ia gestiondesabonnéssensiblcs(Grosclients...).L’application informatiquede
gestioncommercialedevraitpermettrcde gércrplusfacilementles problèmesdemiscàjour
de portefeuilleclient deschefsde centredansIc casdespaiementshorsplace.

3. Le travail de saisiedesdépôtsen banquedevraitpouvoirêtreréaliséparl’agent d’appuisitué
dansIcs centresderegroupementafin d’éviter cc travail am niveaucentral.

2.8 Gestion budgetaire

2.8.1 Elaboration du budget
Constats

1. L’élaborationdi budgettient comptede I’cxpressiondesbesoinsdi chefde centreala fois
sur Ic plandu budgetd’cxploitationetde l’investissement.

2. II y a inc faible participationdeschefsde centreetdesdirecteursde départementlors des
arbitragesbudgétairesau niveau de La DirectionGénérale.

3 Am debutdu moisd’avnil 1998, les chefsde centrene disposaienttoujourspasdc leur budget
approuvé.Ce retardestdO am transfertde l’élaborationdesbudgets,d’un support
informatiquevers in systèmede mini-ordinateursen réseau.

4. Lc retardd’approbationdu budgetcntraIncdesdifficultés dansIa planificationdes
commandesprévisionnelIcs et I ‘approvisionnementdesmagasins.

5. Lesbudgetsélaboréspar les chefsdecentremanquentsystématiquementde precisiona Ia
fois en cc qui concerneles quantitésprévuesetles estimationsfinancières.Cesmauvaises
estimationssontdues~ un manqued’information preciseau niveaudeschefsde centreen cc
qui conceme:
• lesbordereauxdesprix unitaires,
• l’historiquedesexecutionsbudgétairesprécédentcs,
• l’absencede formationa l’élaborationdi budgetquereconnaissentcertainschefs de

centre,
• un contrôlepasassezimportantpar lesservicescentrauxdesquantitésetdesestimations

financières.
• inc applicationinformatiquepermettantIa preparationdesbudgetsetIc suivi financier

donnantpci de satisfactionauxagentsdesservicesccntrauxen termed’utilisation etde
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I
fonctionnaIité,de nombremsesanomaliessurviennentlors de l’exécutiondc certaines
fonction tellesqmel’état recapitulatifparcentre de l’état du suivi budgétaire.

Recommandations

1. L’organisationde L’élaboratiofldesbudgetsne doit pasêtremodifiée.Cependantleschefsd~ I
centredoiventdisposeram minimumdeshistoriquesdesexecutionsbudgétairesdeseKercices
antérieursccci afin d’affiner leursprevisions. I

2. Un bordereaudesprix détaillésdoit étreréaliséparIc servicedesachatsde manièrepreciseet
rigoureuseam coursdesexercicescomptables.En l’absencede cc bordereau,l’élaborationdes
budgetsne peutétrefiable.

3. Un programmed’assistanceaix responsablesdescentresaixiliaires dansl’élaborationdes
budgetsdoit êtreréaliséesur un minimumde trois exercices.

4. II seraitsouhaitableque Ic processusd’approbationdesbudgetssoit accéléréccci afin de ne
pasdésorganiserIa planification desachatsetdesapprovisionnementsen materieldè:sIc
debutde I’exerc ice. Le budgetdevraitêtreappromvéam plus tard en novembrede I’antnée
précédente. I

5. En ccqui concernel’application informatiquc,ii conviendraitde serapprocherde Ia Caisse
Françaisede Développcment(CFD) qui organiseactuellementin audit informatiquedc
I’ONEA pour savoirsi les termesde référencede cetteétudecomportentinc analysedc cette
application.En casd’absenced’analysede cetteapplicationpar cetteétude, il reviendrait~
I’ONEA de decider,aprésanalyse,di maintiende cetteapplicationou de sonremplacement.
L’équipc soulignetoutefoisqme Ic développement,Ia miscen placeet I’améliorationdc cette
applicationpar in cabinetextérieurdire depuisprèsde 4 ans.

2.8.2 Le suivi budgétaire

Constats I
1. Le smivi budgétaire am niveau des centres auxiiiaires cst inexistant en raisonde l’abscncede

diffusion d’information par les servicescentraux. I
2. Le suivi budgétairequotidienau niveau desdépartementsest inexistanten cc qui concerneles

montantsengagespar Iigne budgetaireset par centreen raisonde l’absencede diffusionde
l’information par Ia DirectionFinancière.La Direction Financièrediffuse,tous Ics troismois,
uniquementau niveaudesdépartements,les informationsrelativesaix engagementsclu
département.Cependant,les difficultés rencontréespar Ia DirectionFinancièrelors de I
l’élaborationdi bilan en debitd’année,ne Imi pcrmettentpasdediffuser, au niveaudes
départements,Ic premierétatd’engagementbudgétaireavantIc mois dejun.

3. L’absenced’informationconcernantlesvaleursdesbiensconsommésne permetpasaux
départementsetaix centresauxiliairesde développerun suivi budgétairealternatif.

4. Un smivi desquantitésde carburantcommandéespar les centresestcependanteffectmésa (cur

I
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niveauet au niveau de Ia DCA. L’engagementdesdépensessir Ic posteo carburants&
lubrifiants>> estdéléguéa Ia DCA.

5. En raisonde l’absenced’information concernantI’état d’engagemcntdu budgetau niveaudes
centresauxiliaires,présde 50% desdemandesd’achatcffectuéespar Les centresauxiliaires
n’ont pasétéréaliséespar Ic serviceachaten raisond’insuffisancebudgétaire.

6. Au niveamdc Ia sectionbudgetetcomptabilitéanalytique,Ic suivi esteffectuépar
I’intermédiaired’in outil informatiqme.Cetoutil peuperformant,ne donncpassatisfaction
danssa fonctionnalitéactuclieauxagentsdesdirectionscentrales(DF, DEX).

Recommandations

1. II cst fortementsomhaitableque leschefsde centredisposentau minimummensuellement
d’un étatdu suivi desengagementsbudgétaires.

2. II est fortementsouhaitablequc les budgetsdescentresauxiliairessoientcorrectement
estiméset chiffrés.Eneffet, touteerreurd’estimationdansIesbudgetsd’exploitationa des
répercutionssur Ic niveaud’approvisionnementdesmagasinsetparconsequentsur l’activité
mêmedescentres.

3. II estproposequeIcs departementspuissentdisposerd’un outil informatiquelui permettant
dc consulterqmotidiennementI’état d’cxécutiondi budgetde sondépartementpar centre.
Cettesolutionpourraitëtreréaliséepar l’instalLation d’mn terminalrelié a Ia direction
financièrepar l’intermédiaire d’mne ligne téléphoniqucspécialisée.Une solutionalternative
seraitde déléguerl’engagementde Ia totalité du budgetd’exploitationdescentresamxiliaires
am niveamde Ia DCA (ccttc solutionposeIc problèmedescommandesgroupéesavecles
autresdépartements).

4. Quclqucsoit l’option retenuedansLa recommandationprécédente,I’ONEA doit disposerd’un
outil informatiqueperformantde suivi budgétairequi devraitêtre,a terme,intégréaux
chaInesachats,stock,trésorcrieet ~ Ia comptabilitégénérale.
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2.9 Gestion financière

I
Constats

1. La comptabilitégeneraleestentièrementcentraliséc.Lestãchcsdeschefsde centrea c:e
niveau sontextrêmementlimitées. LeschefsdecentreréalisentIa tenuedesIivresjournal
relatifsaix encaissementsetaix depotseffectuésen banque.ParallèLement,Icschefsde I
centretiennentin journal de Ia mini- caissequ’ils ont a leur disposition.

2. Am niveaucentral,de nombreuxeffortsont été effectuéspour obtenir,en 1996,Ia certi[ication
descomptes.Ccpcndantde nombreusesdifficultés persistentnotammentauniveau de Ia
possibilitede réaliserdesétatscomptablesmensuels(Balance,bilan intermediaire....)

3. La comptabiLitégénéraLeest tenuesurinc applicationinformatiquepemconvivialemaisqmi
permetL’essentieldesoperationscomptables.

4. II existeqmelqmesprocedurescomptablesau scm de L’ONEA qui décriventles mécanismesde
déversementdeschainesamontdansIa comptabilitégénérale.En 1997, Ia GTZ a financeune
étuded’élaborationdesprocedurescomptables.Le cabinetretenua rendu,en novembre1997,
in rapportprovisoireqmi resteacompleter.

5. Un nouveauchefdu servicefinancieraété nomméen novembre1997.Un nouveauchefde Ia
sectioncomptabilitégeneratea prissesfonctionsen avril 1998.CesnominationsattestentIa
volontede I’ONEA d’introdmiredespointsdevies nouveauxsir sacomptabilitégeneraLe.

6. Le bilan 1997 estactuellementréalisépar in cabinetextérieur.Lesdifficultés rencontiCespar
Ia sectioncomptabilitégénéraLepour l’élaborationde cc bilan ne Iii permetpasd’assurerune
saisierégulièredesoperationsde L’exercice 1998 en raisondi changementdi plan
comptable.

7. Un inventairedesimmobilisationsLance en 1996 s’estachevéau mois d’aoQt 1997 par a
miscàjour dessoldescomptables.Cependant,cet inventairen’a pasdonnésuitea Ia miscen
placed’un systèmede gestionphysiquedesimmobilisations.Desdifficultés persistentaussi
en cc qui concerneIa vaLorisationdesbiensimmobilisésen coursd’année.

8. L’enscmbledesparamètragesde La comptabilitéanalytiquea ete terminéen 1997.Cependant
cettecomptabilitéanalytiquen’cstpasopérationnclle,Ia DirectionFinanciêrelajmgeanttrop
complexe.Elle étudieactuellementinc versionsimplifléc.

I
I
I
I

P’42376\POQC\vo~ume1 dcc

I



ONEA I EtudeorganisationnelledescentresauxilairesI Page21

Recommandations:

1. La miscen place desprocedurescomptablesetfinancièresdevraitêtrcpoursuivic.Ces
proceduresdoiventêtrenotammentcompréhensibleset utilisablespour l’ensembtedes
comptables.

2. La relancedu projct comptabilitéanalytiquedevraitêtre inc desprioritésde Ia Direction
Financière.II pourraitêtreenvisagel’appui d’une assistanceextéricurepour mettreen place
cettecomptabilitéet de former les responsablesa I’exploitation d’mn outil performant
permettantI’analysesir plusieursaxes(historiquc,par départementetparcentre,par ligne
budgetaire,partyped’activité).

3. Le développemcntd’un suivi physiquedesimmobilisationsapparaItimpératifpour ne pas
perdrcIc bénéficedu recentinventaire.

4. LeschaInescomptablesachats,stocksettrésoreriedevraientdisposerd’interfaces
informatiquesavec Ia comptabilitégénerale.

2.10 Gestion de Ia trésorerie
Const~it:

1. Le réapprovisionncmentdescaissesdeschefsde centreestcffcctmé par Ic servicefinances
GRHfinancede Ia DCA. Ce réapprovisionnemcntcst longet Ics chefsdc centres’en
plaignent.On constateégalementquecertainschefsdemandentin réapprovisionnementde Ia
caissetroptardivement.

2. La difficmlté principale de Ia gestion de trésorerie est I’absence d’outil de gcstion
prévisionnellea courttermc(troismois).

3. L’ONEA ne disposed’aucunoutil de gestioninformatiquede trésorerie.

4. Difficultés pour réaliserLesrapprochementsbancaires.

Recommandations

1. Ameliorationdi délaide réapprovisionnementdesmini-caisses.

2. Redactiondesproceduresde gestionetd’organisation.Cesproceduresdoiventnotamment
clairementidentifier les flux financierentreles comptes,Ia périodicitédesnivellements,les
niveauxd’autorisation,La périodicitedesrapprochementsbancaires....

3. Opter pour Ic choix d’un outil de gestion informatiqueperformantpermettantune gestion
prévisionnclledynamique

4. Installationetparamétragedi nouveloutil de gestion

5. Réalisationde I’interfacede cetoutil avecIc logiciel dc comptabilitégénérale

6. Formationdi personnelaix nomvellesprocedureset a l’outil de gestionretenu.
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3. Analyse du potentiel des centres auxiliaires I
3.1 Analyse financière j
3.1.1 Généralités et objectifs de I’analyse
Le tableau(en annexeC) préscntcinc analyseparcentredesproduits et deschargesattribmables 1
a I’activité de productionet de distributiond’eaupour l’exercice 1997.Pourélaborcrcc tableau,
on a utilisé Ia balancegénéraleprovisoiredisponibleIc 5 mai 1997.

La contributionde chaqiecentream chiffre d’affaires figure a Ia suitede Ia Iigne “total produits”.
Lescontributionsnegativesdescentresdéficitairesfigurcntentreparentheses.Un coOt de revient
parm3 facturéetpayéestdétcrminé(Iigne “chargespar m3 en basdi tableau).

Cetteanalyseparcentrepermetd’idcntifier les centresprofitableset ceuxdéficitaires(IigrLes
“contribution après... “, et Ia ligne “en % desprodmits” situéeen dessous).Cesrésultats
constituentinc basedc réflexion pourévaluerdesmesuressusceptiblesderéduire Icsdeficits, et
Si possibleéquibrerlescomptcsam niveau de Ia majoritédescentres.

Parrapportaix comptesgénérauxde I’ONEA, cetteanalyseexclucles activitésd’extcnsiondes
réseauxet de branchements,ainsiqme les activitésdansIc domainede I’assainissement.Les
produitsfinancierset Ies intérêtssur empruntsne sontpasincims. Enfin Iesrésultatssont
présentésavantimpOt direct,maispar contreincluent Ics impôtsindirectset notammentIa TVA
non récmpérée. I
Le résultatd~expLoitationprovisoire,touscentresconfondus(premierecolonne)estnegatirde
883 millions FCFA, maisIc résmltatconsolidéde [ensemble desactivitésseraitpositif scIonIa
balanceprovisoire.Cettesituationpositiverésulted’une reprisedessibventionsreçues
antérieurementa 1997 pour2 034 millions FCFA,et de Ia reprised’une provisionpour risque
pour 1 434 millions FCFA. AprèsIa devaluationdi FCFA en 1994,IONEA avait en effet I
comptabiliseinc provisionpour risquede changesur l’cncoursde Ia dettea long tcrmc
rétrocédéeCetteprovisiona été repriseen 1997 aprèsconfirmationquecetcncoursserait
remboursésur Ia basedesanciennesparités. I
3.1.2 Sources de données
Une veritableanalyseparcentrene peutêtreconduiteen l’absencede comptabilitéanaIytic~ue. I
Aussi, lesdonnécsparcentresont-ellesconstruitessir Ia basede plusieurssources
extracomptables.Toutefois,Ia coherenceglobaleavecles donnécsde Ia balancegéneraicaété
recherchéecommeindiquéen debutdc chapitre.

I
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Les ventcsen volume,Ic nombrcd’abonnéset Ics produitsproviennentdesstatistiqmesdc
facturation.Lesdonnécssur les consommationsd’électricité,les prodmitschimiqueset Ic gasoil
proviennentdu RapportTechniqued’Exploitation 1997 en coursde preparation.Les chargesde
personnelproviennentdi fichier de Ia paic. Enfin, lesamortissementssontcxtraitsdm fichier des
immobilisationstriéespar centre3.

Tomtesles autrescharges(frais d’entretienet frais genéraux)sontextraitesde Ia balancegénérale
qui présententunecertaineventilationentreServicescommuns,Départementde Omagadoigom,
Départementde Bobodioulasso(y comprisBanfora,Gaoua,Niangoloko,Léguémaet Orodara)et
Départementsdescentresamxiliaires(tous les amtrescentres).Pourles frais d’cntretien, cctte
ventilationest insuffisanteen raisonde Ia miscen consommationdesI’entréeen stocksdansIc
magasincentral(comptabilisédansles Servicescommuns).Cetteventilationn’a pasnon plus été
utiliséepour les frais defonctionnement.Finalemcnt,aprèsdifférentstestsde sensibilité,ces
chargesont étéventilécspar centresir Ia basedesclefs de repartitionfigurantdansIc tabeauci-
aprés.

Items Repartition
Produitschimiques Consommationsdirectes
Electricité Consommationsdirectes
Gasoil Consommationsdirectes
Frais cf’entretienet reparations Longuemrdesréscaux
ChargessaLariaLes Paic(saLairebrut, indemnités,CNSS4patronale

etTCA5) triéeparcentre
Amortissements Immobilisationsetamortissementstriespar

centre
Provisions(stocks,clients,divers) Contributiondescentresamchiffre d’affaire
Frais de fonctionnement Ventesen volume

II esta noterquccertainscentressont interconnectesII s~agitde Koudougou-Reoet de
Pouytengc-Koupela.Parailleurscertainscentrespartagentdeschargescommunes,notammentIc
chefde centre II s’agit dc Poura-Boroma,Koudougou-Réo,SabouTenkodogo-Garango,
Koupela-Pomytenga,Dori-Gorom, PO-Zabré-Manga,et BoboDioulasso-Léguéma.

Uneventilationplus fine deschargesdansIc casoO un centrerealisedesprestationspourd’autres
centresn’estmalheureusementpaspossible.Aussi,cc paramètredoit-il êtrcpris en compte
qualitativementdansI’interprétationdesrésultatsparcentre.

3.1.3 Analyse des résultats6

Lesrésultatsdoiventêtrc analysesavecunccertaincprudenceen raisonde Ia partd’arbitraire liée
a touteméthodede repartitiondeschargesindirectes.

PourOuagadougou,Ia codificationdesimmobilisationsne permetmaiheureusementpasde distmguerIa
directiongenéraledesimmobilisationsd’exploitation,ce qui apour effet d’augmenterles amortissements
imputesa Ouagadougouet deréduirecelles imputéesauxautrescentres.
CaisseNationalede SécuritéSociale

~Taxesur Ic Chiffre d’Affaires
6 Lesrésultatssontprésentésdansin tableauen annexeC.
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La demièreIigne ~ chargespar m3 > donncIc tarifmoyen minimumamqmclii faudraitvendre
l’eaupouréquilibrerIc résultatd’exploitation(avantchargesfinancières).

SculsOuagadougouet Bobo-Dioulassoprésententdesrésultatsd’expLoitationpositifs. Quelques
autrescentresamxiliairessemblcnts’approchcrde l’équilibre d’exploitation.II s’agit de
Dédomgou,Don, Ouahigouya,Kaya,Poura,Réo, Yako. Malgré leur taille moyenne,d’autres
centressemblentloin de cetequilibreet bénéficientparconsequentd’importantessubveniionspar
habitants,commcBanfora,Koudoukou,PouytengaetKoupela,quatrecentresalimentésp~reaux
de surfacemaisavecdescapacitésde productionactuellemcntsoms-exploitées.

La ligne < contributionaprèschargesde fonctionnementventilécsen pomrcentagedesproduitsx~
montre l’importance de Ia subventionverséeaun centrepar rapporta sesventesd’eau,et
indirectementparrapportam nombrede bénéficiaires(habitants,etc.).

Le graphe 1, ci-après, présente Ia courbe des coOts de revient par m3 en fonction des ventcs. Cette
courbeestétabliea partir desdonnéesdi tableaudescomptesd’exploitationparcentre.Elle
permetde determinerin coOt théoriqueen fonction du volumevendu.Parexemple,pourdes
vcntesannuellesde 80 000m3, Ic coOt théoriquese situeraita 600FCFAIm3,et pourdesventes
de 400000 m3 autourde 400FCFA. La forme dccettecourbetraduit leseconomicsd’échelIe
réaliséesIorsqueIa productionet les ventess’accroissent.

I
1
I
I
I

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
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Graphe 2 : Tarif moyen par m3 en fonction des ventes en 1997
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Ii est intéressantde comparercettecourbeaveccelledestarifs moyenspar m3. Cettedeuxième
courbeestprésentéesur le graphe2 ci-après.A l’inverse de Ia courbedescoüts,cettecourbe
montre quele tarif par m3 augmenteen fonction desm3 vendus.Cetaccroissements’expliquepar
Ia progressivitédestarifs et Ia structuredesconsommations.En effet, dansles petits centres,Ia
quasitotalité desventesest facturéeavec le tarifdesbornes-fontaines(tarif 1998 : 178
FCFAIm3), alors quedansles centr-esplus importantson trouvecertainesinstitutions(Lycées,
hôpitaux,casernes)voirecertainesindustriesagroalimentaires(textile) dont les consommations
sontfacturéesa destarifs élevés(tarif 860 FCFA tm3)7.

En superposantcesdeuxcourbes(graphe3, ci-après),on obtientun pointd’équilibre situépour
desventesannuellesde 600 000 m3 avecun tarifde 350 FCFA/m3. Seulementtroiscentres
dépassentou s’approchentde ceniveaude ventes(Koudougou,Ouahigouyaet Banfora),mais ii
n’y en aquedeuxoii les coOtsde revientet lestarifs devraientpouvoirconverger(Ouahigouyaet
Banfora).

A ces tarifs d’eau potable s’ajoutent Ia taxe d’assamissement de 5 FCFAJm3pour les bornes fontaines et de 52
FCFAJm3pour les grosconsommateurs,plusuneTVA de 20% appliquéeau delàde 50 m3 parmois

P’.42376\PDOC\volume1 doc



Graphe 3 Tarifs moyens etcoUts de revient par m3 en fonction des ventes en 1997
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Le tableaurécapitulatifci-aprèsprésente:

- l’évolution du résultatparcentrede 1993 a 1997 (cinq premierescolonnes),
- Ia contributiondu centreau deficit d’exploitationde I’exercice1997 (sixièmecolonne).
- les principalesperformances: rendementglobalet tauxde desserte(septièmeet dixième

colonnes),
- les subventionsrecuespar habitant.

Le résultatobtenupour chaquecentrea étéclasséen quatreniveauxde performance
recouvrementde l’ensembledescharges,de seulementles coi~tsvariables(produitschimiqueset
énergie)et les chargesde personnel,de seulementles coütsvariables,pasderecouvrementde
coCits (mêmedescoütsvariables).Pourvisualiserplus facilementles evolutionssurautantde
centres,uneicônespécifiquereprésentechaqueniveau de performance.

© recouvrementde l’ensembledescoCts

® recouvrementdescoiIts variableset de personnel

á’~~ recouvrementdescoütsvariables

~-a~ pasde recouvrementdescouts

La secondeanalyseexprime l’impact du centresur l’equilibre financierde I’ONEA, et
indirectementle coütéconomisépar I’ONEA s’iI n’avaita exploiter le centre(dit < coCt
évitablex.). Pourunemeilleureestimationde cecoilt, on pourrase référera Ia ligne
<<contributionaprèsamortissement>>du tableaud’analysedescomptes1997 par centre.

La contributionau deficit de I’ONEA estclasséeparordred’importance.Lescentresqui
contribuentfaiblementau déséquilibre,soit en raisonde leur faible taille, soitparcequ’ils sont
prochesde I’équilibre d’exploitation,sontmarquespar une icônequi symbolisel’arrêt. Les
centresqui contribuentplus fortementaudéséquilibresontmarquespar uneou deuxicônesqui
symbolisentunenécessitéde redressement

Résultat 1997positif

~l Resultat1997négatif,maiscontributionfaible au résultat
de I’ONEA (<2,5%)
Résultatnegatif(contribution<5% du résultatde
l’ONEA)
Résultattrèsfortementnegatif(contribution>5%du
resultatde l’ONEA), mesuresa prendreabsolument

LescentresayantreçudesfinancementsDanida(projet sixcentres)etKFW (projet neufcentres)
sontprésentéssurfondde couleur(respectivementvert etjaune).De méme,les centresoü un
financementestprojetédansle cadrede Ia phase4B (Danida)sontprésentéssurfond hachuré.
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I
En conclusion,cetteanalysedémontrel’intérêt d’évaluer les performancesfinancièresdescentres
et Ia nécessitéde meUreen placeun outil d’analyseplus performantpourpouvoirévalueret
suivreIa mise en placede mesuresde redressement: programmede ressourcesen eau,
d’économied’énergie,de reductiondesfuites (techniqueset commerciales),de brancherrientet
de tarification I subvention.En effet, tantquecetoutil n’existerapasII seradifficile de
sensibiliseret de responsabiliserles chefsde centres,les collectivitéslocales,les responsables
politiqueset lesconsommateurssur les problèmesde leur alimentationen eaupotable.

3.2 Politique tarifaire I
3.2.1 Impact de l’augmentation des tarifs en décembre 1997 1
A partirde Ia réflexionsur Ia politiquetarifaireengagéedepuis 1995 (notammentsur Ia basede
l’étude GOPA), le gouvernementaaccordéa l’ONEA uneaugmentationdestarifs étaléeentre
1998 et2000 . II est anoterquecetteaugmentationse situedansun contextede raretéde Ia
ressourceparticulièrementsensiblea Ouagadougouetdansun certainnombrede centres
auxi liai res.

Lesaugmentationsaccordéessontrécapituléesci-après.Lestarifs indiquéssontnetsde taxes
d’assajnissementetde TVA.

Décembre1997:
- Augmentationde +2,4%pour Ia foumiturede l’eauauxbornes-fontaines(178 FCFA/n~3)et

auxbranchementsdescategoriesI et 2, pour lesconsommationsjusqu’à10 m3lmois(168
FCFA/m3);

- Augmentationde+5,6%pour Ia fourniturede l’eauauxbranchementsdescategoriesI et 2,
pour les consommationsde 11 a 25 m3/mois(338 FCFAIm3);

- Augmentationde +7,5%pour Ia fourniturede l’eauauxbranchementsdescategoriesi et2,
pour les consommationsde 26 a 50 m3/mois(860 FCFA/m3);

- Augmentationde+2,4%pour Ia fourniturede Yeauauxbranchementsdescategories1 et2,
pour les consommationsau dessusde 100 m3/mo~s; I

- Pourles autrescategoriesd’abonnés,suppressiondestarifs par tranchede consommationet
applicationdu tarif le plus élevé(860 FCFA/m3).

1999-2000:
- Lesmémesaugmentationstarifairessontrepriseschaqueannée(+7,5% par an pour le larif le

plus élevé). I
Au deláde 2000,unenouvelleétudede tarification estenvisagéepourproposerIa nouvelle
structuretarifaireet les niveauxde tarif en tenantcomptede l’évolution desventesd’eauetdes
coütsaprésIa miseen servicedu projetZiga.

Depuisle ler avril 1994,dateo~il’impact de la devaluationdu FCFA étaitrépercutésur lestarifs I
de 1~ONEA,ceux-ciétaientrestésinchangés.L’augmentationdestarifs endécembre1997 a
permisde rattraperunepartiedu retardaccumulédepuiscettedate. I

I
I
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3.2.2 Analyse de l’impact de l’augmentation de décembre 1997 sur les
consommations des categories 1 & 2

Pour évaluer l’irnpact des nouveauxtarifssur les produitsde I’ONEA, Ia variationdu tarifmoyen
en fonctiori du volumefacturéaété analysée.Ce tarifdépend en effet de Ia distributiondes
volumesen fonctiondestranchesrarifaires,etpar consequentvaned’un mois a l’autre pour un
mêmeniveauglobal de consommation.Parexemple,dansle passé,pour un volumede 840.000
m3, le tarifmoyenavanede 4,2%(entre355 et370 FCFA/m3).

Sur lestrois derniersmois facturésavec les nouveauxtarifs, les tarifs moyensont vanedansles
mémesproportionsqueceuxavantIa nouvelletarification. Danscesconditions,ii estdifficile
d’en évaluerI’impact a partir deces donnéesglobales.

Une secondeanalysepartranchetanifaireadoncététentéesurun échantillonde troismois. Le
mois d’Octobre1997 aétéchoisi commemois de référenceparequivalenceavec Ic niveauglobal
de consommationde février 1998,bienquecesdeuxmoisdifferent théoriquementde troisjours.
Enjanvier 1998, l’augmentationde Ia consommations’expliqueparun décalagede plusleurs
jours dans Ia relève des compteurs a Ouagadougou.

II esta noterque Ia facturede décembre1997, incluantles nouveauxtarifs n’a étédistribuéeque
fin jan~vier1998,et qu’en consequence,un éventuelimpactsur le volumeconsommén’a Pu
théoriquementapparaItrequ’en février 1998.A Ia lecturedesrésultats,ii semblequeles
consommationsaientaugmentédansIa premieretranche(environ 10.000m3) enjanvieret février
1998.Lesvariationsde consommationsituéesdansIa secondetranchetanifairesontdifficiles a
interpreteren raisondesfortesfluctuationsdesconsommationssituéesdansIa troisièmetranche
(au dessusde25 m3). Toutefois,on constateunebaissesignificativede Ia consommationau cours
de février. Ii faudra toutefoisattendreIa facturationde marspourverifier cephénomène.Sur les
moissuivants,it ne seraplus possiblede tirer desenseignementsde l’évolution des
consommationsen raisonde Ia pénuriede fourniturea Ouagadougouet danscertainesvilles
(Ouahigouya,Kaya,etc.).

Avec les reservesci-dessus,t’augmentationmoyennedestarifs aété estiméea +4,5%pour les
categoriesI et2. L’impact sur lesconsommationsau coursdesmois suivantsaurafinalementété
négligeabledansle contextede pénuriede fourniture.

Autrescategories
L’impact sur lesautrescategoriesestthéoriquementplus facile a évalueren raisonde l’adoption
d’un tarifuniforme.Cepend~4~’ó~a1uationdesélasticitésacourtetmoyentermeestaussi
delicatequepour les ménages,du fait:
- du decalagede deuxmoisentreIa consommationetIc paiement,
- de l’allongementde deux semainesde Ia périodede facturationrépartien décembre1997 et

janvier 1998,
- de Ia pénuriede fournitured’eauen avnil etmai 1998.

L’augmentationmoyennedestarifsa étéestiméea+14,7%sur Ia basedu tarif moyende 750
FCFA/m3horseaubrute(source: statistiquesde facturation1997,mars 1998) et du nouveautarif
de 860 FCFA/m3.
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Ensembledescategories
Comptetenude Ia structuredesconsommations,Ic tarif moyentoutescategoriesconfondues
pourraitaugmenterde +5,7% en 1998,sousreserved’une fourniturenormalede l’eau. Suir Ia base
desaugmentationsprévueset de Ia structurede consommationde 1997,Ie tanif moyendevrait
augmenterensuitede +4,3%par all entre1999 et 2000,soit a un rythmesensiblementequivalent
a l’hypothèsed’inflation.

tarifmoyen Poids
1997 1998 Augment. 1000 m3 %

Bornes-Fontaines
CategoriesI & 2
Autrescategories

174,0
347,7
750,5

178,0
363,3
860,0

2,4%
4,5%

14,6%

7731
9 220
4 080

37%
44%
19%
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3.2.3 Prise en compte des contraintes des centres auxiliaires dans Ia politique
tarifaire de l’ONEA i
En 1997, l’impact descentresauxiliairesdansI’ensembledesventesde I’ONEA est de l’ordre de
20%.AprèsIa miscen servicedesnouvellesinfrastructuresa Ouagadougoueta Bobo-diculasso,
Ic poid relatifdescentresauxilairesdevraitencorebaisserpourse rapprocherde 10%. Danscc
contexte,on seraittentéde considérerque Ia politiquetarifairedevraitsatisfaireen priorité Ies
contraintesde coOtsdansIesdeuxpremierscentres. I
Or l’analyseprécédentemontrequeIc deficit d’exploitationde I’ONEA provientuniquerrientdes
centresauxiliaires.L’ampleur decc deficit est amplementdéterminépar Ic tarifdesbornes-
fontaines,qui fournissent50% desvolumesfacturéspar 1’ONEA danscescentres,et dansune
moindremesure,du tarifde Ia premieretranchepourles menagesbranches.

Nouspensonsque cetélémentdevraitêtrepris en considerationdansIa determinationdestarifs
sociaux(borne-fontaineet premieretranchedesbranchementspour les ménages).Parexemple,
sanssupprimertoute forme de péréquationentreles centreset pour desraisonsde solidarité,ii I
devrait être possible de moduIcr ces tarifs dansunecertainelimite en fonctiondescoQtsde
productiondescentres,cc qui éviterait queles subventionscroiseesne soientdétournées
automatiquementpar certainscentresrelativementplus richesqued’autres,commec’estle cas I
actuelfement(prime a Ia mauvaisegestionou au mauvaischoix d’investissement).

3.3 Strategie d’investissements a court terme
L’analysefinancièredescentresauxiliairesnousa montréqueIa plupartd’entreeuxétaient
déficitaires.II convientdoncde développerunestratégied’investissementsvisant a réduire ces
deficitsIc plus rapidementpossible.

Danscetteperspective,cc chapitreproposedonc un outil permettantdidentifier les etudes,les I
actionsou Ies typesd’investissementsa réalisera courttermedansles centresauxiliaires.Cet
outil prédéfini les grandesoptionspour mobiliserIc potentieletorienterles analyses.II peut,
cependant,servir de basepour un futur service de planification pour, d’une part,
apprehenderrapidement les spécificitéspropres achaque centre et d’autre part déteeter
puis hiérarchiser les projets d’investissementa court terme. I
Pourréaliserunetypologiedescentresnousavonsconstituéunebasede données(techniqueet
financière)synthétiquepour l’ensembledescentresauxiliaires.A partirde cettebasede cIDnnées,
l’équipe a tentéde ddfinir les indicateurslesplus significatifspour caractériserun centre.

Pourparvenira unetypologiedescentres,léquipea élaboréun algorithmepermettantdefaçon I
systématiqued’appliquerles critèresfinanciersauxquelsont étécombinesdescritèrestechniques.

3.3.1 Critères techniques
Afin dedéterminer~~ttèresdu pland’investissementsa courtterme,(1998-2000)les données
techniquessur les centresauxiliairesont ététraitéespour retenirtrois facteurs-clefssur le: choix
du type d’interventionsusceptibled’améliorerI’exploitation.

LesdonnéesutiliséesdansI’analyseproviennentdu rapporttechniqued’exploitation 1996, I
completéespar desinformationscollectéesdansIc cadredu projethydrauliqueurbainephase4A. -

I
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Cesdonndesmdritent,cependant,d’être rdactualiséespdriodiquement.EIIes n’en constituentpas
momsactuellement,a notresens,unebasede donnéesfiables.

Lesdonnéesdémographiquessont issuesdesstatistiquesdu Club du Sahel-OCDE19958.En
comparantcesdonnéesavec cellesutiliséespar I’ONEA on constatedesdifferences,
généralementd’ordre infime. Cependantpour quelquesvilles on constatede grandesdivergences.
Cesdivergencesimportantesont etecomparéesavecd’autressourcesde donndestelles queles
statistiquesnon officielies du recensement1996 INSD, et “I’Annuaire serieslongues”,INSD, qui
se basesur Ic recensement1991.La coherencedesdonnéesOCDE 1995 adoncétévérifiée.
Cependantdesincertitudespersistentsur deuxcentres.

Le facteur le plus important concerneIa ressourced’eau exploitable, il a été calculé comme
Ic ratiodebit maximal de Ia ressourcedivisé par Ia productionmoyennedu centre.Un ratio
supérieura i ,~ dans Ic rapporttechniqued’exploitation 1996estconsidérécommesuffisantpour
couvrir lesvariationssaisonnièresde consommation.

Ce facteurindiquesi un investissementéventueldoit êtrecible pour augmenterIa ressourceou
biensi uneaugmentationdesventesd’eauestenvisageablecomptetenude Ia capacitéde
production..Actuellement 16 parmi Ies34 centresauxiliairesont uneressourcequi estestimée
insuffisantescioncecritère.

L’indicateur production movenneen litres/habitant/jour (Ilhab/i) a étécalculépourles
centres,ccci afin de determinersi uneaugmentationde Ia consommationy estpossible.La
productionmoyenneglobaledanstousles centresestscion les donnéesreçuesde 18,8 I/hab/j. Ii a
été estiméquedanslescentresprésentanttine productioninférieurea20 I/j, il devraitêtre
possible,sousconditionde ressourcesfinancièressuffisantesde Ia population,d’augmenterIa
consommationen facilitant l’accèsauxbranchementsparticulierset auxbornes-fontaines.II s’agit
de24 centresdont Ia consommationest inférieurea 20 l/hab/j. Pourfaciliter l’accèsa l’eau
potabledeuxméthodessontpréconisées: (i) densifierIc réseau,ou (ii) offrir desbranchements
particuliersa un prix réduit(iii) soit installerplus de bornes-fontaines.

L’indicateur nombre d’habitants par kilometre (hab/km) du réseaua êtécalculé afin de
determinersi unedensificationdu réseauest nécessaire.La moyenneglobaledansIes centres
auxiliairesestactuellementenvironde 1.000hab/km.II estestiméquedansles villes présentant
un ratiosupérieura 500 hab/km,I’ONEA pourraitenvisagerunedensificationdu réseau.Sur les
34 centresauxiliaires,seuls2 centrespossèdentun réseausuffisammentdense.

Remargue:II fautnoterqueces paramètrespermettentseulement,a titre indicatif, de determiner
lesopportunitésde vented’eau etquetoutedecisionimportanted’investissementne doit être
prisequ’aprêsdesetudesdémographiques,socio-économiques,techniqueset financières
détai1 lees.

3.3.2 Critères commerciaux et financiers
Lesdonnéescommercialeset financièresretenuespourélaborerIa typologiedescentres
auxiliairessont issuesdesmémessourcesquecellesutiliséespourl’analysefinancièredescentres

‘Cesdonnéesdémographiquessontprësentéesen AnnexeD
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9auxiliaires

La vente d’eau annuellepar m3 a ete retenuecommeIc critérepermettantde classerles; centres I
commeétantdes“petitscentres“ou des” grandscentres“. Le seuilaétéfixé a 100.000in3 par
an. Ce seuilde 100.000m3/an nousasemblésuffisammentsignificatifpuisqueIa moyennedes
ventesannuellesde l’ensembkde cescentresse situe autourde 130.000m3 et Ia médianeaux
environsde 60.000m3/an.Scioncc critère 15 centressontconsidéréscommedesgrandscentres.

Poids relatif descentresauxiliaires : Cet indicateurévalueIa part de Ia contributiondu centre I
au deficit généraldescentresauxiliaires.II permetd’évaluersi les pertesou lesgainsqu’iI génère
sontsusceptiblesde pesersurles comptesde I’ONEA. Le scull a étéfixé pour cc paramèl.rea
2,5%, en effet Ia contributionmoyennedescentresau deficit de I’ensembledescentresauxiliaires
s’établit a2,9% et près de 50% ont unecontributionsupérieurea 1,4%. ScIoncc critere 1 0
centresont unecontributionimportanteau deficit descentresauxiliaires.

Gains/pertespar m3 vendus: Cet indicateurpermetrapidementd’appréciercombienun centre
rapporteou perdpourchaquemetrecubequ’iI vend.Deuxvaleursde cet indicateursont
proposées.La premierecolonneprésenteIa differenceentrelesproduitsrealisespar m3 et
l’ensembledeschargesimputées(scionIcs optionsretenueslors de l’analysefinancièredes
centreschapitre).La deuxièmecolonnepresenteIa differenceentreles produitsrealisespar m3 et
les coults directementcréé parles centres(horschargesde fonctionnementdesservicescerttraux).
Notre choix s’estportesur Ic premier.

Le seuilde cet indicateurde perteaete fixé a 200 FCFA/m3.

Decompositiondescoôtspar m3: Cet indicateura étédécomposéen trois parties: I
• LescoQtsvariable/rn3:cet indicateurnouspermetdévaluers’il estnécessairedansIc centre

de réaliserun programmetechniquede recherchede reductiondescoütsd’énergie,de I
produitschimiquesetde frais d’entretien.Le seuilde cet indicateura étéfixé a 125 FCFA/m3
cc qui noussemblesignificatifpuisquesur les34 centresIa rnoitié présententun indicateur
superieura125 FCFA/m3. I

• Lescoütsde personnel/m3: cet indicateurnousperrnetd’estimersi Ic centren’estpasen
sureffectifetde déclencherIc caséchéantuneétudeplusfine sur Ic personnelen vue I
d’abaissercc ratio. II est importanttoutefoisde signalerqueIescoütsde personnel/rn3
peuventêtreaussiabaissépar l’augmentationdesventescar a Ia differencedescharges
variablesprésentéesprécédemmentles chargesde personnelsontfaiblernentcorréléesa la
ventedu m 3 d’eau. Le seuilde cet indicateuraété fixé a iso FCFAJm3cc qui représeritela
rnoyenneactuellede l’ensembledescentres.

• Lesamortissements/m3 : Cet indicateurnouspermetd’apprécierle poidsfinancierdu
renouvellementdesinfrastructuresdansles centresauxiliaires.A l’instar deschargesde
personnel/rn3,cc ratio estamenéa diminuerlorsquelesventesaugmententdansune
proportionsupportableparles infrastructuresactuelles.On observeeffectivementdeseffets
de seuil importantlors de Ia miscen placede nouveauxinvestissementsdestinésaservirplus
de clients.Ceseffetsse font notammentsentir lors de Ia creationde nouveauxréseau~etque

I
~La source et Ia coherence de ces donnéessont présentëesendetail dansle volume 2 de c~rapport.

I
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lesventesd’eausontencorefaibles. Le seui~de cc critèrc a dte fixé a 200 FCFA/m3. 17
centres,soit 50% présententun ratio amortissement/m3supérieura 200 FCFA

II faut noterqueI’augmentationdesventespeutnecessiterdesinvestissernentscomplémentaires.
II convientalorsde procéderaun~étudede marchéafin d’effectueruneanalysede rentabilitéde
l’ensembledesinvestissements(anciensetnouveaux).

Le tableaude synthèsede cesindicateurspour I’ensemblede cescentresestprésentéa Ia page
suivante
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ONEA I IWDICATEURS FINANCIERS ET TECHNIQUES CARACTERISTIQUES DES CENTRES
ANNEE 1997

2 —

Les couts évitab!es sont considérés comme des coüts qie IVNEA ne supporterait pas sill n’exploita,t pas ces centres

~r ~ . a

Ventes deau
(en i~’m’)

Poids relatif
des centres
a uxi ha rest

Gain/perte

par m2
vendu

I,.,, Fr~PA

Gainlperte

par m3 vendu
(en FCFA)

Decomposition descoCits par m3
(en FCFA) Ressource Production Réseau

(calcul des coOls
éwtab!es)2

CoOls directs Coot de
personnel

Amo,llssemenf •/- Ress.ñ’md tl,ab4 hablkm

Ouagadougou 12514 7 46 88 50 139
Bobo 4 467
Centres auxllialres
Banfora 458 8,9%

80

-212

58

-126

103

76

66

161

81
- - -

201 + 2,3 23,4 975
Gaoua 158 1,8% -124 -38 153 96 126 - 1,0 39,5 603
Niangoloko 52 2,6% -540 -454 233 272 212 + 3,3 14,1 1 835
Léguema 2 0,2% -1192 -1106 0 0 1 276 ÷ . .

Orodara 57 1,5% -295 -209 155 155 205 + 2,2 8,3 1180
Arbinda 4 2,1% -5751 -5665 428 803 4624 + 2,7 3,7 508
Bogandé 47 1,7% -397 -311 146 180 313 4- 1,7 13.2 880
Boromo 38 1,2% -357 -271 134 86 370 + 1,8 9,8 1161
Dedougou 160 -0,5% 35 121 97 88 160 - 1,3 19,2 981
Djibo 105 1,1% -119 -33 123 61 110 - 1,0 12,1 3690
Don 187 0,9% -56 30 82 112 137 + 1,5 28,7 1 034
Fada 137 5,2% -414 -328 100 152 391 - 1,1 11,7 1 360
Garango 41 1,4% -368 -283 140 78 269 + 2,5 3,1 3014
Gorom- 33 1,3% -427 341 132 60 385 - 1,3 15,4 721
Gourcy 39 2,8% -778 -692 262 220 426 + 3,5 4,7 2 922
Kaya 230 1,4% -65 21 94 100 84 2,2 17,1 1289
Kombissiri 54 1,2% -237 -151 107 160 150 - 1,4 8,0 2213
Kompenga 31 1,0% -365 -279 99 285 155 (~) 1,0 21,2 1194
Kongouss 65 1,4% -240 -154 158 131 177 + 4,7 14,1 1198
Koudougou 687 31,8% -508 -422 177 207 376 + 2,0 37,6 558
Koupéla 186 8,5% -502 -416 63 239 358 + 1,6 29,4 763
Leo 62 0,7% -120 -34 112 91 174 - 1,1 11,4 1 772
Manga 52 1,1% -236 -150 99 107 233 - 1,3 9,8 1 527
Noura 55 0,6% -127 -41 116 144 173 + 1,5 9,7 2240
Ouahgouya 536 2,9% -59 27 86 91 134 - 1,2 24,8 1 688
Pa 103 1,7% -182 -96 125 140 171 - 1,0 16,5 1030
Poura 141 1,4% -108 -22 133 270 190 (+) 1,4 42,0 693
Pouytenga 264 6,2% -257 -171 140 29 191 (+) 1,0 40,4 1 647
Réo 28 0,1% -28 58 154 103 63 + 1,5 2,5 1208
Sabou 16 0,8% -552 -466 149 203 477 + 1,7 7,8 1 484
Tenkodogo
lTAIIn~n

1Yako

LZabre

191
92

103

22

2.9% -167
2,9% -343
0,1% I -8
1,1% 1 -553

-81
-257

78
-467 j

146
103 I

71
126 [

80
i9~
38

155 (~

156 -

220 +

145 +

490[ +

175 23951,3
1,6 ig,~I 1 844~
2,1 13,3! 2250~
34 7,8I 1 533

Poids relatif crun centre aux,l,alre par rapport audeficit total générépar les centres auxiliares
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3.3.3 Typologie des centres
L’algorithme de decisiond’investissementest un outil danslequel l’équipe ahiérarchiséet
combineles critèrestechniqueset financiersprésentésdansIa sectionprécddente.

Les4 critèresfinanciersont été hiérarchiséde Ia faconsuivantes:

A) Le volumede Ia vented’eauest important>100.000m3 paran.

B) La contributionaudeficit descentresauxiliairesest> 2,5%.

C) Lespertespar m3 vendussont importantes> 200 FCFA/m3.

D) CoQtspar rn3.

1. Lescoütsvariablessontélevés>125FCFA/m 3

2. Lescostsde personnelsontélevés>150 FCFA/m3

3. Lesamortissernentssontélevés>200 FCFA/m3

A chaquecritèredeuxréponsessontproposéesoui ou non. EntreIc critèreA etIc critèreC
chaqueréponsenegativeentraIneuneconstatestunepropositiond’actionou d’étude.Chaque
réponsepositivepermetd’avancerau critèresuivant.

En cc qui concerneles critèresD1,D2 et D3 pour chaquecentrequi satisfaitles trois critères
précédents,il est impératifdeverifier quelscritères(D1,D2et D3) sontatteints.Chaquecritèrede
coütpropose uneactionou uneétudecibléeparticulière.Enfin, si aucundestrois critères(D1,D2
et D3) ne sontsatisfaitspar un centreuneétudeprospectived’étudedescofits incrémentaux
dcvraitêtre envisagée.

L’algorithme de decisionestprésentépagesuivante
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PROPOSHION DE SCHEMA DE DECISION IYINVESTISSEMENT

NON

NON
4

Dl) Coüts directs
élevés

> 125 FCFA / m3

NON

A) Le volumede Ia vente
d’eau est important: 100 000

m3 Ian ou plus

Oul

B) La contribution au deficit
descentresauiiliaires est

important: plus de 2.5 %

D2) Coüts de
personnelélevés:

> 150 FCFA / m3

[~visager de petiles
extensionsCt sub%ention
branchementspour
réduire coüt au m1

I
I

Petit centre avecpeu
de potentiel de vente:

• impactde
I ‘investissement
limité

• Stratégiea
dévélo~per

I
I
1

Analyse du potentiel de
venteet de Ia ressourceen
vue d’investissementsdans
le réseau ou dans Ia
production pour essayerde
gagner de l’argent

Potentiel élevé

I

Oul

I

Analyse du potentiel de
vente et de Ia ressourceen
vue d’investissementsdans
le réseauou dans Ia
production pour essayerde
diminuer les pertes dans les
centresimportants

NON

I
I

C) Les pertespar m3
produit sont
importants:

200 FCFA /m3

Oul

I
I

1~
I

Etude prospective/
Etude du cost
incremental.

Recherched’un autre
mode de gestion ou de

tanfication

D3) Amortissements
élevés:

> 200 FCFA / m3

I

+
-~z1~OU’

I

Recherchede Envisager
solutions techniques investissementpour
de reduction les Coüts reduction descoüts
directs directs et de personnel

I
I
I
I
I
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L’analysedescaractéristiquestechniqueset financièredescentresa traversles critèresdéfinis
dansalgorithmede decisionnousdonneles résultatsuivants:

CritèreA) Le volume de Ia vented’eau estimportant>100.000m3 par an.

ScIon cc critére,on peutconsidérerque I’ONEA gère19 centresdepetitetaille dont I’enscmble
de leursventesne dépassepas18% desventesdescentresauxiliaires.Surces19 centres12
seulementne présenteaujourd’huipasde problèmede ressourceet 18 centresont uneproduction
quotidiennepar habitantinférieurca 201/jour.

Cetteproductionen moyennes’établita 9 1/jour/hab.12 centresne présententdoncpasde
problèmede ressource.La faiblessede Ia productionestduesoit a I’existencede sources
d’approvisionnementalternatives(puits,marigots,etc.) soit a Ia faiblessedu pouvoird’achatdes
habitants,soit a un réseauinsuffisant.

Cespetitscentresprésententpour Ia plupartun faible potentielactuelde vente,l’impact des
investissementsest limité etuneétudedcvrait êtremenéepour savoirsi dansIescentresqui
disposent:
• de Ia ressource en eau uneaugmentationdesventesseraitpossiblepar Ic biaisde campagne

de marketingsocial
• de~peude ressourceun autremodegestionne serait-il-paspréférable?

Cesrésultatssontprésentésde façon synthétiquedansIc tableausuivant.

Critère A) Petits centres Grands centres ITotal I
Nombre de centres 19 15 34

% des ventes des centres 18% 82%

auxiliaires

Ressources disponibies 12

Prod hab/j < 20 iitres 18

Prod moyenne 1/hab 9

Réseau peu dense 18

Critère B) La contribution au deficit descentresauxiliaires est> 2~5%.

Parmi les 15 grandscentresretenusa l’aide du critèreA), 8 grandscentres ont unefaible
contributionau deficit généralde I’ONEA. usreprésentent24% du deficit de l’ensembledes
centresauxiliaires.3 sur les 8 possèdeunebonnercssourceen eauet Ia productionquotidienne
moyennepar habitantest d’environ 23,Slitres.

Cescentresdoivent faire l’objet d’une analysedu potentielde leursventesetde leur ressourceen
vuede faire desinvestissementscar ils présentent,apriori, un certainpotentiel.Ceshuit centres
sont : Gaoua,Dédougou,Djibo, Don, Kaya,Pô,Poura,Yako.

CesrésultatssynthétiquessontprésentésdansIc tableausuivant:

~
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Critère C) Les pertes par m3 vendussont importantes > 200 FCFAJm3.

Parmi les7 centrescontribuantfortcmentau deficit généraldescentresauxiliaires2 centres
(OuahigouyaetTenkodogo)présententdespertespar m3 vendusinférieuresa 200FCFA.Ce5
deuxcentrescomptentpour 15% dansIc totaldesventesd’eaudescentresauxiliaircset leur
contributionau deficit descentresauxiliainesne s’élèvequ’à 6%.

Ni Ouahigouya,ni Tenkodogone disposentapriori de ressourcesen eauimportanteset leur
productiond’eauquotidienneparhabitants’élèvea prèsde 21,5 litres. SeulIc centrede
Tenkodogoprésenteuncproductionquotidiennepar habitantinfénieurea 20 I/jour.

Cescentresdevraientfaire I’objet d’étudeapprofondiepoursavoircomment(investisscments,
promotionbranchementsetc.) I’ONEA pounraitatteindrerapidemcntl’équilibre financierdans
cescentres.

5 grandscentres,au contraire,présententdespertesparm3 importantes. II s’agit descentresde
Banfora,Fada,Koudougou,KoupélaetPouytengaCes5 centresreprésentent40% desventes
deaudescentresauxiliaires et 60%despertesfinancièresgénéréespar les centresauxiliaires.

Il faut cependantsoulignerque Koudougou représentea lui seul 32% despertes financiLeres
de l’ensembledescentresauxiliaires pour seulement15% desventes.

Sur ces 5 centrestrois semblentnc paspresenter,a priori, de problèmede ressourceen eau
Banfora,KoudougouetdansunemoindremcsureKoupéla).En revanchedansles centresde Fada
et dePouytengaIc problèmede ressounceen eausemblecrucial.Avcc Ia nuancequeKoupéla
peutêtre,en pnincipe,alimentépar Pouytenga.

En cc qui concerneIa productionjournalièrepanhabitantseul Ic centrede Fadane parvientr~asa
produireen moyennc20 l/hab/j, saproductionse situe auxenvironsde 12 l/hab/j.

I

Critère B) Faible - Forte Total

contribution au

-

contribution au

- - deficit - deficit

% des ventes des centres
auxiliaires

nbdecentres 8 7 15

27%

I

55%

1

Part du deficit des centres

auxliaires

- 24% -

- - - --

66%

Ressources disponib~es -~ 3-_-
Prod habl] <20 litres - ~ - -

Prod moyenne 1/hab —

Reseau peu dense 8

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
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Critères D) Coüts par m3.

Ce critèrea étéappliquéauxcinq centresprésentantdespertesfinancièrespar m3
élevées(Banfora,Fada,Koudougou,KoupélaetPouytenga).Dc l’applicationde cc critère a ces
centresii ressortque

• Les coüts variables sont élevésdans dcux centresKoudougou et Pouytcnga,il serait
souhaitablede rechencherdessolutionstechniquesde reductiondescoiitsvariables.

• Les coOtsde personnelsont élevésdans 4 centres(B~nfora,~ KoudougouetKoupéla),
il seraitsouhaitabled’étudierpourquoicescoOtssontélevéspuis peut-étred’envisagersoit un
programmede reductiondu coOtsdu personnelpar Ic biaisde petits investissements,soitde
parvenira uneaugmentationdesventesd’eau.

• Les amortissementspar m3 sont élevésdans 4 centresBanfora, Fada, Koudougou et
Koupéla.Pour-cescentresil seraitpeut-étreprofitabled’envisagerun programmede petites
extensionset de subventiondesbranchementsafin d’augmenterles ventesdeauetde réduire
les coütspar m3.

Critère C) Faibles pertes

parm3vendus

Fortes pertes par

m3vendus

% des ventes des centres

auxlliaires

nbde centres -2 ~-::~ 5 7 I

Total

I 5% - -- 40%

Part du deficit des centres

auxUiaires
6% .

- -

60%

Ressources disponibles 0 - 3

Prod habi <20 litres I - I

Prod moyenne 1/hab - 21.5 - 28.5

Réseau peu dense - 2 5
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I
I
1
I

4. Orientations stratégiques de I’ONEA dans le contexte de

Ia décentralisation.
4.1 Contexte I
4.1.1 L’évolution du role de I’ONEA I
Dansun contextcéconomiqucet politique en pleineevolution,L’ONEA esten réorganisalion
permanentedepuisenviron 1 5 anspour pouvoirfaire facea sesresponsabilitésqui n’ont pas
arrêtéde s’augmentersansgagnerautanten autonomie: I
- Dc 7 a 34 centresen environ 15 ans

- Croissancerapidede Ia demandcdanslesgrandesvilics

- Integrationdu sous-sectcurassainissement I
- Tcnir comptedu principc dc Ia solidanité:Scrvin toutesles couchessociales

Comptctenudeces défis, l’ONEA adéjãobtenudesrésultatsremarquables,surtoutsi on k
compareavecd’autressociétésd’eauétatiquesou semi-étatiquesen Afrique et dansd’autrespays
avecdesdifficultds économiquessemblables.Danssonétatactuel,L’ONEA combineles
caractéristiquesd’unc sociétéd’eau visanta unegestionfinancièrementprofitableen vendantde
I’eau a ceuxqui pcuventpayerd’une part,avcc cellesd’un servicepublic chargéd’offrir Ic
serviced’cau potablemêmea ccuxqui ont pcudepouvoir d’achat.II s’agit notammentdes
habitantsdeszonespériurbaincset Ia grandemajoritédc Ia populationdansles petitesvilles.
L’ONEA cherchedonede trouvcr l’optimum entreIa poursuitede l’objectif commercialet celic
de l’objectif social.

L’ONEA n’estpaslibre de fixer les tanifsen fonction descoOtsredsdansles centres.En
moyenne,l’eau sc vendmomschèrca Ia borne-fontainequ’au branchementindividuel. Cc~:c
situationrisquenaitde l’amencraaccumulerdc plusen plus de deficits si on ne limitait pas
l’cxpansionde sonactivité dansdesvillcs avecfaible potentielcommercial.Pournéanmoins
pouvoirdeveloppcrIc serviced’eaupotabledansles centresauxiliaires,on a introduit Ic système
dc péréquationnationaleavecdestanifs uniformesdanstout Ic pays.

4.1.2 Le développement des villes secondaires
Scionsoncontratavecl’état burkinabé,I’ONEA dcvraitassurerl’aiimentationen caupotablede
tousles centresavecplus de 10 000habitantssousconditionqu’une étudede faisabilité indique
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que I’investissementest rentableetjustifiablc.En théonie,celadcvrait lul permettredemaintenir
l’équilibre financieret sacapacitéa l’investissement.En réalité, I’ONEA investit peudansles
centresauxilmaires,saufavecfinanccmcntpar les bailleursde fonds.

Aujourdhui, on constate,que Ia piupartdessystèmesd’alimentationeneaudescentresauxi!~ires
fonctionneapcrte(Voir chapitre3). Comptetenude sasituationfinanciêre,I’ONEA n’cstpas
en mcsurcd’invcstir dansd’autrcscentres,et ne pcutassumerIa chargenécurrented’enconeplus
de centresdéficitaires.

Parcontre,forceestde constater,que I’ONEA estpratiquementseul, au BurkinaFaso,a avoir Ia
competencetechniquepour unegestionprofessionnelledesadductionsd’eau. Beaucoupde
centres,y comprisceuxavec unepopulationmoindrequc 10 000 habitantsvoudraieritfaire appcl
a cettecompetencepourpouvoirassurerun serviceadequatd’eaupotabledans l’avenir. C’est
d’aillcurs pourcesraisonsqu’il lul a étd dcmandéfréquemmentd’assurcrIa gestiond’autres
centres,dontcertainsavecuncpopulationen dessousdu seuilde 10 000. Le fait qu’iI lui a fallu
quclquefois acceptercetteresponsabilitépourun petit centredontIa gestiontrèsdéficitaire
pèserait d’une facon démesurée sur Ic résultat d’exploitation de l’cnsemble des centres
auxiliaires,illustre bien Ic problème.Sansstrategicclaire, I’ONEA risqueraitdonede se trouver
avecbienplus de centresdéficitaires.

Lesdctnnéesdemographiquesdisponiblespermettentde micuxcernenIa magnitudedu problème
amoyentcrme.II existedéjà26 centressupplémentairesdont Ia populationactuelleestde 10 000
ou plus. Lc nombre de nouveaux centresatteindront56 d’ici l’an 2009.Ccci poseIc problèmede
Ia dessertede nouvcauxcentresauxiliaires.

4.1.3 Le projet de loi de décentralisation
ScIon Ic Projetde Loi portantOrientationde Ia Décentralisationau BurkinaFaso(févnier1998),
tout centreayantunepopulationde 5000habitantspourraitdeveniruneCommuneRurale.A
partirdu momentou Ia populationde ccscommunesattcindrait Ic nombrede 10 000,dIes
auraientIa possibilitéd’accédcrau statutde CommuneUrbaine.Toujoursscion Ic pnojetde loi, 11
pourraity avoir au Burkina Faso350a400 communesurbainesdansquinzeans.

Cescommunesauraientles compétencessuivantes:

- Avis sur Ic schemadirccteurd’adductiond’eau
- Participationa Ia productionet/oudistribution de l’cau potable
- Rdalisationet gestionde puitsetforagesetde bornes-fontaines

Parailleurs,diessenaientmandatéesde créerdesgroupementsd’intdrêtpublic avecdes
partenairesprivésou publics,en vued’une oeuvrcou d’un serviceprésentantuncutilité pour
chacuncdesparties.Finalement,Ic pnojetde ioi prévoit égalementIa possibilitéde créerdes
communautésdc communes.

Sousreservede l’adaptationde cettcloi, ccci entendbienque:

- Lcs communessontappeléesa commencer~joucrun role plus importantdansIc domainede
Ia productionetde Ia distributiondc l’eau.

- Plusieursmodesdc gestion(Public,associatif,privé, communal)pcuventêtrc envisages.
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- Plusieursnivcauxde service(branchemcntsprivés,bornes-fontaines,forageset puits)
continuerontd’existcrdansIcs communesurbaines,c’est-à-direqueI’ONEA ne serapasIc
seul acteurdansI’alimentationen eaudescommunesurbaines,et qu’â tcrmedesacteursdu
sccteurprivé pourrontjouerun rOle importantdansIa gestionde petitsréseaux.

II existedéjàquclquesexcmplcsdc systèmesd’adductiond’eau a Ia gestioncommunaleou
communautaireau Burkina Faso,maiscesexperiencessontpour I’instant pcuconcluantesetpeu
documentées.Dc toutefacon ii semblepcu probable,saufexception,quc lesfuturescommunes I
au Burkina Fasoseronten mesurcd’assumerun role importantdansIa gestiondesadduclions
d’eaudansun avenirproche.L’ONEA restedoncpour I’instant Ia seulcinstitution pouvant
assurerIc serviced’eauurbain d’une façonprofessionnelie. I
On constateun dilemme:lONEA en tantqu’entreprisepourraitsaisir Ia meillcurepartie clii
marchd avantqucd’autresacteurssurgissent.Eneffet, ii lui scraitutile de sélectionncrun petit I
nombre de centres a potcntielcommercialélevépour se crécrunepositionfavorableface~i Ia
concurrencedansI’avenir. Parcontrc,en tantqucservicepublic, I’ONEA pourraitégalenientse
trouver dans Ia situation oü ii serait force de prendre en charge un maximum de centres, mèmesi
cela cngendrait des pertes de momsen momssupportables.

La solutionpourI’ONEA estde sc positionnerdetelle façonqu’il peutjouerun role viabI~de
soutiehpermcttantd’autrcsacteursd’assumcrIc rOle de gestionnairesciondiffércnts modéles.

4.2 Tendances actueHes des différents modèles de gestion en Afirique

4.2.1 Décentralisation et privatisation
La majorité despaysd’Afrique se sontLancesdansun proccssusde décentralisation.Dansle
domaine de I’eau et de l’assainissement, la décentralisation se traduit généralement par Ic I
transfertde compétencesde l’état vers les autoritésterritonialestellesque les communesau
BurkinaFaso.Cesnouvellesstructuresdémocratiquesdeviennëntsouventles propriétaires
desinfrastructureset sontsupposdesassumerIa responsabilitépour Ic servicede l’eau I
potable.

Cependantdanslaplupart despaysafricainslemonopolede laproductionetla distributionde
l’eau potable en zone urbaine a été attribué, il y aplusieursannées,aunesociétépubliquc. Or,
dansles grandesvilles possédantun réseau,La sociétépubliquedevientgénéralementle
concessionnairedescommunesou desmunicipalités.

Lesvilles de taille plus modestesansréseausetrouventdansunesituationmomsconfortable
carcuespossèdcntLes compétencesjuridiquespourassurerun serviced’eaupotablea leur
populationsansposséderdecompétencestechniqueset de moyensfinanciers.

Parallèlement,Les gouvernementsafricainssc sontengagesdansun proccssusdeprivatiLsation
de l’enscmblede leurscntreprisesdeservicespubliques,dont les sociétésd’eau. Une fois
privatisées,cessociétésdeviennentcommercialeset visenta maximiserleursbénéficeci. de
capterlameilleurepartie du marché.Pourlimiter les effets negatifséventuelssur leplan
social,l’état peutimposerdesconditions.Celase fait lors de la privatisation en définissant
des cahiersdescharges.

I
P \42376\PDOC\volume1 doc

I



ONEA I Etudeorganisationnelledescentresauxilaires/Page48

Lesprivatisationssefont généralcmentapérimétreconstanteton assisterarcmenta une
extensiondu servicede l’eauversde plus petitscentres.Eneffet, Ia creationdenouveaux
réseauxengendredesinvestissementslourdsquc lcs nouvellesentreprisesprivéesserefusent
a financer.

Danscc contexte,les nouvellesautoritésterritorialesissuesde la décentralisationdoivent
trouverdessolutionsalternativespourassurerun servicede distributionde l’eaupotablea
leursadministrés.

4.2.2 L’apparition des nouveaux modèles a Ia gestion pour les petits centres
urbains1°
Dcuxcategoriesde modèlesapparaissentdepuiscesdernièresannées:

- La categoric dc Ia gcstion a base communautaire. II s’agit desmodèlesqui s’appuientsur des
capacitéslocalesa Ia gestion et sur Ia participation de gnoupes organisés au scm de Ia
population.Cc typede modèlcs’appliqueactuellementsurtoutpour destoutpctitsréscaux
avecun niveaude servicemodestepar bornes-fontaines, avec seulement quciques
branchementsindividucis.

- La categoric de Ia gcstionpar ~esacteursprivés.II s’agitde modèlcss’appuyantsur
différentsactcursprivéspar dessystèmesdedélégationet de contractualisation.

La gestiona basecommunautaire

Danscc typede modèle,un collectifd’habitants,représentépar un comitéou uncassociation
d’usagens,cst responsablede Ia fournituredu servicede production/distributiondc I’eau. La vente
de l’eau par borne-fontaineestsouventconfiéea desfontainiers.Le comité ou I’associationfait
parfoisappela un prestatairede servicepourassurerIa maintenanceet I’entrctien.Lesrelations
entrelesdifférentsacteurssont narementexplicitëeset formaliséesdansIc cadrede contrats.Le
succèsdecc typede modélcdependfortementde Ia cohésion socialeetde Ia motivation
d~individusavec Ia capaciténdcessairc.

L’enjeu principalconsistea mobiliserles ressourcesnécessairesa l’entretien,au fonctionnement
et au renouvellementdes installations.A cc sujet,Ia transparencede Ia gestionestun préalablca
Fadhésiondespopulationsct au mainticndc Ia légitimité desstructurescommunautaircs.Un
niveau certaind’éducationd’une partie de Ia populationestuneconditionfavorablea Ia
transparence.

Gestion privée contractualisée

Danscettecategoricl’autonité territonialcou I’état délègucLa gestiona un actcurprivé sans
implication de collectifs dusagersou d’associations.Scion Ia situationil peuts’agir d’une petite
entncpniselocale,ou uneentrepriseplus grandevenantde l’exténieur.Ce modede gestionse
distinguepar uncforte contractualisationdesobligationsmutuelicsdesdifférentsacteurs.

II estproposeen annexeH un résuméde l’expériencedu “développementetlagestiondessystémes

d’alimentation eneaupotabledescentresrurauxet semi-urbainsauMali.’
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II cxistediffércntstypesdc contrat,notammcntLa concessionct I’affermage.Un gérantprive peut
égalcmentsous-délégucrIa gcstiond’unc particdu systèmede distributiond’eau,par cxcrnplca
desfontainicrs.

Lc gérantprivépeutégalementfaireappela d’autressociétéspar descontratde maintenance.~!
Iui resteacc moment Ia gestioncommercialc.

4.2.3 Tendances
DansIc domainedu dévcloppemcntctde Ia gestiondessystèmesd’alimentationen eaupotable
despetitscentresurbainsou semi-urbains,différentsmodèlesse développentactuellementdansIc
contextcde Ia décentralisationetLa presencedescompétenceslocalespnivéestrèsvanientd’un
paysa l’autre. I
L’ensemblc desexperiencesactucllesindiquc unctendancegeneralea l’augmentationdu riombre
desacteurs,et unedésintégrationde Ia chaIneproductiontransportdistribution.En consequence
Ia gestionestde plus en plus assumécpar plusicursacteurs,entrelesquelsIcs seuilsct les iniveaux
dcresponsabiliténe sontpastoujoursclairementdéfinis.

DansIc but dc clarifier lesrcsponsabilitéscntreIcs differentsacteursIa contractualisationdes I
roless~mbIcunesolution.Cepcndant,ii n’cst pastoujours evidentdansdespaysde tradition
oralede légitimer les contratsécrits Lesexperiencesactuellesvisenta rcnforcerIa légitiniitd des
contratsen développantdesrelationsétroites(tniangulaires)entrc (esusagers,I’expioitantet les
élus

I
4.3 Développement d’une vision sur I’avenir de I’ONEA et son
interaction avec les communes urbaines
Comptetenudc ccqui prdcède,I’ONEA doit dévclopperuncvision sur l’avenir etsc positionner
de tellc façonqu’iI puissecontinuerdassumersonrOle actueldansIc domainede Falimentation
en cau urbainetouten seprdparantpour un aveniroii i’interactionct Ia concurrenceavecdautres
acteurs,privésou publics,prendrontplus d’importance.

Pourfaciliter (a réfiexionsur I’avenir Ic scenariovolontaristesuivantestproposedansIcquci I
I’ONEA distinguetrois phasespnincipalcspour les 15 ansa venir. Danscc scenariovolontaristc,
l’ONEA part donede l’idéc qu’iI doit êtrepossiblede remplir sa missionet d’assurerL’équilibre
budgétaircsi les conditionssouslcsquellesl’office interviendradansde nouveauxcentressont
bienmaItnisécs.11 pcrcoitIa nécessitéde modulersonrole scion différcntescategoriesdc centres

- entenantcomptedesfacteurstechniques,économiques,politiqueset sociaux.DansIa recherche
de solutions,Ic dialoguecst engageavecIc ministèredc tutelleet d’autrespartiesen vue
d’identifier desmodèlesde gestionet desformulesde partenaniat.

Le pland’action (voir chapitre5) sesituedansIa phase1 dc cc scenario. I
Phase1 (2001-2005): L’ONEA consolidesesacquisen tant que gestionnaireet sepositionne
corn me partenaire techniqueet prestataire de services

Pendantcettcpéniodc,descommunesse mettronten placeavccdesdegrésde succèsvanialbles.
Certainescommunesurbainesavecun conseiLet un maire dynamiqueschercheronta participer
activementa Ia productionet a Ia distribution d’eau.Bcaucoup d’autres n’auront pas cette

I
P\42376\PDOC\volumeI dcc i



ONEA / Etudeorganisationnelledescentresauxilaires/ Page50

capacité,et feront appela I’ONEA pour créeret gércrun systèmed’adductiond’eau.Compte
tenudu nombrede centresayantdéjàattcintIc seuil de 10 000 habitants,l’ONEA n’aurapasIa
capacité de répondre a cettedemande.II continueradonede chercher~ amdliorerl’exploitation
descentresauxiliairesexistants.DansIc mémetemps,il visea se positionnerstratégiquement
pour l’avenir.

Fidèlea samissiond’assurer,dansIa mesuredu possible,un serviced’eauadéquatpourIa
populationdanstousIescentresaccédantau statutde communeurbaine,I’ONEA engageIc
dialogueavecIc gouvernementet d’autrespartis intéressésa Ia recherchede solutions
innovatricesa I’investissementet a Ia gcstiondesadductionsd’eaudansIcs communesurbaines.

L’ONEA stabilise Ic nombre de centres auxiliaires dont Ia gestionlui estconfiée,ct metenplace
un servicetechniquepermettanta Ia DCA, et dansuncmoindremesureIa DDB de développer
sonrole de prestatairede serviceslui pcrmcttantdansl’avenir un servicetechniquerémunéréaux
centresdont Ic systèmed’adductiond’cau est gérépar Ia commune,parune association
d’utilisateurs,ou bicnpar uneentrepriseprivéc.

Desl’an 1999,Ic conseild’administrationde I’ONEA adoptedescritèresexplicitespourune
exploitation etdesinvestissementsrationncisdansles centresdont Ia gestionIui estconfiée.Ccci
permcta I’ONEA de mieux rentabiliserIcs investissementsexistants.En consequence,I’ONEA
amélidreIc résultatfinancieret l’impact dc sonactivité dansles centresauxiliairesen vendant
plus d’eaua profit et en augmentant Ic tauxde dessertedansles centresa potentieltechniqueet
commercial.

Phase2 (2005-2010):L’ONEA agit commeprestataire de servicestechniquesd’appui a Ia
maintenancedans descentres gérés par d’autres acteurs

A partirde2005, l’ONEA auraatteintIa plupartde sesobjectifsde renforcementavcc la
réalisationet Ia miscen fonction du grand barragede Ziga pour Ouagadougou,et un systèmedc
gestionperformantpour l’ensemblcde l’office, ainsiquepour les départementset lescentres
auxiliairesles plus importants Lesdifférentsniveauxde gestionaurontacquis Ic niveau
d’autonomienécessaireafin de permettreau responsabled’agir commedesentrepreneursqui
prennentdesdecisionsquandil faut pour optimiscrleursrésultats.

Pendantcettedeuxièmcphase,I’office auradoneacquisIa capacitéde pouvoir sepositionner
flexiblemcntpar rapporta l’évolution du contextepolitique et économiquedansIc pays.Ii y aura
egalementplus d’éldmentsconcluantsconcernantIa viabilité de différentsmodèlesa Ia gestion
desadductionsd’cau dansles communesurbainesetrurales.II réviscrasa strategicen fonctionde
cc contexte.

Pendantccttepériode,I’ONEA développerasonrole dc prestatairedc servicestechniquesetde
formation. II viseraacontribuerau ddvcloppementdescapacitésa l’exécutionet a Ia gestiondes
réseauxurbainspourainsipermettreauxcommunesou a despetitescntreprisesprivécsd’accéder
a un serviced’cau potableapproprié.DansIc mêmctcmps,en tenantcomptedesrésultats
financiers pour I’enscmble des centres sous sa gestion,I’ONEA prend en chargequelquescentres
auxiliaircsde plus pour micux se positionnersur Ic marché.II transféreraIa gestionde quelqucs
petitscentresdont les pertespèsenttrop lourdemcntsur sesrésultats.

Phase3 (2010-2015): L’ONEA en tant que servicepublic ou en tant qu’entreprise
performant ayant acquis I’autonomie de gestionnécessaire.
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Comptetenude l’évolution de Ia demographicet l’application de Ia legislationsur Ia
décentralisation,Ic contextescracssentiellementdifferentde celui d’aujourd’hui. Toutefois,il est
impossiblede savoira l’heure actuelledansquel sensva évoluerIa situationet commentva se
positionneri’ONEA par rapportacela.A l’heure actuelle,deuxscenariosthéoriquessedessinent
pourIa périodeentre2010et 2015 1
Sous-scénariothéorique 1: L’ONEA en tant qu’entreprise performante d’eau urbaine

Cesous-scénarioprendcommehypothèseque les communesaurontétéétabliesavecbeaucoup
de succès.Elles assumentdonepleinementleursroles,et participenttrèsactivementdansIa misc
en place,l’extcnsionet Ia gestiondesadductionsd’eau.II estegalemcntsupposequeIc secteur
privéauradéveloppeIa capaciténécessaircpourrcndre les servicesa La maintenance et a Ia

gestion de Ia production ct de Ia distribution d’eau.

Souscc scenario,L’ONEA estoblige de se positionnerfacea Ia competition.Sa strategicvisant~
deveniruneentrcpriseperformantecomparableavec les meilleurcsentreprisesprivéesdansL Ic
domaine de Ia production et de Ia distribution de I’eaupotableen milieu urbaincst couronnéede
succès.

GraceasonpositionncmcntstratégiqucpendantLa période2000-2010, l’Office esten mesurede I
secontentrerdonesur les grandscentresavec un bon potentieldc vcnte,c’est-à-dircdesvrais
réseaux urbains tout en renforçant sa capacitd dans Ic secteur de I’assainissement 11 vise a un
nombrelimité de centresurbain,et s’cngagcdansun proccssusdetransfcrtprogressifde gestion
descentresdéficitairesauxcommunesqui ferontappelauxsociétéSprivéesscionbcsoin.
L’effectifdu personnelestprogressivementdiminué.Lcs ancicnsingénicursettechniciensde
I’ONEA se mettenta leur compteou s’intègrentdansdessociétéSprivécsexistantes.Gracea Ia
diminution du nombrcde centreset unemeilleurerentabilisationdesinvcstissements,I’ONEA
fait desprofits lui permcttantde dégagerdesfondsa l’investissementpour faire facea Ia
demandedansles grandscentres

Sous-scénariothéorique 2: L’ONEA en tant que servicepublic

Ce sous-scénariopartde lhypothesccontrairedu sous-scénariothéorique1. On supposeque
beaucoupde communesditesurbainesne serontpasen mesured’ici 2010d~assurner(cur
nouveaurOle. Le Sccteurprivé s’cst concentrésur lcs petitsréseauxpour lesquelsles
financementsdtaientplus facilesa trouver,c’est-à-dire desréseauxou desinstallationsa un
nivcaude serviceplus modeste,maisplus facilementgérablcpar Ia populationou desindividusa
formationartisanaic.

Comptetenudu faible succèsde beaucoupde communesurbainesne réalisantni icur budgetni
leursobjectifs,diessontdéclasséesen communesruralesavccuneautonomicplus limitéc. Riche
de cettcexperienceIa legislationest amendéeeton augmenteIc seuilpour Ic statutdes
communesurbainesa 20 000 ou 25 000 habitants.Le nombredesnouvellescommunesurbaines I
cst alorsréduit a environ55 a 60 au total. Cc nombre estimatiftient compte des26 centresayant
atteintIc scuil de 10 000au nombrcde centresactuel.

Facea unedemandedc plus en plusurgcnte,Ic gouvcmcmcntoblige I’ONEA a partirde 2005de
prendreen chargeIa maItrise d’ouvragepour Ic développementdc nouvellesadductionsd’eau.
Après2010,L’ONEA doit donegérerl’ensembledesréseauxurbainsdansenviron60 centies. I

I
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Un grandprogrammed’investissemcntest négocidavecun consortiumde bailleursde fondsetde
banques.Uneaugmentationtrèsconsiderabledeseffcctifs s’imposc.L’Officc abandonnesa
poursuited’un équilibresur Ic planfinancierpour unepériodedc 10 ans,en reconnaissantplus
pleinementsonrOle entantqueservicepublic. Danscc sous-scénario,I’état s’assurede
I’engagementdesbailleursde fondsetde l’accèsauxcreditsnécessairesauxinvcstissementset
aux amortissements.PouréviterquecettesituationaffecteIa performancede Ia DDO, de Ia DDB
et desplus grandscentresauxiliaires,etpour allégerIa gcstiontrès Iourdeoccasionnéepar Ic
grandnombredc centresauxiliaires,il estdécidédc rendreautonomcIa gestion des réseaux

commercialcmcntviablcspar unepartenariatavecuncgrandeentrepriseprivéc dc I’extérieurdu
pays.L’Office continued’existerpourassurerIc serviced’eau dansles autrescentresurbains.
L’état utilise Iesrevenusde Ia vented’une partie desonpatrimoinepour uneparticipationaux
investissementsdanscescentrespour ainsiaugmenterIc tauxde couverturedesbcsoinsau
maximum de sescapacitds.

4.4 Stratégie a I’investissement orientée vers le long terme
Tout en tenant compte dessous-scénariostheoriquesopposes,il sembicclair quedanstousles cas
de figure, il seraitjudicieux pour I’ONEA d’entenir compte.Ii sembleiogiquede concentrerles
investissementsimportantsdesmaintenantsurdescentresauxiliaires a bonpotentielcommercial,
en tout cas pour cc qui concerneceuxqui se rentabilisentsur unepériodedépassant10 ans. Dans
Ic cas ~iefigure oà l’ONEA agiraitdansI’avenir commeunevraieentreprisecommerciale,cela
lui mettraiten bonncpositionde concurrence.Dans Ic cas oO i’ONEA agirait plutOt comme
service publique,avecprivatisationdesréscaules plus rentables, cela permettrait a l’état de
maximiserIc produitde vcnte pourdisposerd’un fondsd’investissementconsequentquandil en
aura Ic plus besoin.

Actucllementles investissementsne sontpasprogrammesstratdgiqucment.L’ONEA a élaboréun
pland~investissementpar centrea I’horizon 2005.Ce planprévoit desinvestissementshorsZiga
pourun montanta prix 1996 d’environ 33 milliards de FCFA. Pourles centresauxiliaires,cc
programmes’élèvea environ 14 milliards FCFA, cc qui correspondparannéeau chiffre
d’affairesde cescentresen 1997.

Basesur unecomparaison,pour unedizaincde centres,entrelesprevisionsde branchementsde
cc planet Ia demandeévaluéepar Ieschefsde centre,il estprobablequeIc plann’estpasréaliste.

Afin d~oricnterlesfinancements,qui dansIc cadredescentresauxiliairesne peuvent
malheureusementpastoujoursêtrefinancièrementrentablcs,du momsau niveaude 1’ONEA~,ii
paraItnécessaired’idcntifier et de définir un ensembledc critèresd’efficiencedes
investissementsen rapportavec les conditionsdexploitationet de maintenanceet Ic potentieldes
centres(Voir typoiogie,chapitre3). En testantet en mettanten applicationuneprocedurede prise
de decisionapprouvéepar Ic conseild’administration,ii scraitplus facile dengagerIc dialogue
avec létatetavec Iescommunesen vuedc solutionsqui n’cngageraitpasIa capacitéa
l’investissementde I’ONEA au dclà de cc qui seraitrentable.

II senressortqued’autresoutils d’analysescraienta développer.Cesoutils d’analyscdevraient
permettreen particulier; -

La rentabilitééconomzqueest cependantmomsincertaine,le surplusétant accaparépar les fontainiers,les
vendeursd’eauet lesconsommateurs.
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I
• a I’ONEA dcrépondreauxsollicitationsdesmairesCt desresponsablespolitiqucs, ci de

négocier Ieur contribution au financement de ces centres sur des bases plus rigourcuses
qu’actucllement(definition de Ia subventionde Ia collectivitéet de Ia contributionde
I’ONEA);

• aux bailleurs de fonds intéressés par Ia selection des projets, ct Ia definition des conditions de I
financement.

L’élaborationdesoutils d’analyscsdcvrait notammentcomprendre:

• l’analysedu coOtincremental; I
• Ics testsde sensibilitédesrésuitatsa différcntsparamètreséconomiqucsetfinanciers : nivcau

de Ia consommation(facteursde saisonnalité,climatologic annuelle),capacitéa payer-cash I
(changemcnt positif et négatifdu niveau de revenu), ratios d’cxploitation, taux
d’actualisation,etc.

• Ics analysesdessubventionscroisées(financièrcsetéconomiques)desconsommateursnon
domestiquesa I’égarddesménagcs,desconsommateursbranches~ I’égarddes
consommateurs aux bornes-fontaines; I

• les règlcsde coherencea appliquerpour verifier que lcs investissemcntstiennentdes
contraintesd’équilibre d’expLoitationdescentres. I

Tout en tenant compte de l’évolution du contextc et son positionncment sur Ic marché, une bonnc
applicationdc cesoutils permettraita I’ONEA de ddfinir unepolitique de gestionde Ia demande
dans ces centres, y compris une politique tarifaire appropride, de préciser Ct de planifier avecIes
collectivités les conditionsd’cxtension,d’cxploitationetde maintenance.

La politique de gestion de Ia demande devrait notamment répondre a certaines conditions Iui;

• vérifient au maximumla coherenceentrecettedemande(branchementet consommation)et I
lestarifs appliqués;

• spécifientIa politique dc branchementet d’installationde bornes-fontaines(presenceole I
ressourcesalternativesou non)

• si possible,précisentIa participationde Ia collectivitéauxmesuresincitativesa Ia I
conservationdc Ia ressourceeneau,aux travaux d’extcnsion, de branchement, et dc
constructiondesborncs-fontaines; I

• spdcificnt Ic périmètrede desserte,Ia durdedefournituredu service(en fonctionde Ia
ressourceen eaudisponible,et desheuresde foumiturede l’énergiepar Ia SONABEL), les
délaisde paicment(notammentdesadministrations),les tarifs, lesexemptionsfiscales,etc.

• prdvoicnt les instrumentset ddsigne lesresponsableschargesdc Ia supervisiondu service I
fourni au niveaude I’ONEA et de Ia collectivité.

Les relations entre I’ONEA et Ia collectivité pourraicnt, cas échéantdansl’avenir, être I
formalisécs dans Ic cadre d’un contrat dc prestation dc service négocié par 1~ONEAavec Ia

I
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maine.

4.5 Développement des capacités: Strategie en matière de
ressources humaines

4.5.1 Introduction
DansIc cadrede sacooperationavecIa GTZ, I’ONEA a fait un grandeffort pour améliorersa
gestiondupersonnelen tantquecomposantedu systèmedegestlonpar object~fIi s’agit d’un
effort dansIc cadredu redresscmentde I’ONEA visant~ des resultats a court terme.Les
procedures et les outils reflètent cette orientation.

A present les facteurs sont réunis pourorienter les effortsvers un horizonde 10 ans, c’est a dire
de développerunevraiestrategicde développement des ressources humaines. Cette strategic
pourrait étrc développée en tenant compte des résultats de I’audit social et du dispositifrésultant
des négociations en cours concernant Ic nouveau statut du personnel. Une information dc base
importantecst Ic positionnement des postes.

Une strategic pour Ic développementdesressourceshumainesorientécvers Ic développement des
capaci~ésinstitutionnelleset humainescontribueraa établir les conditions nécessaires a Ia
délégation progressive des pouvoirs de decision a Ia gcstion des centres auxiliaires.

4.5.2 Principes du développement des ressources humaines
DansIa strategica développer,il convientde tenir comptedesprincipessuivants:

- L’importanceet Ia qualitd de I’organisationdependentdesindividus qui Ia composent.

- L’organisationutilise sonpersonneld’une façonrationnel Si l’expérienceet Ia connaissance
dessubordonnéssontrespectéesau mêmetitrequecellesdessupérieurs.

- L’encadrcmentestpar definition uneactivité individualiséeet systdmatisée.

- Le développcmentdescapacitéset I’améliorationdesperformancesdemandel’engagementa
Ia fois du supéricurimmédiatet du subordonnés.

- Dans une organisation compliquéc avec des interactionsmultiplesentreles niveauxetles
différentstypesde postes,l’évaluationou Ia notation transparente du personnel suppose un
encadrement et un suivi systématiques,individualisésetdocumentés.

- Le développementdescapacitésdoit prendreIc capitalhumainen placecommepointde
depart.

- II convient de distinguer Ia gestion administrative et financière du personnel,de la gestion
desressourceshumaines.

4.5.3 Vers un encadrement systématique
L’encadrcmcnt est Ia responsabilitédu supérieurdirect de chaquemembredu personnel.Unbon
encadrement suppose que chaque supérieur (voir Plan Emploi Ressources (PER)) puissc
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effectivementrdserversuffisammentde tempspourdesentretienspériodiquesd’encadrement
personnaliséset documentésavecchaquemembnedc sonéquipe.Si l’évaluationdu persoriiicl a
lieu tous les ans, il faut normalement deux de ces entretiens par an pour constituer une base pour
I’évaluation.Si l’évaluationa lieu touslesdeuxans,on peutenvisagerde diminuer Ia fréquence.
II faut comptcrenvironunedemiejournéepour Ia preparation,La conduitcet Ic rapportage de
chaqueentretien.Deuxexcmplesd’outils pour Ia conduitedesentretienssontprésentés(en
annexeI).

On constate quc dans certainesfonctions,tellcquecelle du DCA, l’encadrement de tous les
subordonnésimmédiatsdemanderaitbeaucoupde temps.Dansccs cas,on pcutconstatcrque
I’éventail des personnes a superviser est trop large. CcIa implique que Ic supericur n’cst pas en
mesure de bien gérer sont personnel, et qu’iI faut envisager de modifier Ia structure interne dc son
unite pour pouvoir déleguer Ia responsabilité pour Ia gestion d’un nombre du personnel acertains
de sescollaborateurs.

Dans Ia DCA, cette déldgation pourraits’effectueren tenantcomptcdu positionnementdespostes
pour les chefsde différentscentresetde Ia capacitédesindividusen questiona I’encadrementet I
a Ia gestion. Delégucr Ia responsabilité pourI’encadrementde certainsresponsablesde centrepar
d’autrcsresponsablesde centresreviendraita un regroupementdescentres, processus déjà engage
par Ia DCAdans Ia mesure oO certains centres sont gérés par des chefsde centresstationnés I
ailIeur~, et oO certains responsablesde centre recoivent l’appui technique de techniciens
appartcnanta ccséquipesd’autrescentres.

Un aspectimportantest Ia capacitéa I’encadrcmentpar Ia communicationinterpersonnelleet
non-hiérarchique.Cettecapacitédolt étre développéea partir lesechelonsles plus hautspour
ainsi pcrmettreun changementdeculturea Ia cooperationentrelesniveauxhiérarchiques. [1est
recommandédanscc cadred’organiserdessessionsde formationponctuellesa Ia communication
etIa planificationparticipativesauprofit desmembresde Ia DirectionCentrale,y compnis Ic
DirecteurGénéralet lesDirecteursde Départements.

4.5.4 Développement et adaptation des profils spécifiques de poste dans Ies I
centres auxiliaires.
Lesprojetsde pnofils de postespour les centresauxiliairessonttrèsgénénaux,et tie tiennentpas
comptedesspécificités des centres, lévolution de La situation, et de la composition des équipcs.
Tout en respcctantcertainscritèrcsde qualitédesdescriptionset desprofils de postc,II serait
souhaitablede réactualiserIa descriptionet Ic profil de posteachaquefois qu’un posteestvacant,
car c’est Ic moment de renforcer les unites par rapport a cc qui est nécessaire. Ii serait bon
d’associerdesmembresdeséquipesenplacea Ia definitionou l’adaptationdu profil pourainsi
avoir descritèresde selectionpour Ic recrutementintéricur ou extéricur.

4.5.5 Identification individualisée des besoins en formation et suivi du rendement I
Le centre de formation professionnelle organise des sessions de formation suivant un plan de
formationannuel.Le centre dispose d~unebonnc infrastructure et l’évcntail des stages couvre un
champassezvaste.Le nombred’hcuresde formationmoyenprogrammeestd’cnviron 50 heures
par an etpar agent.Celarepnesenteenviron5 % descoOtsde personnel.Avec ceteffort important
a Ia formation,on arrivea une situation oO Ia plupart des agent,et certainemcntles rcsponsables
dc centres ont suivi parfoisplusicurs,et quelqucfoisdesdizainesde stages.IL serait alors normal
qu’on puisseévaluerIc rendementde La formation. Ccci n’est pas le cas, car les besoins en

I
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formationnesontpasidentifiespour lesindividusen prdcisanta quclleameliorationde
performanceon s’attend,maispour desgroupesciblesgénérauxd’unc part,et car ii n’existepas
d’outil ou de methodespourévaluerI’impact de Ia formation. Or, toutccqu’on peutfaire c’cstde
faire des tests a chaud,au moment des stages pour verifier Ic niveau de comprehension ou de
savoir faire au CFP.

Pourpouvoir mettreplus d’accentsurl’aspectqualitatifct sur Ic rendementde Ia formation, ii
seraitbon demettrc I’accentsur I’identification desbesoinsindividuels de formationet de
répondre aux besoins en choisissant les sujets,les mdthodesetIcs licux de formationen fonction
de cc qui paraIt Ic plus efficace.

Lesbesoinsindividualisésde formationpeuventau mieux être identifiespar Ies
cncadreurs/superviseurs,etparfoispardestuteursjouantIc role de formateurssur Ic tascomme
par exemple Ic service conscil. Une proposition de fiche d’idcntification des besoins en formation
a ete développéc dans Ic cadre de cettc étude en conccrtation avec Ic chef du CFP. Elle est
presentec(en annexeI). Cettefiche pourraitpar exempleétreremplie~ Ia suite d’un cntreticn

structure d’encadrcment, et transmise a Ia DRH avcc copie au CFD.

En cc qui concerneIc rendementde Ia formation,ccci n’est possiblequesi on aune iddc
suffisamment claire au sujet du rendement souhaité. II faut done commencer par une meilleurc
identificationdesbesoinstouten indiquantIc rendcmcnt souhaitd par cc qu’onpourraitappeler
lesclients: Ic supérieurhiérarchiqueet I’agentvoulantsuivre Ia formation.C’est en fonctionde
ces elements qu’on peut cibler Ia formationet determinerlesméthodesIcsmieuxadaptées.A
noter que Ia formation pratique sur Ic tas et dans les conditions du travail a I’avantage de pouvoir
faire La comparaison entre Ia situation avant et après formation, surtout si onì assure un suivi (Voir
projetdefiche de suivi-formationdestinéeauxtuteurs/formatcursen annexeI). A noter
egalementqu’en diminuantIc ratio entrelesheurcs-scolaires-stagiairesCt un nombred’heures
scolairesou plutOt d’heuresformateursde io a 3 parexemple,on diminue fortementIc nombre
d’heurestotal consacréa Ia formationet l’ensembledescoOtsdc Ia formationtouten augmentant
I’impact ~ conditionde mettrebeaucoupplus daccentsun Ia formationet Ic suivi surIc terrain.

En cc qul concerneIa formationde tongueduréc (plusde trois mois), Ic pnincipedcvrait être
qu’il y a a Ia fois un intdrét clair pour I’ONEA et pour Ic membredu personnelen question.Il
faudraitque lesdecisionsen La matièrcsoientpniscsen suivantuneproceduretransparenteavec
desconditionsexplicitesa remplir, par exemple:

- Evaluationdu membredu personnelindiquantson potentiel a accéder a desresponsabilités
accrues.

- La direction des ressources humaines a développdun planprovisoirede carnière
individualiséindiquantles étapespossiblesde l’avancementde l’agentet Ia formation
nécessaireafin de pouvoirréaliserIc potentiel.

- Le membredu personnels’engagea faire dessacrifices(parexemplc,plusieurs années sans
avancement,contributionfinancièreauxcoOtsetc.)

- Accord du supérieurdirectdansIa hierarchic(desobjectionséventueLlesdoiventêtrc
motivées).
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4.5.6 Système de motivation et d’incitation a Ia productivité
Ce système est en négociation,et il n’est pasclaire quelsserontics résultats.Toutefois,on pcut
considérer qu’un système de primes etd’indemnitésne contribucrapasbcaucoupa I’amélioration
de Ia motivationet de Ia productivitéa long terme.Lc meilleur système cst celui d’unc gestion
transparente du personnel avec cncadrement systématiquc et des barémes de salaires qui sont
réactualisésrégulièrement.Dc toutc facon, ii ne s’agitpastellementde motiver lesmembresdu
personnelles plus performants,maisplutOt de renforcerI’esprit d’equipepar un changementde
culture. I
4.6 Strategie a Ia delegation progressive

4.6.1 L’engagement, le suivi et Ia revision des budgets des centres auxiliaires
La centralisationextremeau nivcaude Ia Direction Financière (servicedu budget)des
engagementsdesdépensesaétémiscen placepar I’ONEA, il y aquelquesannées.Cette
centralisationconstituaitIa réponsedc La DirectionGeneralca Ia derivefinancièrcqueles I
anciennesDirectionsRegionalcsavaientcréée.Aujourd’hui, on ne constateplusde derive
financière au niveau des engagements mais Ic système actuel introduit desrigidités et desdélais
qui pèsentsun I’exploitation descentres(retardd’approvisionnement,nonautorisationde dépense
sansexplicationetc).

La revisionbudgétairecst actuellementunc prerogativedu Conseild’Administrationde l’ONEA. I
Le Directeur General pcut, quant a Iui, seulréaliserdesarbitragesbudgétairescntredes lignesde
mêmeobjet.Ce processusest lentet mal adaptéau besoinsdynamiquesde Ia réalisationdes
budgets.Une déLégationfonctionneLLede certainspouvoirsde decisionpourraitrésoudreIc
problème,Si lesoutils adaptésa La gestionbudgetaireexistaient.Ceian’estpasIc cas aujourd’hui.

II estdoneimportantde procéderrapidementa La miscen placed’outils dc gestionbudgétaireau I
niveaudesdépartementset descentresauxiliaires.Cesoutils devraientrdpondreauxbesoinsdes
responsabicsqui doivcntdisposerde donnéeschiffréespériodiques,pouvoiranalyserles
tendanccs,et pouvoirprendredesmesurescorrectivesappropriéesquandII faut.

Un outil de gestion budgétaire consiste done avant tout en tin outil d”aide a Ia decision pour Ics
acteursde I’cxploitation descentresauxiliaires.Parallèlemcnt,La miscen placed’un tel outil au
niveau des départements ct descentresauxiliaircspermetauxdirectionscentralesnotamment
(DF, DEXet DG) de disposer d’informations pertinentes et fiables pour s’assurer que les objectifs

commerciaux,financierset d’invcstissementsde I’ONEA dansles centresauxiliaircssont
atteints.

La gcstionbudgétaireau niveaudesdépartementset descentresauxiliairesdoit deplus perrnettre
d’assurerunecoherenceentrele longet Ic court terme,entreprevisionset réalisationsct enfin
entre lescentresopérationneLs(centresauxiliaircs)et les directionsfonctionnelles(DCA, DF,
DEX...)

4.6.2 Coherence entre le plan stratégique de développement a long terme et Ia
gestion budgetaire I
Il est important dans I’élaboration et Ic suivi des budget de tenir compte de Ia strategic de
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I’ONEA pour Ics centresauxiliaires.Le cadrestratdgiqucestconstitUédu pland’action,une
strategic a I’investissmenta court terme,et Ic planstratégiquea élaborerqui formuLena Ies
objectifsa long termepour lescentresauxiliaires.Cesobjectifsvont par Ia suite impliquerIa
programmationd’actionsctde moycnsdontleur réalisationdépasseIc cadreannuel.

Ccsobjcctifsétantrarementatteintsdansleur totalité, il convient,pourmaintenirunecoherence
de Ia strategicde Ia societea long terme,de les reviserpar I’intermddiaired’un planpturiannuc!
<< glissant>.

DansIc processusdc gestionbudgdtaire,Ic budgetconsistedoneen Ia miscau point détaillécde
Ia premiereannéedu plan dedéveloppementa moyenet long termcet serten plus d’instrument
de contrOlede cc demier.

4.6.3 Développement d’une méthodologie a I’élaboration des budgets des centres
auxiliaires
La constitution du budget général descentresauxiliaires doit étre un processusitdratifqui
cherchea atteindreI’objcctifdéfini par Ic plan~ moycnet long terme,touten tenantcomptedes
demandesexpnimécsparles différentscentreset IcursprojectionsconcernantIa productionet La
vented’eau auxdifférentescategoriesde consommateurs.

PourI’dlaborcr, les servicescentraux(DEX / DF)doiventpossederdesinformationsquanta
l’évoiution de grandesmassesdu compted’exploitationsousIa contraintedéfiniepar Ic plande
développementstratégique.CesinformationssontgénéralementdisponibLesgracea un outil de
projectionsfinancières.L’absenceaujourd’hui d’un outiL de projectionsfinancièresddtailléespar
centre(qui pourraitêtreintégréau modèlcgénéralactuclde projectionsfinancièresde I’ONEA),
nc permetpasauxservicescentrauxd’assurerd’unc manièreefficaceIa coherencecntrc les
objectifsa long termeet les moyensbudgétairesannuelsallouésauxcentrespour atteindreces
mêmesobjectifs.Lesdépartementset les centresauxiliairesdoivent posséderLes informations
sur lesgrandesmassesissuesdesrésultatsde Ia simulation financièreréaliséepar Icsservices
centraux.

Parailleurs, ils doiventsavoirdlaborercorrectemcntet a tempsles budgets(exploitation&
investissements),notammenten termede previsions

Finalement,ils doiventavoir uneconnaissanceassezfine descoOtsengendréspar lescentres
auxiliaircs soit par Ic développcmcntd’unc comptabilitéanalytique,soitdansun premiertemps,
par uncanalysepragmatiquei2descoOtsissusdescentresauxiliairesetdesservicescentrauxde

i2 Dans lecadreactuelde l’ONEA. La miseen placed’une comptabilitéanalytiqueestun impératif Cependantsi Iamiseen

placedecetoutil estpnmordiaieii ne faut pasoublier qu’une comptabilité analytique n’est utile seulement Si Ia comptabilité

généraleestãjour On entendparconnaissancepragmatiquedescoüms uneconnaissanceparexperiencedescoCits

suffisammentfine pour permettrei’éiaborationdu budgetannuel. Ceneétapesedoit d’êtretransitoireetdoit être,a terme,

rapidementremplacéeparunecomptabilitéanaIytiqueappropriéeUnefois ces inforrnationsen leurpossession,lescentres

doiventréaliseravecI’appui desdépartementsleursbudgetsannuels(investissements,exploitation) Lesbudgetsdétaillés

par ligne budgétairedoiventêtre éiaboréspar les centres Cesbudgetsdoivent respecterles maquettesdebudgetfourniespar

Ia DirectionFinancièreet encequi concemeie budgetd’exploitation,ccdemmernedoit pasnesligerLa previsiondes

recettes
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I’ONEA.

Lesdépartements,quanta eux,aprèsavoir appuyéles centresdansl’élaborationde leurs budgets
détaillés,doiventcontrOlerles informationsen provenancedescentresen vérifiant par rapport
auxbudgetset au suivi l’cxécution-budgétairede l’annéeprécédentesi aucuncerreurflagrantene
s’estglisséedansles previsionsréaliséespar Icscentres.Lesdépartementsélaborentensuileune
synthèscde telle sortcqu’ils puissentdisposera Ia fois descomptesdc résuLtatprévisionnelspour
chaquccentreet un compteprévisionnelsynthétiquepour l’ensembledescentres. I
Lesdonnéesagrégécsdoiventêtre aLors comparéesauxprevisionsissuesdu modèlede projection
cc qui permetd’appréciercommentles estimationsen provenancedescentres(court tcrme)

s’adaptentavecIesprevisionsissuesdu plande développementstratégique(long terme).

Si les grands équilibres du compte d’cxploitation issus des projections financières sont rcspcctés ( I
recettes, produits chimiques, electricité, cntretien,achatet servicesconsommés,bcsoins
d’investissement),Iesdépartementspeuvcntalorsconsidérerquelesprevisionsa courtterrrrc
coIncidentavecles previsionsde développementa longterme.

DansIc cascontraire,uneétudeapprofondiedu budgetprévisionneldoit étreeffcctuéepour:

• identifier Ic ou lespostesqui crdentles distorsions;
• analyserpour chacundc ccspostesles previsionseffectuécspar lescentres

Unc demandedejustificationde cesprevisionsdolt étre effectuéeauprèsdescentresconcernés.
Si La justification est acceptable, Ic département dolt alors dtudier comment ii pcut procdder a
l’intégration dc cetteprevisiondansIc budgetannuelsanssortir du cadredéfini par lcs
projectionsfinancières.Pourcc, II faudraitconnaItreavecprecisionIcs montantsdesexecutions
budgétairesdesexcrciccsanténicurs.

4.6.4 Stratégie de vente d’eau pour les centres auxiliaires
L’analyseconjointerdaliséea Ouagadougoua montré dansquellcsconditionsii étaitpossiblede
dévclopperuncpolitique de branchementsauprésdesménagcs.

• Lcs candidatsa un branchementsdoiventdisposerderevenusmcnsuelssupérieurs~ iO’D.OOO
FCFA, Ia taille du ménage dolt être supdrieurc a 9 membres, et Ies consommations
individuellesdoiventétrc elevees(au dcssusde 30 litres parjour) ; I

• La qualité du service fourni par I’ONEA doit êtrc régulièreet surtoutreconnue~ar les
clients,et nonpasseulementau niveauinternca I’ONEA. I

Cesconditionsne serontpasréuniesavantplusieursannécsdansIa plupartdescentresauxiliaires,
et Ia couverturedesbesoinspar desbornes-fontainesdevraresteruncpniorité. Danscertains
centresoO Ia capacitéde productionestsousutiLisée, ii seraittoutefoissouhaitablede développer
unepolitique de branchementafin d’augmentcrIes vcntes.Pourcela, Ic coOtdu branchemerit
dcvraêtrcabaissépar extensio~idti réseausouscertainesconditionsde densitéde l’habitat,
standardisationde Ia fournituredesbranchements,ct réalisationdestravauxde fouillc par
exemplea Ia charge du client. C’est seulement en fonction de Ia diminution de coOt obtenu que le
prix pourraéventuellemcntétrepartiellementsubventionné.

I
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La promotion de ccs branchements dcvrait s’appuyer sur des modalités adaptécs en tcrmc de pnix
et de financement, par exemple, un prix de branchcment autour de 100 000 FCFA , et des
mensualitésdepaiementcomprisescntre5 000 et 10 000 FCFA, étalécssun 12 mois. II serait
néfaste pour I’ONEA dc proposer des modalités trop favorabLes,cardIesauraientpoureffet
d’aggraver Ic deficit des centres (augmentation des coOts, sans augmentation des produits). 11
n’cstpasnéccssairequccesmodalitéssoientles mêmesqu’a Ouagadougou et Bobo-Dioulasso.
Différents echeanciers de paiements pourraient dgalemcnt êtrc proposes aux candidats, I’objectif
étant que I’augmcntation des ventes soit supérieur a I’augmcntationdescoOts : amortissement du
branchement,entrcticndu compteur,relèvect facturation,recouvremcntdesfactures.

Une propositionde subventionde branchementsparticuliersse trouveen AnnexeE.

Un programmedc marketingsocialpourraitêtrc conçupour Icscentresauxiliaires,en tenant
comptedesetudessociologiqueseffectudcspendantlesannées1996 et 1997.Parailleurs,on
pourraits’inspirerdesexperiencesa Ouagadougou ct a Bobo-Diou lasso.
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I
I
I

5. Plan d’actions

5.1 Introduction
L’étude organisationnelle a abouti a un plan d’actions visant d’une part ~ mieux positionner
I’ONEA dans un contcxte national en picine evolution, et adéveloppersa capacitda faire lacea
Ia croissancede Ia demandedansIcs centresdont Ia populationestsupéricurea 10 000habitants
au Burkina Faso.

Aujourd’hui on constate,quc Ia plupartdessystèmesd’alimentationen eaudes34 centres I
auxiliairesde l’ONEA fonctionne~ perte.Beaucoupd’autrescentres,y comprisceuxpossddant
uncpopulationinférieure~ i’D 000habitantssouhaiteraicntavoir un servicede productionct de
distributiond’eaupotable.CependantI’ONEA ne peutpasfaire facea une croissance rapide du
nombrede centresauxiliaircs.Ii cst doncnécessairede positionncrI’ONEA de façona ccciue Ia
durabiLité etIa qualitd de I’exploitation descentresactuelspuisscntêtreassuréeset améliorées.
Parallèlement,il estprévuque La competenceet les moyenstechniquesde I’ONEA puissenhlêtrc
mis a Ia dispositiond’autresacteurspotentielsde Ia gestiondc l’eau, tels queles futures
communesurbainesen contrepartied’une rémunération.

Le pland’actionspour Ia période2000-2005se situedanscc cadreet proposequc I’ONEA
consolidescsacquisen tantquegestionnaireetcommencea sc positionnercommepartenaire
techniqueet prestatairedc servicesd’autresopérateursde La gestionde I’eau

L’améliorationdesrésultatsfinanciersdescentresauxiLiairesactuelsestunepriorité du plan
dactions.Poury parveniruncsdriede mcsuresnotammenten cc qui concemeuneplanification
stratégiquedesinvestissements,un programmepar centrede reductiondescoOtsd’cxploital ion
ainsi qucdesobjectifsde développcmentsontproposes

Parallètcmentii est importantque l’ONEA assureun servicede maintenanceetde ddpannagc
rapide,efficaceet continupour l’ensemblede sescentresauxiliairesactuels.Foury parvenir,ii
estproposede créerun servicetechniqueau scm de Ia DCA qui dansun premiertemps
participeraita I’améliorationdu niveau desprestationstechniquesdansles centresauxiliairespuis
dansl’avcnir pourraitproposerscsservicesen échanged’une rémunérationauxnouvcaux
opérateursdessystèmesd’adductiond’eaupotablesau Burkina-Faso(communes,associations
d’utilisateurs,entreprisesprivées.)

Cepcndantil cst claireque les actionsvisant l’améliorationde l’exploitation descentres
auxiliairesdoiventêtreaussiaccompagnéespar unestabilisationdu nombrede centresqui est
confléa l’ONEA, ccci afin d’évitcr Ia dilution dc scsefforts,paruntrop grandnombrede centres.

I
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5.2 Objectifs
Le plan dactions vise a maximiscrl’objectifde I’ONEA. C’est a dire contribuera unecouverture
maximumdesbesoinsen eaupotablede toutesles couchessocialesde La populationtouten
assurantsonéquiLibrefinancier.L’optimisation de cetobjcctifpasse

• par une clarification du positionncmcnt de I’ONEA vis avis desfuturscentresqui
dévclopperontdessystèmesd’adductiond’eaupotableainsiquede Icursgcstionnaires
potenticis(communes,entrepriscspnivées,associationd’uti Lisateurs)

• unc mcillcureplanificationdesinvcstissements,

• une meilleure connaissance despotentielsdel’offre (ressourccsen eau)etdc Ia demandcdes
consommateurs,

• Ic renforccmcnt de son système de gestion,

• Ic renforcementde Ia DCA.

La miseen wuvrede ceplan d’actionsestsusceptiblede renforcerles capacitésde 1 ‘ONEA. Ce
renforcemenide capacitéa été libellé sousforme d‘objectifs a atteindrepar I ‘ONEA a moyen
terme‘(2005). Cesobject~fsont ééprésentésa i ‘ONEA puis évaluésau cours d‘une séancede
travail. Le résultat de cette evaluation montre que 80% des object~fsproposesété jugés
imperat~fset realisablepar les cadresde I ‘ONEA les autresétaientcependantsouhaitableset
réalisables

Ces objectifs sont les suivants

AxeI Object~fsen termesd’une meilleureexploitationdescentres

1. La couverturedescoOtsd’cxploitation dansles centresauxiliairess’estamélioréescion
specification(Voir tableaucl-joint)

2. Consommationmoycnnetoutc consommationconfondues’estaccruescionspecificationpar
centrea potentiel (Voir tableaucl-joint)

3. Toutesles stationsetforagesoO celas’avèrerentablect faisabledoiventêtreconnectésau
réseauélectriquede SONABEL.

4. Systèmedegestiona Ia maintenanceviablepar Ia definition et l’intégrationdesfonctionsdu
scrvice-conseildansLa DCA et La DDB.

Remarquessur Ic calcul desobjectifs 1 et 2
DansIc tableausuivant il estproposequel’cffort de reductiondespertesfinancièressoit
proportionnclauxpertesactuellesgéndrdespar les centres.En d’autrestermes,plus les pertes
actuellesd’un centresont importantesplus l’effort demandéa cc centrepouratteindrcl’objectif
generaLest important.L’objectifgenéralproposeestde diminuerd’cnviron 50 % Iespertes
financièrcsdescentresauxiliairesa l’honizon de 2005.

En cc qui conccrnel’objcctif 2, iL estproposequedansics centresoO Ia ressourccest trop faibLe Ia
productionsoit maintenuea son nivcau actuel. En revanche, dansles autrescentres,II est
propose un niveau de production possible en fonction du niveau de La ressource et du nivcau de Ia
productionactuelIc.
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Tableaudétaillépar centredesobjectifs n°Ici n°2ô atteindrepar 1 ‘ONEA a I ‘horizon de 2005.

Designation Vcntes d’eau

(en I 000 m’)

%Vcntcsd’cau % Venlesd’eati

cuinulCes

Poids relaIif~des

pertes Lotalesdu

centre’

RI RCsultat aprês

amortissementsci prov2

1997

Objechfn°L résultat
après~mortissements

(enIO’FCFA) 2005

Ressource Production

I/hab/j

Objectirn°2

l/iiab/j

Koudougou 687 15,5% 15,5% 31,8% (248 404) (154.000) + 37,6 45

Banfora 458 10,3% 25,8% 8,9% (36 135) (9.876) + 23,4 30
KoupCla (+PEAZorgho&

I3ouIsa)

186 4,2% 30,0% 8,5% (64 480) (39.184) + 29,4 Mauntien

Pouytenga 264 6,0% 36,0% 6,2% (42 974) (24.617) (+) 40,4 Maintien

Fada(+PEADiapaga) 137 3,1% 39,0% 5,2% (38 843) (23.504) 11,7 Maintien

Tenkodogo 191 4,3% 43,4% 2,9% (Ii 059) (2.421) - 17,5 Maintien

Ouahigouya 536 12,1% 55,4% 2.9% 28 712 37.270 - 24,8 Maintien
Tougan 92 2,1% 57,5% 2,9% (18 460) (9.926) + 19,0 30

Gourcy 39 0,9% 58,4% 2,8% (24 459) (16.258) + 4,7 20

Niangoloko 52 1,2% 59,6% 2,6% (19494) (11.895) + 14,i 30

Arbinda 4 0,1% 59,7% 2.1% (21 716) (15.497) + 3,7 10

Gaoua(+Pi~A Diehougoii) 58 3,ó°/~ h3,2% i,~% (1 544) 3.752 39.5 Maintien

pn 103 2,3% 655% 1,7% (5 657) (592) - 16,5 Main(ien

Bogandé 47 1,1% 66,6% 1,7% (12 153) (7.103) 1- 13,2 30

Orodara 57 1,3% 67,9% 1,5% (9308) (4.766) + 8,3 25

Kongoussi 65 1,5% 69,3% 1,4% (7480) (3.270) + 14,1 30

Poura 141 3,2% 72,5% 1,4% 7978 12.110 (+) 42,0 45

Garango 41 0,9% 73,4% 1,4% (10 640) (6.555) + 3,1 10
Kaya 230 5,2% 78,6% 1,4% II 499 15.551 + 17,1 30

Gorom- 33 0,7% 79,4% 1,3% (10 660) (6.854) 15,4 Mauntien

Boromo 38 0,9% 80,2% 1,2% (9 345) (5.677) + 9,8 20

Kombissiri 54 1,2% 81,4% 1,2% (5 623) (2.165) 8,0 Maintuen

Djibo lOS 2,4% 83,8% 1,1% (1538) 1.830 12,1 Mauntien

r~1arga 52
/,2% ocnn,~

I 1ff
..~ (6 172) ~2.8SS;

I

- 9,8 Maintien

Zabré 22 0,5% 85,5% 1,1% (9268) (5.980) + 7,8 15

Kompienga 31 0,7% 86,2% 1.0% (6058) (3.000) (+) 21,2 30

Don 187 4,2% 90,4% 0,9% II 784 14.598 + 28,7 40
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Designation Vcntes deau

(en I 000 m3)

%Ventcs d’eau % Ventes d’eau Poids rclatifs des RI RCsultat aprés Objectifn°l rCsultat

cunuilécs pertes totaics du amortissementsCL PIOV 2 apr~samortissements

centre’ 1997 frnIO’FCFA) 2005

Production

I/hab/j

Sabou 16 0,4% 90,8% 0,8% (6498) (4.111) + 7,8 15

Leo 62 1,4% 92,2% 0,7% (420) 1.584 - 11,4 Maintien

Nouna 55 1,2% 93,4% 0,6% 88 1.971 + 9,7 20

Léguema 2 0,0% 93,4% 0,2% (2213) (1.568) 0,0 0,0

Yako 103 2,3% 95,8% 0,1% 9 175 9.399 + I3,3 25

Réo 28 0,6% 96,4% O,I0/. 2473 2.684 + 2,5 10

DCdougou 160 3,6% 100,0% -0,5% 23448 24.952 - 19,2 Maintien

Objectifn°2

Ifhab/j

I Poids relalifdu centre dans le deficit des centres auxiliairesaprès impulalion des charges variables, frais de personnel,

amorlissemenis el de l’ensemble des charges dejonclionnement des services ceniraux

2 Résultag sans Imputation de l’ensemble des charges defonctionnemeni des services cen/raux (fournitures, transports, augres services consommés, taxes )
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Axe2 Objectifen termesdeplanijIcationstratégiquedesinvestissementspour zincgestio~durable.

5. InvestissementsréalisésrationneiLementpar I’ONEA scionun systèmetransparentdc planification
etdc decision.

6. L’ONEA s’estpositionneclairementdansIc cadrede Ia decentralisation,ctcst en mesured’offrir
desservicesrémunérésa d’autresintcrvcnantsdansIa gcstiondespetitsréseauxurbains.

Axe3 Objectifsen termesde réajustementdesfonctionset desproceduresdansle cadred? la structure
actuelle.

7. La DCA cstplus autonomeavcc unebonnevue intégraLcjouantun role de gestionnairede centres
auxiliaires et de prestataire de service.

8. Un système d’approvisionnement ct d’achat cfficace et rapidc permcttantde minimiser les
manqucs a gagner et d’éviter des coüts supplémentaires.

9. Délégationauxdépartementsde plus de pouvoirs en termed’engagcmentsbudgétaire~.

Axe4 ~Entermesde développementdesoutilsa Ia gestion

10. Dansles centreson élaboreet on suit Ics budgetset les indicatcursavecdesinformationsactuelLes
et fiables.

11. Le système de gestion des stocks permet de foumir une information precise et cohéreritea tout
momentet les sortiesde stocksont imputéessur Les lignesbudgétairesdescentres.

Axe5 En termesde changementde culture a Ia gestionetau développementdesressourceshumaines

12. On encouragechaqueempLoyéa s’améliorerdansl’intérêt de I’ONEA etde I’individu.

13. Esprit d’cntrcprisestimulépar Ia circulationde 1’ informationct Ic feed-backcontinu.

14. L’imagc de marque de I’ONEA estpromue par chaquecmployé avecdesmessagesclairsen
coherence avcc une attitude positive envers Ic client.

5•3 Plan d’actions
Le plan d’actions ci-dessous est un plan ONEA. Ii se base sur les 14 objectifsretenuspar I ONEA au
coursde cetteétude.Chaqueobjcctifesttraduiten un certainnombred’actionsa entreprendrepar
IONEA d’ici Van 2005. Lesactionsproposécssontde diversesnaturestclles quedesetudes,des
appuisinstitutionnels,Ia creationd’outils de gestion,desinvestissementsetc.

La majoritédesactionsproposéesferont partiesdu projetd’assistancetechniquede Ia DANIDA. Les
autresdevrontêtrerealiseespar I’ONEA soitpar sespropresmoyenssoit avecl’appui d’au[trcs bailleurs
de fonds.
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Cependant,certainesde cesactions’3doiventêtreentreprisesimmédiatementpar I’ONEA car cites
constituentdespréalabLesa Ia miscen placedu projetDANIDA.

DansLes pagesqui suivent,Ic pland’actionsestillustré par 5 tableauxrcprenantles 5 axesd’orientation
décritsdansIc chapitreprécédent.Chaquctableaureprendlesobjectifspropresa l’axe d’orientationet
declineIcs actionsa réaliserpourátteindreun objectif.

Pourchaqueaction,il est identiftéun rcsponsableONEA, l’assistancetechniquepotentiellect Ia durée
indicative de réalisation. Enfin une colonnc identifie les sources potcntielles de financcmcnt de ces
actions.

13 CesactionssontdëtaillëesdansIc chapitre < Les actionsa engagerpar ONEA acourtterme>>
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MEILLEURE EXPLOITATION DES CENTRES

2 Consommationmoyennetoute
consommationconfondues’est
accruescionspecificationpar

Preparation

Selectiondescentreset programmation
destravaux

Conceptionetplanificationcampagne
marketingsocial

DEX , Départements, 1999
Ass. Tech. A & B

Execution Dept., ConsultantG 2000-2002 DanidaJONEA

Réaiisationcampagnemarketingsocial

‘~Voir Chapitre6 pour les itidicateursdesAss Tech et Consultants,Flgur pageError! Bookmark not defined.

N° OBJECTIFS ACTIONS QUI’4 QUAND FINANCEMENT

1 La couverture des coüts

d’exploitationdansles centres

Développer des indicateurs pour les petits

investissements

SPD, Ass.Tech.B 1998 Danida

auxiliairess’estamélioréescion
specification (Voir tableaupage
63)

Analyseet développementdesoptions
techniquesrentables

Dépt.,~Ass.Tech.A
,

1999 ONEAI[ ~

Executiondu programmereductioncoüt SPD,Dépt.,Ass.Tech.A 1999-2002 Danida

Petits investisscments
(ProductionlRéseau)

ONEA, Entrepreneur 1998-2001 DanidaiONEA

centreapotentiel (Voir tableau
page63)

DEX, Consultant0 1999

Danida/ ONEA

Danida
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Systèmede gcstiona la
maintenanceviable par La
definition et l’intCgration des

fonctionsdu service-conseildans
La DCA et Ia DDB.

Integrationdesfonctionsdu scrvice-conseil
dansIa DCA ct Ia DDB

Définir plus clairement les futures
fonctions du service-conseil

Preparerdescriptionde posteetprofil

Inclure les activité dans le budget

prévisionnelpour l’an 2000

Recrutementou nominationd’un agent
dansleserviceexploitationdes
ressources.

Continuationdesactivitésde service-
consci I

DCA;DDB 2000-2005 ONEA

N° OBJECTIFS ACTIONS

Extensions/BF

Campagncbranchementsubventionnd

QUF4

Entrepreneur

Entrepreneur,ONEA

QUAND

2000-2005

2000-2005

FINANCEMENT

DanidaJONEA

Danida/ONEA

3 Toutesles stationset foragesoCt

cela s’avère rentable et faisable

sontconnectésauréseauélectrique
de Ia SONABEL.

Etudes

Execution destravaux

SPD,Bureaud’étude

Entrepreneur

1998-1999

2000-2002

Danida

ONE
1Vbanida

4 1999DDB,DCA,DEX,

Ass.Tech.A,

ConsultantC

ONEA/Danida
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N° OBJECTIFS ACTIONS QU114

Procedureset critèresde performancedu
systèmede gestion et d’appui a Ia
maintenance

DEX, Dept.,

QUAND FINANCEMENT

Evaluation de l’exécution du plan de

maintenance

2000

Ass.Tech.A

Danida

Revisionet identificationdesbesoins
individuelsde formation

Preparationd’un nouveaucycle du plande
Ia maintenance
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PLANIFICATION STRATEGIQUE DES INVESTISSEMENTS POUR UNE GESTION DURABLE

6 L’ONEA s’estpositionné
clairemcntdansIc cadrede La

Misc en placed’un servicetechniqueau
scm de la DCA

decentralisation,et esten mesure
d’offrir desservicesremuneresa
d’autresintervenants

Definition et suivi desprestationsde
service(Temps,qualité,prix de vente)

SPDI ,Départements,

Ass.Tech.A,
Consultant

2000-2003 ONEA/Danida

dansLa gestiondespetits réseaux
urbains

Projetdc recherche-formation-action
(identiflé dansles cadrede l’élaboration
du planstrategique)

DEX 2000-2005 ONEA

N° OBJIECTIFS ACTIONS QUI QUAND FINANCEMENT

5 Investissementsréalisés

rationnellementpar I’ONEA selon
un système transparent de

Elaboration du plan stratégique
d’investissementpourles centres
auxiliaircs.

SPD, Ass.Tech. B 1998-1999 Danida

Planificationet de decision. Etudesde faisabiLitépour determinerles
investissementsrentables

SPD,Ass.Tech.B 2000 ONEAIDanida

Programmeinitial d’investissements
nouveauxdansles centresgéréspar
1’ONEA

SPDI,Entrepreneur 2000-2003 ONEAIDanida

Rehabilitationdesstationsde production
d’caude certainscentres

SPDI, Entrepreneur 1999-2001 Danjda

DCA, Ass.Tech.A 1999-2003 ONEA/Danjcla
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REAJUSTEMENT DES FONCTIONS ET DESPROCEDURES DANS LE CADRE DE LA STRUCTURE ACTUELLE

N° OBJECTIFS ACTIONS QUI QUAND FINANCEMENT

7 La DCA est plus autonomeavec
une bonne vue integralejouantun
rolede gestionnairede centres
auxiliaires et de prestataire de

service.

Donnersuiteal’etudc organisationnelle:
Exploitation du cataloguedesoptions
pour uncmeilleuregestion.

ONEA 1998-2000 ONEA

8 Un systèmed’approvisionnement
et d’achatefficaceet rapide

permettantdc minimiser les
manquesagagneretd’éviter des
coatssupplémentaires.

Elaborationdesproceduresd’achatet du
suivi pour les centresauxiliaires

Misc en placed’un systèmeinformatique
d’achatetd’approvisionnement.

Ser. Logistique,Service
Achat ,ConsultantC

ONEA

1999

i999~o

DanidaJONEA

NEA/(CFD?)

9 Delegation aux départemcnts de

plus de pouvoirs en terme

d’engagementsbudgétaires.

Suivi des indicateurs et du budget a la
DCA

Délégationpouvoirdecisionbudgeten
étapes

Developpementettestd’un outil de

delegationformalisée(réciprocité)

DF , Ass.Tech.A,
Consultant C

~
DF

Dept.,Ass.Tcch.A.
ConsultantC

1999-2005

T~,~OöO,~o
2003,2005

70fl1

DanidaJONEA

~

DanidaJONEA
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No OBJECTJFS ACTIONS QUI QUAND FINANCEMENT

10 Dans les centreson élaboreeton

suit Les budgetset Les indicateurs
avecdesinformationsactuellesct

fiables.

Comptabilitéanalytique

Desoutils de comptabilitépour lescentres
auxiliaires

Développementd’unoutil de suivi budgétaire
et formation DCA et Chefde centre

Definition des informationsessentiellespar
niveau/ Simplification SIM / Procedure
d’agrégationuniformc

Procedure/ Indicatcurde feed-back/Testet
amelioration

FormationdesformateurssurLa maItrisedes
outils informatiqucs

BailLeursdeFonds

DF , Ass.Tech. A,
ConsultantC

Départenients,
ConsultantC, Ass.Tech.
A

Depart., SIM,
ConsultantI

DéPart.,SllV —

Consultant1 , (GtZ)

DEX, Dept. ,Consultant
H

1998-1999

1999-2002

1999-2002 -

1999-2002

1999-2002

1999-2000

CFD ?/GtZ?

Danida

Danida

O1~EA/Danida

ONEA/Danida

D~nida

11 Le systèmede gestiondesstocks
permetdc fournir unc information
preciseet cohérentea tout moment
et lessortiesde stocksont imputées
sur les lignesbudgétairesdes
centres.

Revisiondu systèmeexistant

Misc en en place du systèmeGESCOM

Formation

DEX, Service
Logistique, Service
d’achat,Magasincentral
et décentrale

1998-2000 ONEA

DEVELOPPEMENT DES OUTILS DE CESTION

vnhiimv 1 rlr,r
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CHANGEMENT DE CULTURE D’ENTREPRISE EN MATIERE DE GESTION ET DE DEVELOPPEMENT DES RESSOURCES
HUMAINES

On encouragechaqueemployéa
s’améliorerdansi’intérêt de
I’ONEA etde l’individu.

FormulationobjectifsDRH Strategic

Encadrementsystématiqueindividualisé.
Responsabiliserpar un systèmede rapport
d’ entretien.

Développementsystèmed’ elaborationde
profiL spCcifiques

Identificationindividualiséedesbesoinsen
formation

2000(après
approbation
nouveaustatut
du personnel)

ONEA/GtZ/

DANIDA pour
centres
auxiliaires

Suivi desrendementsde Ia formationsur Ic
tas

Ameliorationdu systèmed’évaluation
performance

Testdesoutils

12

N° OBJECTIFS ACTIONS QUI QUAND FINANCEMENT

DRH , Consultant D

— 1 do — — — — — — — — — — — — — — — — — —
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Esprit d’entreprisestimulépar La
circulationde l’information etIc
feed-back continu

Formationdeshaut-cadresen
communication et planification

participative.

Definition du tcmps de reaction en tant quc
indicateurde performance.

Comitead—hocd’évaluationet de suivi du
réajustementorganisationnel(Comité de
deblocage)

DG , Chefs de centre,
cadremoyensde La
DDB et de Ia DDO,
AssistanceTechnique

13 DEX, CFP,Consultant

E
DANIDA

ONEA!

DANIDA

1999-2001

1999-2001

14 L’image de marquede l’ONEA est Développementde messages DG - Chefsde centre, 2000-2005 ONEA

promue par chaque employé avec
des messages clairs en coherence FormationaIa communication

Consultant F

avec une attitude positive envers Ic

client.

volume 1 doc
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5.4 Calendrier prévisionnel de réalisation du plan d’actions

1 La couverturedescoütsdexploltatlondans escentresauxlllalressest amelioreeselon

specification (Voir tableaupage63)

2 Consommationmoyennetoule consommation

centrea potentiel (you tableaupage63)

3 Touteslesstationset foragesoü celasavererentableet faisablesont connectesau réseau
électriquedeSONABEL

4 Systemedegestiona Ia maintenanceviable par a definition et integrationdesfonctionsdu

service-conseildansIa DCA et Ia 0DB

6 LONEA s~estpositionnéclairementdansle cadrede adecentralisationet esten mesuredoifrir
desservicesrémunérésadautresintervenantsdansia gestiondespetits reseauxurbains

7 La DCAestplus autonomeavecunebonnevue integralejouantun rOle degestionnairede
centresauxiltaireset de prestatairedeservice

8 Un systemedapprovisionnementet dachatefficaceet rapide permettantde minimiser es
manquesa gagneretdéviter descoütssupplémentaires

9 Delegationauxdepartementsdeplus de pouvoirsentermedengagementsbudgetaires

10 Dans les centreson élaboreel on suit esbudgetset esindicateursavecdesinformations

actuelleset fiables

11 Le systeme de gestuon des stocks permet de fournir une information precise et coherente a tout

moment et es sorties de stock sont imputées sur es lignes budgetaires des centres

12 On encourage chaque employe a sameliorerdanslintérétde IONEA et de lindividu

13 Esprit dentreprise stimulé par Ia circulation de linformation et le feed-backcontinu

119981 1999

5 Investissementsréalisésrationnellementpar IONEA selonun systemetransparentde

planitication et dedecision

2001 2002 2003 2004 2005

- ~

14 L’iuiaue UC IIIdIUUC UC ION~ ~t uiuuiuu~ uw Lhduue ernuuv~ dV~L d~siiiessaues ciaiis en[ coherenceavec uneattitudepositiveenversle client I

1 d — — — — — — — — — — — t’~ — — — — —
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Idcntific et renforce,avec l’avis de Ia cooperationdanoise,Ia structurequi au scm de Ia DCA
assurcraIc suivi budgetaircdescentres,engageralcsdépenscsetanalyseralcs donnéesissuesde Ia
comptabilitéanalytiquc.

Personnel

Un travail très importanta étéréalisépar I’ONEA etl’assistancctechniqueaLlemandepourproposerun
nouveaustatutdu personnelet deschangementsprofondsdesméthodesde gestiondu personnel.Lcs
actions proposées, en cc qui concerne Ia gestion des ressources humaines, dans Ic cadredu projet
d’assistancetechniquene pourronts’appuyersuraucuneinformationfiable si d’une façonou d’une
autreIc nouveaustatutdu personneln’estpasrapidementapprouvéctmis en placea I’ONEA.

II estdonctrèssouhaitableguel’ONEA

Puisserendrepublic Les résultatsdesnégociationsau sujetdu nouveaustatutdu personneltout en
precisantquclsaspectsméritentd’être reconsidérés.

DCA / Technique

En cc qui conccme directement Ia Direction des Centres Auxiliaires, certaines actions doivent être
engagécspar I’ONEA préalablementau demarragedu projetassistancetechnique.Cesactionssont
essentiellcmentd’ordre logistiqueCt organisationnel.Cependant,Ia prisede decisionpeutêtrelonguc.
C’est pourquoi I’ONEA doit, des maintcnant, s’attacher a réaliserles actionssuivantcs:

II est important que I’ONEA

• Identifie deslocauxpour Ia DCA afin quesesservicessoientregroupés.L’ONEA doit ensuite
déménagerlesservicesde Ia DCA dansceslocauxdanslesquelsil faut prévoirun bureaupourle
futur assistanttechnique.

• PrepareIa creationd’un servicetechniqueauscm de Ia DCA en tenantcomptede l’expériencedu
serviceconseiL,notammenten cc qui concemeles compétenccsrequisesetIc materielnécessaire.

• Finalise l’intégration du service conseil au scm de Ia DCA

• Affecte lcséquipestournantesde dépannageet évaluesurdesbasesobjectivessi Ic positionnement
dc deuxvéhiculesa Ouagadougouet un a Bobo-Dioulassoestplus efficacequ’un autreschemade
positionnementtel qu’un vehiculea Ouagadougou,un aBanforaetun a Ouahigouya.IL sembicen
effet importantde limiter Ia possibilitédinterventiondeséquipesmobilesauxcentresauxiliaires.

Direction Générale

L’ONEA présenteaujourd’hui Ic profil d’une organisationtrèscentraliséedont Le pouvoir de Ia plupart
desdecisionsestconcentréau nivcaudu DirccteurGeneral.Avant qu’unedemandede decisionlui
parvicnneIc proccssusdc decisionconnaItgéneralementdc nombrcuxblocages(justifiesetnon
justifies).L’ONEA doit supprimerIcs blocagesnonjustifiesaux niveauxintermédiairesccci afin
d’améliorerIa gestiondes affaires courantes et les relations entre les agents.

Parallèlement Ia Direction Générale, doit pouvoir prendre des decisions, en toute connaissance ct doit
pour cela recevoir régulièrement (1 fois par trimestre)desinformationspréciscssur les difficultés

P\42376~PDOC’Lvolume1 doc
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étreétroitemcntlie aux actionsde renforce~~p~descompétencesde I’ONEA au niveaucentral.Dans
un souci de coherencedesactionsau niveaucentraletau niveaudescentresauxiliaires,il estnéccssaire
qucdesactionsprealablesa cc projetsoientaccomplicspar I’ONEA.

Gestion / Comptabilité I
La délégationdu suivi budgétaireau niveaudesdépartementset descentresauxiLiairesposeIc
problèmede I’adaptationde l’outil informatiqueacc typede délégation. I
Le schemadirecteurinformatiqueaétéfinancepar Ia CFD en 1993.Samisc en placen’est,
actucllementtoujourspasachevécetIa CFD realiseactuellcmentun auditi5 pourévaLuer,cI’une part, les
tâchcsrestanta accompliretd’autrepartsi Lesoptionsprises,en 1993,sont toujourscohérentesavecIc
développementet Icsbesoinsde I’ONEA.

Le systèmeactuelde gestionbudgétaireet dcgestiondesstocksestactucllcmentinadaptéa Ia
délégationdescompétencesen matièred’engagementetde suivi budgetaire.Dansun souci d’une part,
d’optimisationde La fonctiongestionbudgétaireetgestionde stock de I’ONEA etd’autrcI)art, 1
d’intégrationdu projetassistancea La gestiondescentresauxiliaires,iI seraitpréférablequecesdeux
fonctionssoientoperationnellesavantIc commencementdu projetdanois.

Cependant,rendreparfaitemcntopérationncllescesdeuxfonctionspeutprendreplusieursmois voire
plusieursannées,La lenteurde Ia misc en servicedesapplicationsinformatiquesproposéesdansIc
schemadirecteuren est Ia preuve.Ii apparaItimportantqueI’ONEA s’engagesurquelque1;pointsdes
et qu’en contrepartieI’assistancctechniquefutures’attache,quanta dIe, aI’intégrationdesoutils de
gestionqu’elle mettraen pLacepourles centresauxiliairesavecles applicationsinformatiquesde La
DirectionFinancière. I
L’équipc souhaitetoutefoissignaLerqucdansl’hypothèseoü I’audit de La CFDproposeun changement
radicald’applicationinformatiqueil seraitaLors impératifdeprendreen compteIc besoindescentres
auxiliairesctdesdépartementsen matière d’outil de gestionbudgetaireet decomptabilitéanalytique.

II estdonc recommandégue l’ONEA: I
• S’engage,a Ia suitede l’audit informatiquede Ia CFD, sur La misc en servicetrèsrapided’une

gestionde stockinformatisécjusqu’aunivcaudesmagasinsrégionauxinterfacéeavecIc logic id de
comptabilitégenerale.La misc en placed’un tel systèmede gcstionpeutêtrc réaLiséeen 12 mois,
l’ONEA se doit, desLa remisedu rapportd’audit CFD, de Lancerun appeld’offre pout- Ia
réaLisationdecc travail etd’achevercc travail au plus tard enjuillet 99.

• S’engagesuruneoptionde comptabilitéanalytiqueainsi quesur lesdélaisde samisc en service.
L’ONEA devrarechercherun financementpourcc projeten concertationIc bailleurde fonds.

• Prennedesmesuresexplicitespour diminuerIcs retardsde tcnuede Ia comptabilitégénéralepour
assureruncefficacitéimmediatea Ia comptabilitéanalytiqueLors de samisc en service.

• Définisseprécisémentles nouveauxprincipesdc délégationdesengagementsbudgétairestant en
cc qui conccrnelesniveauxde délégationque Ic calendrierdcmiscen place.

I
~ La remise du rapport par le consultantestprévueau mois dejuillet 1998.

IP \42376\POOC\volume1 doc
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6.5 Composantes de I’assistance technique et Budget indicatif

6.5.1 Introduction
Lespagessuivantespréscntentuncsynthèsedu projetd’assistancetechnique.Pourchaque
expert, lestacheset Iesresponsabilitéssont identifies,et reliesauxobjcctifs a atteindre.

II est possible que plusieurs experts travaillenta Ia réalisation d’un mêmeobjectif. C’est Ic cas,
par exemplc,de I’objectif n°1 “Amelioration de Ia couverturedescoütsd’exploitation.”.

LesresponsablesONEA sontaussi identifiesccci afin de montrerquel’assistancetechniqueet
les agentde I’ONEA doiventcontinueLlementtravaillerensemblepouratteindrelesobjectifsque
L’ONEA s’est fixé.

Enfin une durée indicative du temps d’intervention de I’assistance technique est indiquee.

P\42~76\POOCWoiumeI doc
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Cetteorganisationdestravauxlongtcrme et court termeest ilLustréedansIc schemasuivant:

I
I
I

I
______ I

I
I
I
I
I
I

Consultantlong terme Interventionscourt terme

Responsabledu Projet7
d ‘Assistance

ConsultantExploitation
centres auxiliaires

Consultant Gestion (C)

I

Consultant Ressource Humaine

Communication (E/F)

Sociologue (G)

Formation Informatique (H)

Expert SIM (D
Expert Organisation (J)

Consultanten
Planificationet Strategic ~ Budgetd ‘étudecourt temie
d ‘investissement

P \42376\POJJCWoiume1 doc
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Tdr Consultantscourt
terme

A executer Objectifs a
atteindre

ResponsableONEA Temps
d’intervention

Homm
es/mois

C Gestion Gestionbudgétaire,miscen placed’une
comptabilitébudgétaire.Formation et
encadrementdeschefsde centre.Misc en
placed’un systèmed’achat.Suivi des
indicateurset du budgetalaDCA.
Développement des outils de gestion.

6

(8,9)

(10,11)

DF, DEX, DCA 1998

1999—2005

4

12

D Ressourcehumaine Ameliorationdu systèmed’évaluationde
performance / Test d’outils

FormulationobjectifsDRL-I strategicI
Encadrementsystématiqueindividualisée/
Développementsystèmed’élaborationdeprofil
spécifiquc/ Identification individualisécdes
besoinsde formation/ Responsabiliserchaque
niveau pardesrapportsentredentretien
‘encadrement

12,13 Le DRH etDEX 2000

2001

2002 — 2003

3

3

2

E Communication
inteme

Formationdeshaut-cadresencommunication
et planificationparticipative.

13 DEX - Responsable

CFP - Formation

1999

1999-2001

2

3

Communication

exteme

Développementdesmessages.F 14

Formation a Ia communication Chefs de centre

DEX — Responsable 2000-2005 4

p\42q76\pflOC\volume 1 rIo,



ONEA I EtudeorganisationnelledescentresauxilairesI Page85
Tdr Consultantscourt

terme
A executer Objectifs a

atteindre
ResponsableONEA Temps

d ‘intervention
Homm
es/mois

G Sociologue Conceptualiseun programmede marketing
social,réalisationdu programme.

2 DEX -

Conceptualisation

Dept. - Execution

1999

2000 — 2002

2

6

H Formation
informatique

Formationau plusicursniveaud’utilisation
informatiquedescertainsoutils de base.
Formationdesformateurs

10 DEX/Départements 1999-2000 4

I SIM expert Definition des informations essentielles par

niveau/ simplification SIM

Procedure/ indicateurde feedback(qualité,
quantité,temps).Proceduredagrégation
uniforme.Testet amelioration.

Definition desbesoinsinformatiqueset
1’ architecture informatique.

10 SIM Contrôle.

SPDI(DEX) et SP
(DCA)

1999

1999-2002

4

8

J Organisation Appui au réajustementorganisation,mis en
placede la gestiondu bureau.Organisation
de Ia procedurede travail et communication
entreDépartementsetDEX

7 DCA et son Secretariat 1999 —2001 4

K Bureaud’étude Etudede branchementdesstationsetforages 3 SPD I DEX 1998 — 1999 3
a SONABEL

1~~~~_______
TOTAL

208 Hommes Mois 26 mb Dkk
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6.5.3 DIVERS
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Unites Nombres Prixiunit mb Dkk Total Dkk

Equipement informatique DCA Station 40 0,055 2,2

Logiciel gestion& Sim Logiciel 2 0,1 0,2

Etudescourttermeplanification Etude A determiner 3,6

TOTAL 6 mb Dkk

P \42376\PDOC\volume 1 doc
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6.5.4 INVESTISSEMENTS PARTIELLEMENT FINANCEES PAR Danida

Execution Action Responsable
ONEA

ResponsableAST Temps
d’exécution

Finance
Danida

Finance
ONEA

~~trepreneur Petitsinvestissement
(ProductionlRéseau)

SPD,Dept. ConsultantsA, B et K 1998-2001 5,0 0,2

Entrepreneur Extensionset bornes-fontaines Dept. ConsultantsA, Bet K 2000-2005 4,5
0,8

0,18
0,03

(SONABEL)/Entre
preneur

Executiontravauxde branchement
desstations et foragesa SONABEL

SPD,Dept. ConsultantsA, B et K 2000-2002 6,2 0,25

Entrepreneur Réalisationdu programmeinitial
d’investissement dans les centres
aux.aprèsétudede rentabilité.

SPD,Dept. ConsultantsA, B etK
~

2000-2003 P.M. P.M.

Entrepreneur Rehabilitationdescentres
auxiliairesexistants.Aprèsétudede
rentabilité.

Dept. Phase4 A 1998-2000 P.M. P.M.

Entrepreneur Campagne de branchement
subventionné

SPD, Dept. Consultants A et B 1999-2005 3,5 0,34

— 20 4

TOTAL Financement 20 mb Dkk
+ Enveloppe financière pour programme dinvestissements et de rehabilitations a définir par Danida

GRAND TOTAL 52 mio Dkk

+ Enveloppe a définir par Danida pour des investissements et rehabilitations des centres
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6.5.5 Chronogramme prévisionnel des interventions de I’assistance technique.
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I

Abreviations

1 /hab/jour

CFC

CFD

CNSS

DASS

DCA

DDB
DDO

DEX

DF

DG
DKK

DRH
FCFA

GESCOM4,0

GRH

GRH Finance

GTZ

hab/km

INSD

KFW

OCAM
OCDE

ONEA

PER

SCG

SIM

SONABEL

SPD

SYSCOA

TCA

P’A2376\PDOC\volurne 1 doc

Litre par habitantparjour

Centrede FormationProfessionnelle

CaisseFrançaisede Développcment

CaisseNationaicde SécuritéSociale

Directionde lAssainissement

DirectiondesCentresAuxil iaires

Direction du Départementde Bobo-Dioulasso

Direction du Départementdc Ouagadougou

Directionde l’Exploitation

DirectionFinancière

DirectionGénéralc

CouronnesDanoises

DirectionRessourcesHumaines

Franc CommunautéFinancièreAfricaine

Logiciel de gestiondesstocks

GestiondesRessourcesHumaines

GestioridesRessourcesHumainesFinance

Gesellschaft für TechnischeZusammenarbeil(CooperationAllemaride)

Habitantpar kilometre

Institut Nationalede Statistiqueet de Demographic

Kreditanstaltftir dasWiedcraufbau

Ancicn plancomptablede l’Afrique de l’Ouest

Organisationa Ia Cooperationetau DéveloppementEconomique

Office Nationalde l’Eau et dc l’Assainisscment

PlanEmploi Ressource

ServiceContrôle Général

Systèmed’InformationManagement

SociétéNationaleBurkinabède l’Electricité

ServicePlanificationct Développemcnt

Nouveauplancomptablede l’Afrique de l’Ouest

TaxesurIc Chiffre d’Affaires
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1 Introduction
Le rapportde l’étude organisationnellesecomposededeuxvolumes:

- Volume 1: RapportPrincipal

- Volume2: Descriptionet analysede la situationactuelleet annexes

Le volume1 présenteles résultatsfinaux de létudeaprèsIc deuxièmeséjourde
léquipeauBurkina Faso:

• Le resumedesconstatset desrecommandationsdont Ia pluparta étépré-

seritéea Ia fin de Ia premiereétapede létudeau mois de mait 1998.

• Lanalysetechniqueet financièredu potentieldescentresau~iliaires

• Un outil dedecisionpour rationaliserles investissementsa court et moyen
terrne

• Leselementspour unestrategica plus longterme.

• Le plandactiona l’horizon 2005

• Unepropositionde projetdassistancetechniqueet financière

Le volume2 présenteIc résultatcompletde l’étude aprèsle premierséjourau
Burkina Faso.

Le chapitre2 présenteuneanalysede l’évolution de Ia gestiondesressources
humainesdepuis1994,y comprisuneappreciationdu dispositifactuel.

Le chapitre3 décrit Ic systèmedinforma:tionprévuen identifiant certaines
contraintesausujetde sonapplication.

Le chapitre4 traite en detail le dispositiflogistiqueet techniquea lamainte-
nanceen identifiant descontraintesau niveaude la gestiondesstocksmaisen
constatantqueIa maintenanceesteffectuéecorrectementdunerrianièregéné-
rale.
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Le chapitrc5 décrit lesoperationsde gestioncommercialedunemanièregéné-
malepour ensuitepresenteruneanalyseplusdétailleede la gestioncommerciale
auniveaudescentresauxiliaires.On y présenteégalementle systèmed’appui a
la gestioncommerciale.

Le chapitre6 traite le systèmedachatet dapprovisionnementavecuneanalyse
plus approfondiedescontraintesactuellesqui engendrentdesdifficultés de
planificationdel’approvisionnementpar les servicescentraux.

Le chapitre7 décrit le processusdélaborationdu budgetdanslescentresen
évoquantdesfaiblessescertaineset en identifiant Ic besoind’améliorerle suivi
budgétaire.

Finalement,Ic chapitre8 analysecertaineslacunesdansla miscen application
desoutils a la gcstionfinancière,tout en identifiant desoptionspouraméliorer
Ia gestioncomptableet financièredescentresauxiliaires.

Ce volume 2 comprendégalementles annexesdiversesregroupées.

Léquipeveutréitérerscs remerciementsa l’ONEA et a l’ambassadedanoise
pour icur soutienet leur cooperationconstructivetout au longde létude.
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2 Les ressources humaines

2.1 Evolution de Ia gestion des ressources humaines 1
L’étude d’audit social et sasuite I
L’ONEA visea unegestlonet un développementrationnelsdesressourceshu-
mainesafin d’assurerun fonctionnementoptimum desunites.La gestiondes
ressourceshumainesestdoncconsidéréecommeunedescomposantesessen-
tielle de sa strategicpourl’améliorationcontinuede la performancede
l’ensembledeorganisationainsiquedesdifférentesunites.

Pourarrivera unegestionet a un développementrationnels,l’organisationa
fan faire un audit socialil y a quelquesannéesdont le rapportprovisoiredate
de novembre1995.On sebasesur cc rapportdanscc qui suit

L’étudede l’audit sociala étéeffectuéesousfinancementde Ia cooperation
techniqueAllemande(GTZ)dansIc cadredu projet ‘Renforcementde
l’ONEA”. Dansle rapportprovisoiretoute unegammede propositionset de
recommandationssont formuléesportantsur:
• La miscen oeuvredu plansocial.Ce plancomporteIa confirmationa leur

posteactueldesagentsmaintenus,Ic redéploiementd’agentsdansun poste
correspondantmieuxa leur qualificationct compétences,Ic remplacement
desfonctionnairesdont le retoura la fonctionpubliqueestnécessaire,le li-
cenciementdesagentsnon-performantsou dont Ic postcestsupprimé,la
misca la retraite,et la défonctionnarjsationdesfonctionnairespouvantêtre
maintenusau scm de Ia société.

• Le recrutementdu personnelpourdespostesvacants
• L’introduction d’un nouveausystèmede rémunérationet d’incitation a la I

productivité. —

• Le renforcementde lagestiondesressourceshumaines La miscen place
dun plandecarrière,formation scionun planannuelde formation,ré-
adaptationannuelledu planEmploisRessources(PER)donnantIc detail
deseffectifs etc.

Les recommandationsde l’étudc d’audit socialont été suiviesjusqu’icidans
une largemesure:
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• Le plansociala étémis enoeuvre.On a diminué leseffectifs,crééde nou-
veauxpostcs,et recrutéccrtainscadresavcc les qualificationsrequises.

• Par aillcurs, Ic changement de statut du personnelestennégociationdans
unecommissioncomposéedecinq rcprésentantsdu syndicaLet 5 personnes
nommécspar le DirecteurGénéral.

Le changemcntdu statutdu personnelportesur la procedurede recrutemcnt,le
plandc carrière,Ic positionncmentdesfonctionsct lesgrilles desalaires,la
gestiondesaffectations,et Ic systèmede rémunérationet d’incitation alapro-
ductivité Comptetenu de l’interdépendancedesdifférentschangementsdu
statutet lesimplicationspourdesindividus, Ies négociationsparaissentassez
compliquées,etsemblentavancerassezlentement.Ellessontentouréesde con-
fidentialité.On note toutefoisqu’un factcurcomplicateurest qucIcs implica-
tions financièresdesdifférentsamendementssur Ia propositionfaite par la Di-
rectionGénéraledoiventsystématiquementêtreévaluéespouréviter unesitua-
tion oü 1’ONEA dcvraitfaire face a deschargesde personneltrop lourdes.Ii a
éténotequela propositionpour Ic nouveaupositionnementde postesn’a pas
fart l’objet de consultationsavccl’cnscmbledu personnel,ni, semble-t-il,avec
les Directeursde Département.Pourtant,le schemadepositionnement(tel que
propose,maisaussis’il est modifiéau coursdesnégociations)auraun impact
assezimportantsur lesperspectivesde promotion,desstatutsindividuels,et les
relationsdetravail.

Développementdes outils et des procedures a Ia gestion des ressources
humaines
Enprenantcommehypothèseque le dispositifd’outils proposesdansIc cadre
du nouveaustatutscraen principeadopté,on peutconsidérerquel’ONEA dis-
poseradesoutils suivants
• Unedescriptiondcpostepour chaquefonction,
• Des profils de postepour la plupartdesfonctions
• Destableauxde bord pour le suivi desperformances,

A notertoutefoisqueles “tableauxde bord” ne sontpasproprementdit desou-
tils a Ia gestiondesressourceshumaines,maisplutôt unefiche dc suivi par
rapporta la gestionpar objcctif: c’est-à-direquonsuit I’évolution desrésultats
et non de Ia performancedesindividus.En effet un membredu personnelpeut
avoirunebonneperformancemêmesi les objectifsne sontpassuffisamment
aueints,carccci dependégalementdel’interaction avecd’autrespersonneset
services.Parailleurs,unc bonneperformanceselonles indicatcurspeuttrès
bienëtrele résultatde conditionstechniquesdemaintenancefavorablesou
lexistencedunebonneressource.

II existeégalementunepropositionde fiche d’évaluationde performancedu
personnel.Cettefiche, enprojetdansle cadrede Ia definition du nouveausta-
tut, remplaccraitla fiche de notationcxistantcen introduisantuncevaluationde
Ia performancesur plusieurscritères
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La classificationdesposteset Ic plan de carrière
Le systèmede classificationdc postesen negociationcomportc10 niveaux.Le
nivcauIc plus élevecst celui du DirecteurGénéral(Niveau0), le plus basétant
celui du gardien(Nivcau 9).Le niveaucst determineen fonctiondccinq critè-
res.
• Competenceprofessionnelle(Formation+ experience)
• Niveaud’cncadrement
• Relationsextérieures
• Nivcau dc responsabilité
• Risquede Ia fonctionsurles objcctifsde l’cntreprisc

Le nivcau résultedesscores(1 a 6) surles cinq critèrcs.A titre cl’cxemple,la
fonctiondu DirecteurGenerala un scorede 36,0.Lesautresfonctionsde Di-
rectionont un scoreentre28,5 et 34 (Nivcau 1). Lesfonctionsdc responsables
de centresse situenta plusieursniveaux.Celle de Koudougoua tin scorede 24
et se trouveau niveau2. Cellesde Banfora,Kaya,Koupéla,de Ouahigouyasc
trouventau niveau3, tandis qued’autresse trouveraientau niveau4 ou 5. Sc-
Ion cc systèmede positionnementet les profils de posiesproposes,les opportu-
nités pour deschefsde centrea monteren gradeseraientsensiblementmeilleu-
res qu’aujourd’hui,maisavccdesqualificationssupéricuresa celles requises
jusqu’ici. Les postesde responsablede petit centresontpositionnéscomme
pointsd’cntree pourdesjeunescadres(technicienssupéricurset ingénicurs).A
titre d’exemplc,le centrede Niangolokocst actucilementgerepar un plombier.
Dans-leplande positionnementdc postcs,cc posteestprévupour un technicien
supérieur.

Le Plan Emploi Ressource(PER)
Chaqueannéel’ONEA réactualiseson PER.Le PERest la representationsur
l’orgamgrammedesposiesexistants,et prévuspendantl’année.C’est doneun
instrumentde planificationdont la nouvelleversionest adoptécaveclebudget
par Ic Conseild’Administration. En 1998 les changemcntsprevusse résument
commesuit: I

Directions Effectifs 1997 Effectifs 1998 Difference
DG 15 17 +2

DASS 14 13 -1
DEX 45 45 0
DF 30 35 +5

DRH 18 18 0
DDO 152 149 -3
DDB 113 105 -8
DCA 146 147 +1
Total 533 529 -4

On constateuneaugmentationprévuedeseffectifs au niveau desDirections
Centralesde 6, et une diminutionau nivcaudesdépartemeritsde 10. On note
égalcmentqueles effectifs desDirectionsCentralesreprésenterorltpresque
25%du total, avec un coütdc salairemoycn relativementélcvé.

I
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Le plan de formation annuelle
ChaqueannécI’ONEA (DRI-I et CFP)élaboreun plan de formationqui estdé-
battu dansunccommission.Le plancomprend:
• Lesformationsinternesqui se déroulentau Centredc FormationProfes-

sionnelle(CFP)et sursitespar les agentsde l’ONEA;
• Lesformationsqui seréaiisentau CFPpar desprestationscxtemesa

l’ONEA;
• Lesformationsexternesqui se réaliseronta I’cxtéricur de l’O~’TEApar des

spécialistesscion les themesbiencibles.

SelonIc Projetdc Programmede Formation1998,les formationspar despres-
tatairesextemnesspecialisessontdispensécssurbased’une analysedesoffrcs
dc formationpour choisirdesthemessusceptiblesde répondreauxbesoins.Le
publiccible estchoisien fonction du theme.

Lesformationscxternesprévuesconcementcsscntiellcmcntlesdomainesde
l’informatiquc,de la gestiondu réseau,dc la maintenance,du pilotagedesins-
tallationsde production,de l’analysefinancière,de la formationdesforma-
teurs,et du managementdesressourceshumaines.

En cc qui concemnela formation intcrne,on identifie lcs besoinsen formationa
partirdesconstatslors destournéesd’inspcction , de suivi ou de contrôle,
diversrapportsdontle rapportdevaluationdu personnelde 32 centresAEPdu
projct Danois,desorientationsct desinstructionsdonneespar les directeurset
chefsde service lors desrencontresavec le CFP.

Pour1998 il estprevu l’organisationd’environ60 stagesen formation interne
pour 178 agentsavecun volumehorairetotal de 2640 heuresscolaireset
26 040 heures-scolaires-stagiaires.Le nombrede modulesde stagesdifférents
mentionnésdansle plandeformation estde 29.

2.2 Les ressources humaines dans les Centres
Auxiliaires

Aperçu de Ia situation actuelle
Au nivcaudescentresauxiliaires,lestypesdcpostesfigurantdansle PERsont
lessuivants:Rcsponsablcsdccentre,responsablede productionstation,agent
labo,électromécanicien,agentappui,agentaccucil litige, agentclientele,cais-
sier,plombier,aideplombier,manoeuvre,releveur,chefdequart,aidedc
quart,chauffeur,magasinicr,gardien,et agentguichetaccueil.Dans
l’ensemblcdescentressouslc DCA, ic nombrcdeposiesest dc 120.Dansles
centressousIc DDB, Ic nombrede posiesestde 25. Certainsposiessoft ac-
tucllcmentoccupéspardesgardienstemporaires.
En se basantsurun aperçudc la situationausujetde Ia maintenanceet desres-
sourceshumainesdansles centresoü intervient Ic serviceconseil (voir Annexe
B), on constateque:
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• Le nombrcet laqualificationde personnelestdéterminésurtoutparcondi-
tions techniquesde la maintenancedc la production.

• La longueurdu réscauou lenombred’abonnéset deborncs-fontaincsn’est
pasun factcur trèsdeterminantpour la compositiondeséquipesci le nom-
bre depersonnel.

• Lesstationset Ics foragessont souventgéréstechniquementpardesgar-
dicnsqui jouentdanscertainscasun role csscnticldansla production
d’eau.

• Les responsablesde centresont pour Ia plupartdesélectromécaniciensqui
consacrentl’essenticldc leur tempsa destãchesde gestion

• La performancedesresponsablesdecentrene dependpasnécessairement
de leurqualification

Parailleurson constatcqucla plupartdesproblèmestechniquessum Ic plan
élcctromécaniquene sont pasou ne pcuvcntpasêtre résoluspar Ecs responsa-
blessurplace.Ii s’agit notammentdu renouvellementdecertainsequipements
ou de grossespannes. I
Cesproblèmesoft étéou serontrésolupourla plupartdansic cadrede
l’assistancedanoise.On noteégalementquedeplus en plus destationssont
branchéessum SONABEL, cc queallegele problèmede la gestiondesgroupes
élcctrogènes.

Lcs problèmestechniquesles plus importantsci lcs pluscompliquéssonta pre-
sentla gestiondc la ressourced’eauci le traitementd’eau

Comptetenu desindicatcursde performancedansIc cadrede Ia gestionpar
objectifs,la gestiondu réseauci de la clienteleont pris une bienplus grande
importance. I
On peutconclurequcles ressourceshumainesdansles centresauxiliairessont
d’une manièregénéraleadéquatesen nombre,mais queIc choix desresponsa-
bleset Ia compositiondeséquipesne semblepassuffisammentcomptede
l’ensembledesconditions,de l’évolution dc la situationdansles centresauxi-
liaires.

Comparaison de Ia situation actuelle avec lesnouveauxprofils
On réfèreauxprofils provisoiresélaborés(série7) pour les centiesauxiliaires
Ccs profils sont actucliementexaminespar la commissionqui se penchesur Ia
misc en placedu nouveaustatut du personnel.

Encc qui concerneles responsablesde centre,Ic profil suivantestpropose
pourKoudougou,Ouahigouya,Banfora,Koupela,Kaya,Centrede Regroupe-
ment:
• Etreun leader
• Avoir unepersonnalitééquilibréeet polyvalent,sensde resolutionpratique

desproblèmcs
• Ingénieurou techniciensupéricur

I
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• Un nombred’annéesd’expériencescIonle positionnementdu postedansle
plandc carrière(Ingénieuravcc15 ansdc carrièrepourKoudougou,Ingé-
nieurou techniciensupérieuravec10 ansde carrièrepourKaya)

Pourd’autrescentres,la prerogatived’êtreun leaderest remplacéepar : Avoir
un bon sensd’cncadrcment.La qualificationrequiscestsensiblementla même
en cc qui concernelc niveaude formation,maisavecmomsd’expérienccre-
quise.DansIc casdespetits centres,l’expérienccpratiquca Ia gestiondescen-
tresestun critèrede selectionpourceuxqui n’ont pasIc niveaude formation
visé.

En cc qui concernelcsautrcspostes,la qualificationminimumestCEPEavec
uneexperiencede quelquesannées.

Encc qui concerneIa qualitécxigée,on constatequ’on dcmandepourtous les
posiesquelqu’undc dynamiquc,ordonné,trèsvigilant ci ferme,calmc,hon-
nête.Dansla plupartdescas,on préfèrerecruterdeshommes.Pourles rcspon-
sablesdc centreion envisagela possibilitéderecruterdesfemmes.

A noterquec’estseulementdansle profit desgardiensqu’on precisequ’ils de-
vraicnt avoirun espritouvert.Lesgardiensdevraientégalementavoir unctrès
bonnesante,unemoralité cxccptionnellc,le sensdc Ia propretéct de securite.
Parailleurs,leschauffeursdevraientêtre non toxicomanc,êtredisponibleet
avoir Ic permispolyvalent.

On constateque:

• Lesprofils necorrespondentpasnécessaircmcntauxbcsoinsspécifiqucs
descentresauxiliaires.

• Le personnelen place,notammentles responsablesdccentresne corres-
pond pasnécessairemcntauxprofils proposes.

• Lesprofitssont trèsgénérauxci ne constituequ’un outil trèsprovisoire
d’ordre conccptionnel.

Or, le recrutementou la promotioninternebasesumles descriptionsde posteci
desprofils proposesn’améliorerapasnécessairementla situationactuelleoC la
compositiondeséquipesne tient passuffisammentcomptedesconditionsac-
tuellesci de l’évolution de la situation.C’cst-à-direquele nouveausystème
risqued’engendrerdesnouveauxproblèmesci desnouveauxcosts.

On conclutqu’il seraitprudentdemcttreplus d’accentsur l’ensembledes
compétencesrequisesdansles équipes,de tenir comptede I’évaluationde Ia
situation,de bienévaluerIa valeurdesmembresdu personnelenplace
(notammentles gardiens),et de dévclopperdesprofils plus spécifiquesen te-
nantcomptcde Ia situationsum le terrain et de l’avis du personnelen placedans
lescentres.

On conclutégalementquel’aspcctstratégiqueet dynamiquede Ia gcstiondes
ressourceshumainesdansles centresn’a pasété suffisammentpris en comptc
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danslc dispositifpropose.L’aspectindividuel ci humaindu dévc[oppementdes
ressourceshumainesest sous-representédansles outils proposes.Parconsé-
qucnt l’application dc l’ensembledu dispositifsoussa formeactuclie,bienque
apparemmentlogiqucet coherent,comportedesrisquesqu’il convientde mi-
nimiserpar unc mcilleurepreparation.

2.3 Les ressources humaines des directions centrales
et des départements

En se basantsurl’organigrammeet le PER,on constatcquelcs effectifs de la
DCA au niveaucentralsoft estde 25 personnes,a compareravec lcs effectifs
dela DEX qui sontde l’ordre de 45. Certainesfonctionsau scm dc la DEX
semblcntsimilairesa desfonctionsau scm desdépartcmcnts.Danscertains
domaines,la DDO et Ia DDB semblentavoir les effectifs et les fcnctionsleur
permcttantde fonctionncrde faconassezautonome.Parcontrc, la DCA ne dis-
posentpasde touslesmoyens,ct certaincsfonctionsd’appuiauxcentresauxi-
liairessontactucllementrattachéesalaDEX

On peutegalementconstaterqu’au scm de la DEX certainsservicessoft
orientesvcrs la planificationet Ic suivi (SPD,ServiceLabo),tanclisque
d’autressontorientésvcrs I’appui a la maintenancedanslescentiesauxiliaires
et I’administrationdesclients(Magasincentral,servicelogistique ServicePro-
ductionRéseau).

Or, le PERfait ressortirl’imagc duneDEX qui esten chevalcntrc un dépar-
tement(c’cst-à-direune directionqui gèredesréseaux)ci unedirectionou ser-
vice centralealaPlanificationet au suivi.

Comptctenude qui precede,il est difficile d’évaluerlcs capacitésrcquiscs.Ii y
a trop de chcvauchcmentdesfonctions,ci de fait un niveaudc gestionde trop
quandii s’agit de l’appui auxcentresauxiliaires.

2.4 Appreciation du dispositif a Ia gestion dii
personnel

Si le dispositifproposesemblepeut-êtrcapplicablepour les Départcmentsde
Bobo Dioulassoet de Ouagadougou,ccci estbeaucoupmoms lc caspourle
DépartcmentdesCentresAuxiliaires. Son inconvenientprincipal sembleêtre
un certainmanqucde priseen comptedesréalitéssur le terrain et sa lourdcur
en gestionParaiilcurs, le dispositifproposenetient passuffisammentcompte
desaspectsde psychologiehumaincci de la valeurde chaqueindividu dans
l’organisation.

En liant la performancedesindividus directementa Ia performancede
l’ONEA, on Ics met souspressionplutOt quede les encourager.Celapeutêtre
bon pourceux qui aimentla competitionct qui ont unepositionpermettantde
réellemcntinfluencerIcsconditionsdc succèsde 1’ONEA ou desCentres
Auxiliaires, maisrisquedepenaliserceuxqui onE desresponsabilitéssansavomr
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les pouvoirde decisionenfonction dc cela.Or, sansuncdélégationlogique des
pouvoirsIc dispositif risquede renforcerIa centralisationavecIa gcstiondes
ressourceshumajncscommcinstrumentde contrôlcsurbased’indicatcursa
predominancequantitative.Un tel systèmepeut,bienentenduavoir desavan-
tagcspour ceuxqui sontpositionnéprèsdescentresde decisionci pcuvent
comblerles insuffisancesdu systèmepar la communicationdirectcet mntcrper-
sonnclle,maisavecun risquede sous-évaluationdesqualitésct de la perfor-
mancedc ceuxqui sontdansla pérmphériedu pouvoir.L’effet non voulu de
l’introduction du nouveaustatutet lcsoutils qui l’accompagncntpourraitdonc
être,danslescentresauxiliaires,de renforcerIa competitionet l’incertitude,
plutOt quedc stimuler l’csprit d’équipcella loyautëauxobjectifsde l’ONEA.

Ii convientde soulignerquei’atteinte desniveauxdc performancescionun ca-
dre logiquc de planificationn’impliquepasautomatiquemcntqucIcs ressour-
ceshumaincssoientgéréeset développécsdc faconrationnclleou optimaic.Sc
fier complètcmenta méthodede la gestionpar objectifssansintroduiredes
élémentsplus stratégiqucsde pianificationet de gestionest en réalité peura-
tionnel.C’est-a-direqu’on n’arrivcrait pasa unegestionct a un développement
rationnelsdesressourceshumainesci descapacitésindividuellesdesmembres
du personnel.
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3 Lesystèmed’information
La miscen placede Ia nouveliestructurede I’ONEA a été accompagnécpar
l’introduction d’instrumentsde gestion(normcsde performance,descriptions
de poste,tableaude bord,proceduresetc.)qui sont lies directementavecle
planemploisressources(PER)

La Systèmed’InformationManagement(SIM) fail partiede cesoutils. Ii a été
mis enplaceen 1994/95.L’objectif du systèmecst de pouvomraugmenter
l’efficacité de Ia gestionde 1’ONEA gracea la miscenplace dun schemagé-
néralde circulation del’information.

La systèmeaété défmni en tenantcomptedestableauxde bord ci desdescrip-
tions de postespréalablementmis en placea l’ONEA avecl’assistancedela
cooperationallcmande.La coherenceentrecesdifférentsoutils de gestion
(normesde performance,descriptionsde poste,tableaude bord,procedures
etc.) estconsiderableet leur formalisationest trèsprofessionnelle.La plupart
desproceduresct descriptionssontcorrectementharmoniséesci systématisées
sciondes lignestrèsclairesci précises.A noter quecertainsoutils nontpas
encoreetevalidés

La miscenplacedu systèmed’information s’estaccompagnéepar la creation
d’une fonction<<Sim contrôle> dépcndantdirectementdela DirectionGéné-
ralecc qui attcstcde l’intérêtquele DirccteurGeneralde I’ONEA porteau
suivi des indicateursde sonentreprise. I
La servicede ContrOlcGcstion(CG) a été,quanta lui, désignécommcrcspon-
sablede Ia verification, de l’elaborationdesrapports,dc Icur centralisationci
de Ia ventilationdesinformations.

DansIa situationactuelle,la circulationde l’information estbaséesur le prin-
cipe suivant

Le demandeurd’information est lui-mêmeresponsablede Ia irecherche de
I’information qu’il souhaiteobtenir.

Une desconsequencesde cc principe (paradoxal)residedansIc fait que
I’information remontcrégulièremcntau nivcaudesdirectionscentrales~poids

I
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hiérarchiqueoblige>>maisaucunretourd’information synthétisén’est cffectué
en directiondescentres.

3.1 Le système d’information en ce qui concerne les
centres auxiliaires

Pourchaqueunite organisationnellede I’ONEA, un schemasynoptiquedesflux
d’information a étédéfini. Danscc schema,toutesles informationsnormale-
mentaccessiblessontdéfinics.La relationentreles unitesorganisationnelles
estclairemcntdéfinieet l’ensembledes<<output/input>>d’iriformation circulant
entrelesunitesest recensé.

Ccpendantuneanalysede Ia circulation réelledesinformationsconfirme que Ic
schemasynoptiquene décrit pasuncimageréellede Ia circulationde
l’information maisplutot, les itinérairespréconiséset possiblespour Ia circula-
tion des informations.OnpeutaussiconstaterqueIc schemasynoptiquene fait
aucunedistinctioncntreles donnéesimportantesetles donnécssccondaires.

Au niveaudesagentsde I’ONEA, chaquepostcde responsabled’unité organi-
sationncllc (y compris les chefs de centre) est défini par une fiche de descrip-
tion deposte,un tableaudebord et un schemasynoptiqueSIM1. A l’aide de
cesoutils chaqueresponsabledoit pourvoirclairementdistinguersesobliga-
tions de transmissiond’information etsespossibilitéspourobtenirdesinfor-
mations.

Un desplus importantssupportsde transmissionde donriéesestconstituépar Ic
rapportmensueld’exploitationqueles chefsde centredoiventréaliser.A
l’origine, cesrapportsétaicnttransmisau départementpour synthèseetana-
lyse,puis transmisaudirecteurde l’exploitation. Cependant,Ia lenteuravec
laquelleIa DEX recevaitles synthesesl’a conduitea demanderdirectementIcs
rapportsmensuelsau niveau deschefsde centre.Leschefsde centredoivent
donc aujourd’hui fournir deux copies de leur rapport, une a Ia DEXl’autre au
département.Ccpendant,dansIa situationactuelleles rapportssontplutOt
transmisen un exemplairea Ia DEX pour unepremieresaisieet ensuite(avec
un délai parfois considerable) transmis aux agentsresponsablcsdeIa saisieet
la synthèscau niveau du DCA. Là encore,uncdoublesaisiede l’information
esteffectuéeauscm deI’ONEA.

La collecte des informations au niveau des chefs de centre pour Ic comptc des
directionscentralcsestdansl’ensemblebicn acceptée.Leschefsde centre
communiquentrégulièrementies informations.Cependantpeude contrôles
sontréaliséspourverifier Ia fiabilité desinformationscollectécspar les chefs
de centres2.

La totalité desresponsablesd’unité organisationnellevisitéeau coursde Ia missionposse-
dentdansleur bureau accroché au mur le schemasynoptique < SIM>
2 A titre d’exemple Ia mission a assisté dans le centre de regroupement de Koudougou a
une reunion de chefsde centreau cours de laquelleun chefde centre presenté un indicateur

P \42376\PDCC\VCLuME 2 DCC



I
Etude Organisationnelle pour lamélioration de Iexptoitation et de Ia maintenance des centres auxiliaires de IONEA 13

I
Lesinformationscollectéespar les chefsde centressoftcellesdé~iniesdansle
tableaudc bord accompagnantla fiche de descriptiondu postcdechefdecen-
tre. Cesinformationsconcernentles domainessuivants
• Productionet Distribution
• GestionClienteleci ConsommationE’au
• Maintenance
• Qualitédc l’cau
• Consommationd’énergie— Groupeélcctrogènc
• Hcurede production

• Compteur

• Coatsdu Personnel I
Plusd’un tiersdesinformationsformantla basede donnécsnécessaire pour
effectuerle suivi des indicatcursprévusdansle contratplanestdoncmnclus
dansles rapportsmcnsuels3.La saisieci le traitementrationnelel optimaldes
cesinformationssembleimportant,non sculementdansla réalisationdu suivi
efficacedu ContratPlan,maisaussipour l’élaboratmonet Ic développcment I
d’un futur outil de gestion.

3.2 Agregation de l’information et analyse

La synthèsedesinformationscst actuellementfaite par différentsservicescen-
traux (DEX, DCA, DF ct DRH). La saisied’une mémeinformationa plusieurs
reprisespar desservicesdiffércntsestcourante.Le traitementmanuelci dis-
persépermetdifficilement dc disposerd’unc vuc généralede l’ensembledes
informationsdisponiblea un momentdonnéau scm dc I’ONEA. Le fraction-
nementdesinformationsne peirnetpasuneanalysegénéralescionplusieurs
axes.

Chaque servicecentralscmbleavoir construit,avecplus ou momsdcsuccès,
sonpropresystèmedetraitementet d’analyscdesinformations.Celaestle cas
non sculcmcntpour les informationsprovenantdesrapportsmensucls,mais
aussipourl’ensembledesdonnéestechniqueset commercialcs. I
L’agregatmondisperséea différentsnivcauxd’unc mêmcinformationpar des
agentsdifférentsattestede l’importancequeles cadresde1’ONEA accordenta
Ia maItrisede l’informaiion. CepcndantcesdifférentesagrégatiorLssoft aussile
résultatd’unc absencede responsabilitéclaircmentdéfinic dansI elaboration
d’unc basede donnéesuniqueet fiablc. I

I
- I
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3.3 Le retour d’information

Lasdépartementsn’ont pasactuellementles capacitéstechniquesni lcs corn-
petcnccspour traiter lcs informatmonsou faire dessynthesesqui pourraientscr-
vir d’outils d’appuiauxcentres.

Cessynthesessontdoncactuellemcntréalisécspar les servicesdc la Direction
de l’Exploitation.En principe,les informationsdoivent étre rctransmisesaux
centresdansun délai d’un mois.Ce n’est actuellemcntpasle cas.

MensuelIcmcnt,Ics directeursdcdépartementorganisenidesreunionsdanslcs
centresde regroupementpouranalyserl’activité descentreset connaItreles
difficultés auxquellesils soft confrontés.

Au coursde cesreunions,les chefsde départementtententde faire analyserpar
ics chefsdccentreleur activmtécommercialeet d’exploitationtout enproposant
dessolutionspour améliorerl’efficacité commercialedescentres(actionsde
recouvrement,autorisationdecoupuredesclientssensibles,augmentationdes
objectifsdegcstioncommerciale....)

Lesreunionsmensuelles,qui sontgénéralementanimécspar Ic dmrecteurdu
departementsontcenséesêtre un <<forum> deretouret d’analysede
l’information. C’est un bonprincipe,qucscrta encadreretaformerleschefs
de centre

Il scmblenéanmoinsqueles reunionsmcnsuellesserventplutôt a unctransmis-
sion oraledesmnformationsdeja incluscsdanslc rapportmensuel,qu’a un ye-
ritable retourci uneanalysedesmnformations.Cesreunionsont, cependant,un
effet positif pour Icschefs dccentrequi se sententécoutdspar leur departe-
ment.Dc plus, die ddveloppeaussile sentiment,au niveaudeschefsde centre,
d’appartenira un corpsreconnude l’ONEA au scm duquelon peut échanger
sum sesexperiencesde gestiond’un centre.

Le traitemenide l’information sousdifférentsformatspar différentsservices
estcontraireauprincipede transparencesystématiqucsouhaitéelors de Ia misc
en placedu SIM.

3.4 Contrôle du Système d’lnformation Gestion
Un systèmedc conirôlede gestionet de suivi deI’application SIM estprévu
dansIc Contrat Plan,cc qui se traduitdansl’organigrammeactuel Dansle
ContratPlanconclu ,enjuillet 1997,entreI’Etat et l’ONEA , lesobligationsde
cc dernmerdansIc domainedu contrôleintemeci du systèmed’information dc
gestion sontdéfiniesde la faconsuivante

< L’ONEA assureraun contrôlc régulierde tousIescentresconcernantles fi-

nances,la comptabmlmteet I’applmcaimondesprocedures.11 mnstalleraau plus tard
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CONTRAT PLAN ENTRE L’ETAT BURKINABE ET L’ONEA,JuIIIei 1997, page8

1
151

1
I
I
I
I

le 31 décembrc1997 un systèmed’inforrnationdegcsiionsousla formc de ta-
bleaudebord.Ii rnettraaussienplaceunecomptabilitéanalytiqueen 1997~>>.

Le contrôlcSIM, sc trouveau scm de servicede Contrôlc dc Gestionet ii doit
sclon Ic presentPERcomprendreun agentSIM chargéd’effectuerIc contrOle
organisationnelci assurerle systèmedc collected’information.Cependant,
l’affectationd’un agentspecialementresponsablcdu contrôledu SIM n’csi
toujourspasprévucdansle PER1998.La servicede Contrôlecornprendac-
tuellcmentun Dirccieurci 3 agentsde contrôleintemne.L’ensemblede leurs
activmtésestconstitué

• Du contrOleintcrnc desproceduresdansl’cnsemblede l’ONEA.
• Dc l’élaborationdes informations(statistiques)sur les abonnésella ges-

• Dc l’élaborationdesrapportssurl’exécutiondes indicateursContratPlan

Parallèlementcc servicedoit répondreauxsollicitationsdesdirections,en cas
d’irrégularités,ci déclencherdesinspections/contrôlesur place.

La conceptiondu systèmeSIM cstétroitementliée auxmndicateuirsdéfinis dans
Ic Contrat Plan,en consequenceii y a unetendancea cc qucIa circulationdes
informationsse concentresurl’objectif <~suividu Conirat Plan>> mu lieu de
réellementfonctionnercommeun outil de gestionquotidmen.

I
I

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
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4 La maintenance

4.1 Description du service réseau/production
L’équipea visité 11 centresci apu constaterquela maintenancedeséquipe-
mcntsesi effectuéccorrectement.La personnelsuitles consignesdc mainte-
nanceella propretégénéraleconstatéedansles centresen est la preuve.

Lesregistresde production,de suivi de la qualiiédc l’eau ci de maintenance
sonttenusméthodiquementet sontmis a jour quotidiennement.L’élaboration
desrapportsmensuelsd’exploitatmonest régulièrcci conformeauxprocedures
envigucur.Lasagentsrenconirésoni manifestéuncmotivation importantesur
lestâchcsdemaintenancequm icur incombent.

La serviceréseauproductiondependdu DCA et se composede9 personnes: 1
chefdc service,1 technicicnsupérieurde réscau,1 agentextensionlogistique
cii chauffeur,a I’atelicr : 1 chefd’atelier, 1 éleciromécanicicn,2 mécanicmcns
ci 2 manceuvres,cellule topographique: 2 topographeset 1 dessinateur.

La serviceréscauproductions’occupedc la planificatmonci lexécutionde la
maintenancedesinstallations.La servicerecoil régulièrementles rapports
mensuelsdescentresauxiliaircs,et en tire les mnformationsnécessairespourla
planifmcationde Ia maintenance.

Les plansdemaintenancesont élaborésen collaborationavecles centreset le
serviceconscil pour unepériodcde 6 mois. Unc reunionmensuelledecidedes
grandeslignesdes interventions,et uncfois par semaineun programmede
maintenancedansles centresauxiliairesestélaboré.Ce programmecst detaille,
indiquantIc typeci Ia duréedesinterventions,ainsm quelcs ressourcesa utili-
ser.

Un tableaudécrivant:
• lesconditionstechniquesdela maintenance
• lesressourceshumaines
• lesqualificationsdu responsablede centre
• unediagnostiquedel’exploitation ci de la gestion
des26 centresauxiliairescouvertspar l’assistancedanomsese trouveen annexe
B.
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I
4.2 Ateliers

4.2.1 Atelier central
Géographiquement,cc serviceestplaceau centrede Ouagadougoua lastation
de traitcmenide Ouagadougou,loin desautresbureaux5 ‘occupantdescentres
auxiliaires.La raisondc cetemplacementest la presencedu baIlmentqui abnte
1 ‘aiclier.

L’atclicr centraldisposed’unc équipetournanted’intcrvention.Cetieéquipc
assurela maintenancepreventiveensuivantIc planningannueldemainte-
nance.Elle effectueaussila maintenancecurativea [a demandedescentresde
regroupcmentlorsquecesderniersne peuventréaliscreux-mêmesles dépanna-
gesdarmsles centresauxiliaires.

La presencea l’ONEA d’unc seuleéquipetoumaniede maintenanceallonge
souvcntles ddlaisd’intcrvcntions.Ii seraitpréférable,commeil a étéprévu
dansIc contratpasséaveclc serviceconscil,que leséquipestournantessoicnt
renforcécsct placécsa Ouahigouya,Ouagadougouci Bobo,soit - commele
préfèrcl’ONEA - 2 equipestournantesa Ouagadougouct i équipea Bobo-
Dioulasso

En cc qum conccrneleslocaux, l’atelier centralsc présentecommeun grand
hangarouvert ci poussiércux.Ii nepossèdepasdc bancsde travail. La mission
le jugc inadaptépour desreparationsimportantes.

Paradoxalcmcniun aiclierde reparationde voituresmoderneet equipesc situe
dansleslocaux du Centrede FormationProfessionnelle(CFP).Cet ateliercst
communa l’ensembledesservicesde I’ONEA. L’emplacementde ccl atelmer
cst bienchoisi, carIl permetauxélèvesdu CFP de participcr a destravauxpra-
iiques.On peuttoutcfoiss’inierrogersurles besoinsdel’ONEA dc posséderun
aiclier de reparationde véhiculescomptetenu du nombrcde garagesprivés
dansla capitalcci du desirde la DirectionGénéralea cxternaliseicetteactivité.

4.2.2 Ateliers centres de regroupement
Unmqucmcntle centrede Koudougouest pourvudun atelmer,les autrescentres
de regroupementn’ont aucunepossibilitéd’effectucrdesreparationsdurables.

Un plande rehabilitation(y comprmsles outmisci léquipementnécessaire)de
cesateliers,ainsmquedespetitsatelicrsdansles autrescentresauxiliaircsest
proposedansle rapportdu ProjetHydrauliqucUrbainePhase4A, “Grandstra-
vauxa effectuerdansles32 centresauxiiiaires,mai 1997”, ct un budgeta éÉé
réscrvéa la realisation.

I
I
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4.2.3 Ateliers centres auxiliaires
Danslcs centresauxiliairesvisités,aucuncentren’est doted’atelicr pouref-
fcctuerles réparationssur place.Commementionnécci-dcssusun plande ré-
habilmtaiiondecesateliers,estprévu.

4.3 Laboratoires

4.3.1 Laboratoire central
Le servicelaboratoirecentraldependde la DEX ci estchargédu contrôlede la
qualitéde l’eau produiteparI’ONEA. Cette responsabiliiéa ete déléguéedans
Icscentresauxiliaireset danslescentresde regroupement.Le laboratoircpos-
sèdcdeséquipcmentspour Ics analyseschimiqueset bacteriologiqucsrelatives
au traitementde I’eau ci au contrôlcdc sa qualité.Un nouveaupostcd’analysc
dcmétauxesten voie d’installation,cc quepermetirales analysespourles me-
taux nocifs telsquele p10mb,Ic mcrcure,le cadmium,le chrome,etc....

Lascentresauxiliaircsont chacunleursappareilsde mesure.ussuiventquoti-
dmennementla qualitéde l’eau,en analysantlc contcnude chlore libre et le pH
del’eau traitéea Ia sortiede Ia stationet dansle réseau.

Ccsanalysessontcontrôléestrimestriellemcntpar les laboratoiresdansles
centresde regroupement,ct Ic Iaboratoirccentraleffectueun contrôledansles
centresde regroupcmcni2 fois partrimestreet danslcs autrescentresunefois
parsemcstrc.11 estprévude procurerdcuxenregistreursautomatiquesde
chlore libre afin de contrôlcrplus efficacementIc traitement.CcsapparcilsSc-
rontprévuspour’circulerdansles centresenviron deuxmomsdanschaquecen-
tre.

Lasdosagesde chioresont légèrementplus fortsque la normepréconisde.Ces
légcrssurdosagcspermettentauxchefs decentredc se prémunircontrelcs dys-
fonctionnementsdespompesdoseuses.D’autrc part cesdosagespermettcntde
maintcnirun nivcaurelativementélevédc chlorelibre dansl’eau servieauni-
veaudesbornes-fontaines.En effet,lcs recipientsutiliséspar lesconsomma-
teurspour le transportde l’eaude Ia borne-fontainea leur domicileconstitueIa
causeprincipalede contaminationdel’eau. Un nivcau dechlore élevépermet
dedésinfecterles recipientscontaminés.

Afin de palier au sous-dosageen chlorcfrequentdespompesdoseuses,le labo-
ratoirecentraleffcctucactucllcmentun essaide dosageenchlorepar despas-
tilles de chlorcplacéesdircctementdansle châteaud’eau.Elles se dissolvent
ainsi lentementgraceau courantd’eauclairedespompes.Cet essaipermettra
I’abandondespompcsdoseusesdanslcspetits centresapprovisionnesen eau
brutepar desforages.L’essaipiloie de cettemdthodea ëté réaliséa Kombissiri.

Un essamdeproductiond’cau deJaveldansle centrede Koudougouest en cours
et apparaltcommc un succèsauxdircsdu laboratoirecentral.Ii estenvisagede
procurerdesinstallationssimmlairesauxautrcscentresde regroupement,afin
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1
d’assurerunefournitured’un produitde qualitéstableauxcentresauxiliaires.
Ccci permcttraen outred’éviter l’utilisation d’hypochloritede c~lciurnqui
n’esi passtable.Il subit eneffet unepertede concentrationde 68% a 30 % pen-
dantsonstockage.

La fourniturcdesréactifsci appareilsdernesuredanslescentresauxiliairesest
assurécpar ic servicedelaboratoirecentral,qum expédicla consommationpré-
visible birnestricliedescentres.Sum demande,les produitsmanquants,hors
foumituresrégulièrcs,sontexpédiésdanslcs centres.

4.3.2 Laboratoires centres de regroupement
Laslaboratoiresdanslescentresde regroupemcntsontéquipésavecles appa-
reilspour les analysespH, chlore,bacteriologic,turbidité, conductivité,SO4,

~2, TA, TAC, matièresen suspension,dureté,Cl tot, NO2, NO3,P04,Fetot,

c’csi-à-dire les paramèiresnormauxde qualité del’eau.

Ceslaboratoiresassurentun contrôletrmmestrieldansles centresauxiliaires
rattachésafin deverifier le suivi journalier,normalementpH et chlore librc ct
pour contrôlerIesautresparamêtres. I
Pendantlesvisites dansles centres,(11) l’équipe a constatétroisanomaliesde
fonctionncmeni,manquede réactifspourles testsbiologiquesci pannede l’ap-
pareil d’analyscpour 02 ~ Koupéla, et fourniturenon conformc cI’appareilde
testbiologmquea Banfora.Cesanomaliesont étésignaléesau servicelabora-
toire central,qui a sontoura procédéa la rectification

4.3.3 Laboratoires centres auxiliaires I
Laslaboratoiresdansles centresauxiliairessontdquipésd’un équipemcntmi-
nimum de contrôlefondamentaldesparamètresimportantspour [c traitement
de I’eau ci pour assurerIa fournitured’unc eau potableauxabonnés.Lasanaly-
sessonteffectuéeschaquejoursur l’eau bruteet l’eau traitée,et sur Feaudu
réscau auxdifférenics bornes-fontaines.

Lasanalysessontnormalemenieffeciuéespar leschefsdc centreavecdes
comparateurscolorimétriquessimplesa manipuleret suffisammentprécisa
condition qucles réactifsne soientpaspérimés.Lasapprovismonnementsrégu-
hersdela partdu laboratoirecentralpcrmettentauxcentresdedisposerde
rëactifsopérationnels. I
En casd’absenccdu chefdecentre,les analysesdanscertainscentressontef-
fectuéespar le personneldescentresdesantedansIa region,dan5; le casoii Ic I
personnelONEA rcstantne posséderaitpasles qualificationsnécessaires.

I
I
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44 Magasins

4.4.1 Magasin central
La magasincentralestplacea Pissyprèsdu CFP.Ce magasmnsemi a lapprovi-
smonnementen materielréseauauxcentresauxiliaircsci a la DDO ci a la DDB.
La magasincomprendenviron1.300articlesdifférents.

Ii cst consiituéde deuxbâtimentsdc siockagc,un pourlcs piècesdc rechange
ci lesaccessoiresdu réseauet l’auire pour les produitschimiques.

La surfacede cesbâtimentsest insuffisante,unegrandcpartie du materiel,no-
iammentlesacccssoiresréscauxen fonte,ci lestuyaux en PVCsoni stockés
dansla cour, soumisauxiniempérieset au soleil.

La magasin est bien maintenu, des rayons bien organisés y soni installés pour
les petites pièces.Le magasincomprendunepetitesectionoü sont stockéesles
pompes,lcs piècesde rcchangeélectriqueset mécanmques,maiscc stockn’est
pastrès actif.

Lc systèmede gestionestmanuel,(Cardex).Desbonsd’entrécci desortie sont
effectuésa chaqueoperation.La systèmeCardexestmis a jour au fur ci a me-
sureque les operationssonteffectuées.Lasbonsdesortiesoft expédiesau ser-
vice logistiqucdeDEX qui assurela saisiedansIc systèmeGESCOM4.0.

DansIc stockagedesproduitschimmqucsIc chlore et lcs autrcsprodumisne sont
passéparés,unetelle separationestpreferable,Ies sacsde sulfatedaluminium
ci de chauxsoft attaquéspar lesvapeursde chiore

Au niveaudc lastationde iraitementde Ouagadougouii y a un autremagasin
qui sen uniquementa la DDO.

La niveaude stocksestestirnésuffisant,notammcntaprèsla distributiondes
piècesde rechangefourniespar le projetd’AEP urbainc.

4.4.2 Magasins des centres de regroupement
DansIcs centresde regroupement,il existedesmagasinscorrectemcntaména-
ges,avecdessystemesde gestionmanucile,les invcntamressontenvoyéstoutes
lcs semamnesau magasincentrala Ouagadougou.Lasmagasinsvisitéssoni
bienentretenus.

4.4.3 Magasins des centres auxiliaires
Danscentainscentresauxiliaires,les conditionsphysiquessontmal adaptécs
pourhe stockagedespiècesde rechange,a Niangolokoles piècespour les
pompesdéccntralisées(horsdu centre)se trouventdansla sallede commande,
sansaucuneprecautionapparente.
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1
4.5 Sous-traitances
Actuellement,ccrtainestâchessontsous-traiiéespar 1’ONEA, il s’agitnotarn-
ment:
• du gardiennagedecertainssites
• destravauxdegeniecivil, extensionsci maintenancedesbâtiments I
• dc la maintenancedesvéhicules

L’équipena pastrouvéd’autressecteursou unesous-traitancepourrait êtrepro-
fmtable, ii n’existe pasdansle secteurprivé actueld’ateliersmécarmiquesou
électriqucscouvrani le territoire.

DanscertamnscentresIc gardiennagedesinstallations,notammenilesgroupes
électrogènesdeceniralisesest assurepar desgardmensemployésentant que
temporaires. I
Cette méthodeestdéconseilléc,lesgardiensn’oni aucunercsponsabiliiéou de
motivation. Danscescentresun raccordementau réscauSONABEL (Si elleest
préscntc)pourrait résoudreIc problèmc,ci en mêmctempsdiminuerles frais
d’exploitaiion deccsgroupes.

4.6 Appreciation de Ia maintenance
Ateliers
La servicedc maintenanceci de reparationassurepar l’atelier fonctionneassez
bmcn malgreIc manqucde moyenshumainset techniquesUnc arrméliorationdes
conditionsdetravail ainsiqu’une augmentationdu nombred’équmpestournan-
tespourramentaugmenterl’effmcacité du serviceassurepar les aielicrs.

Laboratoire
Le servicedeslaboratoireschargédeIa supervisionde la qualité del’eau est
bicn organisé.~lassureles tâchesdunefaçonadequate,ci assureun suivi du
contrôlcde qualitesuffisammentcompletpourgarantmrunecau de qualiiémi-
nimum.

Las laboratoiresdecontrôle(centralet descentresde regroupement)assurent
un feed-backimmddiatdesparamètresanalysesdansles centres,afin de
s’assurcrquc les correctionsnécessairessoft apportéesaux analyseset/ou au
traitement.

L’emplaccmenidesdifférentslaboratoircsestlogique,lc laboratoirecentral
étantplacedanshe centredc consommation,Ouagadougou,oü touteslesanaly-
sesrelativesa la qualmtdella potabilitéde l’eau pourrontêtreeffcctuécs.

Leslaboratoiresdanslcs centresde regroupementsontplacesdanslcsvilles oii

ii y a un tramtcmentd’eau dc surfacenécessitantun équipemcntplus complexe
queles eauxsouterraines.(SaufOuahigouya),ci cesvilles soft bienplacées
géographiquementpour assurerle contrôledansles centresauxiliaircs.

I
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Lasconsigncsd’analysessontcorrcctcs,et le personnelrencontréparaitêtrc
bienformé a cettetâchc.

Magasins
La systèmeactuelde gestioncentraliséeestefficaccpour cc qui concerneles
piècesde réseau,de branchemcntsetc.Mais en cc qui concerneles piècesde
rechange des centres auxiliaires lestockagecentralisécréedesretards
d ‘approvisionnement.

La politique récemmentadoptéepar le serviceconscil,notammentde stocker
les piècesau scm descentresauxiliaircsestpréférablc,carles reparationspcu-
ventêtrc exécutéesplusrapidement.

En cc qui conccrnele magasincentral,il seraitsouhaitablcdc rendrcic sys-
tèmegestionplus efficaceet plus logique.Au minimuml’entréeet la sortiedes
piècesdort êtrc sousl’entière responsabilitédu servicemagasin.Cetterespon-
sabihiiéetantaujourd’huipartagéccntreleserviceachatqui assureles entrées
en magasin,ci le servicemagasinresponsabledessorties.

La systèmeinformatiqueactuelde gestion,GESCOM4.0esi sous-utiliséa tel
point quelesoperationsdc sortie/entréesontsuiviespardesméthodesma-
nucllcs A cc sujci un audit informatiqueactuellcmcntfinancepar la CFD doit
se prononcersurIc maintienou le changementde cetteapplicationinformati-
queau scm de l’ONEA.
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I
1
1
I

5 La gestion commerciale i
5.1 La gestion commercia’Ie au niveau des centres

auxiliaires I
La souhaitde l’ONEA de déccntraliscrIa gestioncommercialeau niveau des
centresauxiliaireset tout particulièrementl’édition de la facturationl’a conduit
a identifier descentresdc tailles importanteset deIcs equiperd’une application
informatiqueen réseaux.L’applicaiion informatiqueci les réscauxsoft sousla
responsabilitéd’un agentd’appuicorrespondantdu serviceinformatiquedc la
Direction Fmnancière

Description
Les operationsdéleguécsde gestioncommercialesont identiquesdansbus les
centresquellc qucsoil leur taille. Sculsle nombred’agcntsimpliquesci lede-
gre d’mnformaimsationdestâchesvarmenten fonctmonde Ia taihle du centre.En
cffet parmi les34 centressecondaireson distmnguc
• 4 centrespossèdentun réseauinformatiquc5 . Danscescentres,I’équipc de

gestiondesabonnécscstconstituéedu chefdu centre,d’un agentd’appum,
d’un ou plusicursplombiers/releveurset d’un caissier.

• 19 centresdanslesquelsl’équipe de gestioncommercialeestconstituéedu
chefdecentreet d’un plombier/releveur.

• 11 centresdont l’equipe de gestiondesabonnésse resumea gardienet/ou
un plombiersousla responsabilitéct I’assistancedu chefdecentrerattache.

La gestion desabonnésdans les centresde petite taille
Cescentressontgérésparun chefdc centrequi assuretouteslcs fonctionsde la
gesiiondesabonnés. I
Demandede branchenientetréalzsation:

Le chefde centreaccucilleles clientsdésirantun devisde branchement.11 yen-
he les documentsjustificatifs du client,contrôlcsi le client ne fait paspanicde
la lmste desmauvaisclientsdc I’ONEA. Ii encaissehe forfait rclatif audevisci
prendrendez-vousavec he client pour effectuerun métré.La chefdecentre
pcut effcctucrlocalementtout devisdebranchementdont le dianiètreesi <50

~Ces ceniresauxiliaires informalisés sont les suivants Koudougou, Banfora, Ouahigouya

et Koupéla I
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mm.Dansle casconiraire,il iransmetla demandcau serviceréseauci produc-
tion du départcment.

La chefde centrerealisele métrépuis éiablit un dcvis.Si Ic dcvis cst acccpté
par Ic client, le chefde centreeffectuclui-mêmcles travauxdc branchement.

Posede compteur:

Lorsquc Ic clientsouhamicconsommerde l’eau, le chefde centreétablit une
police,encaisseIa facturc de souscniptionpums realiseles travauxdeposede
compteur.L’cnsembledesmnformationsrelativesau branchemcntetala police
desouscniptionest transmisau centrede rcgnoupementdoni dependle centre
pour ennegistrementmnformatique.

Relevéd‘indexetfacturation:

Cettephasecst réaliséepar le chefde centrequi recoil l’appui du centrede ne-
groupement.Le chefdccentrecffcctuela relèvcdesindex mensuellcmcntet Ia
transmetau centrede rcgroupcmcntpour saisic.L’application informatiquc
établit le calcul desconsommations,éditedesétatsd’anomalmesqui sontcom-
muniquésau chefdecentrepourcorrection.Après justificationdu chefde
centre,les facturessont imprimécsau niveaudu centrede regroupementpuis
transmisesau chefde centrequi en assurela distnbution.

Recouvrementdes factures:

Le chefde centreassurelc recouvremcntdesfactures.Si certainsdesesabon-
nespamentpar virementbancairclocal, le chefde centreest Ic dcstinatairede
l’avis decredit.Le chefde centremet alorsa jour sonportefeuihlede clients.
Lassommesencaisséeslocalementsontdéposéespar le chefde centresurun
comptede dépôtONEA surunebanqucde laplace.DansIc casd’un paiernent
réalisépar un client dansun centredifferentd’oü ml estabonné,le chefde cen-
tre necevnacettcinformationde ha pandu servicecommercialdu département
via Ic centrede regroupement.

Coupureer deposedii conzpteura la suitede non-paiemenr:

La chefdecentreestaide dansceitetâchcpar Ic centrede rcgroupementqui
émeten mêmetempsqueIcs facturesunehistede propositionde coupures.
Deux facturessuccessivesnon payéesplacenthe client sur Ia liste descoupures.
La deposeestproposéepar le systèmeinformatiquelorsquc trois facturessuc-
cessivesne sontpasrégléespar le client.

Pouréviterla coupure,le chefde centreest libre de négocmenaveche client lcs
modahmtésdeséchéanciersde remboursementpourquele client raitrapeson
retardde paiement.II lui revient,ainsi, l’initiative de couperou déposerle
compteurdc l’cnsemblede sesabonnéslorsqu’iI jugequeIc client ne pourna
plus tenlr sespromessesde rembounscment
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Cependant,dansha pratiqueIc chefde centrene coupeou ne deposeun comp-
teursursa propreinitiative, que lorsqu’il s’agit d’un abonnépnmvé.Dans lc cas
d’un fontamnicr,il a toute liberté d’enleverla gérancede Ia borne-[ontainea un
foniainicrmauvaispayeuret de l’attribuera uneautncpersonne.En cc qui con-
cerneles abonnéspublicsci tout particulièrcmentles autoritéslocalesou les
représcntantsde l’Etat, le chefde centrepréfèrese référerauniveau du Dmrec-
teur du Départementavantdc réaliserunecoupure.

La gestiondesabonnésdans lescentres de taille moyenne I
La gcstiondesabonnésdansces centresesteffectuée de Ia mémemanièrequc
dansles centresdc petitetailic. La seuledifferenceresidedansha presence
d’un plombierou d’un aide plombierqui realiseles tâchessuivan~esalaplace
du chefdc centre
• Réahisaiiondu devisde bnanchcmentci du branchement;
• Posedu compteur;
• Relèvedescompteurset distributiondesfactures
• Coupurcet depose;
• Intervention.

La gestion desabonnésdans lescentresinformatisés (appeléscentre de re-
groupement)
Les4 centresauxiliairesci Ouagadougouabritantdansleurs locaux lesservices
informatiquesdu centredc regroupementsoni équipésde tcrminaux(IBM AS
400) surlesquelscst installéel’applmcationcommercialepermettantla gestion
desabonnés

La gcsiiondesabonnéss’cffeciue selonles m~mcsproceduresque dansles
centresde taille inféricure,cependantles tâchestellesque(i) Ia cléationd’un
abonnement,(ii) le calcul du devispourun branchemeni,(iii) lesencaisse-
mentssoni informatiséset réalisésinstantanémcnt.

L’ensembledesinformationsrelatif a la gcsiionclienteleest enregistréauni-
veaudessystèmesinformaiiqucsdescentresde regroupementmensuellement.
Lasinforrnationsrelativesauxencaissementssont transféréessumsupportin-
formatiquedansl’application comptabilitégéneraledeI’ONEA. I
5.2 Analyses au niveau des centres auxillaires
En cc qui concerneIa gestioncommerciale,l’ONEA a mis en placeun système
décentralisécffmcaceet coherent.

Les chefsdc centresoft responsablesde Ia valmdité del’ensembledesdonnées
transmisesauxcentresde regroupementqui fonctionncntcommeun pool de
saisieet d’élaborationdesfactures.La rapprochementdessaisiesdesdonnécs
commercialesde ha sourced’information garantituncbonnecommunication
entrecentresauxiliaireset centrede regroupcmentainsi qu’unc optimisationdu
systèmede facturation.

I
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La délégationde la totalité desresponsabilitésde Ia gestioncommercialeau
nmvcaudeschefsde centreconfie a cesderniersun rôle-clé au niveaude
l’ONEA. A cc titre, leurs activitésdoivent faire I’objet de conirôlcsréguliersde
Ia pan de l’inspectioncomptetenudessommesd’argentimportantesqueIc
chefdc centrecncaissepourle comptede 1’ONEA. Cependant,h’organisation
actuelledeha gestioncommercialcne privilégiepassuffmsammentles actions
de contrôlcscc qui entraInequclquefois desmalversationset Ia persistance
d’crreursde comptabilisation.Cespointssoni régulièremenisoulignésdansles
rapportsd’inspcction(pasassczfrequentsa notre avis) que he contrôlcde ges-
tion realise.

Lc role importantque l’ONEA atiribuea scschefsde centredansha gestion
commercialen’est malhcureuscmentpasconcrétisépar un systèmede rémuné-
rationmotivantet un plandecarrièredynamique.D’autrepart les agentsdes
departcmentsconsidèrentbiensouventIcs chefsde centrecommeleursubor-
donnécomptetenude leuréloignemcntdesservicescentraux.Ceite attitude
n’est pasenrapportaveclc rOle-clé qucla déccntralisationde Ia gestioncorn-
mercialea confié auxchefsde centre.

En cc qui concernel’applicationinformatiquede gestioncommerciale,ces
fonctionnalitésrépondentcorrectementauxiâchesdélégueesauxchefsde cen-
tre. Cettcapplicationest intégréepar l’intermédiairede cartouchesinformati-
quesa l’applicationdc comptabilitégenerale.Cependant,ceiteintegration
n’est quepartielle et un travail de saisieestcffectuéau niveaudela comptabi-
lité générale. D’autre part certaines dmffmcultéssont rencontréesdansla gestion

desencaisscmcntsréahisésen dehorsdu centrede facturation. Desdifferences
réguhmèresapparamssententrelcs soldesde l’apphmcatmonde gcstmoncommerciale
et ceuxde Ia comptabilitégénérale.Dc pluscetieapplicationne permetpasde
suivrelesimpayésde manièreoptimale(balanceãgée).Leschefsdc centrene
pcuventdoncpasconnaitreavecprecisionleur tauxde recouvrement.

Récemment,en février 1998,Ia DEX a saisila Direction Financière(DF) pour
qu’elle puisseremédierauxproblèmesexposésprecedcmment.La DF s’est
engagéca remédiera cesproblèmes,sanspourautantfixer unedateprecise.

En cc qui concerncles indicateursdeperformancede la gestioncommercialele
chefde centreest responsablede leur elaboration.Cesdemierssontclassesen
six categories
• point de lmvraison del’cau
• releves,facturations,
• rccouvrement,
• coupures,deposeset résihiationdespolices,
• plamntc,
• ouverturedesguichets,
• résihiaiiondesnouveauxbranchemenis,
• délai dedistributiondesfaciures.

Cesindmcateurssontexhausiifset prennentenconsiderationl’cnsembledes
tâchcsconcernéespar lagestlondesabonnés.Leur pérmodicitCd’élaborationest
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I
correctementdéfmnie.Ccpcndantl’absencede fonctionncmcntde I’application
du Systèmed’Informationct de Management(SIM) ne permetpasIcur uiilisa-
tion de manièreoptimale.

5.3 L’appui a Ia gestion commerciale
Cet appumdeschefsde centreestbicn effcctuéau nivcaudu servicecommer-
cial qum est relayéau nivcaudescentresde regroupcmcntpar l’agent d’appuien
chargedel’applicationcommercialeinformatiquc.Ce service

• assureunecirculationdesinformationsfinancièresconccrnani.les encais-
sementsquecertainsclientsauraicntPu effectuerhorsde lcur centrede
facturation,

• appuma Ia comprehensiondesproceduresci effectueha synthèsedesinfor-
mationscommercialcs.

La sumvm et la synthèscdesinformationsapparaissentcommeha iâcheprincipahe
de cc servicequi disposede pcude moycnsinformatiquespour assurer
l’autornatisationdc cc traitement.11 faut soulmgnerqucI’enscmbledesservices
d’appuiauxcentresauxilmairesauniveaude la gestioncommercmalcne dispose
qucd’un seul ordinateur.xvétustc>>pour l’cnsemblcdesagents(commercial,
logistique,GRIT finance).L’enscrnbledes informaiionscollcctéesestensuite
transmisau dmrccieurdu départementet au serviceadministrationclientelede
laDEX.

L’analysedesdocumentsde synthèsctransmisa la DEX par cc servicenousa 1
moniréque la synthèscdesinformationscommercialesenprovenancedescen-
tresétaienttrèsincompleteetqueles informationsconcernantIc rnontantdes
impayésde la plupartdescentresn’était plusfourniesdepuisle milieu de
l’annéc1997.

La faible niveaud’informatisationde serviced’appui commercialcontraste I
avecl’mnformatisationdeIa gestioncommercialedescentres.Ii apparaltde fa-
conévidentequc Ia plupartdes informationssynthétisécsau nivcaudu service
commercialpourraients’agrégcrautomatiquementau niveaudescentresde
regroupement.Ccttesolutionlibéreraitdu tempsauservicecommercialpour
appuyer,sunle terrain,les chefsde centre

Eneffet, les agentsdu servicecommercialdcvraicnt passerunepartie impor-
tantede leunstempsa réaliscrdesmissionsd’appuidansIcs centres.Cesmis-
sionsd’appumpourraientpermettredanslecadred’une poliiique commercmale
définme parIc chefdu département
• d’uniformisersur l’enscmbledescentresla politiquc commercialede

1 ‘ONEA,
• d’cffectucrlcs contrôlesnécessairespour évitertout derapagede la gestion

commcrcialedeschefsde centre, I
• de s’assurerdc ha qualitéde serviceci surtoutd’amdcr lcs chefs;de centrea

mettreenplaceunepohitiquecommcrcialccohérenteet souteniuc
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6 La procedure d’achatlapprovisionnement

6.1 Description de Ia procedure
La procedured’achatci d’approvisionnemcntdescentresauxihiairesdc
l’ONEA cst trèsccntrahmsée.Laschefsde centrqsexprimcntleur bcsoinen piè-
cesde rechangeou en consommablespar l’intermédiamred’un bon de réquisi-
imon. Cependantcc besoinestexprimésuraucunebasebudgetaireou decoOts.

Des l’emissiondu bon de requisitionIc chefde centren’a plus dcresponsabi-
lité danslc processusd’approvisionnementet/ou d’achat.

Cc bon de requisitionest transmispourles petliscentresau magasindu centre
de negroupcmentauquelils sontrattachés.En cc qui concernehesbonsémispan
les centresde regroupementou bienpour les centresrattachésa Ouagadougou,
les bonssont transmisau départemcntqui, par l’mntermédmairede son agentap-
pui logmstique,vérifie Ic bienfondédela demande6. Lorsquela demandcest
justifiee, l’agent logistique vérifie si le materieln’est pasdisponibleau niveau
du magasindu département.

En casd’absenccde cc materiel,le départementtransmeta Ia Directionde
l’Exploitation le bon de requisitionpourverifier si le materieldemandéparhe
centren’cst pasdisponibleau niveaudu magasincentral.

En casd’absencede cc materielau nivcaucentral,he servicelogistiquevérific
sm uric commandeconcernanicc materiel esten coursde réalisation.Si aucune
commanden’est en cours,le servicelogistiquecentralémetunedemande
d’achat qu’il transmeta la DirectionFinancière.

Le serviceachatfait cffectuerunccotationdu prix du materieldemandéen
consultantplusieunsfournisseurs.Le fournisseurhe momsdisantest retenucE
l’ensembledespiècesjustificatives est transmisa ha sectiondu budget.

Comptetenu desinformationsqu’elle possèdesur he nivcau d’cngagementdes
hignesbudgétairesla sectionbudgetautoriseou refuseIc lancementde ha
commande.Dans Ic casd’un refus,le bonde requisitioncst rctournéa ha DCA

~A titre d’exemple,ii estarrivé qu’un centreauxiliaire emeticun bonde réquisiiion pour

de l’huilc de mOieurpourun groupeélectrogènealorsquececentren’est pasdotegroupe
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I
parl’intermédiaire de la DEX en portantIa mentionligne budgéiaireépuisée.
La départcmentcstnormalementchargéd’avcrtir he chefde centrequesa
commandene serapashonoree.

Si ha ligne budgétaireesisuffisantelc serviceachatlanceha commandepar
l’intcrmédmaire

• d’uni bon d’achatsi he prix du materiel est<al M.FCFA;
• d’une lcttrede commandesi le prix du materiel est comprisentre1 M.

FCFA et 15 M.FCFA;
• par l’inicrmédiairc d’un appeld’offrc ci d’un marchési he prix estsupericur

a is M.CFA.

Pourles achatseffectuésau Burkina Faso,he tempsde receptiondu materielest
irèsvariableci durera,selonlc responsabledesachats,entre4 jours ci 1 mois.

La receptiondu materiels’effcctuegénéralemcntpar le servicelogistiquccen-
tralequi avertit he départementde l’arrmvéedu materiel.Lc départementache-
mine ensuitele materielauniveaudu centredcmandeur.

6.2 L’appui a I’approvisionnement des centres
L’appui a l’approvmsionncmcnidescentresauxiliairesest assurepar l’agcnt
d’appuiextensionet logistiquc. Ii centraliseles besoinsdescentics,conirOle le
bienfondédesdemandeset transmetles demandesa ha logistiquecentralc7.

Comptctcnudu mauvaisfonctionnementdu systèmed’approvisionnementdes
centresauxmhmaircs,ccl agentutilmse sontempsa réglerdesproblêmesurgenis
de fourniturede materiel.Cependani,cct agentne recoil quepeud’information
de La part desservicesachatci logistiquccentralcdela DEX au sujetde l’éiat
d’avanccmcnidesapprovisionnements.II jouc cependantun role important
dansIa solution desproblèmesde logistique.Cettefonctionde<~[acilitateur>>
devraitêtrea noire scris êtreformahiséeau nivcaudesdépartementssurla base
d’un engagementréciproquccntreIcs chefsdc centreet l’appui logistique.

La definition d’obligationspour leschefsde centrepourrait,par exemple,ics
amcnera foumir desdemandesde requisitioncorrectementremphies,codifiécs
ci correspondanta unedotationbudgétaireen contrepartieau niveaude
l’appui hogmstiqued’un engagementde communicationsun l’état d’avancement
descommandesci surles délais

Cc processusesi préseniésousha forme d’un diagrammepagesuivantc.

Son role a été clairementdéfini dansIa descriptionde Ia procedured’appiovisionnemcni
- des centres auxtliaires panic La procedure d’achat/approvisionnement de cc rapport I
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I
6.3 Analyse du processus
A partir desprevisionsbudgétaires,le servicelogistiquc centraleplanific pour
l’cnsemblede l’ONEA les commandesprévmsionncllesgroupées(tellesqueIes
produitsde traitement,he materielde réscau).Cescommandcssoft Iancdesde
façona évitcr toute rupturedestock.Cependant,ics henteursd’approbationdu
budget,approuvé,cetteannée8,au moisd’avril, iniroduisentdesdécalagesim-
portanisau niveaudc l’approvisionnementdecesmatériels.I! n’cst pasrare
que lescentresrcçoivcntavecun décalagede 9 mois he materielcommandé.

Parahlèlemcni,he materielnon stockefait l’objet decommandcsponctuelles. I
Cependant,les erreursd’estimationbudgétairesoft pourconsequence
d’épuiserrapidemeniles dotationsbudgétairesprévuescc qum nepermetpasde
satisfamreles besoinsde l’enscmbledescentres.Au coursde l’exercmccseulle
DirecteurGeneralestautoriséa effectuerdesarbmtragesentrcdolationbudge-
taire, tout en respectantle montantglobaldc l’cnveloppebudgétaireaccordéc
par le Conseild’Administration.L’autorisationde dépassement(l’un montant
d’une ligne budgetaireesi difficile a obtcnir.

Cesdmffmcuhtésde planificationde l’approvisionnementpar lesservicescen-
iraux sorit chroniqueset sontassociéesa desmnsuffisancesbudgétairespresque
sysiématiques.Danscesconditions,le chefdecentrenepeutêtre assurede
disposera tempsdu materielqu’ml souhaite.D’autrepart le famble niveaude
retourdel’information au niveaudu chefdc centresur l’impossibilité
d’honorersa dcmandene lui permetpasde réajustersa demandeen fonction
dessoldcsbudgétairesexistants.

Ce caspratiquea été constatépar la mission.Lors dela vmsmtedu centre,une
soufflanteéiait arrêtéeen raisond’une rupturede courroie.Le chefde centre
avamtpressentiha panneau coursd’une visite d’entreticn(il y a 7 mois) et avami
émisunedemandede requisitionpour descourroics(10). Cepenclant,sa de-
mandedc requisitionn’a pasétéhonoreesansqu’ml n’en connamsscla raison.La
missiona effcctuéunerccherchcauniveau du serviceachat.La clemandede
requisitionn’a pasétéeffeciuéeen raisond’insuffisancebudgeta;[re. Cependant
he chefdecentrene dmsposanipasde l’information n’a pasPu cffectuer,avant
queIa panncne survienne,uric nouvcllc demandeajustéeau soldebudgétaire
restarit.Aujourd’hui, Ic materiel nefonctmonnepas I

I
I

________________
Le budget est généralemcnt approuvé plus tot (janvier — février) I
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7 La gestion budgétaire
L’élaborationdesbudgetsdescentresauxiliaircsest réaliséepar les chefsde
centre.

7.1 Elaboration du budget dans les centres auxiliaires
Au niveaudescentresauxiliaires,Ia rcsponsabilitéde l’élaborationdu budget
revmentauchefde centre.Suivantun calcndrierétablipar la DF, le chefde
centredoit élaborersonbudgetd’exploitationet sonbudgetd’investissement.

Pourcc faire,il recoil dela part desservicescentraux,vershe mois dejuillet,
un documentstandardpour h’élaborationde sonbudget.Cependant,les chefs
de centrese plaignentdene pasrcccvoir d’mnformation relativeauxenveloppes
budgétairesqueIa DirectionGeneralepenseleur accorden.Laschefsdecentre
relèventaussml’abscnced’information concernantles posiesbudgétaircsa
maItrisertout partmculièrement.

Entrehe moisdejuillet et septembre,le chefde centredoit organiserlesira-
vauxde preparationdu budgetau scm deleurcentreet procéderalacollecte
desinformationsnécessaires.La chefdecentrecsi assistédansl’élaboraiionde
sonbudgetpar les agentsdesdépariemcntsqui assurent a ha fois un appui ci un
contrOledesdocuments.

La délégationde responsabiliiédansl’élaborationdesbudgetsgarantitunc
mcmlleureprisc en compicdesbesomnsdu centreci permet,enihéorie,a
I’ONEA dc disposerde budgetsadaptésauxbesoinsdescentres.Cependant
plusmeursfacicursrcndentdelicatel’éhaborationdesbudgetspar leschefsdc
centre

• Certainsd’cntre euxn’ont jamaisrcçu de formationpour h’ëlaborationd’un
budgetci n’ont desconnaissancesquesommairesen matièredegestion,

• Aucun chefde centrene possèded’éhémentssun h’état desexecutionsbud-
gétairesqu’il a effectuéau coursdescxercicesantérieurs,

• Aucun chefde centrene disposed’information fiable surlcs pnx unitaines
desdépensesa budgétiser.

Danscc contexte,l’élaboration desbudgetsdcvicnt rapmdemcntpourles chefs
de centre<<un casse-têtc>>préscntantqu’un intérét hmmiié poureux.A cesdiffi-
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cultés,s’ajouteIc fait qu’au coursde l’excrcice, heschefsdc centrene peuveni
généralementpasdisposerde la totalité desmontantsqui leuroni éiéaccordds
(aussibienen cc qui concemcl’cxploitation quel’invcsiisscment).Dansces
conditions,ii apparaItdifficilc de motivcr un chefde centredansh’élaboration
desonbudget. I
7.2 Le suivi budgétaire
La systèmed’approvisionncment,et d’engagcmcntdesdépenscsestcntière-
ment centralmsé.Au coursde l’exercice,he chefde centreexprimesesbesoins
d’engagementde depensesou d’investissementci attendquele biendemandé
lui parvicnnc.L’information relativeau niveaud’engagcmcntbudgetaircn’est
disponmbLcqu’au niveaude Ia DirectionFinancièreet cetteinformationne par-
vient jamaisau nmveaudescentresauxiliaires9 . Danscesconditions,le chefde
centrene peuteffectuerqu’un suivi manueldesquantitéssurccrlainspostes
budgétairestels queIc carburant,les lubrifiants et lesproduitsde traitementde
I’eau. I
7.3 L’appui a l’élaboration du budget et au suivi

budgétaire
La départementassureuneaideimportanteauprèsdeschefsde centrelors de
l’élaboration desbudgets Ceucaideesi réaliséepar les responsablesdesser-
vicesréseau& maintenance,commercialci exploitationdesressourcessousha
supervisiondu chefde départemeni.

Cet appumse tradumt par desréunionspersonnalmseesavecl’ensembledeschefs
de centrepour parvenmra l’élaboratmond’un budget.Cependant,he manque
d’mnformation detaillecconcernanthe niveaudesengagementsbudgetairespar
centre1°ne leur permetpasd’apporterun appuiefficaccauxche[s de centre.

Au niveaudu departement,l’abscncedc possmbihitéd’effectuerIc suivi budge-
tairc au niveaude chaquecentrehandicapefortementles decisionsde gestion.
Ii apparaltimportant,qu’à terme,hesdépartemcntspeuvcntsoit effectuerdi-
reciemcnthe suivm budgétairepar centresoil consulterdirectementsur
l’apphmcationde Ia DF he niveaud’cxécutionbudgétairedechacundescentres.

L’assmstanccGTZ au niveau dc ha DF nousa fait part dc sonsouhaitdc
s’atielen,a moyenierme,a rendreopérationnelIc suivi budgétaireparcentre.II
pourramtêtre interessantd’envisagerha miscen placed’une assistanceexierne I
pourh’ensembledescentresauxihiatres,qui pourrait assurer,acc niveau,la
miscen placed’un suivi budgétaineci descoOts.En effet l’outml quecherchea

Cesraisonssoft présentéesdansIa partle < Les outils de gestion financière >> paragraphe

Lesoutils de gestionfinancière
i(i Le suivi budgCtairetrimestrielqueremetIa direction finiancièreaux départementestun

suivi global pardCpartementCesuivi estun outil de geslion coherentpourIa DDO qui ne

gèrequela ville de Ouagadougou,11 estpresqueinutile pour Ia DCA qui gère29 centres.

P \42376\PDOC\VOLUME 2 DCC



Etude Organisationnelle pour amelioration de exploitation et de Ia maintenance des centres auxiliaires de IONEA 34

dévehopperI’ONEA, dcvraêtre alimentépar les budgetsélaboréspar lcs chefs
de centresainsiqueics engagementseffectuésparcesdemiers.Ii nousapparaIt
importantque parallèlementala miscenplacede cci outih au niveaucentral,
uric assistanceexternccntreprcnncla formationdeschefsdc centrea
l’élaborationcorreciedeleur budgetci au suivi précisdc leurscoOts.

7.4 Analyse
Chaqucannécl’cnscmblcdescentresauxiliaires,avech’appui desdépartc-
ments,ëlaboredesbudgetsd’invcstissementset d’exploitation.Cependantle
manqucd’informaiion et dc formationdeschefsde centrerend difficile l’élabo-
ration de documentsprécis. Pourtant,cesbudgetssontapprouvésaprèsavoir
subi l’arbitragebudgétaircdela DirectionGénéraleDescrrcursimportantesde
previsionsson doncintroduitesdesl’élaboratmondesbudgetsci ccserreursse
népcrcutentauxcoursde lexercice,carles dotationsbudgétairessontsouvcnt
mnsuffisantes.

Un appumcxtérieura ha formation,et a l’élaborationdesbudgetspourraitper-
metireauxchefsde centrede s’impliquerdavantagedansha gëstmondeleur
centreci de réalmscruneanalyseprecisedesbesoinsdu centreen tenantcompte
descontraintesde ressources,dc la demanderéelle ci de l’mmpact de leurspré-
visionssurla rentabihmiédu centre.

Ceiteanalysedesbesoinset la transcriptiondecesbcsoinsen termebudgétaire
peutse faire dmrcctemcntau niveaudescentresauxiliaires.L’intérêt principal
descentresest deconnaItreavccprecisionleurscotitset de pouvoirles in-
fluenceren maItrisantleurs dépenses.Définir correctementlesbesoinslors de
l’élaborationdesbudgetsestuneétapenécessairemais non suffisantepour
maItnisercorrectemcntlesdépenses.Une assistanceextérieurepourraitaussi
perrncttreIa miscen placed’un systèmede suivi descoütspourchacundes
centresauxmhiaires.Cependantdestravauxde consultanceau nivcaucentral
semble,aussi,souhaitablespourl’achèvemcntdu projct suivi budgétaireci
comptabilitéanalytique.
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8 Les outils de gestion financière
L’analysedesoutils de gestionactuellementen forictionnementa I’ONEA est
importantepour ha determinationd’un projetd’améhmorationde la gestiondes
centresauxiliaires.A notreavis, il semblevain de vouloir améliorerha gestion
descentresauxihiairessi on nepeutsuivreindividuchiementha gestionde cha-
quecentre. i
8.1 La mise en place des outils de gestion au sein de

I’ONEA
Au debutdesannécs90, l’ONEA n’avait pasencoredevénitablcsoutils de
gcstioncc qui lui permettait
• d’approuvcrsonbudgetqu’avecun retardd’un an,
• de gérersa trésoreniequ’aujour he jour
• de pubhierdescomptesnoncertifiesqu’avecun retarddeplusmeursannecs.

La CFD a finance,en 1992,uric étudedcdefinition du schemaDirecteuretOr-
ganisationnelet Informatique.A hasuitede cetteétude,un programmea été
elaborepourla miscen placede l’cnscmbledesapplicationsmnformaiiquesde
gestion.Parailleurs,desappuisont étéfournis pour l’élaborationde procedures
et leur miscen place.Cc programmecomprenaitha comptabilitégénéraleet
analytique,ha comptabilitébudgétaire,ha gestiondesabonnés,ha gestiondes
immobilisationsci la gestiondesstocks.

Lasapplications,a h’exceptionde ha gestiondesstocks,ont ete fourniespar la
sociétéIMFORMAT Associéset mnstallécssunun systèmeIBM AS 400.La
logicich de gestiondesstocks(GESCOM4.0)a étémisen placepar SATII’I
LIPTINFOR et installésur micro-ordinateur.

La miscen placede cesapplicationsdcvait durerenvirondeuxartsci permettrc
a I’ONEA de dtsposerd’un systèmede gcstionmodernect intégré.

En 1995,a ha fin du contratd’assistanceala maItrmscréalisépar lie cabinet
francaisBossardConsultant,la miscen placede cesapplicationsaccusaitun
retardimportantci les agentsdc l’ONEA ne maIirisaientpasles logiciels. La
comptabititéanalytiquen’était pasopérationnelle,les informaticiensde
l’ONEA n’étaientpasformésa ha maintenancedesapplicationsci les procedu-

I
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resn’etaientpassuffisammentformahiséeset suiviespar les agents.La contrat
d’assistancea la maItrise d’ouvragcn’a pasété prolongé.

Entrc 1995 ci 1997,L’ONEA a continue,sansappuiextéricur,a s’approprier
desoutilsetafinancerLa poursuitedu schemadirecteurinformatique.Ii a no-
tammcntrecruiédesinformaticiensci descompiablcs.IL est parvenua interfa-
ceravecle logicieh de comptabilitégénéraleleschainespaic,compieclientset
immobilisations.

L’apphmcationde gestioncommercialea étéaméhioréesanspour autantparvenir
a proposerun suivi destauxde recouvrementpar I’intermédiaircd’unc balance
âgée.

Un inventaircgénéraldes immobilisationss’cst icrminé au moisdc juillct
1997,permcttantla misca jour dessoldesde ha comptabihitegénérahe.Malheu-
reuscmcnt,lesimmobilisaiionsn’ont pasété codifiéessehonuric nomenclature
anahytiqueci aucuncprocedurede gestionphysiquen’a étéprévuc.

Un travail importantdc formahisationde la comptabilitéanahyiiquea éte réalisé
par he cabinetFEA. Une formationa etedmspenséeauprèsdescadresde
l’ONEA ci deschefsde centre.La projeta etesuspenduselonh’opinion de
l’ONEA a Ia suitedesrecommandationsde leurscommissairesauxcomptes
(Eura Audit).

Avec l’appui de la sociétéIMFORMAT assocmés,l’ONEA a poursuivi lc dé-
vehoppcmcntde l’applicatmongestionbudgetaire.Mams celle-ci n’est, a ccjour,
pascomplèiemcntopérationncllc.II n’estpas,parexcmphe,possibledefournir
un ëtatde suivi de h’cxécuiionbudgétairepourun centredonné.

Parahlèlemcnt,l’ONEA a rccuun appuiimportantdc la part deLa cooperation
allemandepourorganiserla comptabihitégénéraheci obtenmr,en 1996,unccer-
tification dc sescomptes.L’ONEA a pu produire,avcc l’appui d’un cabinet
extéricun,sescomptes1997 au mois d’avriL 1998.

Fin 1997,h’ONEA a nommé:
• un nouveauchefde servicefinancierpour remphacerhe précédcntparti en

formation,
• un nouveauresponsabledeha comptabilitégénérale,

Au coursde noire missionha sectionbudgetcomptabiliteanalytiqueaticndaitla
nominationd’un responsable.

Enfmn, ha CFD financeactuehlementun audit informatiquedont l’objcctif prin-
cipal estde: << faire lc bilan surla miscen placedu schemadirecteurtel qu’il a
étéconcua I’origine et de determinerles conditionsd’achèvementen tenant
comptcdesnouvehlesconirainiesde 1’ONEA tout particuhmèrementcehles
crééespar he démarragcdu projetZigax.
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I
Danssestermesde referencesla CFD precisequ’ehLc souhaitepnivilégier
h’achèvemenidu schemadirectcur,cependantelhc n’exclut pas,en cas
d’mmpossibihite,la miscen placede nouvcauxoutiLs de gesimon.Lesoutils de
gcsimoninformatiquedc I’ONEA sontsaturésen termede capacité.L’audit lan-
cépar ha CFD doit aussipermettredc determinerhe dimensionnementtechni-
quedu materiel

8.2 La situation actuelle
Lesrésuliatsde l’audit informatiquepermeitrontauxdifférentsbailleursde
fonds dc disposerd’unc vued’ensembledesfonctionnahitésdesapplicationsde
gcstion.La missionsc proposecepcndantde fournir un rapideétatdes lieux
desdmfferentesapplications.

La comptabilité genérale
La comptabihmtégenénaleest l’apphicationde La Direction Financièrequi donne
he plus desatisfaction.Elle permcten effet h’essentichdesoperationscompta-
bles.EhIc bénéficicdepuisplusieursannécsde h’appui d’un assisiant GTZ
Cetteassistanceconstituelaclé devoütedu systèmecomptable.En effet,Ia
nominationrécentedu chefdu servicefinancierci du rcsponsabledela section
comptabihmtégénéralcva permettreun transfertdc competenceentrel’assistant
GTZ ci les agentsde h’ONEA.

Actuehiement,le servicefinanciers’attachea organiserhe changementdu plan
comptableOCAM vers le plancomptableSYSCOA11.Uric fois cetteobliga-
tion comptableachcvéeheservicefinanciers’attacheraa ha misc enfonctiondu
systèmede comptabihitéanalytiqueet a effectuerlessaisiesdesécriiuresde
l’exencice 1998. I
La comptabilité budgétaire et analytique
La Direction Fmnancièrcutilise un moduledu logiciel comptablc[ui permettant
d’effectuerun suivi budgétaire.Elleeffectue,avecles diffénentschefsde dé-
partement,un comptenendutrimestriel sun he nivcau d’exécutmonbudgétairc.
Cependani,he retourd’infonmationn’existepasau niveaudeschefsde centre

Scion I’ONEA, lc module de suivi budgetairene donnepasencoieentièrcmcnt
satisfactionet ha sectionbudgetestsouveniconfrontéea desbhocagesde sys-
tèmemnformatique.

La coniptabihmteanalyimquemisc en placeen 1997 n’est pasoperatmonnehleLe
systèmedéfini est intégréalacomptabiLitégénérale.Cependant,I’ONEA he-
sitea mcttreen placecc systèmequi lui paraIttrop complique.Aiprès avoir dé-

fmni un systèmepcrmeitantuneanalysescionphusmeursaxes,h’ONEA souhaite,
dansun premiertemps,limiter l’anahysea l’axc centrede responsabilité.

_________________ I
° OCAM Ancien plancomptablede lAfrique deIOuest

SYSCOA Nouveauplan comptablede lAfrique de lOuesi I
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Selonhe directeurfinancier,cetteapplicationseraopérationnclleaupremier
janvicr 1999. II nousparaIt importantqueh’ONEApuissebénéfmcmcra cc ni-
veaud’une assistancepour menera bienla miscen placede I’apphicationci
h’adoptiondecc systèmeparles agents.Noussoulignonsaussil’mmportance
quehONEA puisseposséderun outil analytiquepcrmcttantdesanalysesscion
desaxesmultiplestels queIcsdépartements,les centres,I’actmvité dc produc-
tion, l’activité dedistribution,etc.

La trésorerie
La trésorericdc i’ONEA estactuellementgéréepar la Sectiontresorericsousla
responsabilitédu chefdu servicefinancier.Dans Ic cadredc ha réorganisation
du servicefinancier qui est intervenuea Ia suitedc ha nomination,en novembre
1997,d’un nouveauchefdu servicefinancier,ha sectiontrésorcrica étédéta-
chéedu budget.Le chefdc sectionde ha trésorericéténommérécemmcntau
mois de mars 1998.

La gestiondc trésorerieestorganiseeau nivcaupratique(tenuedescaissesdes
chefsdecentre,transfertsdefondscntrcbanque,autorisationsde signature....).

Parallèlemcnt,l’ONEA realisepar l’intermédiairede son modèlcdesprojec-
tions financièrcsdesprevisionsde trésorerieannuelles.Cependant,1’ONEA nc
disposedc previsionsde trésoreriea court tcrme (de 1 a 3 moms)cc qui ne iui
permetpasd’assurenuric gcstiondynammquedesdisponibihités.

8.3 Gestion comptable et financière des centres
auxi Ii aires

La comptabiLitéanalytmquen’est pasopérationnehledansles centressecondam-
rcs12.La comptabilitégeneraleesi entièrementcentrahiseeet hcschefsde cen-
tre n’ont aucuncecriturecomptablea effectuer.Dansle domainede ha compta-
bmhité générale,lcur responsabihtése himite a ha tenuedc journauxparmi les-
quels:

• he journal desencaissementspour les centresnon informatisés
• he journaldesdépôtsen banquesdesencaissemenis
• Ic joumal desdépenscseffectuéesparl’intermédiairede la caissca leur

disposition.

Lcsjournauxct lespiècesjustifmcatmvessoft transmisau nivcaudu ServiceFi-
nancesGRE desdepartementsqui les transmetaprèsverificationalacompta-
bihité genenahede h’ONEA.

Ccttc centrahmsationdestâchesestcohérenteci himite Ic besoindc competence
en matièrecompiabhcau niveaudescentres.Las difficultés rencontréespar
h’ONEA sur ha comptabihitegénérahesesitueniaunmvcaucentral.

2 Ce p0mm est traité dans Ia paineLa comptabilitébudgétaireet analytiquede Ce rapport
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I
En cc qui concerneha trésorerie,les chefsde centreoft desautorisationsde
dépensestrèslmmitéespuisqueIc montantdescaissesdescentresvaneen fonc-
tion de ha taihle du centrede 150.000FCFA/moisa 25 .000FCFA/mois.Ce
montantlimité de la caisseet doubledunehimite par dépensequi nc peutcx-
ceder25.000FCFA. Parallèlement,les chefsdecentresne sont pasauiorisésa
utihiser h’argcntdesrecouvrementspourapprovisionnerlcur caisse.Cereap-
provisionnemeniesteffectuépar he ServiceFinancesGRH du département
aprèsverificationdespiècesde dépense.

Cesystèmeaété misen placepar I’ONEA pour limiter hesnsquesde fraudeau
niveau deschefsde centre.A notrcavis l’efficacité decc systèmeestlimitée.
Dc nombreuxrapportsd’inspectionsouhmgnentdesperceptionsdirectes(pour
Icurproprecompte)de facturcspar lcs chefsdc centre.La limitation desmon-
tantsdescaisscsncpermctpasd’éviter les malversationsquepourraicntcorn-
meitre heschefsde centreavecl’argent desrccouvrements.Cependant,il pour-
-rail étreiniércssanid’envisagerl’augmcntatmondesniontantsdescaissespour
permettrcauxchefsdecentredc réaliserdesdépensesurgentesplus importan-
tes.Parallèlemcntic contrôlcdesactivitésdeschefsde centredomi êtrerenfor-
cé, ccci afmn de détccterle plus tot possibletoutcserreursou pratiquesilhicites.

8.4 L’appui a Ia gestion comptable et financière des
centres auxiliaires

Comptetenu de ha centraLisationimportantedesoperationsfinancièresauni-
veaude Ia DF, Ic rOle d’appuidu ServiceFinancesGRE esi trèslimité. Ce ser-
vice constitueplutôt un relaispourIa centralisationdesmnformationscompta-
blesdescentres.Cesinformationsson ensuitetransmmsesauniveaude la DF.

I
I
I
I
I
I
I

I
I
I
I
I
I
I
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Annexe A
Description des centres visités

1 Banfora

2 Niangoloko

3 Houndé

4 Pouytenga

5 Koupela (station de traitement Pouytenga)

6 Tenkodogo

7 Kaya
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1 Banfora
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I

1.1 Genéralités
Datede visitc: 26.04.98

Chefdecentre:BonifaceNebie,depuis1984avech’ONEA,. Servicede pro-
duction a Boboau 1997.Depuis 1997 chefde centredeBanfora.Formation
élcctromécanicien.

1.2 Exploitation
Labonatoirebienéquipéet fonctionnel,pour uneanalysehcsréactifsmanquait,
maishe commandeétaitlance.La habonatoirecentralrenvoielesrapportsdes
analysesde contrOleaprèsleursvisites.Trèsbon suivi deschangernentsde la
qualitede leaubrute.La laboratoireesi uniquementdestinea lexploitationde
Banfora,maisen casdincertitudedanshesautrescentresdansLa region il
fonctionnecommelaboratoinede contrOle.

Jusquau1978 Banforaétaituneinstallationcommunale,en 1978 [csinstalla-
tions ont éténcpniscsparhONEA.

La capacitéde la conduitedeaubruteestde 150m3/h,et hesdeuxfihiènesdc
traitcmcntont unecapacitéde traiiementde 2x120m3/h

La chefde centremaintientun cahierdhistoriquesunles donnéesdcxploitaiion
poursuivreIc dévehoppement,il rcçoit aucunereactionsunles rapportsmen-
suds.

Visitcs trimestrielhcsdu serviceconseilmaishcs napportssont recusavecun
retardqui empêcheun suivi desconclusionsdesvisites.Danslavenir un rap-
port provisoireseradéposéavanthe departde léquipe.

La commandeannuelmars1997a été necuc,fusibles,nelaisetc.

Las piècesdc ncchangedu serviceconseil ont éténcçues.

cowl

I
I
I
I
I
I

I
I
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I
I
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1.3 Personnel
1 labonantinet 4 agentsde quarta La station,pour un fonctionnementde 15 a
12 h/jour.

Au bureau1 chefde centre,1 agentd’appui, 2 nchevcuns,1 caissicr,1 main-d’o-
euvreet 1 chauffeur

Au néscau,1 main-d’oeuvre,1 aideplornbieretun agentcoupuredepose
compteurs.

1.4 Gestion
1513 branchementsparticuhiers(BP) actifset 72 bornes-fontamnes(BF). En to-
tal installé:1815 BPci 73 BF. Rendementréseau0,9laumoisde mans,pro-
duction58.000m3,vente53 .000 m3.

Une visite de contrOledepuisfin 1997.

Las agentssontallouésdiunedotationdcssencea heursmobylettesde 15 ou 30
h/moisscionLeur travail. Unevoiture de servicedisponible,le chefde centre
evaluequedeuxvoituressontnécessaires.

1.5 Sous-traitances
• Gardiennage,contratgérépanOuagadougou
• Nouveauxbranchements,posetuyauci entneticnbâtimentspar main-

d’oeuvreoccasionnel.
• Reparationsvéhiculea Bobo

D~42376\PD0C\.ANNEXES\ANNExECENTRES VISiTES DOC cowl
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2 Niangoloko

2.1 Généralités
Datede visite: 26-4-98

Chefdc centreSawadogoIssaka,formation:Aide phombier,1986-1994ex-
ploitationBobo,différentsservices.

2.2 Exploitation
Commandeannuchmars1997,pasencorerecu.Un mois darnêidu ForageF3 a
causede manqucde piècespour groupeet pannesont causedesainêtspartiels
néccntcsde 1 semaincci 3 jours,Centrebranché(forage4m3/h)a SONABEL
dcpuismai 1997.Trois foragesen exploitation,4 + 6 + 11 m3/h dont les deux
dennierssont alimentéspangroupes.5 foragesprêt pour exploitation,maisni
equipede pompeni raccondéau réseaudeaubrute.Un decesforages(9rn3!h)
estprogrammepourraccordementcetteannée,ci Ics tuyauxnécessaincssoft
presents.

Châteaudeaudc 60 m3 insuffisant,capacitésouhaitéau moms300 m3
(environ12 heuresdautonomie)

CoupuresfrequeniesdansLa zoneen élévationpar manquede ressourcea pantir
defévricn - mars.Durécde pornpagepréconisé16h/jour,maispendanthesmois
de pointc 18h/jour.

118 branchementsactifs,dont les 14 soft desbornes-fontaines,qui consomme
2/3 dc Ia production.17 km de réseau avec un rendement variant entre0,87a
0,98.Desextensionset nouvcauxbranchementssontnéccssaincssi la ressource
he pcrmet.50 dcmandesde branchementssontennegistrés.

La serviceconseila rendu2 visitescetteannméc.

La consommationen éncrgieestdc:
0,56kWh/m3 pour 1940m3 par mois
0,40 1 dcgasoilpour 7618 m3 d’eau

0 \42376\PD0C\.ANNExES~NNExECENTRES VISITES DOC
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2.3 Personnel
1 chefde centre,1 manoeuvre,3 gardmcns,dontun letiré qui assumercsponsa-
bilité de adjointpendanthesabsencesdu chefde centre,3 jours/mois)pour les
reunionsmensuelsa Bobo,maishe gardicnne peutpasfaire les encaissements.
La chefde centrenapaseude vacancedepuissonmutationa Niangoloko.

Rclèvedesindex 1 jour pour le chefde centre.

Le chefde centredesirede ha formationsur electromecaniqucci gestion.

2.4 Gestion
Facturation:1,3 millions FCFA

Anniérés:3,5 millions

Mission de contrôlerecentdun inspccteurdeBobo.Vmsitc recentdunmission
de SIM contrôle
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3.1 Généralités
Date devisite: 27 .04.98

Gcstionnaire:Algi AlphonseKambou,agentde ha Direction Regionalde iHy-
draulique,dcpums1997affectéau centreautonomedeHounde.

Las installationsont ete financepar RESO,et uneONG, McdicusMondi a
partmcmpé.L’exécutiondestravauxaétéassurepar la DirectionRégionalede
1 Hydraulique.

3.2 Exploitation:
Deuxforagesde 7,5 m3/hchacunalimenteun châteaude 100 m3. I
8 bomes-fontamncsahimeniela vihle

La rendementdu réseaua ététrèsbas(60 ~ 67%)pendantla premierepériode
defonctionnement,phusieursfuitesse sontpnésentés,et hesinstallationsétant
sousgarantiehe personnela fait appcla lentreprencur,Fadoul,pourles répara-
tmons,maisaprèsha peniodedc garanticIcs fuites ont ete réparésplus vile et he
rendcmcntdu réscauscsiaméhioré

Lascartesélectroniquesdespompcsont étégrilhéespar uneorage,unea dté
répanéc,lautreaétéremplacéeparIa cartedc hapompedesecours.Cette
pannea entnaInéun arnétdalimcntationde 48 h.

Aucuncdesinfection,maishesinstallationssontprévucspour unedosageulté-
rieurc dechione.

La réseaualimcnteuniquementlessccteurs2,3et4 de Ia ville, ha partie
trahe,lessccteurs1 ci 5 sont almmcntéspar pompesa main.

I
I

COwl

I

I
I
1

I
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3.3 Gestion
Une comitéde suivi dc 30 membrescouvranttouteshescoursessocialesdéfinie
les modahitésadministratives.10 fontainiersnémunèresde 10.000FCFA/mois
+ 5% de lcur vcnte. 1 gardiena 22.500FCFA/moiscii gestionnairca 79 .000
FCFA/mois.La mainesuperviseha gestion.

LasrccettesserontnccucilLcsa La fin de chaque semainc et mis dans ha banque.

Le montantdansha comptene sembhcpasde grandir,les reparationsontcon-
somméLe revenue.

Leauestvendua la borne-fontainea 65 FCFA/2001, 5 FCFAJ2O1ou 10
FCFA/30l,correspondanta unemoyennede 300 FCFA/m3. he prix devente
dun barniquede 200 1 envillc est fixé a 200 FCFA,maisdanshesquartiers
eloigneshe pnix pourramontcr a 350 FCFA/bannique.

La ventedu mois demarsétaitde 1.268.000FCFA,soil 4.227m3 a unecon-

sommationde 10001 de gasoil.La productioncorresponda 14 heuresde porn-
pageparjour, maisuneaugmentationdu rendementdu néseauimpliquerades
heuresde pompageplus courtes.

Las autonités de ha ville désirent que les installations soment géres par lONEA,
car les branchementsnesontpasauioniséspanIa Direction RégionaledeIT-ly-
drauhq

D \42376\PD0C\.ANNEXES~.ANNExECENTRES V1SITES DOC Cowl



4 Pouytenga

4.1 Généralités
Date devisitc: 28.04.98

4.2 Exploitation

page8 sur 15
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Au casde nécessiié(fuitcs ou autrcspanncs)hassistancede Koupelavient la
jounnéedappel.

4.3 Gestion

0 \42376\PDOC\ANNExE5~NNExECENTRES VISITES DOC
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Responsablede lONEA, s. JeanMarcel Yameogo,cassier.Dépuis 1985 avec
hONEA, en servicecommereleveurpumscommecassiera Koudougouet a
Ouagadougou.depuis1996Cassicra Pouytenga.

I

La yulede Pouytengaestalimentéepar La stationdc traitementde Pouytengaet
ha consommaiionjournahièrcestde 1.200a i.soom3,scion la saison.La reli-
quatdc ha productionestutilisé a Koupela.La stationde traitementdc Poyten-
ga cst décnitesousKoupelaci-dessous.

112branchementspanticuhienset 28 bomes-fontaines.

Vente pendanthe moisde mans98, 31.685m3 contreuneprevisionde 30.100
m3.

I

I
1
I
I
I
I
I

La facturationau moisde mars98 s’élèvea 8.2mill FCFA, dont Ics 5,3 mill.
FCFA de Ia vernedesbomes-fontaines.II y a uneforte demandedebranchc-
mentsparticuliens,maishe réscaunétantpasmaillé suffisammentdansles
quartmcrsbanlicuede la ville Ic prix dun branchementavec1 extensionnéces-
sameestmop cherpourles clients pnospecmifs.12 branchemenisont étéinstal-
leesen 1997.

Lasanrieress’élèventa 2,8 mill FCFA, principalementdesgrosconsommateurs
ct ladministration.

COWl
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4.4 Personnel
La CassierestseulemployéONEA dansIa ville, maisun nemplacantde Kou-
pelaassurelinténim pendantics absencesde M Yameogo,tout recentpendant
la vacanceannuelledecehuici.

La rclèvedescompteursseraeffectuépar he personneldeKoupela.

D \42376\PDOC\ANNEXES’.ANNEXE CENTRES V1SiTES DOC Cowl
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5 Koupela (station de traitement Pouytenga) I
5.1 Généralités
Date devisitc: 28 .04.98

Chefde centre:IssaSemdé,élcctromécanicien,dcpuis1982avec lONEA,
Tougan,Boromo(Chefdecentre),2 ansde stageen alhemagne.en1993chefde
centrede Koupela.

Chefde station(Pouytcnga):IssoufKaboré,Ingenieurchimiste,Avec ONEA
depuisIa fin desetudesen 1996,labonatoinecentralau mai 1997.

I
5.2 Exploitation
Capacitédc productiontheonique2.160m3/jour,en pratiquc2.000m2/joura
causedesarrétsprovoquéespar les remontéesdebouedanshe décanteur.

Trèsgrandvariationde turbidité aprèsles plumes,nécessiteuneforte dosagede
sulfatedaLumine.Un essaide chloruneferniqueau lieu de sulfatedaluminea
étéeffcctue indiquantuncdiminution de dosagede 30 a 50 %.

Las pompes dexhaure et les pompes a eau chaire sont doubles, et des pompes
de secourssc trouventau magasin.

SONABELa accusedes coupuresrécentesde durée de plus de 2jours, cc qui a
causeunecoupunetotale a Pouytenga,Koupélaëtantahimentépar ha stationci
panlespompessouterrainespanallèlcment.La staiionnestpaspourvu de
groupedesecours.

La laboratoirefonctionnecommelabonatoirecentralpour lescentresde ne-
groupement,contrOlanttrimestriehlementles analyses.La laboratoireestpour-
vu deapparcihlagepourLes analysessuivants:Joumahiere:pH, chlone,Bacte-
riologic, turbidité, conductivité,et hebdomadaine:SO4,02,TA, TAC, Matiè-
resensuspension,dureté,Cl tot, NO2, NO3, PU4, Fetot.

L’apparcil pour 1 analyse02 esi en panneci il y a plus dc réactifspour les ana- I
lysesbacmériologiqueset NO3. Cesanomaliesont étésignalésa Oiiagadougou.

I
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Las cahicrsde ha station,exploitationem laboratoiresontmaintenuesen bonne
état.

Aucunefiche de maintenanceétaitpresent,maisles plansde mainienanceheb-
domadaureset annuelsétaitmaintenuesa jour.

La pannedu surpresseun(courroicstrapézoidales)mi févnera causeunesur-
consommationdeaude lavagedesfiltres. Une commandede courroiesa ete
lancepardemanded’achat no 501488du 23.06.97,maisles courroiesne sont
pasfoumies.

Une autrecommandepar demanded’achaino. 504912du 16.02.98pour20 1
dhuile moteur40 napasétérecu.

2 foragesétablicsen 1980 ont étéabandonnécsen 1990 ci 2 foragesétabhiesen
1985 ont été abandonnéesen 1990.La raisonprobableestunesurexploitation
de cesforagespar manquede ressources.

La géranccdu stockdc piècesdc rechangesefait par un systèmecardexma-
nuelbien mis ajour parhe plombier.Lasformulaireset lesproceduressontuti-
hisés,maisles proceduresproprementdit nétaientpaspresents.Une histede
nomenclaturedespiècespermetmanmdc faire hescommandescorrectesemait sun
place.

5.3 Gestion
373 clientsdont Les24 soni hesbornes-fontaines.

La réseaucouvrequehesgrandsaxesde Ia vilhe, he maihlagena pasété effec-
tuc, cc qui rendles branchementstrèschcnsa causede extensionsnécessaires
pourhesbnanchcmenisde plus de 50 m de hongueun.En 1997 30 branchements
ont étéinstalléescontreha previsionde5.

La fonctionnementde ha faciurationcentrahiséestappréciépar he personneldes
centresde regnoupementpourla facihiieci vitessedescorrections.

5.4 Personnel
Stationde traitement:1 chefdestation,2 agentsde quartet 1 manoeuvreocca-
sionnel.

Centre: 1 chefde centre,1 agentdappui,1 cassier,1 manoeuvre,1 aideméca-
nicienet 1 gardmen

Réseau:1 phombier,ci un aide plombier

La gardiennagedes installationsest sous-traité.
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6 Tenkodogo
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6.1 Généralités
Datedevisite: 28.04.98

6.2 Exploitation

6.3 Gestion

I
1
I
I

I
I

Cowl I

Chef de centreAbdouKarim Kontongomde,avecOneadepuis81, éhectromé-
canicien,Kaya,PO,Dori, Ouagadougou(3 mois),Gorom Gorom,Kaya, depuis

1996chefde centrede Tenkodogo.

11 foragesdont uncnon équipédc pompeimmergé(10 m3/h), debit dexhaure
actuel: 72 m3/h,Une bâchcintcrmédiairede 100m3 et 2 châteauxdcaude 450
m3 au total.La centreesta lahimite de ha rcssourcc,pendanthesnmoisde
pointequciquescoupurcsdansles zonesen élévationsesontproduiies.

Trois desforagessituéspnèsdc ha stationsontahimentésparSONABEL, les
autresforagessontalimentéspar5 groupesélcctrogènesprèsdeschampsde
captage.Lasgroupessontde 15 kVA chacunet pour éviier dc sous-chargerles
motcursils soni pourvusde resistancesinactives.

La réscauestde 36 km dont les 27 km sont Ic réseaude distribution.Le réscau
nestpasmailhé,ci les extensionsci hesmntcrconncxionssont nécessainesafmn
d’acceptcrun nombreimportantdenouveauclientscc qui exigeaussi un dé-
veloppementdc ha rcssource.

I

I
La mini caisscestde 75.000 FCFA, maisl’ahimentationde cettecaisseest par-
fois tnèslent.

32 bornes-foniainescouvreenviron70 % de ha consommation,il y a 268bran-
chementsparticuhersactifs.

I
I
I
I

D \423?6\PDOC\ANNEXES\ANNEXE CENTRES ViSITES DOC



page13 sun 15

Las arnirés se présenteni commc suit:

Designation FCFA
1.000.000

Observations

Facturescontenticux
ci activcs

1,2

Administnatives

Autres

2,1

0,7

Dont 1,8ont éténégocié
pourpaicmentimmédiat

ONATEL

CNSS

SONABEL

6.4 Personnel

1,2

0,3

1,7

En étude,facturesan-
ciens

En étude, factures an-
ciens

Reglementinterne

1 chefde centre,i aideplombien/reheveurci 5 gardicnstemponaires.Vu ha ca-
ractèrcd ‘cmploi desoccasionnelsii estinterdit de hesganderplus que3 mois,et
apnèsunepéniodcii faut employer5 nouveauxgardiens.Lassalairesdesgar-
diensne sontpaspayésimmédiaicmcnt,les fmchesde personnelsenontenvoyés
a Ouagadoaugoupour étabhissemcntdescheques,qui arriveavecun délaicon-
sidérable.Lesgardiensemployésenjanvier-mars1998nonEpasencorerecus
leurssahaires.

Ccci renddifficihe ha responsabihisationet la motivaiion du personnel,et le re-
crutementestdifficihe.

Unepossibihmtéestdc replacerhe manoeuvrecommegandien,ci dcmphoyerles
occasionnelsau casdinterventions.

Laide plombmerqui assumeles tachesdu chefde centrependantsesabsencesa
besoinde formationdansles matièresplanningdestounnéesde rehèveet ges-
tion clients
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7 Kaya

7.1 Généralités
Datede la visite: 03 .05.98

Chefdecentre:YaméogoWindé,électromécanicicn,a lONEA depuis1988,
chefdecentrea Zabré,FadaNGourma,Tenkodogo,depuis1996 a Kaya.

7.2 Exploitation
2 puits ci 9 foragesa un debit iotah de 65 m3/h,5 foragessupphémentaircsa un
debit de 10 m3!h sontprêtsa raccorderau canalisatmonsdcaubrule. Cetterac-
cordcmcntesi planifiépour lannée1998.Lasdeuxpuits nesontpaspourvues
de dosagede chhorc,usrefoulentdirect dansle réseaudc distribution,cc qui
rendha dosagedechione difficmhe. Une installationde dosagede chloreauni-
veaudespuits estprevu en 1998.Lasheuresde pompagesont limitéesa 16
h/jour.

La réseauestde 100km environroutesdimensionsconfondues,ci: he château
d’eau cstde 200 m3. La rendementdu réseauesi de 90 %, du au défautde
compteursd’eauclaire,qui vient d’être change,ethe chefde centreestimcque
Ic rendementsamélioreaprèscetieintervention.

778 abonnéesdontles 635 sontactivesci 29 bornes-fontaincsdont 22 actives.

Environ 45 % de ha consommationsetnouveauxbomes-fontaincs.

Depuis 1 semaincha consommationde ha yule estplus grandqueha pnoduciion
et les zoneshautesniunt paseme servics.Un programmede delesmagedivisant Ia
vihle en deuxsecteunsahmentésahternamivementestprévua rentreren fonc-
tionnemcnt.

Un magasinaménagéavecles piècesde rechangeci un dépôtde tuyaux se
trouve a cotédu bureau.Un systèmemanuelde génancedespiècesestmaintc-
nu.

Lcs journauxdexploitation , danalysesci de supervisiondeIa nappesont
mamntcnuesen parfaitétat.

D \42376\PDOC\ANNEXES\ANNExE CENTRES V1SITES DOC

I
I
I
I
1
I

I
I
I
I
I

I
I

Cowl



page 15 sun 15

7.3 Personnel
1 chefde centre,1 cassier,1 chauffeur2 gardienset 1 aideplombien/releveur.

7.4 Gestion
ha gestiondu cenirepanaim êtreirès bon,hesarchivessont maintenuesen bonne
ordre, ci l’accueil clients est bonne.

La budgetdinvestisementa été réduita 45% sansaucuneexplication.
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Annexe B
SITUATION AU SUJET DE LA MAINTENANCE
ET DES RESSOURCES HUMAINES DANS LES CENTRES OCJ INTERVIENT LE SERVICE CONSEIL

Centre Conditions techniquesde
la maintenance

Ressourceshumaines Qualification dv
responsablede centre

Diagnostique Exploitation et
Gestion

Kaya • Tout cc qui est equipement

techniqueest 0 K
• Forages 0 K

• Stationun peu délabrée

• hi y a despetitsIravaux de

prévus

• Equipe adequatede 7
personnes

• La plu part sont des
permanents

• Electromecanicien (CAP)
• Competenttechniquement
• Encadrement0 K

• PotentieldeIa ressource
- Debit laibles/ moyens desforages.
5m3/h
- Peu de potentiel

• Investissemenis prévus vont degrader les
résultat d’exploitation (au depart)

Koudougou • Grande station

• Assezcompliquea gérer
techniquement

• Deux (2) prisesd’eau de
surface

• Fumessecolmatentavec
turbiditéélevee

• Consommationde produits
chimiques_éhevée

• Equipede 24
personnes Sous-
exploitationdu
personnel

• Diminution prevue
• Prohieme

d’encadrement

• Technicien de I’eau

(université),
• Profil gestionnaireavec

formationtechnique
genérale

• S’occupe aussi de Sabou et

de Réo

• Pasde problèmequantitarifderessource

• Problémede traitementavecturbidité
élevCe

• Conceptiondesliltres Technologiea
adapteret amCliorer

• Centre avec potentiel de vente d’eau

• Envisagerrecherchede solution Pré-
filtration agraviers”
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Conditions techniquesde
Ia maintenance

Ressourceshumaines Qualification du
responsablede centre

DiagnostiqueExploitation et
Gestion

• Siaiion en bonétat
• Projetprévupourreparation

du premierdécanteur.(4B)
• Tunbidité himitée.

• Gestioritechniqueet
maintenanceO.K.

• Atehiena construire
• Bassina bouca

construine.(4B)

• Equipedc 14

personnes.
• CAPéleciromécaniqueplus

quehqucsstagesde counte
duréeau CFP

• Bon niveau
• Suivi systématiquedu

centre

Sur - capacimé,sous - exploitationdc Ia
station.

I Capacitéde ha rcssourcesuffisantcpour
brancherdautresvihiages(
Bérégadougoua 12 Km et-Sossuco
égalcmcnta environ 12 km)

• Potentielpourdoublerha consommation
• Etudedu marchdpourraimêtreeffectuée

par 1’ ONEA
Comptetenudescofitsd’invesiissmcnt,
contributiondescommunesa envisager
dansles villagesmentionnés

Vieux équipement.
• Réhabihiationchâteaud’eau
• Armoiresdléctriquc,

chhorationem tctesde forage
P2et F3 a rehabihiter

• Bonnesfontaines fermées.

Equipede 3 pensonnes
dontdeuxgardiens
temporaires.

• Nivcau5e, CEG
• Experiencepratiquedanshe

bâtimentct construction
• Stagesdc courtedurée

(plomberie,chefde centre)
• Reçoit l’appui de l’équipe

de Banfora

Aide phombier

• Investissementsa réhabihiter,maispeu
rentable

• Vihle commerciale.

• Accèsdifficile
• Rendcment de réscau

insuffisant
• Petiteconsommation
• Compteurs peu faibles
• SONJARPI

• Forages réhabihités

• Bonnc équipe de 5
personnes.

• Postespeusouhaités

• CAP en électromécanique
• Stagede longueduréeen

Allemagne
• Stagesde courtedurée au

CFP

S RessourcesO.K.
• Peu dc possibihités de marketing.

Situation stable.
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Centre Conditions techniquesde
Ia maintenance

Ressourceshumaines Qualification du
responsablede centre

DiagnostiqueExploitation et
Gestion

Orodara • Deuxforages
• SONABEL.
• Stationfacile a cntrctenir.
• Châteaud’eau a rehabihitcr

• Deux(2) personnes
• Personneln’est peut-

êirc pasoccupéa p1cm
memps

• CAP élecmronique
S Stagesau CFP

• Ressource0. K.
• Pasbeaucoupde marchéde vente
• Changessalanialesprobablementélevés

panm3
• Diminutiondeschargesenvisageable

l’oura • Conditionstechniquesassez
difficiles.

• Eaux de surfacetrèschangécs.
• Décantation peu éfficace.
• Systèmedc lavagedesfiltres

et prise d!cau a rehabihiter

• Neuf (9) personnes.
• Potcntielhemeniune

bonncequipc .

• Problèmedc gestiondu
personnel.

• BEPC+ CAP Electro -

mécanicien,
S Stagede formation

SODECIde 3 mois
S Stagesau CFP
• Supervise également

Boromo

• Diagnosticapprofondidesproblèmes
techniquessouhaitabhe

• Préfiltration (?)
• RessourceO.K
• Marchépourvented’eaurestreinte

Don Forages(beaucoup)
• SONABEL
• Rehabilitationde Ia sallede

chlore

• II existeun site pennemiantIa
constructiond’un barragea
Yacouta (Eaux de surface)

• Forages et puits a réhabihiter

• Magasin ci atehier a construire

• Equipede 5 pcrsonnes.
• Trèsbon gardiendc

sectionmaisilhittré
• Equipe O.K

• BEPC+ CAP Eleciro
mécanicien.

• Plusieurs stages au CFP

• Gèrc bien les clients et son
personnel

• SuperviseGorom-Gorom
• Manque de praiique sun he

terrain

• ClienteleO.K. Marché?
• Ii y a beaucoupde bétail
• Ressourcerelativement limitée en

poieniiel
• Affectationd’unplombierestprévuc
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— Centre Conditions techniquesde
Ia maintenance

Ressourceshumaines Qualification du
responsablede centre

DiagnostiqueExploitation et
Gestion

Gorom-
Gorom

Foragespeuproduciifs
• station neuve’

• Une pcrsonne • Responsablede centresous
he chef de Don

• Aide phombier

• CoCts par m3 élevés
• Problèmede ressource

Peudc potcntieh.

Kongoussi

~________

Conditions techniques et état
de maintenancesoft bonnes

• Têiesde foragesa nehabiliter

• Nouveaugardien
temporairea [a
nouvellestation

• Ehectro - mécanicicnfonmé
au centreAustroBurkinabé

. Staged’un mois au
SONABEL

• Beaucoupde stagesau
CFP.

• Pnoblèmesde ressource(foragea 2,8
m3/h,lautrea 7, 2 m3/h.)

• II y a peu dc pomeniiel de vente.

Djibo Trois (3) forages
• Groupe électrogene
• Bon état

• Station simple

• Rehabilitationdu château
d~au

• Hangar de stockage a
construire

• Têtesde foragea rehabihiter

• Deux personnes dont Ic

gardien temporaire
Agent de quart.

• Reçoit assistance d’un
Elcctro-mécanicicn vient

de Ouahigouya.

• S’occupeégalementdu
centred’Arbinda
Stagesau CFP

• Pasd’autreformation

• Forageabrancher
• Peude potentieldevente
• Forages a5 m3/henviron
• Branchemenis adécouragerSi

extensionsndcessaires.

_5__ a a S a — (.5 5
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Centre Conditions techniques de
Ia maintenance

Ressourceshumaines Qualification du
responsablede centre

DiagnostiqueExploitation et
Gestion

Ouahigouya • Quelqucs vieux foragespeu
productifs.

• Plusieursnouveauxforages
avecmeilleurdebit,

• Station marchebien
• Stationpasa rchabihiter
• StationAVAL I et 11
• Stationet foragesTGZ a

rehabiliter

S Equipede dix
personnes.

• Bon correctemeni..

• CAP
• Beaucoupde stagesau CFP
• FormationCentreAutricien

• Ressourcea Ouahigouyaest
actuehlementa sahimite.

• Pasbeaucoupde potentiel pourvendre
plus d’eau (limite ressource)

• Problèmede cofit ct de distancesepose
par rapportaha supervisionde Djibo

Gourcy Cinq (5) forages
• SONABEL.
• Certainsforagesmarchent

avecun groupeélectrogène.
• RehabilitationssousPhase2

B

• Equipede trois
personnesdont un
gardienilhittré ci un
gardientemporaire

• Stagesde counteduréeen
plombenie

• Niveau scolaire:5mc

• Ressourcelimiiée.
S Cofli du m3 élevé
• Potentiellimité

Pô • Six (6) foragesproductifs
• Un (1) foragenonproductifa

caused’un problème
éleclrique.

• Têtede forageFC a nemplacer

• Equipedc trois
• Aide phombier

relevcur.

• CAPélcctromécaniquc
• Plusieunsstagesau CFP

Auparavantégahcment
responsablepourManga.

• S’occupcde ha stationde
Zabré.

• Voyage ii mobylctte(120
Km) poury allen.

Cofits au m3 élevés.
• Peude potentielde vented’eau



page6 stir 11

- Centre Conditions techniquesde
Ia maintenance

Ressourceshumaines Qualification du
responsablede centre

DiagnostiqueExploitation et
Gestion

Leo Foragespeuperformants(4).
• SONABEL
• Conditionstechniques

passables
• Hangar~construire
• Foragesci dosagea rehabihiter

• Deux agents, dont un

gardientemporaire
• CAPen mécanique

• Niveauscolaire:3me.
• StagesCFP

Peu de potentiel
• Coflt de productionraisonriable
• Pasde clientssolvables(peude

branchements)
• Centretrèsisoléc.

Dédougou Stationavecressourced’eau
aggressivesanstraitement
adéquat.

• Beaucoupde travail dfl aux
fuitesa causede l’eau
aggressive,

• Certainsforagesalimentéspar
groupesélectrogenes.

• Conditionstechniquessous-
optimales

• Têtesde foragesa nehabihiter
• Hangara construirc
• Aerationci dosagea prévoir
• Bâchede reprisea construire
• Tableaudc commandea

changer

• Equipede cinq
pcrsonnes.

• Aide - phombiersembic
avoir du mal a faire
faceaux conditions
techniquesdifficile.

• CAP éleciromécanique
• Stagesau CFP
• Vient de commenccr

Bonsforages
• Poteniiehdevenie
• On pourait investir dansdesextentions
• Combinaison,gestionavecdautres

centresseraitpossible.

— a a a a a ~ a 5 5 5 —
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Centre Conditions techniquesde
Ia maintenance

Ressourceshumaines — Qualification du
responsablede centre

DiagnostiqueExploitation et
Gestion

Nouna • Un (1) forage a 25 m3.
• Etat plus ou momsbien.Ii ny

a pasde grandsproblèmes
• SONABEL (trèsrecent),
• Têtede foragea remplacer
• Sallede dosagea construirc
• Rehabilitationdu château

d ‘eau

• Deux personnes doni he

gardien
• Souscmploi du

personnel: une
personnepeuqualifié
suffirait.

• Aide - plombier
Stagesde plombenieau
CFP

• Niveauscolaire:5mc
AssistéparDédougoupour
desproblèmes
éhectromécaniques

• Bonnercssourcc
• Peude potentieldc venie
• Si he gardienpeui lire ci écrire,he chef

de Dédougouou Touganpounnait
assurerha gestion.

Tougan Deux(2) forages,dont un très
productif

• Stationen bon état.
• SONABEL
• Hangara construire
• Têtede foragea remphacer

• Equipede quatre
personnes.

• GardiengèreLa station
cehui-ciest très
performant
Aide plombierréheveur
qualifié.

• CAP éheciromécaniquedu
CentreAutricien

• NiveauscohaireBECP2me
• Beaucoupde stagesau CFP

• Bonneressource(20 m3)
• Poientiehde vente
• Onpourait réduireIc personnel
• La stationpeutêtresuperviséeparIc

chef de Dédougouou vice-versa.
• Voir Dédougou:Meilleureexploitation

de ha quahitédeschefsde centre?
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Centre Conditions techniquesde
Ia maintenance

Ressourceshumaines Qualification du
responsablede centre

DiagnostiqueExploitation et
Gestion

Pouytenga Eau de surface
• Stationen hon étatqui

alimenteKoupeha déjàa 80%
de sademandc

• Petitstravauxdiversa
effectuer

• Atehiera construire
• Consommationproduits

chimiqucsClevée.

Equipede 3 personncs
sousIc chefde centre
de Koupela/Pouyienga

• Voin: Koupela • Bonneressourcea Pouytenga
• Envisagerpréfihtrationa gravierspour

néduincIa consommationde produits
chimiques

Koupela Plusieursforagesa debit tnès
faible.

• Forageséquipésde groupes
éhectrogenespuissants.

• SONABEL a distances
variablesde cesforages

Equipcde 12
personnesdont 4
gardienstemporaires
affeciésaux forages.

• CAP électromécanique
• BEPC
• Stageen Allemagne(17

mois)
• Stagesau CFP
• Bonniveau

Economicsa faire
• Potcnticlde vente
• On chauffedesresistancesa causedes

groupesélectrogènestrop puissants
Rentabilitéa amélioreren diminuantles
coflts.

• L’ONEA pourrait envisagerde réduire
he personnela Koupelaet de diminuer
h’exploitationdesforages.

• Analyserlesbesoinsenpersonnel

Fada • Stationcii mauvaisétat
N’gourma • Quelquesanciensforagespeu

productifs
• Au total 10 forages
• Forageséquipésde groupes.

I • SONABEL
• Foragesa réhabihiter

Equipede cinq
personnesdoni deux
gandicnstemporaires
surnouveauxforages.

• BEPC,CAP
ehectromécanique

• CAP froid + chimatisation
• Stages au CFP

• Problèmede ressource
Cofits parm3 éhevés

• Faireétudeéconomiqucpourverifier si
branchcment des forages a Ia
SONABELesi rentablee.

555 Sass__S a ~~sssa a s —
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Centre Conditions techniquesde
Ia maintenance

Ressourceshumaines Qualification du
responsablede centre

DiagnostiqueExploitation et
Gestion

Kompienga

21

• Mauvaisecondition
• Mal entretenu
• Eauxde surface
• Petitestation
• Lavagea air a prévoir
• Sallede traitemeni ii

construire
• Magasinproduitsci hangara

construire

• Equipede deuxdoni he
gandiende ha station

• Chefde quart
• Nouveaua ccposte

• Trés bonne ressource deau

Pcu de clientele
• Onpourraitahimenteruneville
• Gestioncommunalecnvisageable

Manga

22

Mauvaiseétat
• Quatre (4) forages a faible

debit (un nouveau a 7 ni3/h)
• SONABELest arrivée.
• Têtesde foragea rehabihiter

• Equipede deux.
Gardienpermanent

• Aide phombiersoccupede
ha station.

• Chef de centre de

Kombissirisupervise
Manga

• Ressource insuffisante
• Aucunpotentieldc vente
• Gestion communautaire a envisager

Garango Mauvaisétai.Mal construit
• Tétesde foragea rehabiliter

• Aide plombier
• Sousha responsabihitédu

chefde centrede
Tcnkodogo
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Conditions techniquesde
Ia maintenance

Ressourceshumaines Qualification du
responsablede centre

DiagnostiqueExploitation et
Gestion

kodogo Centreavecbeaucoupde
groupeséhectrogènes

• SONABEL est là. EIhe
ahimente ha station principale,

Ies foragesdécentrahessont
alimentés par groupes

• Nouvehlesinstallationen bon
éiat

• Tétesde foragea rehabihiter

• Equipede 8 personnes.
.

• CAP électromécanique
• Stages au CFP
• Chefde centreavec

certaine ancienneté (‘81)

• Verifier s’il y a deseconomiesii faire
en considéranth’équipeasseznombreuse

• Etat moyen
• Deux (2) foragesproductifs
• Troisièmeforage(8 m3) a

raccorder
• Couverclespourforagesa

construire

• Deuxpersonnesdont he
gardien.

Stagesde plomberieau
CFP

• Niveau3me
• Supervisele centrede

Manga.

• Ressourcesuffisante
• Potentielde venteexiste
• Branchementa promouvoir.

Bon état
• Petitestation

• Deux.personnesdont
Ic gardien

• Le gardieneniretienha
station.

• CEP
• 5meB plombenie

Stagesau CFP

• Ressourcejustesuffisante
• Potentielde vcnted’eaufaible.

S S a S S S S S S a a a a a S S — S S S S
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Centre Conditions techniquesde
Ia maintenance

Ressourceshumaines Qualification du
responsablede centre

DiagnostiqueExploitation et
Gestion

Yako — Cinq (5) foragesen bon état
• SONABEL
• TravauxsousPhase2B

prévues

• Deux pensonnes. • CAP élccmromécanique
• Centreautnicien(5 ans)
• Stagesau CFP

• Bonne ressource

Etude économique pour verifier he
potentielde vcntea envisager

Boromo Hangara construire
• Tétesde foragesa rehabiliter

• SeuhementIc gardien Gardien
• Sousha nesponsabihilédu

chefde centredePoura
Sabou • TravauxsousPhase2B

prévues
• Seulemenihe gardien • Gardien

• Sous ha responsabihité de
Koudougou

• La marede crocodilessacréscst un lieu
touriStique



- r ~ ~ ~ ~ S “.rc s-i~

- ~~.;C’-. -

a ‘�~±~~~?.~z~l;’
- rl

- 4,

-. j~ej�~ -;~-~ -.r- .-ç ~

• -
4~Sa~t~?. -

~.

-. ~ •-c.~-’
- ~

~ ~‘

• --, ..- ~ ~

- - j•~~17Si ~~Qrgac • C -- --

•-.. ..-4jZ~~.~_-_ H

• •- •

-. ;-_ ~ ~ — •~a- -~—‘

* • -‘.~~‘? ~--~‘ ~- I -~. - -

-~ ‘ - ;~7/~*’~ -,: :: a
~ ••-c**,-~*]’’ * a ‘.

_--- ••• ~ •~Y~~-• ~ -r

• •‘~~ - —- - f* - -

-- ~ :~- - ---: -:
- — •-L “~-~--~~- : —-c--- ~--

• - ¼-*-:~ ~*--?- -‘I -• ~ ----j ‘ - - - -

• -a - ---a-- ~ :— ‘‘ - ‘_-- - y-I- -- ,ytt- -.

-

~ — ‘It

—~ - - sr

a S S — — — —~ •• —. — — — — — — —

1”

£ — -

- -

-‘

-~ - - - a -

I ~ - -~

-~ a- -

‘- ;c~-— —

H

a--

--H; ?av, -~ -‘

-~ -

-- lay

- ‘ir-
—

-- -

- ~-1-- --a- •- --a-a;---~ -

- •~‘ a
• c_ -I--~’ - -

a a



I

Annexe C
Analyse par centre des produits et des charges
attribuables a I’activité de production et de
distribution d’eau
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Nombre dabonnés actlfs fin 1996

PRODUITS (sans Prodults supplOmentair

ONEA
1 997

(Ventesdeat~j~.n1 000 m’~

Oo&~~g~~N•419 Po.o. P0.91.ng. 940 5400,’ Tenkodogo Tong.. 7.40 ZObro 0487
Cr95 1130

78 11

78 11

p.g. 2

31% 0,4% 1,0%
18011,09.1, p. no3
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28 171
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8,8% 0,1% _Ol% 0,79. 0,3% 0,4% 0,1%
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CASO1LDEPR050CIION

.o..-to841~od494d’8n.q4~..9e1l1l9.
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~RAJ5DENTRETIENET R~PARAT10NS0091.4.
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d7p.. o.1~. p.1111’
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EN%DESPROOLITTS
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1 231
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2788
801

4394
104
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— 10070 9040
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84 115 60
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Annexe D
Données Demographiques
(Sources Club du Sahel-OCDE)

Liste des119 villes dont Ia population,en 1995 était supéricurea 6000habitant
Previsionsdémographiquespour l’année 1998 et 2020

Le tableauci-dessousreprendles centres(Ouagadougouet Bobo-Dioulassomclus)
actuellementgéréspar lONEA Parrrncescentres9 présententunepopulation
mféneurea 10 000 habitants

Selonla liste suivante,30 centresontaujourdhuiunepopulationsupéneurea
10 000habitants,sanspourautantquel’ONEA y gèreun réseaudadductiond’eau
potable

Géré par Villes/centres Population Population Population Taux de

1995 1998 2020 croissance

1 ONEA Ouagadougou 841 426 930 435 1 945 062 3,4%

2 ONEA Bobo-Dioulasso 308 740 339 351 678 771 3,2%

3ONEA Koudougou 60665 66985 138556 3,3%

4 ONEA Ouahigouya 57 675 65 831 173 661 4,4%

5 ONEA Banfora 49 024 54 627 120 797 3,6%

6ONEA Garango 34467 39182 100313 4,3%

7 ONEA Kaya 34 030 38 685 99 048 4,3%

8 ONEA Fada-N’gourma 32 506 38 066 121 172 5,3%

9 ONEA Tenkodogo 29 495 33 529 85 842 4,3%

10 ONEA Dedougou 26923 31 380 96515 5,1%

11 ONEA Djibo 22 031 25 831 82977 5,3%

12 ONEA Reo 22469 25375 61 901 4,1%

13 ONEA Gourcy 19 197 21 912 57 803 4,4%

14 ONEA Po 18395 21 632 70988 5,4%

15ONEA Yako 17982 20251 48405 4,0%

I6ONEA Nouna 17636 20157 53701 4,5%

17 ONEA Orodara 16 344 18 883 54 451 4,8%

18 ONEA Pouytenga 15 707 18 119 51 640 4,8%

19 ONEA Kombissiri 15 410 17 705 48 997 4,6%
200NEA Tougan 14307 16594 49234 4,9%

21 ONEA Leo 13563 15944 52224 5,4%

22 ONEA Don 13 532 15 927 52 592 5,4%

23 ONEA Gaoua 13 153 15 667 56 507 5,8%

24ONEA Manga 13579 15266 36032 3,9%

25 ONEA Koupela 12 745 14 502 37.383 4,3%
26 ONEA Boromo 11 281 12776 31 .820 4,1%

27 ONEA Niangoloko 10 537 11 926 29 559 4,1%

28 ONEA Kongousi 8 719 9.582 19.155 3,1%
29 ONEA Bogandé 8 800

30 ONEA Zabre 6 940 7 665 15 892 33%

P\42378’PDOC\A!.Jr~lExES’.ANNEXED DCC CO~
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Géré par Villes/centres Population Population Population Taux de

1995 1998 2020 croissance

31 ONEA Poura 7622 1
32 ONEA Sabou 6 790 7420 14 217 30%

33 ONEA Arbinda 5 082

34 ONEA Comm. 5 Q4~

35 ONEA Kompienga 4 774
36 ONEA Lêquema

1 bi~paga 21 911 25.822 86.10? - 55%
2 Niarikorodougou 15 517 18074 55 321 5.1%

3 Be~ta 14858 16982 45243 445%
4 - K~e - 14446 - 16.04~ 34.611 - - 35%

5 Veile-e du Kou - 14 181 15 164 24 783 2,2%
6 Zargho 13103 14670 ‘33S8~ 3,8%

7 B~uro~m 13 181 14,507 29.~4 3,~
8 Yaigo - -- .- - 129’9 14283 - 2~8~.4--
9 Boulsa 12 967 14.270 28.80? 3~2%

10 Kyon 12~Q4 13940 27538 3.1%

11 Tansarga 11.755 13853 48198 5,5%

12 - l(ouka , 11,397 - 12.651 - - 27.31)? - - 3,5%
13 - Toussiar~ 11 787 12 5Etl 20 795 2.2%

14 Hounde 11751 1252’ 200i~ 2,1%
15 Dipanga-Boui~ou 10777 12.158 29A25 4.0%

16 , -, LinOgt~n -- 10 998 , 12074 23 978 3.1%

17 Dergo 10774 11.858 23937
18 Llptou9ou 10 436 11 773 28 495 4,0%

19 Imasqo 10955 11744 19558 2,3’~

20 Laba 10 544 - - 1 L570 22.85E - 3,1%
21 Niegu-ema - 10 728 - 11 4~0 18 191 2.1%
22 Dance 10447 11.127 17665 2,1%

23 D~ou 9.510 10.B~ 28.152 4.3%

24 9754 10703 ~1143•, ,
25 ~oIoløgho - 9.928 1O.62~ 17.536 293%

26 Thyou 9 731 10.416 17 lEO 2.3%
27 Dieboungou 8951 10359 29999 4,8%
28 ~ D~flO ~ ~ 1O~20 29110 4,8%

29 Dakoro 9025 10214 26316 4,1%

30 Sangria 9202 10164 2t074

31 Nadiabonda 8694 9955 26881 4,5%

32 Damkarko Il 8 975 9 877 19 938 3,2%

33 Kindi 9047 9812 17791 2,7%

34 Logobou 8 553 9 794 26 447 4,5%

35 Bellogo 8 888 9 782 19 747 3,2%
36 Petinga-Tiakoaguila 8 491 9 722 26 254 4,5%

37 Toma 8573 9661 23214 4,0%

38 Beguedo 8694 9602 19908 3.3%

39 Tanghin-Dassouri 8 493 9 481 21 248 3,7%

I
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Géré par Villes/centres Population Population Population Taux de

1995 1998 2020 croissance

40 Souloungou 8 361 9 432 22 828 4,0%

41 Koubri 8 145 9 092 20 376 3,7%

42 Solenzo 8118 9016 19451 3,5%

43 Piela 7 931 8 947 21 655 4,0%

44 Boni 8114 8867 16990 3,0%

45 Pilimpikou 8 077 8 838 17 108 3,0%

46 Baguera 7 805 8 834 21 896 4,1%

47 Safane 7 788 8 820 21 969 4,1%

48 Konandougou 7 742 8 762 21 717 4,1%

49 Moussodougou 7734 8753 21 695 4,1%

50 Comin-Yanga 7 684 8 743 22.536 4,3%

51 Koumana 7666 8682 21625 4,1%

52 Ngbingou 7 788 8 571 17 303 3,2%
53 Soubakaniedougou 7467 8451 20948 4,1%

54 Laye 7693 8447 16775 3,1%

55 Samba 7 690 8 415 16288 3,0%

56 Pitmoa 7 862 8 387 13 470 2,2%

57 Banzon 7413 8322 19433 3,9%

58 Korko Mossi 7 527 8 314 17 239 3,3%

59 Dessin-Ville 7 115 8225 23818 4,8%

60 Katchirga 7 149 8 176 21 862 4,5%

61 Fara 7155 8 173 21 677 4,4%

62 Oula 7 031 8 041 21 502 4,5%
63 Bogande 7069 7974 19299 - 4,0%

64 Ouaregou 7200 7952 16487 3,3%

65 Tialgo 7245 7 950 15 704 3,1%

66 Bousse 7225 7933 15755 3,1%

67 Foube 7114 7857 16291 3,3%

68 Tambaga 6 814 7 803 21 070 4,5%
69 Tenado 7063 7750 15311 3,1%

70 Sakoinse 7 088 7 746 14 842 3,0%

71 Koreba 7 151 7 709 13 384 2,5%

72 Kordie 6957 7634 15081 3,1%

73 Niaogho 6883 7602 15762 3,3%
74 Gayeri 6 678 7 598 19 586 4,3%

75 Bittou 6876 7595 15747 3,3%

76 Pa 6693 7580 18880 4,1%

77 Bagre-Bagre Peulh 6 858 7 575 15 704 3,3%

78 Pella 6 911 7 552 14 470 3,0%

79 Poa 6902 7541 14450 3,0%

80 Rambo 6 765 7 503 16 028 3,5%

81 Berenga 6695 7 425 15 861 3,5%
82 Villysandogo 6 765 7 392 14 164 3,0%

83 Nassoulou 6 708 7 330 14 045 3,0%

P 1A2376\PDOC~ANNEXES~ANNEXE0 DCC cow’
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Annexe E
Branchements subventionnées
Le nombretotal nécessairede branchementssubventionnéesestestiméa 5 000,
c’est a dire environ 50 %du nombreactuelde branchements

La subvention se propose de la mamère suivante

Danidafinanceles 2500branchementsqui serontvenduesa80.000FCFA par
branchement

Lesautres2500branchementsserontfinancespar lONEA etvenduesa 80 000
FCFA

Le coüt d’installationestestiméa 25.000 FCFA/branchement.

L’achat totaledesbranchementss’élèvea 5 000*1,3kDKK=

La vente totale de branchements s’élève a 5 000*80 kFCFA=

Les frais destravaux d’installation s’élève a 5 000*25 kFCFA=

FinancementparDanida2 500 branchementsa 1 300DKK

Restant a financer par I’ONEA

Calcul de prix du branchement subventionée
Suppositions préliminaires
Prix subventionnée 80 kFCFA
Subvention 44%
Prix/branchement,vente 180 kFCFA
Travaux/brcht 25 kFCFA
Prix/branchement,achat 1,3 kDKK
Taux cie change 0,0114 DKK/FCFA
Calcul du subvention
Designation Nbre PU Prix
Achat branchements 5000 (1,30) (6.500)
Vente branchements 5000 2,05 10.260
Subvention prixde vente 5000 (1,14) (5.715)
Travaux 5000 (0,29) (1.425)
Financement Danida 2500 1,30 3.250
Religuat a financer par I’ONEA (130)

- 6.500kDKK

+4 545 kDKK

-1 425 kDKK

3.250kDKK

130 kDKK

P ‘~42~781PDOCNN~Es9ANNEXEE DOC cow’
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Annexe F
PROJET DE TERMES DE REFERENCE A

OBJECTIFS

Page1 sur 3

Renforcerles capacitésde Ia DCAde laDDB en cequi concernela gestiondescentres
auxiliaireset l’améliorationdu résultatd’exploitationde chaquecentre,avecdes
objectifsspécifiquesaatteindrea l’horizon2005

Contribuera l’établissementde servicestechniquespouvantagir commeprestatairesde
servicespourles centresgéréspar L’ONEA et atermecegérépar d’autresopérateurs
danslesecteurd’eaupotable

Danscecadrel’assistanttechniquedoit

• Faciliter la communicationentreDanidaet l’ONEA dansl’esprit de partenariat

• Contribuera la coordinationentredifférentsprojetsd’assistancea l’ONEA

• Coordonnerl’assistancetechniquedanslecadrede l’exécutiondu pland’actions.

Danscecadre,l’expert doit plus particulièrementcontribuera la réalisationdes
objectifs suivantes

— La couverturedescoütsd’exploitationdanslescentresauxiliairess’estaméliorée
selonspecification

— Consommationmoyennetouteconsommationconfondues’estaccrueselon
specificationparcentreapotentiel

— Toutesles stationset foragesoü celas’avèrerentableet faisabledoivent être
connectésau réseauélectriquede SONABEL

— L’ONEA s’estpositionnéclairementdansle cadrede la décentralisation,et esten
mesured’offrir desservicesrdmunérésad’autresintervenantsdansIa gestiondes
petitsréseauxurbains

— Un systèmed’approvisionnementet d’achatefficaceet rapidepermettantde
minimiserles manquesagagneret d’éviter descoütssupplémentaires

Titre Consultant exploitation descentresauxiliaires.
Chef de 1’ assistancetechniquedanoise

Associé Conseiller du Directeur de l’Exploitation, collaboration étroite avec le
DirecteurdesCentresauxiliaireset le DirecteurDépartementaldeBobo
Dialasso

Période 1999-20054-:
Durée 3 ansrenouvelables
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— Delegationaux departementsde plus de pouvoirs en terme d’engagements
budgétaires

— Dansles centreson élaboreet on suit les budgetset les indicateursavecdes
informationsactuelleset fiables

— On encouragechaqueemployéa s’améliorerdansl’intérêt de l’ONEA et de
1’ individu

— Espritd’entreprisestimulépar la circulationde l’inforrnation et le feed-back
continu

— L’image de marque de l’ONEA estpromueparchaqueemployéavecdesmessages
clairsencoherenceavecuneattitudepositiveenversleclient

I
RESPONSABILITES ET TACHES

L’assistanttechniqueet le DEX sontconjointementresponsablesde la miseen oeutvre
descomposantesdu pland’actions Ii coordonneles actionsde l’ensembledes
interventionsde l’assistancetechniquesdanoiseau seinde l’ONEA

Ii participeauxreunionsdu comitéad-hocde suivi du réajustementorganisationnel,
comitéchargédu “déblocage” II animececomitéet contribueasonfonctionnement
dansun climat favorablepar unecommunicationdirecteavecIa Direction Générale

ELABORATION DES OBJIECTIFSET DES BUDGETS MULTI ANNUELS I
DES CENTRES

Comptetenudesconditionsdifférenteset les capacitésdiversesdesresponsablesde
centres,ii convient
Formerdeschefsde centresa l’élaborationet au suivi desbudgets
Développerdesoutils etles procedures
Coordonnerla réalisationdesbudgetsdescentres.

ANALYSE ET DEVELOPPEMENTDESOPTIONS TECHNIQUES ET
COMMERCL&LES RENTABLES

En sebasantsurune analysedesconditions techniques de la maintenanceet Ia
typologie descentresselonles critéresétablis,il procéderaa desanalyseplus
approfondiesen vuede petitsinvestissementspouraméliorerIa rentabilitédescentres
Ct l’augmentationdu tauxde desserte

PROGRAMMATIONDES D~VESTISSEMENTSET SUWI DES CONTRATS I
D’ENTREPRISE

Le pland’actionsprévoitdestravauxen fonctiondespotentialitésdanslescentres. I
L’expert coordonnerale contrôleet le suivi destravauxde concertavecle DEX

SUWI ET SYNTHESE DES INFORMATIONS I
L’expert contribueraa la miseen placed’un systèmede suivi et d’information a la I
gestionqui correspondau besoinsdechaqueniveaua Ia gestionII convientdebien

I
I
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determinerles niveauxd’agrégationdesinformationset minimiserles flux Chaque
informationtransmisedevantétresuivied’un feed-backimmédiat

PROGRAMMEDE BRANCHEMENTSSUBVENTIONNES

Le consultantcontribueraa Ia programmation des activités de marketing social, et a Ia

coordination du programme des branchements subventionnés

ELABORATION DES TERMES DE REFERENCE DES EXPERTS A COURT
TERME

En ce qui concernel’élaborationdestermesde référencedesmissionscourtestermes
identifiéesau coursdel’étude organisationnellel’assistantdevrafaire appela des
personnesressourcespossédantuneconnaissanceapprofondiedescentresauxiliaires
ainsi quel’étude organisationnelle
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Annexe G
PROJET DE TERMES DE REFERENCE B
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OBJIECTIFS
Renforcerles capacitésde planificationet développerles outils nécessairespour
élaboreravecl’ONEA uneveritablestratégiededéveloppementa long termedes
centresauxiliairesdanslaquelleles investissementssont réalisésrationnellementet de
façontransparente

Développerles capacitésde l’ONEA en matièrede planification

Parallèlementl’expert doit contribuera la réalisationdesobjectifs 1, 2, 3, 5 propose
dansle plan d’action

Cesobjectifssont~

• La couverturedescoütsd’exploitationdansles centresauxiliairess’estaméliorée
selonspecification(Voir pland’action)

• Consommationmoyennetoute consommationconfondues’estaccrueselon
specificationparcentrea potentiel(Voir pland’action)

• Toutesles stationset foragesoü celas’avèrerentableet faisabledoiventétre
connectéesau réseauélectriquede SONABEL

Investissementsréalisésrationnellementpar l’ONEA selonun systèmetransparentde
planificationet de decision

RESPONSABILITESET TACHES

Le consultantainsiquele responsableONEA de Ia planificationsontconjointement
responsablesde l’élaborationdu planstratégiquede développementdescentres
auxiliaireset du développementde l’ensembledesoutils et desetudesnécessairesason
elaboration

Le consultantainsiquele responsableONEA de Ia planificationassureIa gestion,
l’organisationet le contrôledesetudesd’appuia court termedont ils auraientbesoins
poursoit réaliserle plan de développementstratégiquesoit atteindreles objectifs du
plan d’action

ELABORATION D’UN PLAN DE DEVELOPPEMENT STRATEGIQUE A
LONG TERME DES CENTRES AUXILL&RES

Titre Consultant en Planification Ct Stratégie d’investissement
Associé En étroite collaboration avec le Responsable de ServicePlanificationet

DéveloppementDEX
Période 1999—2005
Duré 3 ansrenouvelables(3ans)
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I
ELABORATION D’UN PLAN DE DEVELOPPEMENTSTRATEGIQUEA
LONG TERME DES CENTRES AUXILIARES I
Le servicede Planificationet Développementdoit avecl’expert de planificationse
poserunesériede questionsauxquellesii estndcessairede répondreavantde définJLr I
un cadregéndralde développementdessystèmesd’alimentationen eaupotableet
d’assainissement,susceptibled’orienterles decisionspolitiquesacourtetmoyen
terme.

A un niveau gdnéralil est importantd’apporterdesélémentsde réponseaux questions
suivantes

1. Queuessont les conditions réelles d’approvisionnement en eau (puits,
pompesa main, réseau,borne fontaines)?

2. Quelssont les besoinsressentispar Ia population?
3. QueueestIa volontéa payer l’eau de Ia part de Ia population? I
4. Quelssont les intéréts des femmes,deshommeset desdifférents groupes

d’utilisateurs potentiels?

Au niveaudescentresauxiliaires

1. Qu’elles sont les perspectivesde développementéconomiquesde cescentres?
2. Ces centresdisposent-iJsde ressourcessuffisantesen eau?
3. Comment concevoir des systèmesadaptésa Ia capacité financière des

ménages?
4. Comment seront financesles investissements?
5. Comment limiter les deficits d’exploitation?
6. Comment seront financesles deficits a I’avenir?
7. L’ONEA sera-t-iI en mesurede gérer plus de centrequ’aujourd’hui (34)?
8. Quelle position l’ONEA doit-il adopter vis a vis descommunesqui dans

l’avenir pourraient développer un réseaud’adduction d’eau potable?

Le plandeddveloppementstratdgiquedescentres auxiliaires a pour but de répondre a 1
cesquestionsa partir d’hypothèsesrdalistesdedéveloppementamoyenllongterme
dessystèmesd’alimentationen eaupotableet d’assainissementdanscescentres.

La réalisationdu plande développementstratégiquenécessiteau minimum La
conduitedesetudessuivantes
• Evaluationde La demandedanschaquecentre
• Evaluationde l’offre danschaquecentre
• Elaborationd’un programmed’investissementparcentre
• Modede financementdesinvestissementset de subvention
• Rolede l’ONEA dansla gestiondescentresauxiliaires
• Recherched’un projetpilote et saréaLisation. I
Evaluation de Ia demande I

I
I
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IL s’agit d’dtablir deshypothesesplus rdaListesquedansle programme
d’investissement,1995-2005en associantles chefsde centres,si possibleles
previsionsde branchementsdesautresentreprisespubliquesSONABELet
1’ONATEL, etc.
Cetteétudedevraitentreautrepouvoirdonner:
• uneestimationde la demandenonsatisfaite
• desprojectionsdémographiquesa L’horizon 2020
• le recensementdesactivitdsdconomiquesdescentreset desperspectives(y

comprisles fluctuationsd’activitds : coton,orpaillage,élevage,etc.
• niveaude sensibiLisationde la populationetdesresponsables.

Evaluationdespotentialitésd’offre

Ii s’agit de définir le potentielexploitableet les normesde conceptiondesrdseaux,
basessurceuxexistants: debit minimumdesforagesdistancemaximaledesforages,
longueurmaximalede réseauparbranchement,capacitémaximaledestockageI
ventesd’eau,alimentationdnergie(dimensionnementde L’alimentation),
dimensionnementdesconduiteset despompes,limitation desredondances
(ameliorationdu serviced’intervention),etc.

A partir descapacitésactuellesdescentres(y comprisaprésraccordementdesforages
et rehabilitation),recenserles précddentesetudesconcemantla recherchede nouvelles
ressourceset en tenantcomptedeseffetssaisonniershivernageetsaisonsèche.Le
travail doit perrnettrede dresser,parcentre,desinventairesprécisdesressources
hydrauliques.

Programme d’investissements

Ii s’agit d’identifier (ou completer)les travauxa réaliserdansles centresexistantset
d’évaluerles coi~tsreelsa partir desprojetsrdalisés(parexemple,enprenanten
comptele tauxde réussitedesforagesexploitables),d’identifier desnouveauxcentres
exploitablesparl’ONEA et non exploitablesparl’ONEA.

Cetteétudedoit permettre
• la programmationde travauxde rehabilitation,de renouvellementetde

renforcementdescentresexistants,
• de branchementsdansles centresqui disposentde capacitdssous-exploitées.
• Ia programmede creationde nouveauxcentresselon le critèredu contratplan
• la programmationdesactivitésde marketingsocial

FinancementI tarification

Le systèmeactuelde financementdescentresauxiliairesa traversles donset la
péréquationtarifairetrouve actuellementseslimites. L’augmentationdestarifsa
Ouagadougoupourcouvrir les coütsd’alimentationa partirde Ziga Ct
l’assainissementindividuel et collectif, imposeunelimitation aux subventionsversées
par les grandscentres(OuagadougouetBobo-Dioulasso)aux centresauxiliaires.Le
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I
systèmeactueldonneuneprime a la mauvaisegestion, puisque momsle centre est

rentableet plus il est subventionné.D’autrepart le systèmedesubventionactueln’est
pasclair et ne permetpasd’évaluerfacilementles montantsdessubventionsalloués
aux petits centres.

Role de I’ONEA dans Ia gestiondescentres auxiliaires

L’ONEA n’a pasles moyensde gérerl’ensembledescentresqui disposerontd’un I
systèmede distributiond’eau dansle futur. Lanouvellelegislationsur Ia
décentralisationdonneaux communesurbainesLa possibilitéde construireet gérer
leurs propresréseaux(exempleHounde’).Cependantellesn’ont pasles compétenc:es
requises(maîtred’ouvrageet exploitant).D’autrescommunes,avecl’appui de la
CFD, (c’est le cas de Leo)souhaiteassurerelle-mèmele servicede productionet de
distributionde l’eau aseshabitants.

Ii sembleque l’ONEA devraitavoir un role d’appui (et non plus d’exploitant)dansde I
nombreuxcentresactuelset dansceuxqui dansles futurs serontéquipésde petits
réseaud’adductiond’eaupotable.La recherchedu positionnementde I’ONEA dansun
tel contextedoit passerpar l’explorationdespossibilitéd’appui aux nouveaux I
exploitantsquel’ONEA peutfoumir. Ii pourraits’agirparexemple
• de formationcontinuedesexploitants(méthodesde gestiontechniques,

commerciales,comptables,etc.),
• d’appui logistique(piècesde rechange,produitschimiques,etc.)
• de supervisiondesexploitantssi Ia communele demande.
• de développementdescapacitédesentreprisesprivées(reparation,branchemertts,

etc.)

Projet pilote rechercheet réalisation

Une fois quele positionnementde l’ONEA vis a vis de Ia gestiondescentres I
auxiliairesseraclarifié, un projetpilote pourraitêtremenéconjointementavec
d’autresacteursEelsque la Direction Généralde l’Hydraulique,les opérateursprivés
potentielsetc. Ce projetpilote pourraitconcernerle développementd’un appuide
l’ONEA aux communes.II pourraitconcemercertainscentresactuellementgéréspar
l’ONEA, qui seraientrétrocédésaux communes,et desnouveauxcentres(Houndé).
L’ONEA s’engageraitassurera un appuipendantunepériodede cinqans.Ii
comprendraitune composanteeauet unecomposanteassainissement.

LE DEVELOPPEMENT D’OUTILS D’APPUI A LA PLANIFICATION I
Deuxoutils doiventêtreau minimumdévelopper,en collaborationavecI’ONEA, par
le consultantplanification.
Ii s’agit du développementd’une méthodede decisiond’étuded’investissementet
l’élaborationd’un modèlede projectionsfinancières 1

Le Maire de Houndé a demandé a l’ONEA de prendre en chargele systèmed’adductiond’eau. Ce I
centre pourrait servir d’exemple pour développer un nouveautype de collaboration entre les

communes el l’ONEA, de préférencea une prise en charge complete par I’ONEA

I
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La méthodede decisiond’étude d’investissement
Sur la base de l’algorithme de decision d’étude d’investissement propose dans le

rapportde l’étude organisationnelledescentresauxiliaires,le consultant,en
collaborationavecl’ONEA, développeraet mettraen placeuneméthodedynamique
et simple de misea jour permettantde dresserrapidementunetypologiedescentres
auxiliaireset la liste desetudescomplémentairesa y réaliseren fonctionde leurs
caractéristiquesprincipales.

Le développementd’un outil de projections financières.
Le développementd’un outil de projectionsfinancièresparcentredoit permettrede
verifier si les équilibresfinancierssont respectéspar les investissementsprévusparle
plande développementstratégiques.Le caséchéant,le modèledoit donnerdes
indicationssur les enveloppesfinancièresa ne pasdépasserpar le programme
d ‘investissement.
D’autrepartcetoutil doit fournir desinformationsprécisespour l’élaborationdes
budgetsannuels(investissementetexploitation)descentres.
Enfin ce modèledoit êtrereliéau modèleactuelde projectionsfinancièresgeneralde
l’ONEA ce qui permettrad’affiner les résultatsde cemodèle.

De nombreusesdonnéesnécessairesau modèleserontaussiissuesdesetudesmenées
dansle cadrede l’élaborationdu planstratégiquede developpement.D’autrepart,
comptetenu du nianqued’information financièreset comptableen provenancedes
centres,Le modèlede projectionfinancièrene pourraêtremis en placedesle debutde
Ia missiondu consultant.Cependantce modèledevraêtremis en placele plus tOt
possibleet régulièrementaffiné en fonctionsdesdonneesfinancièreset comptables
disponibleset desrésultatsdesetudesnécessairesa l’élaborationdu plan stratégique.

Ce modèledoit être,a terme,parfaitementmaItriséparl’ONEA, simplede miseajour
et installésurun materiel informatiquefiable.

L’associationde l’analystefinancierde 1’ONEA en chargeactuellementdu modèle
généralde projectionsfinancièresest impératif.

LA GESTION D’UN BUDGET D’ETUDES COURT TERME

La consultantauraLa co-responsabilitéavecI’ONEA de gérer un budget pouvant lui
permettrede financerdesactionsde consultanceponctuellesoit pourla réalisationde
certainesetudesnécessairea la réalisation du plan de développement stratégiques soit
a Ia réalisationd’autresetudestellesque

• La conceptionet campagnemarketingsocial
• Lesetudesde branchementdesstationset foragesa La SONABEL
• Les étudede faisabilitédesinvestissementsa réalisera court terme(1998-2000)

RESULTATSATTENDUS
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I
Outresles pointssignalésprécédemment,le consultantdevraorganiserIa gestion
informatiquede l’ensembledesdonnéesobtenuesdansle cadredesetudesréaliséeset
forméel’ensembledu personneldu servicea utiliserces données.

QUALIFICATIONS REQUISES I
La consultantplanification seraun ingénieurspécialisédansla planificationde
l’alimentation en eaupotabledanslescentresurbainsdespaysen voie de
développement,avecuneexperiencedansla réalisationet la supervisiond’études
pluri-disciplinaires.
Ii doit posséderuneexperienced’au moms7 ansdansle domainede la planification
de l’alimentation en eaupotabledansles centresurbainset maItriserparfaitementles
outils informatiquespermettantde développerdesmodèlesde projectionsfinancières.

I
I
I

I
I
I
I
I
1
I
I
I
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Annexe H
Développement et gestion des systèmes
d’alimentation en eau potable dans les centres
ruraux et semi-urbains au Mali
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DEVELOPPEMENT El GESTION DES SYSTEMES D’ALIMENTATIoN EN EAU
POTABLE DANS LES CENTRES RURAUX El SEMI URBAINS AU MALI

I
I
I
I
I

RESUME

Chef de projet Hydraulique urbaine au Mali - Gauff lngenieure
Directeur national de Ihydraulique et de l’Energie du Mali

I
Au Mali, le sous secteur de leau potable dans les Centres rurauxet semi-urbains concerne environ 2 millions de
personnes, mais les infrastructures de distribution d’eau potable sont nettement insuffisantes. II corivient avant
tout de mettre en place une organisation et des institutions capables de relever le défi de Ia viabilité do service.

La problématique a été identifiée par un processus de concertation de tous les acteurs du sous secteur. Les
solutions adoptées ettestées par le Mali sont déve!oppées dans le cadre du processus de décentralisation en
cours Elles comprennent un schema institutionnel qui définit des relations formelles entre les acteurs et des
dispositions organisationrielles qul assurent Ia viabilité des installations

line Cellule de Conseil aux AEP, rémunérée par une redevance de 20 FCFNm~d’eau produit, assure le suivi
des ir~dicateursde bon fonctionnement, raudit des installations et diverses prestations

Les recettes de Ia vente de leau couvrent les charges récurrentes, et le renouvellement des infrastructures.

Les résultats de experience testée sur 6 Centres depuis 1994, et sur 9 Centres en 1997 ccnduisent a
extension de l’expérience a 57 Centres a partir de 1998,

I
I
I

In Mali, Water supply sub sector in rural and semi urban Centers covers about 2 million people . However the
infrastructures for the ditribution of drinking water are clearly insufficient and it is necessary to set up institutions
capable of overcoming this barrier.

The issue was identified after consultation with all actors of the sub sector The solutions that have been adopted
and tested by Mali, fall in line witn the current decentralisation process An institutional plan has theiefore been
established to define the official relationship between actors and organisational arrangements have been made
to ensure the viability of installations

An Advice unit at the A E P remunarated by a due of 20 FCFAIm3 of produced water, ensures the monitoring of
indicators of efficient functionnary, surveys installation and provides various services

The takings of the sale of water cover recurrents costs and renovation of infrastructures

The results of the experiment, which have been tested in 6 Centers since 1994 and 9 Centers in 1997, have led
to the extension of the project to 57 centers as from 1998

I
I
I

En Mali, eI sub-sector del agua potable en los Centros rurales y semi-urbanes concierne unos 2 rnillones de
personas, pero las infrastructuras de distribucion del agua potable son claramente insuficientes ‘,‘ seria bastante
oportuno poder disponer y crear instituciones capaces cte asegurar Ia viabilidad de estas.

La problematica ha sida identiñcada por un proceso de concertacion de todos los actores del sub sectDr.

Las soluciones adaptadas y probadas por el Mali estan desarrolladas en ci cuadro del proceso de
decentralizacion en curso Estas Ilevan un esquema institucional que define las relaciones formales eritre los
actores y las disposiciones organizadoras que aseguran Ia viabilidad de las instalaciones

La celula de consejo del A E P., que se paga con un tributo de 2OFCF/m3 del agua producida vela sobre el buen
funcionamento, el control de las instalaciones y otras diversas prestaciones

Las entradas de Ia yenta del agua cubren las cargas recurrentes a Ia renovacion de las infrastructuras.

El resultado de las experiencias hechas sobre 6 centros desde 1994, y sobre 9 centros en 1997 conducen a Ia
extens;on de Ia experiencia a 57 centros a partir de 1998

I
1
I
I

I



1. Contexteet enjeux

Au Mali, 16 ville~de plus de 20 000 habitants sont equipées de systèmes de distribution d’eau potable
gérés par Ia soci~ténationale “Energie du M~li”.

Dans les Centres ruraux~etsemi-urbain~dont Ia population supériebre a 2000 hab concernera plus de
2 millions d’habitants en Ian 2000, “Energie du Mali” n’intervient pas pour des raisons éconbñiiques
Des solutions de gestion alternatives doivent être adaptées a ces petits Centres. -~ -

En 1989 seulement 147 000 habitants des Centres ruraux et semi-urbains bénéficiaient d’une desserte
par borne fontaine ou branchement privé, avec une gestion inforrnelle assurée par l’Administration.
Depuis, ce chitire a été porte a environ 670 000 habitants, mais pendant ce temps de nombreux
systèmes réalisés précédemment ont cessé de fonctionner normalement faute dune gestion correcte
des installations et des ressources financières.

L’analyse de ces échecs, a travers plusieurs projets de rehabilitation finances par Ia KfW de 1993 a
1996, a permis didentifier les problèmes conduisant a cette situation.

On a pu classer les problèmes recensés en trois catégories~

Problèmes institutionnels Les comités informels nommés par le representant de I’Administration
Territoriale, ont géré les systèmes d’AEP, avec un manque de professionnalisme conduisant
rapidement a Ia faillite financière. Ces échecs ont conduit I’Administration a se désengager des
responsabilités de gestion au profit des representants de a population (chefs de villages, de quartier,
comités villageois ..) Mais lintervention anarchique des populations dans un cadre informel na pas pu
conduire a Ia viabilité des systèmes.

Problèmes d’organisation La coordination entre es acteurs de I’eau potable est longtemps restée
nexistante Le contrãle technique et financier laissé aux comités informels ne s’est pas exercé
réellement. La communication entre les différents acteurs de l’eau potable se faisait difficilement, et
aucune formation organisée n’était disponible pour les différents acteurs.

Problèmes conceptue!s La conception des ouvrages sur Ia base de normes mal adaptées conduisait
2U surdimensionnement des installations puis, en aval, a des coUts de production trop élevés.

L’enjeu des solutions alternatives propres a ce type de Centres était de mettre en place une
organisation et des institutions capables de relever le défi de Ia viabilité d’installations correctement
dimensionnées pour assurer les besoins dune population préte a payer pour un service pérenne de
‘ecu potable

2. Problématique

La problématique de Ia viabilité des systémes d’AEP a été identifiée pendant a phase détude do projet
“rehabilitation de 6 Centres semi-urbains” finance par le Mali et Ia KM! avec une participation
communautaire d’environ 500 FCFA par habitant Le choix dun projet de rehabilitation était judicieux
car il permettait une premiere analyse des facteurs ayant conduit a l’échec de Ia viabilité des
infrastructures

En 1996, sur Ia base de cette analyse, on processus de concertation regroupant tous les acteurs du
sous secteur (usagers, exploitants, Administrations, bailleurs de londs, ONG, privés ) a permis

• d’identifier les acteurs du sous secteur de l’eau potable et préciser Ia problématique au cours dun
séminaire de planification (mars 96),

• de formuler des recommandations au cours dun atelier national de réflexion (juin 96)

Ces recommandations ont été adoptées par le Gouvernement en janvier 1997 et ont servi a élaborer Ia

stratégie nationale appiiquée maintenant par l’ensemble des projets do sous secteur
Les solutions adoptées sur les plans institutionnel, conceptuel et organisationnel ont été testées avec
succès sur 9 Centres pilotes, et adaptées aux réalitès de terrain Ces solutions sont aujourd’hui en
voie de généralisation a tous les nouveaux projets d’AEP finances par le Gouvernement malien avec
‘aide de ses partenaires au développement

3. Solutions adoptées au Mali
La stratégie du Mali pour Ia restructuration du sous secteur de l’eau potable tend a développer toutes
les actions permettant d’assurer Ia viabilité des systémes Elle s’eppuie sur les principes suivants:
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I
~ Un dispositif institutionnélavec des acteurs clairement identifies aux interrelations fcirmelles, et

s’appuyant sur le mouvement de décentralisation en coors (creation prévues en 1998 de plus de
700 communes rurales, et déconcentration des services de I’Etat) En attendant les elections
communales, I’Etat assure Ie rOle des Communes

=‘ Un modeledegestionde type ‘professionnel privej au service des besoins communautaires et
en particulier des femmes, acteurs principaux do sous secteur

~ Uii dispösitif d~c~rnmunkation,de formation, et de contrOle des différents acteurs animé par
une stnicti.irè légère facilemerit mobilisable au quotidien (Cellule de Conseil aux AEP).

3.1 Le schema institutionnel

Des acteurs clairemen t identifies

Schématiquement, le dispositif institutionnel s’articule autour de trois acteurs principaux: I
• La Commune, responsable de Ia police de I’eau, a qui I’Etat transférera Ia maitrise d’ouvrage,

aprés les elections de 1998
• L’exploitant, professionnel privé (Association des usagers en cas d’absence d’opérateur privé),

produit et distribue I’eau dans le cadre dun contrat d’affermage signé par Ia Commune. Ils se sont
regroupés récemment en Union des Exploitants d’AEP (UEAEP)

• Les usagers, principaux bénéficiaires, regroupés en associations informelles par quartiers ou par
utilisateurs d’un méme point d’eau collectif, et dont les représentants se constituent en association
formelle de defense des intéréts des usagers. Les association d’usagers, en I’absence de
professionnels privés peuvent exploiter les systemes affermés par Ia Commune.

Une cellule de conseil aux AEP (CCAEP) assure l’audit technique et financier pour le compte des
usagers et de I’Etat, facilite Ia communication entre les différents acteurs, Ia formation des exploitants,
et assure des prestations de conseil diverses a Ia demande des acteurs. Son activité testéedepuis
1994 sur 6 Centres, puis sur 9 Centres en 1997 démontre son efficacité avec une épargrie annuelle
des exploitants qui a progressé de 45 millions de FCFA en 1997, et qui couvre le renouvellement des
installations (voir chiffres et graphiques en annexe) A partir de 1998, 48 nouveaux Centres seront
progressivement pris en charge par Ia CCAEP A terme, plusieurs cellules sont envisagées.

L’Etat, et en particulier Ia Direction Nationate de l’Hydraulique et de I’Energie (DNHE), se désengage
de toute fonction operative pour ne conserver que ses fonctions génériques (politique nationale,
stratégie, legislation, financement, coordination). Les Direction Régionales de I’Hydraulque et de
l’Energie (DRHE) se voient confier un rOle de conseil de a Commune et d’arbitre en cas de conflit
entre acteurs

Des relations entre acteurs forma!isées par des documents contractuels

Chaque acteur assure des responsabilités précises et contractuelles qui s’inscrivent dans le cadre de
Ia politique de décentralisation en cours au Mali Les documents type disponibles sont es suivants~ I
• Protocole de transfert de competence entre l’Etat et a Commune,
• Contrat type d’affermage entre Ia Commune et l’exploitant (dorée 7 ans),
• Contrat d’audit entre Ia CCAEP et l’Etat,
• Contrat type de distribution d’eau entre l’usager et I’exploitant,
• Statuts type d’association d’usagers avec parité homme femmes

3.2 Le choix d’un modèle de gestion de type “professionnel privé”
Pour l’instant, Ies exploitants restent de type “communautaire” faute d’opérateurs prives intéressés et
compétents. Les associations d’usagers signent avec Ia Commune un contrat d’afferrnage, et gerent
I’AEP suivant le régles du secteur privé, avec l’aide et sous le contrôle de Ia Cellule de Conseil aux
AEP Au terme do contrat d’affermage (échéance 7 ans), Is seront mis en concurrence, et
éventuellement remplacés par un opérateur proposant on meilleur service.

Pour assurer Ia viabilité des systémes, les principes généraux suivants ont été adoptés

• Financement par Ia vente de I’eau a tous es usaoer~,de tous les biens et services indispensables
a Ia viabilité, y compris les charges récurrentes, le renouvellement des équipements, et les
interventions de tous les acteurs
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• ContrOles technique et financier réguliers des exploitants, par les usagers informés du bon
fonctionnement de I’exploitatiori par des indicateurs suivis et expliqués par les professionnels de Ia
Cellule de Conseil aux AEP (you quelques indicateurs en annexe),

• Réseau de communication par radio permettant I’echange d’informations et de consignes pour
résoudre les difficultés organisationnelles et techniques, et favoriser I’acheminement des intrants.
Ce réseau permet également Ia formation des acteurs par le conseil journalier diffuse par radio.

Toutefois, compte tenu des faibles revenus de Ia population, le renouvellement des infrastructures
amorties sur plus de 20 ans (bétiments, chateaux d’eau, réseaux de canalisations...) ne sont pas pris
en compte, pour I’instant, dans le calcul do coOt de l’eau. Plus tard, Iorsque Ia consommation
deviendra plus importante, ces charges pourront Otre éventuellement assurées par Ta vente de l’eau.

3.3 Une Cellule de Conseil aux AEP a deux fonctions (audit et conseil)
La Commune confie aux exploitants des infrastructures communautaires extrêmement coOteuses dont
I’utilisation a de fortes consequences sur Ies dépenses et Ia sante des usagers. Un contrOle de Ia
bonne utilisation de ces infrastructures communautaires doit être exercé par Ia Commune et le résultat
du contrOle doit parvenir a l’usager qui pale pour le service de l’eau potable Or Ies Communes rurales
n’ont pas Ia competence pour exercer ce contrOle.

Les exploitants, surtout Iorsqu’ils sont de type communautaire (Associations d’usagers), sont eux
mêmes peu qualifies en matière de gestion et de maintenance. Ils ont donc besoin de formation et de
conseils au quotidien, pour toutes Tes activités d’exploitation.

Les deux activités d’audit et de conseil ont été confiées a une seule et méme institution, appelée
Cellule de Consell aux AEP (CCAEP), autofinancée par Ia perception dune redevance sur Ia
production d’eau potable La CCAEP a étè testée sur 6 Centres de 1993 a 1996, et sur 9 Centres en
1997. Son activité sera étendue a 57 Centres de 1998 a 1999

3.3.1 Role de Ia CCAEP
La CCAEP assure 4 fonctions

Audit technique et financier

Le contrOle du bon fonctionnement technique et financier est un facteur incontournable de Ia viabilité.
Ce contrOle doit s’exercer pour le compte du maître d’ouvrage, mais aussi pour celui des usagers
Cette activité d’audit est assurée par Ia CCAEP et les résultats sont restitués aux associations
d’usagers au cours de 2 assemblées générales annuelles organisées sur le terrain Les informations,
analysées et consolidées au plan national, sont également transmises a l’Etat et aux Bailleurs de
Fonds pour leur information sur I’utilisation des investissements.

Une communication entre les acteurs oendpnt l’étude. mais main tenue aorés Drojet

Les moyens de communication mis en ~uvre par Ia CCAEP sont Ies suivants

• Information des familIes au debut do projet par groupes de 20 a 40 familIes a ‘aide de materiel
didactique simple (reunion sur le terrain et explications par images du concept de coOt de I’eau),

• Organisation des familIes par groupes utilisant Ie méme point d’eau, pour gérer es problèmes
propres au point d’eau (fontainiers, environnement, prix de I’eau...) Ces groupes designent leurs
delégués (on homme et one femme) pour constituer l’assemblée générale de I’association des
usagers Les délégués sont charges de Ia politique de I’association, mais aussi de Ia
communication entre I’association et Ies usagers du point d’eau L’association peut decider de
signer un contrat d’affermage pour l’exploitation des installations d’AEP

• Communication entre I’exploitant et Ies usagers par Ia presentation aux usagers, deux fois par an,
des comptes de l’exploitant, expliques, commentés et certifies par Ia CCAEP

• Communication journalière entre I’exploitant et Ia CCAEP par un réseau radio qui permet de
résoudre au jour le jour Ia grande majorité des difficultés rencontrées par I’exploitant,

• Communication entre l’exploitant et es fournisseurs de biens et services privés nationaux et
internationaux, a travers le réseau radio

Formption continue des techniciens et gestionnaires de lexploitant

Les techniciens et gestionnaires de I’exploitant recoivent une formation continue par leur contact
quotidien avec Ies techniciens de Ia CCAEP, et a travers des stages de formation organisés chaque
année en fonction des besoins
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I
Prestations de service éventuelles

Ala demande des exploitants, Ia CCAEP assure des prestations de services qui peuvent allerjusqu’a
I’achat et I’envoi de pièces détachées pour le compte des exploitants moyennant une petite
rémunération. II s’agit dun prolongement de Ia fonction de communication répondant a un besoin reel.

3.3.2 Fonctionnement de Ia CCAEP 1
Subventionnée ao depart par un projet, Ia CCAEP fonctionne et se développe depuis 1994 avec deux
personnes (un électromécanicien et un économiste) Ses revenus proviennent de Ia facturation d’une
redevance de 20 FCFAIm3 d’eau produite, ce qui représente une charge de 4 a 10% do prix de vente
de I’eau. Elle possède un potentiel de conseil de 50 Centres environ En 1997, avec 9 Centres, elle a
facturé 12.4 millions de FCFA aux exploitants, soit 60% de ses charges d’exploitation. Son équilibre
financier doit être atteint avec 30 Centres. Un développement de Ia CCAEP pour Ia doter d’un potentiel
de 100 Centres est actuellement en coors

4. Résultats obtenus

4.1 Au plan institutionnel
• La stratégie nationale, issue de Ia concertation de toos les acteors du sous secteur de I’eau potable

a permis une clarification de Ia fonction et des moyens de chaque groupe d’acteurs.
• L’action des différents acteurs est optimisée par des relations contractuelles,
• L’implication formelle des femmes dans Ie schema institutionnel permet une meilleure

comprehension de Ia nécessité do paiement de I’eau, et ii a été constaté one augmentation de Ia
c~nsommationspécifiqoe, et do recouvrement des factures d’eao (voir annexes)

• L’organisme fédératif des exploitants d’AEP (UEAEP) créé en 1997 affecte ao sous secteor de I’eau
potable un interlocuteor credible capable de développer des actions visant a Ia viabilité. I

4.2 Au plan de Ia viabilité des installations
• Les 9 Centres n’ont pas eu on seul jour d’arrét de distribution depois le debut de l’expérience.
• Les indicateors spécifiques suivis régulièrement par a CCAEP permettent es constats suivants~

~ La consommation spécifique moyenne augmente dans tous les Centres,
‘ Le coOt de revient moyen du m3 d’eau facturé est partout en baisse

~ Les charges d’exploitation sont payées reguliCrement, et les provisions pour
renouvellement des equipements électromécaniques sont épargnées (l’épargne accumolée
pour 9 Centres est supérieure a 100 millions FCFA au 31/12/97)
Le prix de vente moyen de l’eau est supportable par Ia population,

• L’intégration, en janvier 1997, de 3 Centres existants (Dire, Niafunké et Goundam), a démontré que
‘experience testée sur 6 Centres depuis 1994 était exportable a peu de frais

5. Recommandations
Le developpement durable des infrastructures d’eau potable ne reléve pas done seul recette, mais
d’un ensemble d’actions coordonnées sur les plans institutionnel, organisationnel et conceptuel.
Des relations formelles entre es acteurs du service de I’eau potable sont indisperisables. La
participation, et l’information des femmes, en qualite d’acteur important du sous secteLir, dolt être
favorisée par les institutions

La communication entre les acteurs est on facteur fondamental de développement durable, et en
particulier entre es populations bènéficiaires et Ies autres acteurs

Les mesures d’accompagnement des projets destinées a meitre en place Ies institutions, es systémes
de communication, et a former es acteurs du service de l’eau sont indispensables, mais ces actions
entrainent on sorcoOt de Ia maitrise d’~uvrequi doit étre prévu dans le financement des projets.

Un contrOle technique et financier pérenne, finance par Ia vente de I’eau est on facteur determinant de
viabilité des infrastructures d’eau potable

Des dispositions pour Ia formation et le conseil aux exploitants sont indispensables dans le cas
d’exploitants communaufSt~”~

La conception des oovrages doit se faire sur des critères de coOt de production, ce qui peut induire un
surcoOt des infrastructures

communic doc Page 5/8

I



Annexes
Représen (a tion schématique du dispositif ins titutlonnel

Schématiquement, le dispositif institutionnel peut se représenter de Ia manière suivante:

Estimation des besoins du sous secteur au Mali

Logs,,ds

Ciasse de
population

(hab )

Nombre de
centres

concernés

popuiation
concernée en

1997

I aux de
croissance de
Ia population

population
estimée en 2020

Centres ruraux de 2.000 a
5.000

555 1.600.000 1.30%
.

2.079.900

Centres semi-
urbains

de 5.000 a
10.000

84 561.000 360% 1.138.000

Totaux 639 2.i6i.000 3.210.000

service assure en
‘1997 (estimation)

200 670 000
(environ)

800 000

(environ)
BESOINS 439 1 491 000 2400 000

Résultats obtenus sur 6 Centres de 1994 a 1996 et 9 Centres en 1997

Ex pioi tan t

Personne privóo
(peut ~tro

I ~As Soc lati on
usa ~e rs)

Con,rôl~ I. Qe.~I~n
N6QooI~ le pr.~ de I’~e,.,

OSsigne IeMploI~flfl~

K___ __

Usagers b~
(Asscciat,on ~ Ser,Ic. p,.,bIp

d usagers)

1 219’97
I ReI.,,On
I Con!rectu.IIe

a
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Consomma lion spécifique

35 00

30 00

25 00

0

~
~‘

20 00

15 00

10 00

Consommation Iljlhab
T992 1993 1994 1995 1996 1997

Bankass 2048 21.87
Dire 10 11.19
DjOnné 6.83 6.70 6.50 7.85 10.64 12.13
Dooentza 5.55 5.69 5.74 7.24 10.04 12.13
Goundam 7.66 7.69
Kangaba 3.64 3.19 3.34 5 46 6.83 8.38
Koro 823 10.15
Nara 14.66 16.16 16.56 14.06 20.04 30.42
Niafunké 11.08 14.87
Moyenne 7.67 7.94 8.04 865 11.67 14.31

Consommatzon spécitique —............Bankass

—.— Dire

Dj6nne

—.--—Douentza

?— Goundam

......~÷.....Kangaba

~_. Koro

Nara

~Niafunkè

Capacité d’autof,nancemen( des 9 Centres tests

Capacite d’autofinancement des exploitants (milliers FCFA)
1992 1993 1994 1995 1996 1997

Bankass 3 737 4 727
Dire -1 316 5 566
Djénné 1944 618 1517 2332 4356 6833
Dooentza 2611 2266 1977 2319 3334 3727
Goundam 4 609 2 504
Kangaba 802 194 450 2206 433 2944
Koro 1311 1304 2025
Nara 2347 5505 9270 5876 16735 16395
Niafunké -2 989 370

5 00

I
I
I
I
I
I
I
I
I

I
I
I
I
I

0 00

1992 1993 1994 1995 1996 1997

I
I
I

I
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Annexe I
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Outils proposes d’entretien d’encadrement

Rapport confidentiel d ‘entretien individuel etbi-armueld’encadrementifonctionnement
Rapportconfidentield’entretienindividuel etbi-annueld’encadrement/fonctionnementaumveai~

descentres
Fiched’identification debesoinsenfonnation destrnéauxsuperviseurs/encadreurs
Fichedesuivi-formation aurnveaudescentresdestineaux formateurs/tuteurs
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I
I
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Rapport confidentiel d’entretien individuel et bi-annuel
d’encadrement/fonctionnement

ONEA

1. Rappel des responsabilités selon description de poste

Remarquesau sujet des changements convenus antdrieurement dans Ia definition des
responsabilitéspar rapport aux réalitéset auxconditionsde travail-

2. Rappel des conclusions du dernier entretien

• Contraintes identifiées pour assurer une bonne performance

• Actions qui étaientconvenues:

Nom du superviseur: Nom de I’agent:

Fonction: Fonction:

Date du dernier entretien:

Date du present entretien:

a.Parle superviseur/encaclreui-



page 3 sui 14

b. ParI’agent

3. Objectifs d’amélioration de Ia performance individuelle con venus

4. Con traintes vécues dans l’effort d’amélioration

5. Actions prises par I’agent pour enlever ou signaler les contraintes

6. Actions prises par le superviseur pour assister l’agent pour
enlever des contraintes

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
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7. Evaluation de l’atteinte des objectifs de performance

8. Rappel des objectifs con venus concernant les critères de
comportement et d’attitude

Critère Objectif Remarque
Initiative

Poctualité

Honn~teté

Transparence

Loyautda 1’ONEA et ses
objectifs

Rapportsavecles clients
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9. Evaluation des ameliorations dans le comportement et l’attitude
I

Critère très

bon
bon assez

bon
faible insuffi

-sant
Conclusion

Initiative

Ponctualité

Honnéteté

Transparence

Loyauté

Rapports avec les clients

Collaboration

Communicationverbale

Communication écrite

I

Collaboration

Communicationverbale

Communicationécrite
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Comptetenude l’évaluation, conclusionsgeneraleconcernantl’attitude et lecomportement
de l’agent:

Mesu res correctives éventuelles/ implication de I ‘hièrarchie.

10. Nouvelles contraintes identifiées

• Au niveaude l’organisation et le rapportavecles services

• Au niveautechnique

• Au niveaudesconditionsde travail

• Au niveau des connaissances et du savoirfaire

• Au niveaude l’organisationdu travail et de la gestion

Besoinsde formationet d’appui:

Actions:

11. Objectifs nouveaux de performance et actions prioritaires



12. Résumé

13. Date du prochain entretien (pro visoire)

page 7 sui 14
I

I

Le presentrapport a eteetabit en deuxexemplaires,dontunpour / ‘agent

I
I

Signaturesuperviseur

Date

Signaturede l’agent

Date
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Rapport confidentiel d’entretien individuel et bi-annuel
d’encadrementJfonctionnement

au niveau des centres

Centre:
ONEA

Nom du superviseur:

Fonction:

Nom de I’agent:

Fonction:

Date du dernier entretien
Date du present entretien:

1. Rappel des responsabilités et des tâches

Remarquesau sujet des changements convenus antérieurement dansla definition des
responsabilitéspar rapportaux réalitéset auxconditionsde travail.

2. Rappel des conclusions du dernier entretien
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3. Objectifs d’amélioration de Ia performance individuelle con venus

4. Contraintes vécues dans l’effort d’améliorer Ia performance
individuelle

5. Evaluation de l’atteinte des objectifs de performance individuelle

6. Comportement et attitude

• Constats

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

• Identificationdespossibilitésd’amélioration
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7. Nouveaux objectifs de performance et actions prioritaires

8. Conclusion

9. Date du prochain entretien (provisoire)

Le presentrapporta étéétabli en deux exemplaires, dont un pour l’agent.

Signature superviseur

Date

Signature de l’agent

Date



Fiche d’identification de besoins en formation
destine aux superviseurs/encadreursi

page 11 sul 14

I
I
I

Nom du superviseur:

Fonction:

ONEA
Nom de I’agent:

Fonction:

I
I

1. Tâches et responsabilités de I’agent

2. Manque de connaissanceson de savoir faire par rapport aux
responsabilités

3. Formation dont I’agent a déjà bénéficiéepour combler le manque

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

Ceitefiche peut être rempliesuite a un entretiende fonctionnementpourtransmissiona Ia Direction

desRessourcesHumaines

I
I
I
I
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4. Evaluation du rendementde Ia formation antérieure

5. Besoinde formation supplémentaireidentiflé

Sujets:

Type de formation propose:

Période Ct duréepréférées

6. Rendement souhaité

Signature Superviseur/Encadreur

Date

Signature Agent

Date



Fiche de suivi-formation au niveau des centres
destine aux formateurs/tuteurs

page 13 sur 14

I
I
I

ONEA

Nom du superviseur:

Fonction:

Date de Ia dernière visite:
Date de Ia présente visite::

Nom de I’agent:

Fonction:

I
I
I

1. Rappel des observations lors de Ia dernière visite
I

2. Rappel de Ia correction desanomaliesdans I’exécution des
de Ia dernière visite

tâcheslors

I
I
I

3. Contraintes vécuespar I’agent

I
I
I
I
I
I
I
I
I
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4. Nouveauxbesoinsde formation sur Ie tas identifies

5. Contenu et résultatsde Ia sessionde formation sur le tas lors de
présentevisite

6. Date de Ia prochaine visite (provisoire)

Ia

Le presentrapporta étéétablien troisexemplaires,dont un pour l’agent,et un pour le chefdecentre.

Signature tuteur/formateur

Date

Signature Chef de Centre

Date
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Annexe J
Reception du Rapport Mensuel

Centre

Pourle mois de
Datede reception

Responsabledetraitementdu rapport I

1. Conformité

CompletLI
Non-complet LI
Informationsmanquants:

2. Mini Synthese

120

100

60

60

40

20

0

1~

70
60
50
40
30
20
10
0 1

~ >m U
-) IL

1
~
~

F
-~

<
n
~ J

-,

-~ •~

-) 0

3.

Développement du

Problèmes soulevés

production Rendementdu réseau

LI Maintenance
LI GestionClientele
[I]Arrêt Production
LI Autre

4. Remarques et suggestions

Approuvé le
Sicinature
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Annexe K
Personnes rencontrées au cours de Ia mission

Nom
Abdelouahab Bous-
soufa
Abdou Karim Sanfo
Abdoul Karim Konton-
gomde
Abdoulaye Kaboré
Abel Tientega
Adama Sanfo
Algi Alphonse
Au Zamtako
Amadou Zida
Atho
B. Maxime Bado
Beni Nazi
BenteSchiller
BlaiseDjiguemde
BonifaceNebie
Boukari Louge
Claudius Witting
Daouda Diallo

Fonction
Coordonnateurde projet

Chef Service Commercial
Chef de centre, Tenkodogo

Aide plombier, Boromo
Chef Service Financier
Gardien, Sabou

Kambou Gestionnaire adduction d’eau Houndé
Agent maintenance
Chef section corn patbilité
Chef service achats
Directeur Ressources Hurnaines
Maire Houndé
Conseiller Technique
Chef de centre, Tougan
Chef de centre Banfora
Chef du service commercial, DCA
Conseiller Technique ONEA
Chef de centre, Koudougou, Reo,
Sabou
DEX/SPD
Directeur du Dpt. Centres Auxiliaires
Directeurde l’exploitation

Dents Zoungrana
Désiré Koné Some
Dieudonné Sawadogo
Frédéric Kaporé
Gaston Compaoré
George Sola
H. Cyrille Somda
Hans-HenrikLiljeborg
Henri Koubizara
Issa Semde
Issaka Sawadogo
Issouf Kaboré
Jean Babtiste Lob
Jean Bichet
Jean Clement Nitor
Hieh
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Annexe L
Programme d’étude
Etude organisationnelle pou I’amélioration de I’exploitation et de Ia maintenencedes
centres auxiliaires de I’ONEA

Programmedel’équipe,Premiermissiondu 19 04 98 au 07.05.98

19 04 98 Amvé se l’équipe aOuagadougou(Jon Forchhammer, JOF, NanaBjømer,
NBJ, PhilippeLecointe,PL etFrédéricJover,FJ)

204 98 Reuniond’information a l’AmbassadedeDanemarkReuniond’information a
l’ONEA, Reuniondeprogrammationde I’équipe Entretienavecle chefde
missiond’appui deIa GTZ

21 04 98 PreparationdatelierReunionavecDG, ONEA

22 04 98 ParticipationdansIa reunionmensuelleentrele DCA et leschefsde centrede
regroupementdeKoudougouInterviewsavecleschefsdecentre Visite
stationdeKoudougou

23 04 98 Atelier

24 04 98 Travail internede l’équipe Compterendude l’atelier

25.0498 ReunionavecDDB, BoboDioulassou

26 04 98 Visite aBanforaet Niangoloko Reunions avec leschefsdescentres

27 04 98 Visite a Houndé,Boromo,Sabou,Reunionavecles chefs descentres

28 04 98 Visite a Ouahigoya,Gourci etYako (PL), et aKoupéla,Pouytengaet
Tenkodogo(JOF),Travail internedel’équipe, (NBJ etFJ)

29 04 98 Arnvé deTeunBastemeijer(TB) aOuagadougou,Travail intemedel’equipe,
visite laboratoirecentrale,ateliercentral

30 04 98 ReunionavecBenteSchiller

01 05 98 ReunionavecA Boussoufa,coordinateurdu projetconseil

02 05 98 Reunionavecle servicelogistique Travail intemede I’équipe

03 05 98 Visite aKaya,JOF,TB, PL, travail internede I’équipe

04 05 98 ReunionavecDEX, DF reuniona I’Ambassadedu Danemark,travail intemede

l’equipe, entretienavecl’équipe d’appui de Ia GTZ
05.05.98 Visite aPissy,MagasinCentraletau Centrede FormationProfessionnelle,

(ateliers),travail intemedeI’éqwpe

05 05 98 Travail intemedel’équipe

07.05 98 Reuniondesynthèseavecl’ONEA et l’Ambassadede Danemark,departde
l’equipesaufTB
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Etude organisationnelle pou I’amélioration de I’exploitation et de la maintenencedes
centresauxiliaires de l’ONEA

ProgrammedeTeunBastemeijer,Premiermissiondu 08 04 98 au 14 05 98

08 05 98 Reunionavecle ServiceConseil

09 05 98 Preparationd’un outil devaluationdu personnel

10 05 98 Preparationdun outil devaluationdu personnel

11 05 98 ReunionavecM Werchota,GTZ, reunionavecM Alam Lefebvre,projet

Rambøll, reunionavecM OuedraogoCFP
12 05.98 Re~onavecDRH I
13 05 98 ReunionavecDEX, reunionavecDG reunionavecl’analystefinancier

14 05 98 Redactionet distnbutiondu rapportprovisoire,departdu TB I
Etudeorganisationnellepou l’amélioration de l’exploitation et de Ia maintenencedes I
centres auxiliaires de I’ONEA

Programmedel’équipe, deuxièmemissiondu 21 05 98 au 04 06 98

21 05 98 Arnve de l’equipe, saufFJ

22 05 98 ReunionavecDEX, commentairesau rapportprovisoire,reunionavecDCA

23.05 98 Travail intemede l’equipe

24 05 98 Travail mternede l’équipe, arrivéde FJ

25 05 98 Reunion~CFPetDRH, travail internede l’équipe

26 05 98 ReunionavecA Boussoufa,travailde redaction

27 05 98 ReunionavecBenteSchiller, travail de redaction

28 05 98 Travail deredactiondu rapport,elaborationdu typologiedescentres

29 05 98 Travail deredactiondu rapport,elaborationdu typologiedescentres

30 05 98 Elaborationdu pland’action, travail intemederedactiondu rapport

31 05 98 Elaborationdu pland’action, travail intemederedactiondu rapport

01 06 98 ReunionavecBenteSchiller,Presentationdu pland’actionprovisoirea l’ONEA

02 06 98 Elaborationdu pland’action I
03 06 98 Preparationdu presentationdu pland’action, travail de redactiondu rapport -

04 06 98 Travail mtemedel’equipe, presentationdu pland’action a1’ONEA, GTZ et I
l’Ambassade,Reuniond’orientationavecl’Chargéd’affairesdel’Ambassade,
departde I’équipe

08 06 98 Travail deredactiondu rapport,contrôlede qualité
110698

12 06 98 Preparationdu presentationdu rapport,reunionde presentationdu rapportavec I
Ia Danida

I
I
I
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Annexe M
Bibliographie
Documents de référence.

RapportdEvaluationConcomitante,Phase4A du Projetd’HydrauliqueUrbaine,
ONEA Versionfinale,juin 1997

Evolution deIa situationde l’ONFA, octobre1997 ONEA

Quatnemerapportd’exécutiondu contratplan,Etat burkinabè- ONEA ONEA

Rapportsurla premierephasedu plan d’actionsde l’ONEA EURA AUDIT
International,jum 1997.

Rapportsurl’applicationdesrecommandationsde l’audit social au 28 juillet
1997. ONEA

Lettre du MEE datéedu 1 décembre1997suraugmentationstanfairesavec
projectionsflnancièresaimexées

Les aspectssociauxetla restructurationdunesocieted’eau, exposéde l’ONEA
au congresdeI’UADE aCasablancaen 1998 RolandWerschota

Plan- Emploi - Ressources(PE R) 1998 Décembre1997

L’audit social Volume 1 Synthèsede l’étude,rapportgénéral,Volume3
Systèmede rémunérationet d’indicationa laproductivité Systèmed’évaluation
desperformancesetVolume 5 Systèmede gestiondescarnèresGOPA

ProjetAEP deZiga Projectionsflnancièresde l’ONEA, 27 octobre1997

Etudetarifaire,TomeI Mars1995

TermesdeRéférencespourl’élaborationdun planderenouvellementdes
équipements,Direction d’Exploitation ONEA

Analysepar centredesproduitsetchargesattnbuablesa l’activité eau,année
1996,septembre1997

StatistiquesdeFacturationEauet Assainissement1996,septembre1997
ONEA-Gtz

TableaurécapitulatifdesindicateursDirecteurdesCentresAuxiliaires

TableaurécapitulatifdesmdicateursDirecteurExploitation

Nombrede facturesetnombredem3 approximatifpar tranchedetanficationtous
centresconfondus,1993 ONEA
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Termesde référence pour la PFK-vénficationd’avancementde projet, 1998
GtZ

Rapportd’évaluationdu personnelmtervenantdansles 32 centresde I’ONEA,
RambøllDécembre1996

Cadredu programmede renforcementdescapacitésde l’ONEA, janvier 1998
ONEA

Rapportde preparation,Etudeorganisationnellepourlaméliorationde
l’exploitationet deIa maintenancedescentressecondairesde l’ONEA. Préparé
par W Mostert, spécialisteorganisationnelde I’équiped’évaluationsectorielledu
secteureauetassaimssement,janvier 1998 Févner1998

ContratPlan

Les huitièmesconsultationsbilatéralesDano-Burkinabè,Ouagadougou,du 19 au

23 janvier 1998,Procèsverbal

Rapportprélimmairede lamissionGTZ sur la qualificationde l’ONEA,
Ouagadougoule 3 avril 1998

Profil deposte,750,7.501,7.5.1,753-75 5,760,783,7.90,90-9.5

Synoptiquedu positionnementdespostes,revisionmai 1998

Proceduresde gestioncommerciale,DCA, ONEA

Formationen systèmecomptabilitéanalytique,DF, ONEA

DiagrammedesprocedurescomptableServicefinancierONEA

Manueldesproceduresdu comptabilitéanalytiquedescentresauxiliaires,DF,
ONEA

Manueldesproceduresdu comptabilitéanalytique,Bobo Dioulasso,GOPA

ComptabilitéanalytiquePhase2, (iOPA

Orgamsationetmiseenplaced’un comptabilitéanalytique,GOPA

Projetde loi portantonentationde la décentralisationau BurkinaFaso,février
1998
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Annexe N
Termes de Référence de I’étude
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I
TERMES DE REFERENCE ETUDE ORGANISATIONNIELLE

POURL’AMELIORATION DE LEXPLOITATION ET DE LA
MAINTENANCE DESCENTRESSECONDAIRESDE L’ONEA I

I
I

1.Introduction i
L’Office National de IEau et de I’Assainissement(ONEA) est chargéde Ia creationet
Ia gestion des infrastructures d’alimentation en eau potable et d’assainissement
collectifs et Ia promotionde (‘assainissementautonomedans les centres urbains de
plus de 10 000 habitants. L’ONEA re!èvedu Ministèrede I’Environnementet de I’Eau.
L’ONEA gère actueltement36 centreséquipés de systèmescoltectifs, dont deux
grandesvilles (Ouagadougouet Bobo-Dioulasso),4 villes moyennes(plus de 30 000
habitants)et 30 centressecondaires.II gèreégalement4 centreséquipésde postes
d’eauautonomes. I
La couverture des charges financieres dexploitation, de maintenance, de
renouvellementde linfrastructureexistanteet dune partie des investissementsest
assuréepar un systèmede perequationnationaleet socialedesprix. La plus grande
partie des investissementsde dévelo~pementdes systèmesest finance par les
baiUeursdefonds multilatérauxet bilatéraux

Le grand projet dalimentationen eau potable de Ouagadougou,le projet Ziga, est
finance par un consortium de bailleurs de fonds dont es plus Importants sont a
Banque Mondiale, Ia Caisse Française de Développement, Ia KfW Les
investissernentsdextensionC Bobo-Dioulassosontassuresa traversun financement
de (a KfW.

L’assistancetechniqueet financiCre fournie par DANIDA C LONEA est concentréesur
les autres 34 villes urbaines, dites (<centres secondaires~. Ces 34 centres
représentent21 % de Ia productiond’eaude I’ONEA, 19 % desabonnésdomestiques
et42 % desbornesfontaines. I
L’exploitation des centres secondairesaccusedes faiblessestant au niveau de a
rentabilité qu’au niveau de Ia gestion. Dans I’organigramme de I’ONEA sous Ia
responsabilitéde Ia Direction de lExploitation, 5 ((centressecondaires~sorit gérés
par Ic Directeur de Départementde Bcbo-Dioulassoet les autres29 centres par Ic
DirecteurdesCentresAuxilaires. 1

I
I
I
I
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ORGANIGRAMME ONEA, NOMBRE DES EFFECTIFS

Direction Générale
(Etfectifs : 18)

I I I
Direction Assairiis- Direction Financiére Direction Exploitation Direction Gestion Res
sement (Effectifs: 33) (Effechfs: 47) Humaine (Effectifs:18)
(Effectifs:13) -

Direction Region Direction Region Direction Centres
Ouagadougou Bobo-Dioulasso Auxiliaires
(EffecUfs: 173) (÷5 centres (29 centres secondaires

secondaires) (Effectifs . 146)
(Effectifs; 116)

La tâchede la Direction des CentresAuxiliaires est compiexeparceque Ia Direction
doit coritroleret gOrer 29 centresdispersessur le territoire national ayantdes tallies
différenteset avec des niveauxde Chefs de Centresvariables. Lexpériencesur Ie
terrain a montré des difficuités concernant Ia gestion de I’expioitation, de Ia
maintenanceet dans Ia preparation et loptimisation des investissements. Au niveau
central de I’ONEA ii y a plusieursservicesde contrOle et d’appui a Ia gestion et a
,I’expioitation des centreset qul sont rattachésa Ia Direction de lExploitation. Le
Service de Production et Distribution (SPD!) estchargéde Ia supervisionde Ia gestion
techniquedes installations pompage, comptage, réseau, maintenance. Le Servicede
Gestion des Ressources en Eau est responsable pour Ia preparation du programme
dexploitation des eaux : Ia creationdesforages, de donner desdirectivesaux Chefs
desCentrespour lexploitation de forages, de faire Ia synthèse sur lexploitation des
ressources, et qui tient Ia banque de donnCes Le ServiceQualité de lEau gere Ic
laboratoire central et Ic programmedesanalyses a faire dans les centres ainsi que Ia
qualitede traitement de l’eau.

DANIDA financeactuellementun projet dassistance technique a Ia maintenance des
centresauxiliaires limité a Ia partie technique. La GTZ et Ia CFD donnentassistance
technique a Ia gestion de I’ONEA.

2. Objectifs

L’objectif general de l’étude est de créer les conditions pour assurer un
approvisionnement en eau potable adéquat et le mains coOteux possible pour Ies
consommateurs, en optimisant les coUts doperations et de maintenance des
installations.

L’étude envisagée poursuit les sous objectifs suivants:

L’établissementd’une plus grande coherenceentre Ia responsabilité et Ia
competence a chaque niveau.

. L’assurance de I’optimisation de lexploitation

I
I
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L’assuranced’une maintenancerapideet rationnelledes installations

L’assurancedeIa preparationet Ia miseen oeuvrerationnelledesinvestissernents
de renouvellementet d’extension.

L’assurance de Ia continuité du service

II estestiméquececiimpliqueraunedécentralisationde pouvoir dedecisionainsi que
des ajustemerits pertinents organisationnelset des procedures au niveau de
lexploitationetdu budget. I
3. Résultatsattendus

Un rapport avec des propositions d’améliorationspossiblesdans Ia gestion des
centres y compris un plan d’action pour I’ONEA et (a proposition d’un projet

d’assistance technique finance par DANIDA suivant ces lignes directrices. Les
recommandationsdoivent ëtre compatiblesavec les engagementspris par l’ONEA
dansIe cadrede I’assistancefournie parIa GTZ et par les autrespartenairesdu projet
Ziga. I
En outre,le rapportcontiendraleselementssuivants

a. Une descriptionet une analyse de lorganisationactuelle,sesprocedures
dexploitationaux niveauxcentralet décentralisé ainsi que Is situation
financièredescentressecondaires

b. Une propositiondajustement organisationnelet de procedures,s’il y a lieu,
qui, surIa basedunedecentralisationréelleassurerauneexploitation et une

maintenance efficacedescentressecondaices.

c. Des recommandationsconcretesqui:

- identifient les besoinséventuelsd’ajustementsorganisationnels,budgétaires
et de proceduresau niveauxcentraletdécentratisé

- identifient les besoins nécessairesen formation continue, formation in situ, les
équipements iridispensableset I’appui techniquenécessairepour renforcerles

capacitésa tousles nive~ux,en vue de menerC bien les recommandationsde
-. létude. Ceci en respectantle souhait danoisde continuer Ia collaboration

étroiteaveclONEA surun horizonC long terme;

- proposent un plan d’actions en phaseset un caleridrier y relatif pour Ia
réalisationdesinterventionsrecommandées.

- I
I
I
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4. Activités

4

Analyse du systèmede gestionde I’ONEA

1) Analyse des descriptionsde postes et des qualifications du personneldans Ia
chatriede I’organisationdescentres.Uneanalysede qualificationsdu personneldes
34 centresaetéfaite parI’assistancetechniquede DANIDA.

2) Analysede ladéquationdu systèmede delegationde Ia responsabilitéde (a prise
desdecisionsdans(a gestiondescentressecondaires.

-~YAnalysede Ia chalnede responsabilite et desdecisionspourfair~descommandes
~pourpiècesd’échange.

4) Analyse du système de I’information au management(SIM) pour verifier Ia
suffisancedesindicacteursquantitatifset qualitatifspermettantdecontrOlerIa gestion
descentresauxiliaires.

5) Analysedes méthode~~ürìé äicül-dü7 ätërbd ic~r~~t~Ju~coQt de

maintenance)> au niveau d’un centre, permeftantainsi détablir des indicateursdeperformance.

6) Analysede (‘application du SIM densIa chalnede l’organisationdescentres

7) Analysedu systèmedes~Iectionde personnel

1 ~

8) Analyse de Ia gestion des ressources humaines (formation, rému~ération
embauche)Discuteravec Ia Direction desRessourcesHumaineset Ia Dftéction de
IExploitation une formule de prime permettant de recompenser les unitesqui assurent
une bonne maintenancede leurs installations et de les sanctionner en cas
negligence. —-

Analyse du systèmede Ia gestionde Ia logistigue (piècesde rechange,produits de
consommationscourante,fournitures~

9) Analysede Ia localisationdesstocks

10) Analysedu niveauet (a gestiondesstocks

-5’ ~ ~ —~ ~- ~ ~ -~

—~ --Sz~-~ ~S’—~ ~ -~ :~-~~- ~ ~-j~’-~:~1 ~-~-

1
11) Analyse du système de réapprovisionnement

Analyse du systèmede prestationsde servicestechniaues(maintenance.reparation

Laboratoire)

12) Analysede localisationdescentresdesservicestechniques

I
•1

I
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13) Analyse du coOtdesprestationsdesservices

14) Analysede l’utilisation desservicesONEA et desprivés

1 5) Analysedu tempsde reaction

1 6) Analysedu suivi de Ia qualitéde I’eau

Le choix desinvestissements

1 7) Analysedel’appréhensiondescoOtsau niveaudesresponsablesdansIa chaine

1 8) Analys~ideIa politique derenouvellementet dedéveloppement

La oolitigue tarifaire et le cadreréalementaire

19) Analysede l’impact de lapprobationdeshaussesde tarifs pour Ia périocle1998

2002 surIa situationflnancièrede I’ONEA et Ic niveaud’autofinancement.

Préoarationd’un ølan d’action

20) Definitions des taches qui seront exCcutables par I’ONEA seule et ceUesqui
demandentl’appui de DANIDA.

21) Propositionéventuelledun projet pilote de décentralisation

22) Elaborationd’un documentdeprojetdassistancetechnique —

23) Elaborationdun chronogrammecoherentdexécution



Les membres de l’equipe seront:

1. M. Jon Forchhaiirnier, Chef d’Equipe, Ingenleur d’Exploitation et

deMaintenance.

2. M. Philippe Lecointe, Specialiste de Gestion Coinmerciale et

Financiere

3. M. Frederic Jover, Econimiste
4. N. Teun Basterneijer,Specialiste de formation technique et des aspects

organisationelles de maintenance

5. Mrne Nanria Bjørner, Responsabledes Asç~ctsOrganisationelles

N. Anders Thyge Egeberget H. Hans Nielsen participera dans la finalisation
du rapport a Copenhague.
Le travail de l’equipe au Burkina Faso se deroulera en deux parties, une
preiniere partie ( 3 seinaines, mi avril-debut iiai ) cxllecte des informations

et une deuxieme partie ( deux sernaines, fin mai-debut juin ) coinpreriant une

presentation du diagnostic et presentetion des premieres recommendations.

Le rapport d’etude et le proposition pour cbcumentde projet sera rernis auservice TSA.2/S.8 et L’ONEA au plus tard le 12 juin 1998. La langue des
documentsest le fraricais.

Coperihague, le 27 fevrier 1998.

Jens GREGERSEN
Conseiller Technique, S.8.

5. Intrants



I
I





Consulting Engineers

a, and Planners AS
Parallelvej 15
DK-2800 Lyngby
Denmark

Tel +4545972211
Fax p4545972212



I

I
I
I
I
I
I
I
I




