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PRESENTACION

Entre los principales desafios que enfrenta nuestro pals, estén el combate a la
pobreza y la moderacién a la desigualdad que existe entre los diferentes estratos
de la poblacién, entre el medio rural y el urbano. La pobreza, entendida como la
carencia de satisfactores bdsicos, impide que los mexicanos que se encuentran
en esta situacion tengan un desarrollo integral;, por ello, la dotacién de agua y de
los servicios de saneamiento en las comunidades rurales méas necesitadas, son
factores que coadyuvan a elevar la calidad de vida de sus pobladores.

Las estrategias del Gobierno Federal para el medio rural, estan encaminadas a
proporcionar durante el periodo 1995-2000 agua potable a 5 millones de
habitantes y servicios de saneamiento a 9.6 millones. En esta farea, la Comision
Nacional del Agua, durante 1995 construyd 125 sistemas de agua potable en el
estado de Chiapas, y con el financiamiento conjunto de la Secretarfa de
Desarrollo Social rehabilité 217 més; con ello, el beneficio se extendié a 142,531y
290,610 habitantes, respectivamente. Asf nacié el Programa de Agua Potable y
Saneamiento en Comunidades Rurales.

En 1996, con la participacion de los gobiernos estatales, municipales y de los
propios usuarios, la cobertura del programa se extendié a nivel nacional, mediante
la construccion o rehabilitacion de 1,441 sistemas, que dan servicio a 1,531
localidades. Esto permitié proporcionar o mejorar los servicios de agua potable y
alcantarillado a 1°035,139 habitantes de las comunidades rurales e incorporar a
ofros 35,858 a los servicios de saneamiento, mediante la construccién de 5,593
sanitarios rurales, de cuya operacién y mantenimiento se hacen cargo los propios
usuarios o los organismos operadores municipales.

La viabilidad del programa no puede fincarse solamente en la construccion de la
infraestructura, ésta depende también en gran medida, de la participacién activa y
organizada de los usuarios en el cuidado de la misma, de la capacitacion y
entrenamiento para administraria y manejarla eficientemente; del fomento de la
cultura de pago por los servicios y de una culfura ecoldgica, que contribuya a
sanear y mejorar el entorno de las comunidades rurales.

En este contexto, la Reunién Nacional de Usuarios de los Sistemas Rurales de
Agua Potable y Saneamiento, como foro de anélisis y reflexién de las experiencias
obtenidas durante 1996, mostré que esta direccion es correcta, que juntos y
sumando esfuerzos, podremos obtener mejores resultados en el camino que
seguiremos recorriendo, pues los rezagos en los servicios atin son grandes en
cantidad y calidad.

Mi agradecimiento personal a los Comités de Usuarios de las Comunidades
Rurales y a los representantes de los Organismos Operadores Municipales y



Estatales por aportar sus ensefianzas y experiencias, pero también por sefialar lo
que es necesario corregir para Ssuperar las deficiencias” y fortalecer el
planteamiento de que la participacion y el interés de las comunidades rurales en la
realizacién de la infraestructura hidrosanitaria y su manejo, son la mejor garantia
de la permanencia y continuidad de los servicios

Ing Guillermo Guerrero Villalobos



PROGRAMA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO EN COMUNIDADES
RURALES

Lic Eleno Garcfa Benavente
Jefe de la Unidad de Programas Rurales
y Participacién Social

Seriores representantes de los comités de usuarios, técnicos de los organismos
operadores, sefioras y sefiores, sean ustedes bienvenidos a esta reunion de
usuarios de los sistemas rurales de agua potable y saneamiento y en nombre del
Sr. Director General de la CNA, Ing. Guillermo Guerrero Villalobos y en el mio
propio, les agradecemos infinitamente su asistencia, su disposicién y sobretodo su
participacién en estos trabajos.

Esta reunién tiene como propdsito fundamental conocer el punto de vista de
ustedes, los beneficiarios, los receptores de esfos servicios que fueron
construidos o reparados con el esfuerzo de ustedes, de sus autoridades locales,
estatales y federales por conducto de la Comisién Nacional del Agua.

Como bien sabemos, gran parte de las carencias de servicios publicos se
concentra en el medio rural, que se dispersa y multiplica constantemente,
dificuftando sin proponérselo, que los recursos fiscales alcancen para hacerles
llegar una parte del desarrollo que como pais hemos logrado En el campo
mexicano faltan energla eléctrica, educacién, salud, condiciones decorosas de
vida y también falta agua potable y con ella el saneamiento bésico para que el
beneficio no se transforme en perjuicio.

En 1996 la Comision Nacional del Agua convocé a estados y municipios a
conjuntar recursos para llevar saneamiento y agua a las comunidades que
carecen de ella, mejor dicho que no la tienen cerca, a buscar el aprovechamiento
de infraestructura ociosa o que opera con deficiencias y a implantar medidas de
saneamiento, cuidado y conservacién del recurso, del medio ambiente y de las
obras que proporcionan servicios. Siempre hemos pensado que los primeros
interesados en contar con servicios permanentes son los propios beneficiarios,
que no basta hacer la obra, que se necesita conoceria y hasta quererla para
disfrutar sus beneficios Ustedes pertenecen al conjunto de casi un millén de
personas que en 1996 gozan por primera vez de agua potable o que vuelven a
disponer de ella, gracias a los trabajos de rehabilitacion.

Para lograr estos beneficios, ustedes y toda su comunidad fuvieron que pasar por
una serie de circunstancias y trabajos que quisiera rememorar ahora para que las
tengan presentes en las mesas de trabajo y nos ayuden con sus experiencias y
comentarios a encontrar las deficiencias, aumentar los aciertos y sobretodo a
formar una sociedad més responsable y comprometida con el medio ambiente y
los servicios que tiene a su alcance.



Vieron ustedes llegar a su comunidad a las autoridades municipales,
acompafiadas de algunos ingenieros que les hablaron de la necesidad de elaborar
un proyecto, para saber como acercarfes el agua o de lo que iban a hacer de
acuerdo al proyecto; buscaron a la persona que solicité la obra y platicaron con
los més interesados para conocer cémo se hablian organizado y seguramente les
propusieron que convocaran a una asamblea a través de sus autoridadss, para
que se designara a unos representantes y se convirtieran en los enlaces, entre los
ingenieros y la comunidad.

Posteriormente vieron llegar més ingenieros y técnicos, quienes empezaron los
frabajos, hubo que guiarlos al manantial, al sitio para perforar el pozo profundo o
mostraries los defectos del sistema; ellos los invitaron a colaborar abriendo
zanjas, cuidando los materiales, acarreando piedra o arena. También llegaron
otras personas que les empezaron a hablar de los beneficios que iban a tener y
de las responsabilidades y obligaciones que estaban adquiriendo, que la obra era
de ustedes y deblan organizarse para cuidaria, operarla y pagar el combustible o
energfa que utiliza; esas personas, en ocasiones apoyadas por los profesores y
enfermeras de las cercanlas, les mostraron la necesidad de desinfectar el agua,
cémo hacerlo para tener un pueblo humilde pero limpio;, buscaron con su
orientacién y apoyo los papeles para que se pudiera oforgar la concesién y
perteneciera a la comunidad o al municipio la cantidad de agua para ustedes.

Muchas mujeres se mostraron interesadas y fueron a recorrer con sus hijos las
Instalaclones. Seguramente platicaron enire ustedes, ellos y ellas, como le harfan
para que algun vecino permitiera el paso de la tuberfa o cediera el terreno para las
instalaciones, decidieron quiénes y por qué deberfan participar irabajando o
asistiendo al taller de capacitacién, definieron cudnto debfa de pagar cada familia
y hasta hicieron fiesta cuando el agua empezd a salir por las llaves.

En algunos casos les tocé ir al organismo operador de su municipio y ver Si
estaban dispuestos a apoyarlos cuando el sistema se descompusiera y de ahf
pasaron a acordar que era mejor, que ellos recibieran la obra y ustedes, se
comprometieron a pagarles una cuota periédicamente y ellos a darle el
mantenimiento a la Infraestructura y garantizarles los servicios.

Pasaron por sus manos, a través del comité, muchos papeles (actas de
aceptacién de la obra, acuerdos, citatorios de reunion, reglamentos y finaimente el
acta de entrega de la infraestructfura y el tltulo de concesién o su constancia) y
sus representantes a nombre de toda la comunidad, los firmaron y conservan
como un tesoro y contienen los compromisos que tienen que cumplir con su
comunidad y con las autoridades que hicieron posible los servicios;, compromisos
que han venido cumpliendo o dejando de lado por diversas causas. Quisiéramos
que recuerden todo esto y nos digan si sucedid o que pasé en cada una de las
comunidades y como esté el sistema ahora, qué problemas tuvieron y tienen y
qué podemos hacer para evitarios.



Les agradecemos desde ahora que hayan aceptado venir a dialogar con nosotros,
que nos dediquen un poco de su tiempo para este anélisis y que nos hagan ver
los defectos y errores que se han cometido y que al hacerlo piensen también en
cémo le harén para seguir cumpliendo o cumplir con sus compromisos y cémo
podemos hacer para que las comunidades que tendrén agua y saneamiento este
afio y los venideros puedan enfrentarios més facilmente. Para nosotros conocer
directamente estas experiencias es fundamental, para servir mejor al pals y a
fodos ustedss.

Muchas gracias.



ESTUDIOS Y PROYECTOS PARA LA CONSTRUCCION DE SISTEMAS

Ing Antonio Fernéndez Esparza
Gerente de Proyectos de Agua Potable,
Alcantanllado y Saneamiento

ESTUDIOS Y PROYECTOS

Este componente tiene como fin proporcionar la informacién necesaria para definir
la factibilidad social, técnica, econémica y ambiental de las acciones.

ESTUDIOS

Con objeto de garantizar la correcta ejecucion de las acciones y la aplicacién de
recursos, se elaborarén los estudios de factibilidad social, técnica, econémica y
ambirental.

El costo elevado de los servicios de agua potable y alcantarillado convencional, ha
sido una de las causas principales que han provocado que la cobertura de estos
servicios, en el medio rural sea insuficiente.

Es por esto necesario, que al concebir los estudios y proyectos para este tipo de
localidades, se tenga presente que estos trabajos se deben de realizar acordes a
sus caracteristicas particulares, como son tamafio, dispersion y ubicacién
geografica de la poblacién, condiciones socioeconémicas de sus habitantes,
costumbres, caracteristicas topogréficas, meteorologicas e hidroldgicas, asl como
materiales de construccién disponibles en la region, entre otras. Ademés de estar
ciertos, antes de cualquier actividad de caracter técnico, que la sociedad desea
estos servicios y esta dispuesta a participar, de manera organizada, en las
diferentes etapas, desde la concepcién de las nuevas obras o la rehabilitacién de
las existentes hasta la operacién y el manterimiento de las mismas; para lo cual
es necesario iniciar con los estudios de factibilidad social que aseguren el mayor
éxifo posible de las acciones.

De igual manera se debe fener muy claro, cuando se inicien los estudios téchicos
que demandan este tipo de actividades, los niveles de servicio de agua potable y
saneamiento que se pueden proporcionar a las comunidades rurales, como por
efemplo para el caso de suministro de agua potable. dotaciones, tipo de redes,
normalmente a través de hidrantes publicos Para el saneamiento, se debe
procurar erradicar el fecalismo al aire libre a lravés de esquemas adecuados,
como por ejemplo el uso de letrinas o fosas sépticas. Las consideraciones
anteriores permitiran obtener soluciones de bajo costo, acordes a las condiciones
socioeconémicas de la poblacidn -



Desde el punto de vista econdémico, este tipo de obras, se tendrén que realizar
con el apoyo de los tres niveles de gobierno, ya que no es viable considerar que la
poblacion pueda pagar los costos de inversion; sin embargo, se debe hacer un
esfuerzo conjunto de la comunidad para cubrir los costos de operacion y
mantenimiento y en todo caso recibir apoyo de las dependencias estatales y
municipales, principalmente en asesoria técnica.

Prnimeramente se debera levantar una encuesta de factibilidad social y con base
en ésta se efectua el dictamen comrespondiente y en forma paralela, se realizara
un diagnéstico simplificado para conocer la informacién bdasica, que permita
conocer como estan conformados los sistemas de agua potable y saneamiento
existentes, como son los caminos de acceso, condiciones de las fuentes actuales
o futuras de abastecimiento; el gasto y su variacién durante el afio, su calidad
desde el punto de vista flsico-quimico y bacteriolégico, compromisos actuales y
futuros de estas fuentes para agua potable u otros usos. Especial atencién
merece este anélisis de las fuentes de abastecimiento tanto en cantidad como en
calidad, por lo cual se debe asegurar que los aforos y muestreos se hagan en las
épocas mds desfavorables del afio.

Para el caso del saneamiento se debe, de igual forma, revisar las condiciones de
la infraestructura existente, destacando el mantenimiento de la misma; la cual
cuando existe, consta generalmente de letrinas o fosas sépticas, ya que
diffcilmente por la normal dispersién de las viviendas, se dispone de redes de
alcantarillado o algun tratamiento formal.

La realizacion de un diagndstico simplificado, es imprescindible que se lleve a
cabo con la participacién de los representantes de la localidad y el municipio.

Los estudios técnicos de campo, previos a la elaboracién de los proyectos, como
son aforos de fuentes, calidad del agua, topograffa y geotécnica, deberén
realizarse al nivel que este tipo de obras rurales requieran.

PROYECTOS EJECUTIVOS

En la planeacién y elaboracion de proyectos ejecutivos de obras de agua potable
y saneamienfo, se deben fener en mente los aspectos de operacién y
mantenimiento de la infraestructura, asl/ como el nivel de capacitacién técnica de
los operadores, ya que esto define, en buena medida, la concepcién de los
proyectos.

En la etapa de planeacién de los sistemas rurales es mndispensable identificar
adecuadamente las posibles altemativas de solucién, que permitan previo analisis,
seleccionar las de minimo costo, tanto de inversién como de operacién, utilizando
los recursos humanos y materiales disponibles asf como la tecnologfa apropiada.



Es conveniente, cuando sea posible, adoptar criterios de disefio tipificado, que
permitan sin menoscabo de la calidad, acceder a costos de proyectos razonables
y a menores tiempos en su elaboracion.

Especial cuidado se debe de fener en la definicién de los paréametros de disefio,
como son el periodo de disefio, la poblacién proyecto, las dotaciones, los niveles
de servicio, entre otros, ya que de estfos depende, en buena medida, el éxito o el
fracaso de los programas de este tipo.

Para el caso del abastecimiento de agua potable, las redes disefladas con llaves
multiples intradomiciliaria pueden ser 6 veces més caras que las disefiadas para
hidrantes publicos; lo que ademas, obliga a la instalacion de redes de
alcantarillado y su posterior tratamiento, desechando en estos casos el uso de
letrinas, lo que implica costos en la prestacién de estos servicios, que van mas
allé de cualquier posibilidad econémica y financiera de palses en desarrollo.

Un principio general a seguir, es que el nivel de servicio en agua potable sea a

través de hidrantes publicos y el saneamiento béasico en el medio rural se de a
través de letrinas.

Muchas gracias



CONSTRUCCION Y REHABILITACION DE SISTEMAS 1996

Ing. Jesus Campos Lépez
Gerente de Construccién de Agua Potable
y Saneamiento

Quiero compartir con ustedes algunas inquietudes que tenemos sobre como
mantener la infraestructura, que creo es una de las razones principales por las
que en el medio rural, en las comunidades pequefias, tenemos una menor
cobertura tanio en agua pofable como en alcantarillado, creemos que es
fundamental dedicarle el tiempo y espacio.

El Gobiemo Federal, los estados y municipios, con frecuencia dedicamos muchos
recursos para atender los rezagos en agua potable en la parte de infraestructura,
pero a ustedes les llegan los recursos por ejemplo a través de la SEDESOL o a
través de los presidentes municipales, pero luego les llegan cuando ya esté
terminando el afio y les exigimos mucho que se tengan que gastar el dinero.

Ese dinero gastado a una velocidad de dos meses, a veces de un mes, los lleva a
hacer cosas que no necesariamente responden en la calidad a las obras que nos
vamos a referir.

El Ing. Antonio Fernéndez Esparza hablaba de la importancia de los estudios y los
proyectos para que las obras respondan y si sirvan en el tiempo.

El ramo por donde se esté atendiendo a las comunidades menores de 2,500
habitantes a veces prohibe que se hagan estudios y proyectos, cosa que me
parece ridicula, porque no entiendo por qué una obra grandota si necesita
proyecto y una obra chiquita no lo necesita.

En las comunidades rurales los que viven ahf se dan cuenta que conforme ha
pasado el tiempo, es méas dificil encontrar agua cercana a la propia comunidad,
porque obviamente la comunidad agoté la fuente, se agoté el manantial o los
pozos los tenemos que ir a perforar a mayor profundidad o estédn contaminados.
Eso demanda de un estudio méas hecho.

Entonces regreso a que si el dinero lo dan en octubre y no lo gastamos en
diciembre, nos lo van a quitar. Entonces no hay tiempo ni de hacer proyectos y lo
que hacemos es poner tubos aunque después la fuente de abastecimiento o esfa
contaminada con aguas residuales o con arsénico y cuando la gente empieza a
recibir esta agua, no quiere seguir consumiéndola debido principalmente a su
confaminacién. Entonces tiene que comprar agua embotellada para tomar y ahf
nos metemos en un clrculo de que si la fuente o la infraesfructura sirve o no sirve.



Tenemos que trabajar y yo quisiera que ustedes nos alimentaran de informacién
aprovechando estos dos dfas que vamos estar aqui. Que nos critiquen, que nos
cuestionen como hemos querido resolverles el problema o algo, que ustedss
seguramente viven. Pudieran darnos tal vez una mejor alternativa de solucién.

Sobre la definicién de fuentes, yo creo que lo tendrian que dejar a los que se
dedican a esfo, principalmente cuando el agua no es superficial, sino subterrénea,
se tienen que hacer estudios de mayor profundidad para garantizar en el tiempo y
en calidad las aguas

Con esto dirfa que no arranquemos abra por pequefia que sea, sin contar al
menos con una definicion clara del proyecto y ahi si cuestionennos todo antes de
empezar. Yo no entenderia por que una obra en una pequefia comunidad no
cuente con una ingenierfa valiosa.

Durante la construccién de los sistemas de agua, también hay una deformacién
de las empresas que se contratan para ello, como es una obra en un sistema
rural, no necesariamente tiene que cumplir con las especificaciones que se
enmarcan en los proyectos o catalogos que se le dan a las empresas.

Sin embargo, el hacer obras en las comunidades rurales es igual 0 mas costoso
que las de la ciudad de Puebla o la de Cuemavaca, porque el llegar allé y luego
hacerlo mal resulta mucho mas caro después, porque ya no lo vamos a resolver.
Lo que tenemos que cuidar, es la calidad de la tuberfa y con mucha frecuencia la
calidad de la tuberia que nos suministran en las comunidades rurales no cumple
con las normas, es necesario que se asesoren con la Comisién Nacional del
Agua, para que les digan como pueden cuidar que los fabricantes de tuberias s/
cumplan la calidad, los tubos se nos rompen, ustedes lo viven con mucha
frecuencia y ya no alcanza el agua para distribuirla a foda la comunidad y como
no les llega a todos, pues la mayoria tampoco empieza a pagar el cosfo de la luz y
como no hay para pagar la luz, la Comisién Federal de Electricidad les corta la luz,
y no les llega el agua a los usuarios y al no llegar el agua a los usuarios empieza
la infraestructura a deteriorarse, el pozo se empieza a desmantelar, se llevan el
motor, el transformador y el sistema se queda sin servicio, la comunidad no tiene
agua y entonces volvemos a caer en que llegamos a hacerles una infraestructura
nueva

Seguramente a muchos de los que estamos aqul, les ha tocado vivir que en lugar
de reparar la existente les hagamos otro pozo y después se vuelve a caer en lo
mismo.

Otra de las experniencias que me ha focado vivir, es que con frecuencia las fuentes
de abastecimiento se quedan sin agua, porque se les ocurre hacer la obra de
toma en algtun rio o en aguas subterraneas sin tomar en consideracién si la
disporubilidad de las fuentes de abastecimiento es suficiente para todo el afio.
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Obviamente en temporada de lluvias, los tlos llevan agua, los manantiales se
recargan, los aculfferos, efc. pero cuando los dejamos explotar de manera
constante en un tiempo més prolongado, se nos agota la fuente y claro, a los
responsables de prestar los servicios en las comunidades les empiezan a decir
que se robaron la lana que hicieron mal y ya por eso no les pagan y hasta los
andan queriendo meter a la carcel.

Pero ademas en las comunidades casi todos tienen érboles frutales, algunas
legumbres en los corrales y luego ftambién riegan eso y la gente que hace los
proyectos siempre dice, bueno, en comunidades rurales deben de consumir 100
litros por habitante por dia. Yo creo que en las comunidades rurales se consume
mucha agua en el riego de los huertos, de los jardines. Por eso sl yo disefio un
tubo para una comunidad de mil habitantes para que le lleve 10 lifros por seg.
pensando que le voy a dar 150 litros por habitante, pero no descuento que de ahl
le va a dar seguramente de tomar agua a algunos animales, a regar huertos,
entonces, a los que viven mas lgjos de la fuente o del tanque, no les va a llegar el
agua porque ademds, con mucha frecusncia observamos cuando llegamos a una
casa que se pone una manguera, se abre la llave, la ponemos en el corral y ahl
esta todo el dia tirandose el agua.

Asi no alcanza ninguna fuente de abastecimiento para cubrir todas esas
necesidades a través de obras de infrasstructura de agua, tendrlamos que
empezar a estudiar todos, los que prestan el servicio y los que nos dedicamos a
asesorarles, como resolver el otro problema, que no va a ser fécil, el de las
costumbres de las poblaciones en cuanto al uso del agua para otros fines. Todo
esto nos lleva a que los sistemas de las comunidades en donde ustedes prestan
el servicio, cada dia se ven més deteriorados.

Tendrfamos que buscar como hacerle y a ml me gustarla que con los que hoy
vinieron adquiramos el compromiso de la CNA de conocer sus sisfemas y ver que
podrfamos hacer en cuanto a las reparaciones de la infraestructura que ya tienen
en operacion y hacernos responsables de que conjuntamente lo pongamos en
operacion y lo dejemos en condiciones dptimas para ver si es cierto que entre
ustedes y nosotros podemos hacer cosas de utilidad para la comunidad y que
esto sirva para que empecemos con otras comunidades que no estén hoy, pero
que las tomemos como un modelo que sea practicable en la realidad y no en el
papel, porque para ml es bien fécil llegar y consfruir un tanque, una linea de
conduccion, una obra de toma, esto nos lleva instalar un kilbmetro de tuberfa. Lo
podriamos hacer en un dla o a lo mejor un mes. Pero puede ser que en el dla 35
o sea 5 dfas después de que nosotros terminemos la construccién, se nos rompa
un tubo, en una comunidad alejada en donde aunque le dejemos tuberfas de
reparacion, si no saben como hacerlo, pues se acabé el sistema, entonces la
inversion que se realiz6 ahi se quedé muerta. Enfonces platiquennos ustedes
cémo le hacemos cuando se les rompa el tubo. ¢A quién recurren?, Jal municipio,
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al gobierno del estado, a la CNA y quién les ayuda? o ;qué pasa cuando el fusible
del pozo se rompe?.

A veces decimos desde aqul, esto, los directores de los sistemas lo deben de
saber, les vamos a dar un curso para que sepan que hacer cuando una bomba se
rompe, cuando una bomba se quema, etc. Si a mi ahorita me dicen en mi casa
que se les rompid un fusible, no tendrla ni idea de que hacer y créanme que le he
dedicado mucho tiempo a este tipo de cosas y por ello no es que les queramos
pedir a los usuarios que sepan de todo, méas bien les tendriamos que dar los
medios para que sepan a donde recurrir.

Yo creo que la reunion debe de servir, principalmente para que ustedes nos digan
con que quieren que les ayudemos y como podemos ayudarlos. Nosofros
podrlfamos adquirir el compromiso de que la gente que esté de comunidades, al
menos tomen la responsabilidad de ver que le estd pasando a su sistema, que les
sirva para aprender, que les sirva a todos para ver si es cierto que podemos hacer
mas eficientes los sistemas.

También yo sienfo que la infraestructura para cualquier tipo de poblacién cuesta y
cuesta igual. Entonces todos tenemos que hacer un esfuerzo por pagar parte de
esa infraestructura, al menos en la operacién y el manienimiento de la misma y
hacerse responsables de que esto les dure por muchos afios y que no, cuando se
rompe el primer tubo, ya no funcione y lejos de reparar el tubo, queremos hacer
una obra de toma nueva, una linea de conduccién nueva, efc.

No hay tanto dinero para desperdiciarlo y finalmente es un dinero que es de
ustedes. En todo caso, en lugar de hacer infraestructura nueva a lo msjor
hacemos ofras obras como escuelas, el dinero del Ramo 26 es para la
comunidad, para cosas que les puedan ser de mayor utilidad.

Muchas gracias



LA PARTICIPACION SOCIAL Y SUS ESTRATEGIAS 1996

Salvador Cruz Majluf
Gerente de Agua Potable y Saneamiento
en Zonas Rurales

Buenos dlas a todos ustedes, muchas gracias a las sefioras y sefiores
representantes de los comités comunitarios de agua potable y saneamiento que
nos acompafian, gracias también a los compafieros de los organismos operadores
que tuvieron la oportunidad de juntarse con nosotros en esta ocasién,

Quisiera plantearies por principio qué es lo que estamos queriendo connotar,
llamar, participacion social y espero no reiterar muchas de las cosas que ya mis
compafieros que me antecedieron dijeron.

Para nosofros la participacién social es la forma, es el vinculo, es el trabajo que
desempefian los interesados en algo para conseguirio y para conseguirlo no por
una sola vez sino conseguirlo para siempre. No se frata de que les llegue una vez
el ague a sus comunidades sino se trata de que siempre les llegue el agua a sus
comunidades. Este esfuerzo que hacen las comunidades es lo que estamos
llamando participacion social. Ese amor que le van a tener a la obra que les da un
servicio y como la van a cuidar, es lo que estamos llamando participacién social.
No va més alld, lo que buscamos es no hacer obras por hacer obras, no hacer
obras siempre frente a recursos escasos o a dinero faltante. No hacer obras
donde no haya ese aprecio por las obras ni ese aprecio por el servicio, eso es
para nosolros la participacién social.

No sé cuanto tiempo atras, tal vez en el siglo pasado, se empezaron a crear los
sistemas de agua potable, sobretodo en las ciudades y las ciudades tienen otras
mecénicas para abastecerse y para cuidar que ese servicio sea continuo. En las
comunidades rurales y a lo mejor explicado un poco por su abandono y la
dispersién que tienen, lo distante que estén de nosotros, es lo que permite aflorar
esa manifestacién de las comunidades por involucrarse en procesos que a ellas
les benefician.

Sin embargo, dotar de servicios en el medio rural, tiene sus dificultades; ustedes
seguramente estén conscientes del esfuerzo que les ftomé venir hasta acé e
imaginemos el esfuerzo que les tomarfa a los técnicos, a los ingenieros ir
constantemente a las comunidades. Ese esfuerzo no lo podemos estar haciendo
continuamente. No lo podemos estar haciendo diario; ese esfuerzo es el que
queremos que ustedes como beneficiarios primeros del agua o de las obras de
saneamiento, lo hagan y lo hagan porque la obra es para su servicio. Eso es lo
que llamamos participacién social en las comunidades rurales: cémo la propia
comunidad se organiza para cuidar lo poco o mucho que han logrado poner a su
alcance.



Las obras de agua potable, decla, se han hecho desde mucho tiempo atras; sin
embargo, en el esfuerzo que esté haciendo la Comision Nacional del Agua en
coordinacién con los estados, los municipios, los organismos operadores y
ustedes mismos, esta parte de la participacién social, es de alguna manera, lo
diferente, tomando enseflanzas de ofros lugares donde la misma comunidad
organizada ha ido cuidando sus sistemas y estando atenta a su sistema, como se
hace con un hijo o un caballo, con un semental o unas plantas. Ese cuidado es lo
que para nosotros representa el esfuerzo de ustedes y lo que a lo largo de los
trabajos que realizamos, sobretodo en 1996, se traté de impulsar.

La CNA empezé en 1995 ensayando algunas ideas en Chiapas y el afic pasado,
en 1996, esa intencidn se extendié a todo el pals. Seguramente ustedes conocen
que se pasaron muchas vicisitudes, muchos fropiezos, muchos problemas,
seguramente también algunos enojos por que no, también ratos de alegria,
sobretodo cuando el agua empez6 a correr.

El afio pasado con los esfusrzos y recurscs que tuvo a su alcance la CNA, el
beneficio se extendié a 1,531 localidades, debo decirles que mas de 800 obras de
esas localidades fueron rehabilitaciones, fueron sistemas que ya no estaban
operando, sistemas que estaban operando mal, sistemas con los que ustedes
mismos estaban inconformes de como operaban y la razén de esa inconformidad,
es parte de las cuestiones que nos inducen a pensar que si hubiera alguien, de
las propias comunidades que cuidaran las obras, esto no nos pasarfa, pero quiere
decir que si las cuidan, deben saber a quien recurnr para que les ayude a
repararias, quiere decir que si la obra se descompone inmediatamente ustedes
tienen listo algtin recurso, algtin remedio, alguna organizacién para acudir a quien
pueda apoyarios en estos trabajos.

El programa que tuvimos en esta parte de la participacién social arrojo
experiencias que consideramos valiosas, no porque nos sean positivas sino
porque esperamos en esta reunién se exprese lo malo y lo bueno de estas
experiencias. No venimos con el 4nimo a que nos digan que el programa esté muy
bien, que funciona a la perfeccién, venimos con el énimo que mencionaba Jesus
Campos de que se nos seflalen errores, deficiencias, si hay partes buenas
también sefiélenoslas, porque nos interesa reforzar las partes que ustedes
consideran buenas.

Las experiencias para nosofros en 1996 las consideramos valiosas fodas, as/
sean de observaciones y de criticas, porque para nosotros son la fuerza que
necesitamos para continuar impulsando este tipo de trabajo. Creo que la CNA
esté capacitada para hacer buenas obras para el servicio de ustedes, creo que el
pals cuenta con empresas eficientes para hacerlo, pero sentimos que ese
esfuerzo puede perderse si no hay quien cuide esos sistemas, esas obras,
queremos conjuntar la participacién social con el cuidado de [a obra.



Tampoco nos interesa estrictamente la participacién social para hacer muchas
cosas mas, nosofros centramos nuestro interés en el agua. Centramos el interés
en que el agua sea un beneficio y no se convierta en un foco de infeccién;
cenframos nuestro interés en que la comunidad misma pueda ir generando
condiciones de salubridad, quiténdose los charcos, manejando las excretas,
juntandolas en una letrina y ejerciendo un mayor control sobre sus basuras.

Hemos puesto empefio en esta reunién y si quisiéramos que ustedes nos den sus
experiencias, que no se sientan limitados a expresarse en las mesas de ftrabajo,
por eso van a ser reducidas, para que todos tengan oportunidad de hablar y dar
sus experiencias que nos son fundamentales.

Queremos que nos ayuden a buscar nuevas y buenas opciones para aplicarias en
el proceso constructivo, desde el proceso de disefio de obra, que mencionaba el
ingeniero Ferndndez Esparza. No queremos nada mds hacer bellas obras de
ingenieria, sino obras que les sirvan sobrefodo a ustedes, que usledes sientan
que esas obras estén satisfaciendo necesidades, no de cualquier persona sino de
ustedes. Queremos en pocas palabras, que ustedes se sientan duefios de esa
obra y se sientan responsables de ella.

Hay disposicién de todos ustedes de colaborar para que se mantenga operando la
obra, pero lo urgente y fundamental es que inviten y convogquen a quienes puedan
ayudarlos para que esto pueda suceder.

Ofra importancia que tiene para nosotros el agua y la participacién social, es cémo
hacemos para que ustedes reciben agua limpia para el consumo humano. Ese
problema todavia no lo tenemos resuselto; se hacen campafias de cloracién del
agua, a veces tenemos que platicario con ustedes para mostrarles como estan los
bichos en el agua y por que hay que eliminarlos y nos apena decirlo, a veces
pensamos que no los convencemos o que el convencimiento a veces es parcial
por el trabajo de ir a buscar el cloro para mantener agua limpia. Pero esos
trabajos son necesarios para que ustedes fomen agua limpia, adecuada para el
consumo humano y puedan disfrutar de mejores condiciones de vida y de salud.

Nos estan acompafiando alrededor de 80 representantes de comités de agua
potable y saneamiento précticamente de foda la republica y también hay cerca de
20 representantes de organismos operadores; nuestra idea de que se cuide el
agua y la obra de infraestructura, va acompafiada de la presencia de algunos
técnicos capacitados, regularmente concentrados en organismos operadores que
deben ayudamos y ayudarlos a ustedes a conservar y mantener todos los equipos
funcionando. Nuestra idea es combinar estos esfuerzos de tal manera que
ustedes logren tener siempre el servicio de agua potable a su alcance y
obviamente, también prever que ustedes mismos con sus comunidades, con sus
compafieros, se organicen de tal manera que no suceda lo que ya se mencionaba
de los cortes de energla eléctrica.
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Necesitan y esto también es participacion social, el compromiso de ustedes con
Su propia comunidad, que la poca 0 mucha organizacién que tienen les sirva para
contar con este servicio. Nuestro trabajo ha estado disefiado y apoyado por
personas que van a las comunidades a dialogar con usfedes y seguramente
algunas veces no le encuentran ni pies ni cabeza a la presencia de esos
compafieros, pero realmente la actividad de ellos es colaborar con ustedes en
sacar todas las necesidades; buscar auxiliarios y hasta proponeries alguna forma
de organizacion para que las cosas funcionen bien;, esta es la idea de Ia
participacién social que quisiera yo transmitirles, no tanto para que la respeten,
sino para que la sometan a juicio en las mesas de trabajo, para que nos digan si
este esfuerzo esta resultando satisfactorio, si ha servido de algo, no solo el agua,
sino este esfuerzo de participacién social, para que expongan los problemas que
tienen y en qué podemos colaborar o si el esfuerzo practicamente no tiene
resultados.

Es esta la participacién social, no puedo llamarla esttictamente novedosa porque
ya se tienen varios intentos en el Gobiemo Federal de hacerlo, pero si es una
parte que quisiéramos enfatizar, por eso la idea de convocar a los usuarios de los
sistemas, de vincularios al sistema de servicio para que todo pueda marchar de la
mejor manera y para que ustedes cuenten con mejores condiciones de vida, como
creo, que con todos los trabajos realizados podemas llegar a tener.

Para continuar con el programa quiero anunciarles que después del receso se
integrarén seis mesas de frabajo en las cuales participarén fodos ustedes, en
donde esperamos, manifiesten con toda libertad las experiencias que tuvieron con
el programa; con el trabajo social realizado en sus comunidades, expresen sus
inquietudes y dudas, pero sobretodo, sus sugerencias para mejorar este esfuerzo
El dfa de mafiana, nos reuniremos nuevamente en este auditonio para que en
sesién plenania se expongan los planteamientos a los que lleque en cada mesa,
mismos que podran ser comentados y analizados por los asistentes y formular
entre todos las conclusiones generales.

Muchas gracias
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ACCIONES DE AGUA LIMPIA EN EL MEDIO RURAL

Ing Marco Alfredo Murillo Ruiz
Gerents de Agua Limpia

INTRODUCCION

El 16.5% de la poblacién en nuestro pals (15 millones de mexicanos) carece de
un suministro de agua que garantice la proteccion de la salud. Las dimensiones,
formas e intensidades de esta marginaciéon es muy variada a lo largo del ternitorio
nacional, en el érea urbana tan sélo representa un promedio del 4%, mientras que
en el medio rural la media nacional es de 52.5%. Para damos una idea del reto
baste agregar que el numero de localidades del universo rural corresponde a poco
méas de 150 mil, donde en su gran mayoria, las condiciones sanitarias son
deficientes.

Los impactos a la salud a que se encuenira expuesta esta poblacién se refleja en
los casos y muertes por enfermedades gastrointestinales asf como las que tienen
estrecha relacién con las condiciones de saneamiento ambiental como la
disposicién inadecuada de excretas, residuos sdlidos y ofras.

La enfermedad no se distribuye al azar en la poblacién, el célera es un ejemplo
claro de ello, pues usualmente afecta a las clases mas desprotegidas, en donde la
higiene es més deficiente y las facilidades para llevar una vida digna, como son el
contar con agua potable y el uso de los medios adecuados para el manejo de la
materia fecal, son un mito mas que una realidad.

Desde el punto de vista histérico, el célera ha sido uno de los grandes azotes de
la humanidad, con tasas de mortalidad hasta del 50% en las grandes epidemias
(en la actualidad esa tasa ha sido disminuida al 1%), asociéndose desde las
primeras investigaciones con agua contaminada.

El Vibrio Cholerae, agente causal de esta enfermedad, es una bacteria
sorprendente y en ocasiones enigmética, que sblo se trasmite de humano a
humano afectando el intestino delgado a través de una protefna conocida VXKd
enterotoxina colérica. La tinica vfa de entrada del bacilo al organismo es la oral.
Durante los brotes, el mecanismo de trasmisién mas frecuente es la ingestién de
agua contaminada con vémito o heces de pacientes y el consumo de alimentos
crudos o mal cocidos portadores del bacilo colérico.

La enfermedad puede presentarse en forma epidémica, explosiva, generada por
una fuente o vehiculo comun, o bien, de manera lenta, endémica, en la que es
dificil determinar la fuente de infeccién. En la forma endémica se ven afectados
principalmente los nifios y en la forma epidémica los adultos.
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E! mecanismo de trasmisién se realiza en un ciclo hombre-medio ambiente-
hombre, aunque se desconoce cémo sobrevive el microorganismo durante los
perlodos interepidémicos.

La relacién entre vivienda y salud es Intima y compleja y surge de un ndmero
grande e indeterminado de factores ambientales; asl la atencién al entomo ha
sido una de las herramientas mas efectivas de salud publica; ya en 1854, en
Londres y ofras ciudades europeas se haclan campafias para el manejo
adecuado del agua pofable y los desechos humanos, antecedente histérico de
nuestros actuales operativos de saneamiento y desinfeccion.

En conclusion, el célera esta Intimamente ligado a las condiciones de vida, a lo
que llamarlamos ‘niveles de bienestar social”; su frasmision es més rapida y
frecuente en comunidades de bajos ingresos donde no se cuenta con servicios
bésicos, higiene y con analfabetismo por arriba de la media nacional, e incluso
estatal.

Una gran parte de esta poblacién es indigena con cerca de seis millones y medio
de personas, lo que representa el 7.9% de la poblacién nacional.

El 70% de los indlgenas del pals viven en municipios rurales, proporcién que es
inversa a la del conjunto de la poblacién nacional, y fincan su subsistencia en las
actividades primarias. El 96.5% de los indigenas en municipios rurales radica en
localidades calificadas como de elevada marginacién, con la consecuente escasez
de servicios publicos y carencia de fuentes de trabgjo.

En este panorama se asientan no sélo al célera sino en general las enfermedades
gasirointestinales, cuya vla de trasmision: el agua confaminada, es el origen y
fundamento del concepto Agua Limpia, que como programa federal y como
filosoffa de servicio, tiene el objetivo de preservar el recurso de manera que sea
apto para el uso a que se le destine, con la prioridad del consumo humano y de
frente al desarrollo sustentable de su aprovechamiento.

En 1991, dos meses después de la instauracién del programa, se dan los
primeros casos de célera en México, después de un siglo de ausencia de este
flagelo, evidenciando el rezago existente en infraestructura de abastecimiento y
desinfeccién y en la aplicacién de medidas preventivas para proteger la salud.

El Programa permanecié en condiciones de atender la emergencia, sin embargo,
ante la gravedad de la contaminacién y el incremento de los brotes de célera, en
1995 se consideré necesario y urgente retomar y reforzar las acciones ya
iniciadas y darles cardcter permanente, para lo cual, se creé la Gerencia de Agua
Limpia, con fres lineas de accién:
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» Desinfectar el agua destinada al uso y consumo humano para proteger la salud
de la poblacién.

o Aplicar la legislacién para prevenir y controlar la contaminacién del agua, e

e Inducir en la sociedad una educacién sanitaria para beneficio de su salud y del
propio recurso.

Asimismo, se establecieron de inmediato los Acuerdos y Bases de Colaboracién
con la Secretarfa de Salud para la realizacion de programas conjunfos en la
prevencién y control del cblera, lo que a su vez dio origen a la celebracién de
acuerdos similares en el nivel estatal.

En cuanto a la desinfeccién del Agua y Saneamiento Bésico se vienen realizando
operativos preventivos y emergentes que comprenden la integracién y
capacitacién de brigadas para realizar dicha actividad ademds del monitoreo de
cloro residual Iibre en sistemas de agua potable; muestreos bacteriolégicos en
aguas blancas y residuales; control especial de sitios y establecimientos de alfo
nesgo sanitario y caleado de focos de infeceidn, suministréndose para ello los
reactivos quimicos necesarios como hipoclorito de sodio, de calcio y cal.

Para el presente afio la meta es realizar 96 operativos en todo el pals, de los
cuales al 5 de septiembre se llevan 93, beneficiando a una poblacion de 6.16
millones de habitantes asentados en 2,326 localidades de 506 municipios.

DESINFECCION DEL AGUA Y SANEAMIENTO BASICO

En cuanto a la desinfeccién del agua con equipos cloradores, en conjunto, las
acciones emprendidas en los dos ultimos afios han permitido beneficiar a una
poblacién de 13.5 millones de habitantes asentados en 5,556 localidades de
diverscs municipios del pais, a través de la instalacién de 6,139 equipos. Para
este afio, se programo la instalacién de 1,650 equipos, habiéndose cumplido la
meta casi en el 100%.

Afio con ario también se ha previsto la disponibilidad de hipoclorifo de calcio para
atender las contingencias, teniéndose existencias del desinfectante para dos arios
mas en condiciones similares a las de 1996.

CONTROL DE LA CONTAMINACION

En abnl de 1995 se incorpord a las componentes del Programa Agua Limpia la
gjecucion de operativos de vigilancia, inspeccién y muestreo para verificar el
cumplimiento de las disposiciones juridicas y normas técnicas de calidad del agua
y en su caso, imponer las sanciones comrespondientes.



Estos operativos se instrumentan a través de visitas de inspeccién a descargas de
aguas residuales a cuerpos receptores de propiedad nacional y bienes inherentes;
a sistemas de abastecimiento de agua para uso y consumo humano, y a
superficies regadas con aguas residuales, acciones que por cuanto a su cometido,
inciden en forma directa en la preservacién de la salud.

Los resultados de dichas inspecciones se hacen constar en acta circunstanciada y
producen todos los efectos legales para aplicar las sanciones establecidas en la
Ley de Aguas Nacionales. Ello cuando se suministren aguas que no cumplan con
las normas de calidad correspondientes, traduciéndose en muiltas de 500 a 10,000
dfas de salario minimo, tomando en cuenta la gravedad de la falta, las
condiciones econémicas del infractor y la reincidencia.

Igualmente, el articulo 416 del Cédigo Penal para el Distrito Federal en matena de
fuero comin y para toda la Republica en materia de fuero federal, establece que
se impondré pena de tres meses a seis afios de prisién y multa de 1,000 a 20,000
dlas de salario minimo al que descargue, deposite, o infilire, o lo auforice u
ordene, aguas residuales, liquidos quimicos o bioquimicos, desechos o
contaminantes en los suelos, aguas marinas, rios, cuencas, vasos y demas
depdsitos o corrientes de agua de jurisdiccion federal, que ocasionen o puedan
ocasionar dafios a la salud publica, a los recursos naturales, a la flora, a la fauna,
a la calidad del agua de las cuencas o a los ecosistemas.

Para 1997 se programaron 1,870 visitas de vigilancia e inspeccién y muestreo a
sistemas de abastecimiento de agua para uso y consumo humano, aunque con
motivo de los repuntes de cblera en Puebla, Morelos, Chiapas y Estado de México
se han intensificado las acciones habiéndose practicado 1,221 visitas de las que
623 se llevaron a cabo en zonas rurales.

PREVENCION SANITARIA DEL AGUA

Paralelamente al desarrollo de los programas técnico-sanitarios, se han instituido
pléticas interactivas de higiene y cultura del agua en comunidades con alta
incidencia de cdélera asl como en escuelas, cuyo propésito es la transformacién de
malos hébitos sobre el cuidado del agua y la selud, lo cual se realiza bajo una
estrecha coordinacién con gobiernos estatales y municipales y con la Secretaria
de Educacion Puablica en cada entidad federativa.

Se han emprendido camparias como la pinta de bardas con diversos mensajes
tanto en espariol como en lenguas indigenas como maya, zapoteco, nahuatl,
chontal y yaqui.

Tenemos claro que ninguna medida de prevencion sanitaria frascenderéa si no se

toma seriamente en consideracion, que més alla de la pobreza y el rezago, en las
regiones rurales e indigenas se desarrollan complejos sistemas existenciales y
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perviven ricas expectativas cullurales que se reflejan en formas diversas de
comprender la vida, la salud, la enfermedad y la muerte Sin perder de vista el
obyetivo central de eliminar las condiclones de afraso en materia de atencion a la
salud, es preciso adecuar los programas de educacion sanitaria a los complejos
culturales y a las modalidades de organizacién social de las comunidades

CONCLUSIONES

El Programa Agua Limpia a través de sus diversas acciones ha coadyuvado
significativamente en la disminucién y control del célere, pues mientras en 1995 se
registraron 16,430 casos en veintisiefe estados, para 1996 solamenfe se
presentaron 1,088 casos, esto es, hubo una disminucion del 93.5%, lo que indica
importantes descensos no sélo en las tasas de morbilidad, sino también de
mortalidad. Este afio se prevé una cifra similar ya que no se disminuye la labor
preventiva y en cambio se intensifica la de control.

El Programa de Agua Limpia nacié con el enfoque pragmético de atacar serios
problemas con acciones urgentes. Con este mismo enfoque, estamos en la efapa
de alcanzar niveles de calidad mas altos en la atencién y resultados permanentes.
La aplicacién de la legislacion vigente, en forma sistemética, es una condicién
ineludible para asegurar el respeto irrestricto a las normas de calidad. La vigilancia
de la calidad del agua debe, sin embargo, apoyarse en la participacién de fodos
los ciudadanos, al convertirse éstos en los guardianes més celosos de la salud de
sus hijos.

Hoy reconocemos la necesidad de que en México no solamente confemos con la
cantidad de agua necesaria, sino que ésta sea agua limpia. La poblacion tiene
este derecho, pero a su vez, tiene la responsabilidad fundamental de ayudar a
conservaria en esa condicién, como patrimonio de todos los mexicanos.

Muchas Gracias
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SISTEMA DE AGUA POTABLE “SAN JOSE LA PRESA”
CELAYA, GUANAJUATO

Alicia Malagén Cofradia
Presidenta del Comité de
Agua Potable

EXPERIENCIA
PROCESO DE SOLICITUD DE LA OBRA

A parlir de 1994, durante la campafia para Gobernador del Estado, se solicité a
los diferentes candidatos a ese cargo, sin obtener respuesta positiva para la
realizaciéon de este sistema. Posteriormente, a través de gestiones ante
presidencia municipal se logro realizar la perforacién del pozo, tiempo después la
construccién de la red de distribucion, finalizando a mediados de 1997 con el
equipamiento del pozo, por medio del apoyo de la Gerencia Esfafal y el Gobierno
del Estado, que incluyeron esta obra dentro del programa peso X peso.

PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD DURANTE LA ELABORACION DE LOS
ESTUDIOS Y PROYECTOS

La comunidad participé activamente durante la realizacién del levantamiento
fopogréfico, con el objefo de que fodas y cada una de las viviendas fuera
contemplada para la construccion de la red de distribucién.

PARTICIPACION EN LA CONSTRUCCION

La comunidad no aportd dinero en efectivo, se acordé mediante asamblea que
cada uno de los beneficiarios hiciera la conexién de su toma.

ACCIONES DE LA COMUNIDAD EN RELACION AL MANEJO DEL SISTEMA' Y
CAPACITACION RECIBIDA

La comunidad cuenta con un comité y reglamento inferno, el cual tiene como
funcién la de operar y vigilar la correcta operacién del sistema, asf como darle
mantenimiento. Este reglamento lo tiene implementado la presidencia municipal
para las localidades de la zona rural de Celaya.

Actualmente aun faltan familias por conectarse a la red. Por ofra parte, para
cobrar la cuota mensual no se han temdo problemas, ésta por el momento solo
cubre los gastos de energla eléctrica; sin embargo se tiene programado para el
préximo mes, dar inicio con la recaudacién para el fondo de operacién y
mantenimiento, debido a que se considera de suma importancia para el correcto
funcionamiento del sistema.
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Se proporcioné un taller cuya finalidad fue mostramos la operacién del sistema y
realizar reparaciones menores. En este sentido, la presidencia municipal nos
proporciona asesorfa para la operacién y mantenimiento del sistema, ademés,
fambién nos ha estado apoyando para organizarnos mejor.

La fuente de abastecimiento no cuenta con equipo clorador, pero ya se estan
realizando los trémites pertinentes, para solicitarlo al Gobierno del Estado.

APQOYOS DEL MUNICIPIO Y DE OTRAS DEPENDENCIAS

La comunidad tramité directamente con la Comision Nacional del Agua la
concesién del aprovechamiento, con apoyo y asesorfa de la presidencia
municipal, en lo que respecta a campafias de salud y educacién, se han tenido.
sin embargo, no con la continuidad que se requiere.

SITUACION ACTUAL

CONDICIONES FISICAS Y OPERATIVAS DEL SISTEMA,; SATISFACCION DE
NECESIDADES

En general el sistema se encuenfra en buenas condiciones y operando
satisfactoriamente, sin embargo, como ya se mencioné anferiormente atn no se
han conectado todos los beneficiarios.

GRADO DE CUMPLIMIENTO EN LAS OBLIGACIONES ADQUIRIDAS POR LOS
USUARICS

A la fecha no se han tenido problemas para recolectar las cuotas establecidas,
debido principalmente a la buena organizacién.

FONDOS DISPONIBLES PARA SUFRAGAR LOS COSTOS DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

Se tiene contemplado crear un fondo para cubrir las posibles fallas del sistema.
CALIDAD DEL SERVICIO Y METODOS DE DESINFECCION

A la fecha se cuenta con agua suficiente, asl/ como de buena calidad; por ofra
parte, se analizaré el método més factible de desinfeccion, ya que no se esta
clorando.

VARIACION DE LAS COBERTURAS

Se puede decir que de 0% que se tenla hace 3 meses pasé a un 100% de
cobertura actual, ya que la red cubre el fotal de la localidad.
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SUGERENCIAS PARA MEJORAR EL SISTEMA

En la programacién de las obras, se desconoce la forma de programar las obras,
pero en nuestro comité creemos que no se deberfan programar por etapas, sino
que se contemple todo un sisterna y no por partes como se hizo con nuesfra
comunidad, ya que se tardan mucho tiempo en entregaria proporcionando el
servicio.

En la construccién, el comité de nuestra comunidad no tiene queja alguna en
cuanto a la instalacién del equipo de bombeo.

Sobre la estrategia de atencién social, las actividades de atencién social
estuvieron encaminadas a la concientizacion de los habitantes de la comunidad
para el correcto uso del agua y como administrar y operar la infraestructura del
sistema.

Se considera importante esta labor que se realizé, debido a que anteriormente el
gobierno llegaba y construla obras, sin avisarie a nadie de la comunidad y por lo
tanto se ignoraba todo lo concemiente a su construccién, funcionamiento y més
acentuado el desconocimiento de la operacién y mantenimiento.

Se sugiere que las actividades de atencién social las realice personal que sea
conocido y respetado en la zona, por la confianza que pudiera inspirar a los
beneficiarios, debido a que actualmente las dependencias gubernamentales
gozan de muy poca credibilidad ante los ciudadanos comunes y cormientes.

Nosotros estamos dispuestos a apoyar en todo y creo que aquf en San José, la
CNA, ya tenla mucho ganado porque fodos estaban dispuestos a pearticipar y
estamos bien organizados. La gente me sigue mucho, pero me gustaria que nos
apoyaran a convencer a dos o lres que no pagan el agua, a ver si podemos
obligarlos a que la paguen.

Por mi parte, yo voy a seguir trabajando para mejorar a la comunidad, porque con

trabajo todo se puede conseguir; eso es lo que yo les digo siempre a todas las
gentes.
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SISTEMA DE AGUA POTABLE “LOMA DE ANCON"”
SALAMANCA, GUANAJUATO

José Zuafiiga Pantofa
Presidente del Comité de
Agua Potable

EXPERIENCIA
PROCESO DE SOLICITUD DE LA OBRA

Se solicité a la Presidencia Municipal aproximadamente en 10 ocasiones desde
1993, donde les prometian atender su solicitud y nunca les solucionaron nada,
por otra parte durante el operativo llevado a cabo en 1995, efectuado por la
Comisién Nacional del Agua con el objeto de ferminar obras inconclusas, se *
detecté obra faltante en esa comunidad misma que se propuso para realizarse
dentro del Programa de Agua Potable y Saneamiento en Zonas Rurales 1996, que
llevé a cabo la Comisién Nacional del Agua (C.N.A.) en coordinacién con la
Comisién Estatal de Agua y Saneamiento de Guanajuato (CEASG)

PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD DURANTE LA ELABORACION DE LOS
ESTUDIOS Y PROYECTOS

En este punto se apoyé en todo lo posible para llevar a cabo los trabajos
correspondientes al proyecto.

PARTICIPACION EN LA CONSTRUCCION

La comunidad apoyé con mano de obra y alimentacién a los trabajadores durante
el tiempo que se construyé la obra.

ACCIONES DE LA COMUNIDAD EN RELACION AL MANEJO DEL SISTEMA' Y
CAPACITACION RECIBIDA

La comunidad cuenta con un comité y reglamento interno, que tiene como funcién
operar y vigilar la correcta operacién del sistema, asf como dar mantenimiento al
mismo, cobrar la cuota mensual para sufragar los gastos de operacion, asl como
pago de energfa eléctrica a la C.F.E., también se les dio capacitacién para operar
y darle mantenimiento al sistema. Su fuente de abastecimiento no se clora, accién
que se pretende llevar a cabo lo antes posible con recursos propios.
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APQOYOS DEL MUNICIPIO Y DE OTRAS DEPENDENCIAS

La comunidad ftramité directamente con la Comisién Nacional del Agua, la
concesién de su aprovechamiento, por lo que respecta a campafias de salud y
educacién si se han tenido, sin embargo no en la forma esperada.

SITUACION ACTUAL

CONDICIONES FISICAS Y OPERATIVAS DEL SISTEMA; SATISFACCION DE
NECESIDADES

En general el sistema se encuentra en buenas condiciones y operando
salisfactoriamente; sin embargo, no se cuenta con alcantarillado, siendo de vital
importancia para mejorar el nivel de vida de los habitantes de la comunidad y asf
contribuir al saneamiento integral del Municipio.

GRADO DE CUMPLIMIENTO EN LAS OBLIGACIONES ADQUIRIDAS POR LOS
USUARIOS

Debido principalmente a la buena organizacién, pago oportuno de cuotas, asf
como pago puntual de la energla eléctrica a la C.F.E., précticamente no se tienen
problemas para el suminlstro del vital liquido.

FONDOS DISPONIBLES PARA SUFRAGAR LOS COSTOS DE LA OPERACION
DEL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

Se cuenta con fondos disponibles para cubrir estos gastos y ademas, un fondo
para cualquier emergencia que pudiera ofrecerse para que cuando haya alguna
falla del sistemna, ésta sea reparada en forma inmediata. También se cuenta con
un equipo de bombeo de reserva para que en cualquier momento pueda
cambiarse.

CALIDAD DEL SERVICIO Y METODOS DE DESINFECCION

Se puede decir que el servicio es de buena calidad ya que es una obra realizada
durante el Programa de Agua Potable y Saneamianto en Zonas Rurales 1996, por
otra parte, se analizard el método mas factible de desinfeccién, actualmente no se
esta desinfectando.

VARIACION DE LAS COBERTURAS
En este punto se puede decir que précticamente varié de un 0% a un 100%, ya

que anteriormente no se contaba con el servicio y se abasteclan de cualquier
pozo utilizado para riego de comunidades cercanas.
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SUGERENCIAS PARA MEJORAR EL SISTEMA
EN LA PROGRAMACION DE LAS OBRAS

Todas las obras deben hacerse de forma integral, como fue en nuestra
comunidad. Deberian de darle prioridad a las comunidades bien organizadas y
que estén dispuestas a aportar recursos. A veces la programacion de obras, sobre
todo por parte de las Presidencias Municipales tiene fines politicos, lo cual no es
correcto.

EN LA CONSTRUCCION

El comité de nuestra comunidad no tiene ninguna queja en cuanio a la obra
realizada, al contrario, se realiz6 muy répido, diferente a todo el tiempo que nos
habian trafdo soliciténdola.

ESTRATEGIA DE ATENCION SOCIAL

Nos apoyaron bastante, ya que nos dieron pléticas de concientizacién, como usar
el agua para no desperdiciaria y que no esté contaminada.

Seguido venia la gente, es decir, estaban muy al pendients, se ve que se
preocupaban por nosotros, claro que el frabajo se facilité porque estamos bien
organizados y yo tengo mucha aceptacién y apoyo de la gente.

Deberian de seguir viniendo para ver como seguimos trabajando, porque desde

hace un tiempo ya no se pararon por aqul. Luego vinieron ustedes los de C.N.A.,
pero desde la entrega de la obra, ya nos hablan abandonado.
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SISTEMA DE AGUA POTABLE “EL RANCHITO”
ACAMBARO, GUANAJUATO

Francisco Carmona Gamboa
Presidente del Comité de
Agua Potable

EXPERIENCIA
PROCESO DE SOLICITUD DE LA OBRA

Luego que se detecté la presencia de arsénico en la fuente de abastecimiento de
esta localidad, por parte de la Secretaria de Salud, la C.N.A. se dio a Ia tarea de
solucionar este problema mediante el suministro e instalacién de una planta
potabilizadora para la eliminacién de arsénico, con el propésito de proporcionar
agua de buena calidad a los habitantes de El Ranchito.

PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD DURANTE LA ELABORACION DE LOS
ESTUDIOS Y PROYECTOS

Debido a que la obra implicaba un grado de dificultad en cuanto al proyecto, la
comunidad no participé en este sentido, por lo que el proyecto estuvo a cargo de
la Comisién Nacional del Agua, prestando la comunidad todo el apoyo para llevar
a cabo los trabajos correspondientes.,

PARTICIPACION EN LA CONSTRUCION

En su totalidad la obra fue realizada por la dependencia involucrada, la Comisién
Nacional del Agua (C.N.A.).

ACCIONES DE LA COMUNIDAD EN RELACION AL MANEJO DEL SISTEMA Y
CAPACITACION RECIBIDA

La comunidad cuenta con un comité, el cual tiene como funcién operar y vigilar la
correcta operacion del sistema, as/ como darle mantenimiento, cobrar la cuota
mensual para sufragar los gastos de operacién, pago de energla eléctrica a Ia
C.F.E. Por otra parte, se recibié capacitacién para operar y dar mantenimiento a
la planta potabilizadora.

APOYOS DEL MUNICIPIO Y DE OTRAS DEPENDENCIAS
Se abastecen de la comunidad ‘La Merced”, por lo que desconocen si la fuente de
abastecimiento esta concesionada o no. Por ofra parte, a la fecha no se ha

recibido ningtin apoyo en cuanto a campafias de salud o de educacién de manera
particular a la comunidad, solo a través de campafias nacionales.
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SITUACION ACTUAL
CONDICIONES FISICAS Y OPERATIVAS DEL SISTEMA

En general el sistema se encuenira en buenas condiciones y operando
satisfactoriamente; sin embargo, no se cuenta con alcantarillado, siendo de vital
importancia para mejorar el nivel de vida de los habitantes de la comunidad y asl/
contribuir al saneamiento integral del Municipio.

GRADO DE CUMPLIMIENTO EN LAS OBLIGACIONES ADQUIRIDAS POR LOS
USUARIOS

Debido al pago oportuno de cuotas, asl como de la energfa eléctrica a la C.F.E.,
prdcticamente no se tienen problemas para el suministro del vital liquido.

FONDOS DISPONIBLES PARA SUFRAGAR LOS COSTOS DE LA OPERACION
Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

No se cuenta con fondos disponibles para cubrir estos gastos, por lo que se verd
la forma de contar con fondos para solventar cualquier emergencia, es decir
cuando haya alguna falla del sistema esta sea reparada en forma inmediata.

CALIDAD DEL SERVICIO Y METODOS DE DESINFECCION

Se puede decir que el servicio es de buena calidad, ya que es una obra realizada
durante el Programa de Agua Potable y Saneamiento en Zonas Rurales 1996.

El método de desinfeccidn utilizado es el de osmosis inversa.
VARIACION DE LAS COBERTURAS

Aunque la variacién en la cobertura no fue significativa, si lo fue en cuanto a la
calidad del servicio, debido principalmente al problema que se tenfa de
contaminacién por arsénico en su antigua fuente de abastecimiento.

SUGERENCIAS PARA MEJORAR EL PROGRAMA
EN LA PROGRAMACION DE LAS OBRAS

Creemos que deberfan de hacer todas las obras que necesita una comunidad,
porque en unas hacen una cosa y en ofras una diferente y muchas estén
incompletas.

Por eso, si ya hay pozo, pues que se haga la red, los tanques y también los
alcantanillados.
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EN LA CONSTRUCCION

Ef comité de nuestra comunidad no tiene ninguna queja en cuanto a la obra
realizada.

ESTRATEGIA DE ATENCION SOCIAL

Pues aqul vinieron a convencemmos de aceptar la obra. Nosofros casi desde el
principio estuvimos de acuerdo, pero nos apoyaron para que se hiciera rapido.
Algunas gentes que no estaban de acuerdo las convencieron, pero creo que falté
algo de apoyo en ofras comunidades de la zona que no estan de acuerdo en
estas obras emergentes.

Nos apoyaron con capacitacién para la operacion de la obra y nos dejaron un
manual, también trabajaron con la Presidencia Municipal muy de acuerdo, por lo
que se hizo la obra répido y bien.

Creo que hubiera sido bueno que diéramos alguna aportacién, eunque fuera muy
poca porque no tenemos dinero, pero es bueno para que la gente cuide la obra.

Serfa bueno que volvieran para ver si la gente la usa correctamente.
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SISTEMA DE AGUA POTABLE "SAN VICENTE LA NORIA"
MORELOS, MICHOACAN

Antonio Martinez Delgado
Presidente del Comité de
Agua Potable

EXPERIENCIA OBTENIDA.

En nuestra comunidad se llevaron al cabo los trabajos para la infroduccién del
agua potable, que consistieron en: equipamiento electromecénico del pozo
existente, equipo de cloracidn, caseta de proteccion, tanque de regulanzacion,
linea de conduccion, linea de alimentacién, red de distribucién, con lo cual se
beneficio a 200 familias por primera vez.

La solicitud de la obra fue realizada en varnas ocasiones ante las diversas
instancias del Gobiermno Estatal, como fue la primera vez en audiencia publica que
se tuvo con el C. Gobernador, en fecha 27 de enero de 1986, en donde se le
entregd la peticion para la introduccion del agua pofable a la comunidad.

Posteriormente se solicité la obra a la Direccién de Agua Potable y Alcantarillado
de la Secretarfa de Comunicaciones y Obras Publicas el 31 de marzo de 1987, as/
como, a la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologla, quienes nos canalizaron a
la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publica (SCOP) y finalmente, en el afio
de 1995, nuevamente le solicitamos al C. Gobemador del estado su valiosa
intervencion para lograr lo que hasta en ese momento considerébamos nuestro
suerio dorado, el contar con el agua potable.

Esta dltima peticién fructificé, dado que a los pocos dias, nos visitaron técnicos del
Comité de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Gobierno del Estado
(COMAPA), quienes nos plantearon que nuestra comunidad estaba considerada
dentro de su programa de trabajo, para la perforacién de pozo profundo, pero que
era necesario nuestra aportacion en dinero para ello, por lo cual se firné acta de
acepftacion de obra, asf como acta compromiso, en la cual nos comprometfamos a
aportar el 30% del costo de la perforacion.

Para lo anterior, se efectuaron reuniones con los habitantes de la comunidad con
objefo de informarles sobre los trabajos que se realizarian, as/ como para
solicitarles su apoyo econémico para cubrir la parte que se nos solicité para la
perforacién del pozo.

Postenormente, la dependencia efectud primeramente un aforo en una de las
norias existentes, para determinar si el gasto que aportaba esta noria serfa
suficiente para cubrir las necesidades de agua potable de la comunidad,
resultando que el agua de ésta, tnicamente cubriria las necesidades de la parte
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alta de la poblacion; por esta razén, se programaron y realizaron 3 sondeos
eléctricos verticales para determinar la zona que presentara condiciones mas
favarables para la perforacion del pozo.

De igual manera, se efectué un levantamiento topografico de la comunidad, para
determinar por donde se tenderian las lineas de alimentacion y distribucion del
agua potable, localizacién del tanque de almacenamiento, efc.

Durante estos trabajos, los habitantes de la comunidad participaron acfivamente
ya que algunos estuvieron ayudando a los técnicos que realizaron el trabajo,
como cadeneros, abriendo brechas, efc., otra parte de la comunidad, ayudé con el
hospedaje y la alimentacién de estas personas.

Cuando se iniciaron los trabajos de perforacién y por consenso de toda la
comunidad, a los perforistas se les dio también la alimentacion, para evitar que
tuvieran que frasladarse a la cabecera municipal y los frabajos se retrasaran.
Cabe mencionar que estos trabajos se realizaron en dos tumos de 12 horas cada
uno, trabajdndose las 24 horas del dia.

Terminada la perforacién, se realizé el aforo respectivo, el cual resulté favorable
para cubrir las necesidades de la comunidad. La aportacién final en dinero por
parte de nosotros fue del 12% del costo total, es decir, de $49,000.00

Durante el mes de marzo de 1996, nos visitaron nuevamente técnicos del Comité
de Agua Potable, Alcantarillado y Sansamiento (COMAPA) y de la Comisién
Nacional del Agua, quienes nos explicaron que nuestra comunidad era una de las
afortunadas, porque los trabajos para la terminacién de la obra, se llevarian a
cabo dentro del Programa de Agua Pofable en Zonas Rurales, bajo acuerdo
firmado por la Comisién Nacional del Agua y el Gobiemo del Estado a través del
COMAPA.

Ante esto, se finé el acta de aceptacion de la obra, en la cual nos
comprometlamos a aportar la mano de obra que se requiriera, asi como
materiales de la regién.

En la etapa constructiva nuesfra participacion fue en forma constante y
permanente, en lo referente a excavaciones de cepas donde el terreno nos lo
permitla, asf como en abrir el camino de acceso al lugar donde se construia el
tanque de almacenamiento, transportacion de piedra y de agua que requerian.

Por otra parte, durante esta etapa, fuimos visitados en vanas ocasiones por
técnicos de la C.N.A., quienes nos hablaron sobre la nueva cultura del agua, de
como deblamos cuidear el agua, que debiamos hacer para consumirla, es decir, el
fratamiento de ella para evitar las enfermedades, como debiamos mantener y
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reparar el sistema, etc. También se nos explicé los problemas y enfermedades
que se tienen por defecar al aire libre, la contaminacién del agua y del aire.

Una vez concluidos los frabajos y que el sistema ya se encontraba en operacion,
tuvimos una visita por parte de un representante de la C.N.A., quien nos inform¢
que el sistema serfa operado y mantenido por nosofros y que los costos que de
ello se derivaban, serian cubiertos por el Comité de Agua Potable, con la
aportacion de la comunidad, ante lo cual era necesario finar el acta de entrega
recepcién, la cual fue fimada de comun acuerdo por las auforidades de la
comunidad a través del Encargado del Orden y del Comisariado Ejidal, por el
Comité de Agua Potable y la Comisién Nacional del Agua. Durante este acto, se
nos entregé el manual de operacion en tres tantos, en el cual se nos da una serie
de recomendaciones sobre como mantener el sistema, como operarlo,
recomendaciones generales para reparaciones dentro del sisiema de agua
potable, herramientas con las que debemos contar, asl como una amplia
descripcion sobre la nueva culfura del agua y saneamiento.

Durante esta entrevista y en virtud de que a muchos de los habitantes de la
comunidad les quedaban dudas sobre el manejo, operacién y tratamiento del
agua, le solicitamos a la C.N.A., una nueva platica sobre la nueva cultura del
agua, fiiandose la fecha en la cual se impartirfa, comprometiéndonos a reunir a la
mayoria de la poblacién; la cual fue efectuada, aclarandose las dudas, pero
principalmente, la necesidad que se tiene en cuanto a la cloracién del agua, que
gran parte de la poblacion no estaba de acuerdo en ello.

De igual manera, duranfe la etapa constructiva, iniciamos los trémites para
obtener el tftulo de concesién, por lo cual acudimos a las oficinas de la Comisién
Nacional del Agua en la ciudad de Morelia, en donde entregamos los documentos
que nos fueron requeridos, sin embargo, es necesario se eviten tanto obstaculo
burocrético, puesto que para efectuar los tramites, en ocasiones se pierden varias
horas para ello, lo que desalienta a los representantes de las diversas
comunidades que acuden a esta dependencia para realizarios esto porque sienten
que el trato que se les da, no es el adecuado y que no va a ser posible cubrirlos,
debido como antes lo expresé, a la pérdida de tiempo, asf como a los gastos de
transporte principalmente, que ello implica y que la mayoria de las veces no se
cuenta con el dinero suficiente para ello.

En lo referente a los apoyos de ofras dependencias, la Secretarla de Salud nos ha
apoyado Unicamente en las campafias de vacunacién que tiene implementadas; el
COMAPA mediante la perforacion del pozo y el municipio con el préstamo de

camiones para fransportar el material que requerimos en la construccién del
sistema.
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SITUACION ACTUAL

Actualmente, consideramos que el sistema de agua potable esta operando en
forma eficiente, ya que cubre las necesidades de toda la poblacién. Hemos tenido
algunas rupturas de tuberla, las cuales han sido reparadas por el fontanero con
ayuda de los miembros del Comité y por algunas personas de la comunidad.

Por acuerdo que se tuvo con todos los habitantes de la comunidad, se determiné
que los dias lunes, miércoles y viemes, se bombearia el agua al tanque de
almacenamiento y por horarios determinados, se les darfa el agua a cada una de
las zonas de la poblacién, para que cada una de las casas, se previniera y
efectuara el almacenamiento del agua que requiera para cubrir sus necesidades.

Para cubnr los costos de operacién y mantenimiento del sistema de agua potable,
cuando se nos entregé el manual de operacién del sistema, se nos sugind una
cuota de recuperacion de $42.10, sin embargo, la cuota que se aplica se hace en
base al monio del recibo de energia eléctrica que nos llega en forma bimestral, de
la cual, se hace el célculo dividiendo el importe total entre el nimero de usuaros
(180 casas) y del resultado que se obtenga, aumentamos 3 6 4 pesos, los cuales
quedan como reserva para ser aplicados en alguna reparacién menor; las cuotas
gue se han aplicado en los titimos 2 bimestres han sido de $30.00.

En un principio cuando se inicié la operacion del sistena, tuvimos quejas de la
poblacién en cuanto al sabor y olor del agua, ya que nos decian que sabia
demasiado a cloro, sin embargo, a ulfimas fechas dichas reclamaciones han
cesado, ya sea porque se han acostumbrado al sabor o porque hemos insistido
que es necesario realizario para evitar las enfermedades.

Una de las actividades que es necesario realizar para evitar el descontento de las
gentes en cuanto a las cuotas que se pagan por el consumo del agua, es la
instalacién de medidores, para que aquellos que mas consumen paguen mas por
el servicio, sin embargo, a la fecha no hemos logrado hacerlo, por el costo tan
elevado de ellos, por lo cual solicitamos, de ser posible, el apoyo de la
dependencia para logrario.

Ofra actividad que es de suma importancia y que es necesario implementar en
nuestra comunidad, es la construccién del sistema de drenaje, pero en virtud de lo
qgue nos han explicado, que actualmente no seré posible llevario a cabo,
solicitamos el valioso apoyo de esta dependencia para la construccién de
sanitarios ecolégicos, con lo cual se evitara la practica de la defecacién al aire
libre, lo cual conlleva a la contaminacién, para lo cual estamos en la mejor
disposicién de participar activamente en lo que se nos requiera, ya que durante la
platica que tuvimos al respecto, la comunidad expreso el deseo de conocerios en
forma flsica, con lo cual lograrfamos incentivarios mas y evitariamos este
problema tan ariejo que tenemos.
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SUGERENCIAS PARA MEJORAR EL PROGRAMA

s £n o referente a la programacion de las obras.- Se hace necesario que cuando
alguna comunidad solicite la construccion de alguna obra, se haga una
evaluacién de las condiciones imperantes en la comunidad, es decir, que se
contacte a los peticionarios directamente, a los comités implementados para tal
fin o bien, a través de las autoridades de la comunidad, ya que en la mayor
parte de las ocasiones en las cuales formulamos las peticiones, muchas de las
dependencias que consideramos tendrfan injerencia en ello, nos traen vuelta y
vuelta y no nos dan una respuesta contundente y sustentable, lo que implica en
ocasiones el desénimo de nosoftros.

e En cuanto a la construccién de las obras, solicitamos tener la facultad de opinar
sobre ello, esto es debido a que en ocasiones, consideramos que los trabajos
que se ejecutan no son los que debieran hacerse, para lo cual solicitamos, que
antes de iniciarse los trabajos constructivos, nos proporcionen copia de los
planos y se nos explique detalladamente lo que se va a realizar, para tener los
elementos necesarios y suficientes para fungir de alguna manera como
supervisores para que dichas obras se hagan en tiempo y calidad como las
programa y confrata la dependencia y lograr con ello, que los recursos
econdmicos que se canalizan, se apliquen correctamente y evitar que una vez
concluida y entregada la obra, se tengan que canalizar nuevamente recursos
para la rehabilitacién de la obra que consideramos deberia funcionar
perfectamente, con lo cual, quitamos la oportunidad a otras comunidades de
beneficiarse con estfas obras que con tanto esfuerzo de nuestro gobiemo se
estén realizando para beneficio de todos los mexicanos.

» Finalmente, consideramos que el programa de afencién social implementado
por esta dependencia, cumple con las expectafivas para lo cual fue
conformado, sugiriéndose que a pesar de que se nos haya entregado la obra,
en forma sistematica y periddica, los técnicos de la Comfision Nacional del
Agua, encargados de este programa, nos sigan visitando con objeto de
supervisar el funcionamiento de las obras, asl como evaluar y reafirmar todo lo
que nos explicaron a lo largo de la construccién y conocer la opinién de los
habitantes de la comunidad sobre la funcién de los integrantes del Comité de
Agua Potable y disipar las dudas que pudiesen tenerse.

o Como comentario aparte de lo antes expueslto, serfa conveniente evitar que los
representantes de algunos partidos politicos, intervinieran en la tramitacion de
las obras, ya que en ocasiones, sin haber intervenido directamente en ello, se
autoproclaman que de no haber sido por ellos la obra no hubiese sido posible
llevaria a buen término.

o Por todo lo anterior, quiero expresar publicamente a las autoridades federales
como estatales, el agradecimiento y el beneplacito de todos y cada uno de los
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habitantes de la comunidad, por los apoyos obtenidos para culminar con el
suefio que durante fantos afios fenfamos para la obtenciébn de la obra;
asimismo invitarios a que acudan a nuesfra comunidad para que puedan
constatar el clima de cordialidad y deseo de trabajo que tenemos.
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SISTEMA DE AGUA POTABLE “PAMATACUARQO”
LOS REYES, MICHOACAN

Ing Adén Ramos Alonso
Secretario del Comité de
Agua Potable

Primeramente quiero ubicar la comunidad de Pamatdcuaro, Mich, la cual se
encuentra en el municipio de Los Reyes y es en su totalidad una localidad
indigena de la Meseta Purépecha, a la cual se tiene acceso desde la ciudad de
Morelia a través de la carretera Morelia - Uruapan - Los Reyes, a 187 km
aproximadamente.

EXPERIENCIA OBTENIDA

En nuestra comunidad se llevaron al cabo los trabajos para la rehabilitacion y
ampliacién del sistema de agua potable, que consistieron en. equipamiento
electromecanico en carcamo de bombeo, para aprovechar las aguas del manantial
San Diego, proteccién de la fuente, caseta y equipo de cloracién, tanque de
regularizacion de 150 m3, linea de conduccién, linea de alimentacién y red de
distribucion.

La solicitud de la obra fue realizada en varias ocasiones ante las diversas
instancias del Gobierno Federal, Estatal y Municipal

En marzo de 1996, fuimos informados que se nos habfa incluido dentro del
Programa de Obras Rurales que ejecutaria la Comision Nacional del Agua, segtin
convenio con el Gobiemo del Estado, para lo cual era necesario firnar acta de
aceptacion de la obra, en la cual nos comprometimos a aportar fodo el material de
la regiébn y mano de obra no calificada que se requinera en la etapa de
construccién de la obra

Para lo anterior, se efectuaron reuniones con los habitantes de la comunidad con
objeto de informarles sobre los trabajos que se realizarlan, asi como para
solicitarles su apoyo para realizar las faenas que se nos requirieran

Cabe mencionar que nosotros ya contédbamos con un proyecto que realizé el
Comité de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (COMAPA) y durante el
cual participamos en los trabajos de levantamiento topogréfico, localizacion de
lineas y tanque de regularizacion, consistiendo basicamente en apoyo a los
técnicos como cadeneros, abriendo brechas, brindandoles alojamiento, eftc.

Durante la construccion de la obra, nuestra participacion fue en forma constante y
permanente, en lo referente a excavaciones de cepas donde el terreno nos lo
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pemmitia, as/ como en abnr los caminos de acceso a los lugares donde se
construirian las obras.

Por ofra parte, duranfe esta etapa, fuimos visitados en varias ocasiones por
técnicos de la C.N.A., quienes nos hablaron sobre la nueva cultura del agua, de
como debiamos cuidar el agua, que deblamos hacer para consumirla, es decir, el
tratamiento de ella, para evitar las enfermedades, como debiamos mantener y
reparar el sistema, etc. También se nos explicé los problemas y enfermedades
que se tienen por defecar al aire libre, la contaminacién del agua, del suelo y del
aire.

Todas las actividades antes mencionadas, se realizaron con participacién de la
mayorfa de las personas que aqul vivimos, en el local que ocupa la Jefatura de
Tenencia y de las cuales en su mayorfa han resultado provechosas, atin cuando
no se ha logrado al 100% la aplicacién de las recomendaciones que se nos
hicieron.

Cuando el sistema se encontraba operando, nos visité un representante de la
C.N.A., para hacemnos entrega del sistema, informandonos que serfa operado y
mantenido por nosotros y que era necesano que la comunidad colaborara con
dinero para pagar los gasltos que se tuvieran, firméndose el acta de entrega
recepcion, por las autoridades de la comunidad, por el Comité de agua potable y
la Comisién Nacional del Agua. Asimismo, se nos entregé el manual de operacién
en fres tantos, el cual contiene una serie de recomendaciones sobre el
mantenimiento y operacion del sistema, sugerencias de hemramientas que
debemos fener, asl como, una emplia descripcién sobre la nueva cultura del agua
Yy saneamiento.

En lo referente a los apoyos de ofras dependencias, nuestra comunidad se ha
visto beneficiada con- la introduccién del alcantarillado sanitano realizado por el
COMAPA, avance en las gestiones para obtener una nueva caseta telefénica, ya
que actualmente sufrimos de la insuficiencia en el servicio telefénico, que aun
cuando no son acciones directas de agua potable, han venido a solucionar gran
parte de la probleméfica que aqui suirimos.

SITUACION ACTUAL

El sistema de agua potable esta operando en forma eficiente, ya que cubre las
necesidades de toda la poblacién, hemos tenido algunas rotfuras de tuberia, las
cuales han sido reparadas por el fontanero con ayuda de los miembros del Comite
y algunas personas de la comunidad.

Para cubnr los costos de operacién y mantenimienfo del sistema de agua potable,

cuando se nos enlregé el manual de operacién del sistema, se nos sugirié una
cuota de recuperacion de $9 00, sin embargo la cuota que se aplica por acuerdo
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de la comunidad es de $20.00, que ha resultado suficiente para cubrir los gastos
de operacién y mantenimiento del sistema.

SUGERENCIAS PARA MEJORAR EL PROGRAMA

e En lo referente a la programacién de las obras, nosolros creemos que para
llegar a una programacién de obras adecuada, serfa conveniente formar un
expediente, desde que se realiza una solicitud hasta que se pueda llevar a
cabo, con lo cual se pudieran atender las necesidades de la poblacién de
acuerdo a la antigtiedad de las solicitudes, ya que sabemos no es posible se
atienda una solicitud de manera inmediata.

e En cuanto a la construccién de las obras, seguir participando activamente como
lo hicimos en nuestra comunidad y aportando todos los elementos que nos
encaminen hacia una obra eficiente y econémica.

» Finalments, considero que el programa de atencién social de la Comisién
Nacional del Agua, es un trabajo bueno e interesante, ya que en varias
ocasiones, fuimos visitados por técnicos de esta dependencia, quienes hicieron
conciencia entre la poblacién sobre la nueva cultura del agua y saneamiento,
por lo cual consideramos importante que se le dé seguimiento, atin cuando, la
obra esté concluida, para que de esa manera se puedan evaluar los resultados
a largo plazo del Programa y en caso necesario se refusrcen los aspecfos no
asimilados en nuestra comunidad.
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SISTEMA DE AGUA POTABLE “CUARTEL 5"
TUPATARO, MICHOACAN

Radl Mendiola Dimas
Presidente del Comité de
Agua Potable

EXPERIENCIA OBTENIDA

En nuestra comunidad se llevaron al cabo los trabajos para la introduccién del
agua potable, que consistieron en: equipamiento electromecénico del manantial El
Fresno, equipo de cloracién, caseta de proteccién, cdrcamo de bombeo, 2 lineas
de conduccion, 2 tanques de regulanzacién, 2 llneas de alimentacién, red de
distribucién, con lo cual se beneficié a 150 familias por primera vez.

La solicitud de la obra fue realizada en varias ocasiones ante las diversas
instancias del Gobiemo del Estado y ante la extinta Secrefaria de Recursos
Hidraulicos, en el afio de 19785.

En junio de 1995, nuevamente solicitamos la obra ante el C. Gobemador del
estado, la cual fue tumada a la Comisién Nacional del Agua, quienes nos
respondieron favorablemente. Al poco tiempo nos visitaron técnicos del Comité
de Agua Pofable, Alcantarillado y Saneamiento del Gobiemo del Estado
(COMAPA), quienes nos plantearon que nuestra comunidad estaba considerada
dentro de su programa de trabajo, para llevar a cabo la construccion del sistema
de agua potable.

Para la realizacién de la obra, se considerd inicialmente, que debfa firmarse un
acuerdo entre C.N.A. - Gobiemno del Estado y H. Ayuntamiento, en el cual, cada
una de estas instancias aportarfa recursos econémicos para tal fin, sin embargo,
el Ayuntamiento como ya tenla comprometido su presupuesto no podia aportar la
parte que le correspondla, por lo que continuamos las gestiones para que no se
nos excluyera del programa, logrando que nos incluyeran en el programa que bajo
acuerdo que firmaron la C.N.A. y Gobiemno del Estado y nuestra aportacién serfa
en mano de obra; por lo cual se firmd acta de aceptacién de obra.

Para lo anterior, se efectuaron reuniones con los habitantes de la comunidad con
objeto de informaries sobre los trabajos que se realizarlan, asl como para
solicitarles su apoyo para realizar las faenas que se nos requirieran.

Se llevé a cabo un levantamlento topogréfico de la comunidad, para determinar

por donde se tenderian las lineas de alimentacién y distribucién del agua potable,
localizacién del tanque de almacenamiento, elc.
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Durante esfos trabajos, los habitantes de la comunidad participaron activamente
ya que algunos estuvieron ayudando a los técnicos que realizaron el trabajo,
como cadeneros, abriendo brechas, elc., y otra parte de la comunidad, ayudé con
el hospedaje y la alimentacion de estas personas.

Durante el mes de noviembre de 1996, nos visitaron nuevamente técnicos del
COMAPA y de la Comisién Nacional del Agua, quienes nos explicaron que
nuestra comunidad era una de las aforfunadas, porque los trabajos para la
terminacién de la obra, se llevarfan a cabo dentro del Programa de Agua Potable
en Zonas Rurales, bajo acuerdo firmado por la Comisién Nacional del Agua y el
gobierno del estado a través del COMAPA.

Ante esto se fimé el acta de aceptacion de la obra, en la cual nos
comprometiamos a aportar la mano de obra que se requiriera, asi como
materiales de la region.

Durante la construccién de la obra nuestra participacion fue en forma constante y
permanente, en lo referente a excavaciones de cepas donde el terreno nos lo
permitla, asf/ como en abrir los caminos de acceso a los lugares donde se
construirian las obras.

Por ofra parte, durante esta etapa, fuimos visitados en varias ocasiones por
técnicos de la C.N.A., quienes nos hablaron sobre la nueva cultura del agua, de
como deblamos cuidar el agua, que deblamos hacer para consumirla, es decir, el
tratamiento de ella para evitar las enfermedades, como deblamos mantener y
reparar el sistema, etc. También se nos explicé los problemas y enfermedades
que se tienen por defecar al aire libre, la contaminacién del agua y del aire.

Cuando el sistema se encontraba operando, nos visité un representante de la
C.N.A., para hacemos entrega del sistema, informandonos que serla operado y
mantenido por nosotros y que era necesario que la comunidad colaborara con
dinero para pagar los gastos que se fuvieran, firndndose el acta de entrega
recepcioén, por las autoridades de la comunidad, por el Comité de Agua Potable y
la Comisién Nacional del Agua. Asimismo se nos entregé el manual de operacion
en ftres tantos, el cual contiene una serie de recomendaciones sobre el
mantenimiento y operaciéon del sistema, sugerencias de herramientas que
debemos tener, asf como una amplia descripcién sobre la nueva cultura del agua
y saneamiento.,

Cabe hacer mencién que antes de iniciar los trabajos constructivos, la comunidad,
ya contaba con el titulo de concesién de la fuente, por lo que no fue necesario
realizar ningtn trémite al respecto.

En lo referente a los apoyos de otras dependencias, la Secretaria de Desarrollo
Agropecuario y Forestal, nos apoyé con 105 toneladas de cemento; el COMAPA,
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mediante ejecucién del proyecto y el municipio con el préstamo de camiones para
{ransportar el material que requerimos en la construccién del sistema.

SITUACION ACTUAL

El sistema de agua potable esté operando en forma sficiente, ya que cubre las
necesidades de toda la poblacion, hemos tenido algunas roturas de tuberfa, las
cuales han sido reparadas por el fontanero con ayuda de los miembros del comité
y algunas personas de la comunidad.

Por acuerdo de los habifantes de la comunidad, el abastecimiento del agua
potable se proporciona en base a las necesidades de cada uno de ellos, debido a
lo disperso de la poblacién.

Para cubrir los costos de operacion y mantenimisnto del sistema de agua potable,
cuando se nos entregé el manual de operacion del sistema, se nos sugirié una
cuota de recuperacién de $17.50, sin embargo la cuota que se aplica, se hace en
base al monto del recibo de energla eléctrica que nos llega en forma mensual, del
cual se hace el célculo dividiendo el importe total entre el numero de usuarios (150
casas) y del resultado que se obfenga, aumentamos 2 pesos, los cuales quedan
como reserva para ser aplicados en alguna reparacién menor, as/ como para el
pago del fontanero; las cuotas que se han aplicado en los ultimos 4 meses han
sido de $21.00.

Al inicio de la operacién del sistema, la poblacién se quejaba del sabor y olor de!l
agua, ya que nos decfan que sabia demasiado a cloro, debido a que no estaban
acostumbrados a esto, sin embargo, a dltimas fechas dichas quejas han
desaparecido, porque la gente ha entendido que la aplicacién del cloro es
importante para evitar enfermedades.

Es importante implementar en nuestra comunidad, la construccién de sanitarios
ecoldgicos, con lo cual se evitard la préctica de la defecacién al aire libre, pero es
necesario que se nos brinde la asesorfa y se construya uno como modslo, para
que la comunidad los conozca flsicamente y se interese en ellos.

Es por lo anterior, que solicito el valioso apoyo de la Comisién Nacional del Agua,
para que se nos incluya en el programa de letninizacién, para lo cual estamos en
la mejor disposicion de participar activamente en lo que se nos requiera.
SUGERENCIAS PARA MEJORAR EL PROGRAMA

e £En lo referente a la programacién de las obras.- Se continue frabajando como
hasta ahora.
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En cuanto a la construccién de las obras.- Seguir participando activamente
como lo hicimos en nuestra comunidad.

Finalmente, considero que el programa de atencién social de la Comision
Nacional del Agua, es un trabajo bueno e interesante, ya que en varias
ocasiones fuimos visitados por técnicos de esta dependencia, quienes hicieron
conciencia entre la poblacién sobre la nueva cultura del agua, saneamiento,
pidiéndoles, que no nos olviden y continden acudiendo a la comunidad para
conocer como funciona la obra y cual es la opinién de las gentes

Como comentario aparte de lo antes expuesto, es conveniente que los partidos
pollticos no intervengan en la tramitacién de las obras, ya que en ocasiones, sin
habemos ayudado para nada, mencionan que de no haber sido por ellos, la
obra no se hubiera construido, y por esto la poblacién debe votar por dicho
partido.

Quiero expresar publicamente a las autoridades federales como estatales, el
agradecimiento, por el apoyo recibido e invitarlos a que visiten nuestra
comunidad para que puedan constatar el clima de paz, cordialidad y deseo de
trabajar que tenemos.
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SISTEMA DE AGUA POTABLE “LA BARRETA”
QUERETARO, QUERETARO

Rosa Galvén Medina
Presidenta del Comité de
Agua Potable

EXPERIENCIAS

La obra fue solicitada en varias ocasiones desde 1995 (10 veces), a la Comisién
Estatal de Aguas de Querétaro (C.E.A.) y a la Administracién de Santa Rosa
Jauregui. Mandaron personal de la Comisién y se realizé un recorrido indicando
donde se carecia de la tuberia para agua potable, fardaron en darle solucién a
esta peticion.

Esta solicitud llegé a la Comisién Nacional del Agua y la integraron a su Programa
en 1996, el trabajo inicié en agosto, la Srita. de la compaiila supervisora que dio el
trabajo de atencién social, nos informé que se realizaria la obra, nos pidi6 llevar a
cabo una asamblea donde intervino toda la comunidad, nos presenté el programa
de la obra y de atencién social, se formé el comité de agua, donde nosotros
fuimos elegidos dentro del comité.

En esta obra trabajaron en las excavaciones j6venes de la misma comunidad,
aportando para la construccion, las herramientas que cada quien tuviera en sus
casas para trabajar.

Durante las reuniones se nos hablé del cuidado del agua, del manejo del sistema
y a las integrantes del comité, una vez terminada la obra se nos dio la
capacitacién necesaria, aun cuando es un sistema operado por el orgahismo
operador, nosotros vamos a ver la valvula cada tercer dfa a checar que esté bien,
este trabajo lo realizamos turnandonos las integrantes del comité.

En la comunidad contamos con el apoyo de una promotora de salud, que se
encargdé de conseguir que un doctor fuera cada mes a dar consulta, para
educactén formamos comité, donde se hacen kermess para recabar fondos y asi
poder hacer los trabajos en la escuela y jardIn de nifios.

SITUACION ACTUAL

Una vez puesta en operacién la linea, se conectaron a la red cerca de 50 fomas
domicilianas, beneficiando a 70 familias. Esta obra a la fecha se encuentra en
operacién, no ha presentado ningun problema, ni fugas, el C E.LA como operador
del sistema ya esté cobrando las cuotas mensuales, fenemos un servicio de casi
las 24 horas del dia y de buena calidad y el propio organismo es el que la estd
clorando.



Esta comurnidad esta en 90% de servicio de agua potable y que cuentan con red y
tomas domicilianas, el cual con estas obras se logré un 20%.
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PROGRAMA DE SANITARIOS RURALES "CASAS VIEJAS”
TOLIMAN, QUERETARO

José Pedro Gudifio de Santiago
Secretano del Comité de
Saneamiento

Se redacta un documento en el cual se solicita el beneficio para la poblacién o la
comunidad, dicho documento se hace llegar por medio de la autoridad al
presidente Municipal y de dependencia a dependencia es dirigido el documento,
en este caso se le entregdé a la Comisién Nacional del Agua, para obtener el
beneficio se deben hacer las solicitudes cuantas veces sea necesario para lograr
la obra y obtener los beneficios.

La comunidad participa en la asistencia a las reuniones que realizaron las
personas de la supervisora para el trabajo de afencién social, en jornadas de
saneamiento a la comunidad, en pléticas, presentacién de videos sobre el cuidado
del agua, donde ademas se formé el comité de saneamiento, donde tenian la
obligacién de recorrer las viviendas beneficiadas junto con el personal de la
dependencia (C.N.A.), verificar y estar al tanto del trabajo requerido en cada una
de las letrinas.

En esta comunidad para construccién de las letrinas, solamente participaron en
las reuniones que realizaba la persona encargada del trabajo de atencion social,
donde la comunidad puede participar empleando a las mismas personas de la
comunidad y en ocasiones aportar materiales de la regién como arena, grava.

La accién en la comunidad fue acepfar la integracién de un comité, el reglamento
intemmo siempre y cuando se cumpla lo acordado y se respeten opiniones para que
asimismo, las personas se vean obligadas a darle el mantenimiento a las letrinas y
poder darle las reparaciones necesarias como son: cuando Hegan a presentar
filtraciones, cambio de la tasa de una cémara a otra.

Los apoyos recibidos tanto de dependencias o municipios en el asesoramiento de
las personas adultas (padres de familias), para darles a conocer como poder Vivir
mejor y se interesen en como poder evitar enfermedades por medio de campafias
de salud y los adultos transmitir el mensaje dentro de nuestra misma familia.

En la actualidad las personas beneficiadas con la obra esté bien el beneficio que
les ofrece la letrina, estédn dando el mantenimiento de acuerdo a las necesidades
de la misma, el costo para operar y darle el mantenimiento a Ia letrina es una de
las obligaciones que tienen que realizar y cumplir el beneficio. B
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SUGERENCIA PARA MEJORAR EL PROGRAMA

s Entregar solicitudes priorizadas, al personal adecuado de la dependencia a la
cual es dirigida la solicitud.

e Para la construccién, la dependencia que proporcione el material y el usuario
que aporte la mano de obra para la construccion de la letrina y aportar
materiales de la region (arena y grava).
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SISTEMA DE AGUA POTABLE "AHUACATLAN DE GUADALUPE”
PINAL DE AMOLES, QUERETARO

José Orozco Orozco, Amoldo Morado y
Marganta Pérez Garcla

Presidente, Secretano y Tesorera

del Comité de Agua Potable

En el afio de 1991, cuando el Lic. Enrique Burgos Garcia anduvo en su camparia,
se le hizo la solicitud por primera ocasién para esta obra, pidiéndole tuberia
galvanizada de 2", anteriormente ya contabamos con manguera de 1", pero con el
tiempo y el medio ambiente, ésta ya no servia Ante esta peticién el C.
Gobemador nos contesté positivamente.

Siendo gobemados, en 1993 volvimos a replantear dicha solicitud, se nos pidi6 el
presupuesto mismo que enviamos a la brevedad, en seguida vinieron personas a
hacer el estudio correspondiente para la autorizacién de la obra, posteriormente
se nos llamé a Querétaro para informamos que la obra habia sido autorizada,
pero que la comunidad deberia aportar el 20% del costo.

Después se tuvieron que hacer vanas salidas, a Querétaro y a Pinal de Amoles,
tanto para saber cuando se iniciaba la obra, como para recibir la capacitacion.
Cuando se iba a Iniciar la primera etapa, cabe aclarar que fuvimos muchos
problemas con la Presidencia Municipal, en cuanto al ejercicio de los recursos,
tanto al principio como en el trabajo cuando se estaba realizando, ya que tuvimos
que comprar varias piezas que nos hacian falta para no parar el trabajo, asi como
varilla para las losas de los tanques de captacion.

Esta primera etapa fuvo un cosfo de $100,000.00 aportando el gobierno
$80,000.00 y la comunidad $20,000.00, en esta primera etapa se construyeron
tres tanques de captacién, uno en cada manantial y un tanque de 2.50 mits. por
2.50 mfs. y 2.00 mts. de allura, se instalaron aproximadamente 120 mts. de fubo
galvanizado de 3" y 800 mts. de tuberfa galvanizada de 2".

Esta parte de ftrabajo fue inmediatamente aprovechada, ya que desde que se
realiz6 se le dio utilidad, atn cuando se estuyo trabajando en la segunda etapa,
no se suspendié el servicio.

Posteriormente se nos comunicé que ya habia sido autforizada la segunda etapa y
que constaba de otra cantidad igual a la primera. Esto por una parte estaba bien,
pero considerando la carestia de las cosas sabiamos que era muy poco y que no
ibamos a resolver nuestro problema del agua que ya se habia agudizado por
tener mas tiempo la manguera.
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Ante ésta sifuacién nos trasladamos a la ciudad de Querétaro, para solicitar se
nos incrementara esta segunda etapa, exponiendo nuestra necesidad, enviamos
copias a diferenfes dependencias y creemos que debido a esfo, la C.N A., se
entero de nuestra situacién y nos terminé la obra en esta segunda etapa.

Los habitantes de esta comunidad beneficiada con la obra, estamos concientes
del gran apoyo que se nos dio, ya que no nos costo nada en esta segunda efapa

El agua que estamos consumiendo hasta ahora, es completamente suficiente ya
que la tenemos a domicilio y esta en servicio las 24 horas. La estamos
consumiendo directamente sin fillros ni la cloramos, solamente mantenemos
limpios los depésitos.

Con apoyo de la C.N.A., hemos elaborado nuestro reglamento interno y damos
una aportacién mensual de $4.00 por toma de agua, esto es para mantenimiento
del sistema.

Hemos tratado de estar al corriente en cuanto a los requerimientos que el servicio
~equiera, tanto legal como socialmente

Nuestra obra carece aun de varios atraques, asi como de algunos registros y un
framo de 200 mts de canal de concreto para ocultar y proteger la tuberia,
creemos que lo anterior lo realizaremos poco a poco y si es posible con la ayuda
del Gobierno Federal a través de la C.N.A.
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SISTEMA DE AGUA POTABLE “LA REDONDA Y RINCONADA”,
VILLA HIDALGO, SAN LUIS POTOSI

Juan Zenén Palomo Castilio
Presidente del Comité de
Agua Potable

EXPERIENCIA

En 1970 se solicitd al Gobemador la perforacién de un pozo, habiéndose
realizado a una profundidad de 80 mts., resultando fallido, por lo que antes de que
se retirara la maquinaria, se formd una comisién para que se auforizara mas
profundo, habiéndose perforado a 120 mtis., el espejo del agua actual estéd a 90
mts.; en 1980 se solicité 2 veces al Gobemador un tanque de almacenamiento y
la red de agua potable y en 1982 se solicité nuevamente a la Junta Estatal de
Agua Potable; en el periodo 88-91 se solicité a la Presidencia Municipal la misma
obra, realizéndose la construccién en el periodo 91-94.

En el periodo del 94-95 se solicité 2 veces la ampliacién a la Presidencia
Municipal, habiéndose realizado en 1996 dentro del Programa de Obras de la
Comisién Nacional del Agua.

El estudio y proyecto del sistema regional, se realiz6 sin la participacién de Ila
comunidad.

En 1996, la compafila constructora contraté mano de obra de la comunidad sin
haberla pagado en su fotalidad y ademéas aportamos material de la regién.

Antes de la atencién socigl por parte de la Comisién Nacional del Agua (C.N.A.),
las localidades estaban organizadas de la siguiente manera: el servicio se daba
eh dos turnos, en la mafiana a la poblacién de La Redonda y por la tarde a la de
La Rinconada, existiendo el problema de que la gente que se encontraba cerca
del tanque de almacenamiento, realizaba un gasto excesivo de agua, que
originaba que en algunas viviendas no llegara el servicio, ya existia Comité de
Agua Potable cubriendo una cuota mensual de $15.00 por foma y $1.00 por cada
cabeza de ganado.

El problema mas fuerte era que no querlan pagar el agua, por lo que tenian que
restringiria, lo cual originaba molestias.

En un sector de La Rinconada no tenfan agua, siendo éste el motivo de la peticion
de la obra que se hizo a la Presidencia Municipal, la cual a su vez la hizo a la
C.N.A., quse la afendié en el Programa 1996.

No existla reglamento inferno y en base a reuniones acordébamos lo necesario.
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Tradicionalmente la cloracién del agua se realizaba adecuadamente a pesar de la
negativa de algunos usuarios por que se efectuara, ya que se presentaron
molestias estomacales, esto debido a que se utilizaba demasiado cloro, la
cloracién se realizaba adicionando cloro Ilfquido al tanque existente, todo esto
supervisados por el IMSS.

La capacitacién para operar y mantener el sistema y para reparaciones menores
no se nos dio adecuadamente, ya que los encargados de realizar la atencion
social en la reunién que se efectud, solamente leyeron una serie de documentos,
sin haber realizado en la préactica nada.

El municipio nos ha apoyado para obtener la concesién y construir la obra, asf
como una clinica del IMSS que se encuentra en Villa Hidalgo, para realizar las
campafias de salud y de saneamiento.

SITUACION ACTUAL

Actualmente el . numero de habitantes entre las dos poblaciones es de
aproximadamente 800 habitantes y cuentan con 145 viviendas. No existe familia
alguna que carezca del servicio.

Fallas en la construccién solo existen en el tanque de almacenamiento de 100 m3,
el cual se construyé con anterioridad; en las obras realizadas en el Programa
1996, fodo se encuentra en perfectas condiciones.

El reglamento interno actual no lo utilizamos adecuadamente, por lo que
solicitamos se nos de asesorla y orientacién para darle un mejor uso.

El actual Comité de Agua se conformé el 17 de noviembre de 1996, fijandose las
cuotas de la siguiente manera:

$10.00 Una familia
15.00 Dos familias
20.00 Tres o més familias
25.00 Los que tienen jardin

Ademas se estipulé una multa por recargos de $5.00 por recibo.
Existe el problema de algunos usuarios que tardan de 4 a 5 meses para cubrir su
adeudo por lo cual se fij6 una multa de $5.00 por recibo, solo dos personas no

cubren cuotas nunca, ya que dicen que no tienen para pagar.

No se cuenta con ningun fondo para cubrir los costos de operacion y
mantenimiento del sistema, cuando se presenta algun problema se lleva a cabo
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una Junta Extraordinaria para plantear la situacién a los usuarios y se fija una
cuota para cubrir los gastos.

Esto se debe a la morosidad de los usuarios y al gasto excesivo que tienen las
personas que utilizan el agua potable para el consumo de los ammales y para
nego de jardines

Con la Comisién Federal de Electricidad (C.F.E.), se logré establecer un convenio
de no ufilizar la energfa eléctnca hasta cubnr el recibo de la luz, debido a que en
ocasiones no se alcanza con las cuotas y tiene que esperar a que algunos
morosos cubran su adeudo, lo cual origina que el agua la corten cada 15 dias

Los métodos de desinfeccién (cloracion) se estan llevando a cabo gracias a un
equipo de cloracién que fue instalado en el presente mes porla C N A., dentro del
Programa de Agua Limpia.

Actualmente se utiliza un equipo clorador donde se depositan 100 pastilas en 20
litros de agua, los usuarios que saben que toman agua clorada estan satisfechos
con su uso y los que no querfan tomarla no se han dado cuenta que ya la estan
consumiendo.

Antes de que se realizaran las obras, se tenia una cobertura del 73%, a la fecha
ya se tiene el 100% cubierto, también se cuenta con el servicio en las tres
escuelas con que cuenta la localidad, Ia iglesia y el salén ejidal

SUGERENCIAS PARA MEJORAR EL PROGRAMA

o En la programaciéon de las obras, que exista mayor comunicacién con las
autoridades del lugar.

» En la efapa de construccion nos encontramos satisfechos con las obras
realizadas, no existen comentarios.

e Sobre el programa de atencion social, solicitamos se nos auxilie para tener el
conocimiento en operacion, manfenimiento y reparacién del sistema, ya que no
se nos proporcioné una capacitacién adecuada, ignoramos como reparar una
fuga, lo hacemos rudimentariamente con amarres de hule o con lo que se
pueda, pedimos asesoramiento para cuidar nuestros equipos
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SISTEMA DE AGUA POTABLE “MIGUEL HIDALGO?,
CHARCAS, SAN LUIS POTOSI

J. Ascencién Palacios Ibarra
Usuario del Sistema

EXPERIENCIA

En 1968 se construyé una cistema para ser llenada mediante pipas, en 1969 se
construyé un pozo equipado con guimbalete; en 1990 se perforé el pozo No. 1
actual, como resultado de una peticién que hizo el Comité Regional del Altiplano
Pofosino en una mesa de trabajo en el Ejido Francisco |. Madero, habiendo
aportado los usuarios $7,000.00 y el Gobiemo Federal $25,400 00 y en esta
dltima cantidad se incluye el costo del motor de combustién interna y de una
bomba sumergible

Con el pozo No 1, desde 1991 nace la idea de integrar un sistema regional, que
incluyera a las localidades de Cermro Prieto, Zacatonal, Paso del Mezquite y Cerro
Blanco.

En 1994 se hizo solicitud de lo anterior en 2 audiencias con el C. Gobemnador,
quien a su vez tumnd el caso a la Comisién Nacional del Agua (C N.A ).

En 1994 la Comisién Nacional de Zonas Andas (CONAZA) aporté tuberia de PVC
de 2" para 14 kms. y un papalote, en la comunidad insfalamos esta tuberia y
construimos también un tanque de 150 m3, con recursos propios mediante mano
de obra y dinero en efecfivo.

Para la planeacion del sistema regional, participamos en el reconocimiento del
terreno, para ubicar el sitio de construccién del tanque de distribucién de 150 m3.

Se participé en la efapa constructiva, fijdndose como cuota un bulto de cemento
por cada poseedor de 10 cabezas de ganado y un bulto adicional por familia para
construir las piletas, ademas de la aportacién de mano de obra para excavaciones
y el material de la regién como piedra azul, grava y arena.

En cada una de las comunidades de este sistema, se cuenta con una pila de
almacenamiento de 18 m3 y con 2 hidrantes.

Hasta antes de la intervencion de la C.N.A. para la rehabilitacién del sistema, en
las localidades estabamos organizados de la siguiente manera: los usuarios
recurrian a los hidrantes y pilefas para abastecerse de agua, ya se enconiraba
conformado el Comité de Agua y existia una cuota de aportacién de $10 00 por
usuario; no se contaba con reglamento interno, no se cloraba el agua y no se

53



habla tenido capacitacién para la administracién, operacién y mantenimiento del
sistema.

Ademaés del apoyo recibido por parte de una clinica del IMSS, también se recibi6
el apoyo del municipio y de la C.N.A. para la validacién y formulacién de la
solicitud de concesién del agua por parte del municipio y de la C.N.A.,
respectivamente.

SITUACION ACTUAL

Las condiciones fisicas operativas del sistema actual -después de las obras
realizadas en 1996- no han sido determinadas, ya que el sistema no ha entrado
en operacién por faltar la conexién eléctrica a cargo de Comisién Federal de
Electricidad (C.F.E.), a pesar de que ya se hicieron los trémites correspondientes
anfe esa Comisién, misma que ha interpuesto una serie de trémites burocréaticos
para poder conectar, por lo que tampoco se han detectado atin posibles fallas que
pudieran existir en lo construido.

La obra realizada en 1996, consistié en: sistema de tierras, bomba sumergible
eléctrica de 5 H.P. para gasto de 16 galones por minuto, incluye 60 m de columna
de 2%, un arrancador y equipo, una subestacién eléctrica de 10 KVA,
impermeabilizacién del tanque de 70 m3, electrificacién, suministro e instalacion
de material eléctrico para llnea de alta tensién y trémites de legalizacién de
proyecto de electrificacién ante C.F.E.

Para los tramites ante C.F.E., la intervencién de la empresa contratada no fue
suficiente, por lo que nosotros tuvimos que intervenir ante C.F.E. directamente y
por nuestra cuenta, para concretar el trémite.

El reglamento interno vigente no se utiliza adecuadamente, por lo que solicitamos
asesorla y orientacion para aprovechario.

La empresa coloco un clorador con las obras de 1996, pero no se realiza la
cloracién del agua, ya que a este aparato le falta de origen una bombilla que les
impide usarto y saber si el mismo funciona.

No ha sido suficiente la capacitacion para estar en condiciones de operar
eficientemente el sistema y poder darle mantenimiento, estas actividades se
realizan como podemos y consideramos que se tienen dificulfades y falta practica
para resolver los problemas que se presentan en este sentido _

Internamente estamos organizados para atender las necesidades que surjan, una
vez que operen las Ulfimas obras construidas, mientras tanto, el servicio se
considera deficiente, ya que no se alcanza a llenar el tanque de almacenamiento
con el guimbalete, por lo que no se da abasto a las localidades.
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Nos preparamos para cambiar las cuotas establecidas actuales, en caso de que al
entrar en operacion el nuevo sistema de energla, no se alcancen a cubrir los
pagos de energla eléctrica, a la vez, existe inquietud en verificar el costo de este
concepfo, para poder determinar el pago por servicio domiciliario.

En las comunidades se cuenta con un fondo de inversién proveniente de las
cuotas, para gastos que surjan.

Aunque es necesario, actualmente no aplican método alguno de desinfeccién del
agua, ya que no funciona el clorador.

La cobertura con las obras realizadas en 1996, es del 100% en las cuatro
localidades, beneficiandose en total 1,400 habitantes con 160 familias,
anteriormente se tenia una cobertura del 70%.

Se tiene contemplada una solicitud de ampliacién del sistema para darle agua
también a la localidad de Laguna Seca distante 3 kms., para beneficiar a 120
habitantes, ya que a esta localidad, Ferrocarriles Nacionales de México le
suspendié el servicio que le venia proporcionando.

SUGERENCIAS PARA MEJORAR EL PROGRAMA

¢ Antes de definir el proyecto ejecutivo, se sugiere verificar el nimero méximo de
comunidades que se pueden beneficiar con las condiciones hidraulicas
existentes de la fuente, para que no se queden fuera localidades como Laguna
Seca, a quien se le estuvo dando agua mediante dotacién provisional por parte
de Ferrocarriles Nacionales de Mexico.

e En cuanto al Programa de Construccion, en la medida en que se contraten
empresas solventes, desaparecerén los problemas para operar las obras que
se construyan.

e Sobre el programa de atencion social, se solicita auxilio para ampliar nuestra
experiencia, ya que no nos fue proporcionada una capacitacién adecuada y por
efemplo, la reparacién de una fuga la hacemos con amarres de hule en forma
rudimentana pues ignoramos como reparara, ademas pedimos asesoramiento
para cuidar los equipos, principalmente el sistema eléctrico, atender sus fallas y
prever accidentes.
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SISTEMA DE AGUA POTABLE “LAS NEGRITAS”,
GUADALCAZAR, SAN LUIS POTOSI

Benito Contreras Segura
Presidente del Comité de
Obras del Epdo

EXPERIENCIA

En 1984 se hizo peticion a la SARH para una perforacién; la Junta Estatal de
Agua Potable y Alcantanllado (JEAPA) apoyé en 1988 terminando la obra en
1991, dando un gaslo de 9 I.p.s. la obra realizada fue la perforacion, equipamiento
del pozo, red de distribucion y 184 tomas domicilianas y un hidrante

En Ja realizacién del estudio y proyecto del sistema, nosotros marcamos el lugar
de ubicacién del pozo, los acomparfiamos en el recorrido para reconocimiento del
terreno y hubo cooperacién en el levantamiento topografico.

Durante la etapa constructiva cooperamos con recursos financieros y con mano
de obra.

Antes de la intervencién por parte de la Comisién Nacional del Agua la localidad
estaba organizada de la siguiente manera:

o La distnbucion se hacfa por tandeos ya que no existia la presion adecuada.

e Se encontraba integrado el Comité de Agua, con una cuota de $10 00 por
usuario

* No existia reglamento interno.

» No se cloraba el agua.

* No teniamos capacitacion.

o La red era insuficiente para atender a la poblacion.

Los apoyos logrados han sido por parte del municipio, de la C.N.A y Gobierno del
Estado a través de JEAPA.

Se cuenta con un Centro de Salud del IMSS, que nos asesora en cuanto a
medidas de higiene y limpieza.
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SITUACION ACTUAL
La poblacién actual se estima en 1,700 habitantes distribuidos en 250 familias.

No se han cubierto en su fotalidad las necesidades, no sabemos si se requiere de
un fanque de almacenamiento con mayor capacidad, o si es la nueva bomba
(instalada por ofra instancia) que no tiene la fuerza suficiente y sufre
calentamientos innecesarios (la bomba anterior si trabajaba bien, pero se
inhabilité).

La obra realizada en 1996 consistié en la instalacion de tuberia PVC 1,032 m, una
vélvula de seccionamiento de 2", valvula de admisién y expulsion de aire de 17, 3
cajas de valvulas y equipo hipoclorador eléctrico.

Actualmente el servicio es deficiente ya que faltan algunas viviendas del servicio
de agua potable por falta de tomas y ademas algunas que ya las tienen, por
problemas técnicos no es posible enviar a los lugares més alfos el agua,
ignoramos si es por el gasto o por la capacidad del tanque de almacenamiento
que no se alcanza a cubrir las necesidades.

Se trabaja por sectores, al sur se le da 5 horas, al norte 3 horas, en esfos dos
sectores hay mas dificultades para cubrir el servicio, al poniente solo se le da 2
horas, la poblacién sugiere interconectar la linea de presion a la red existente para
operar con bombeo a red y a tanque elevado y evitar los tandeados.

El reglamento intermo no se utiliza.

En la capacitacion para operar el sistema y mantenimiento del equipo,
consideramos que es necesario realizar mas pléticas para asesoramos y ademdés
realizar practicas que nos muestren mediante ejemplos, como podrfamos resolver
fallas o problemas.

Para el funcionamiento del sistema: se paga al pocero $30.00 diarios, dos dlfas
rabaja y uno descansa.

En la colecta de cuotas, algunos usuarios de los sectores donde el servicio es
mas deficiente no estén pagando el agua, porque en ocasiones no les llega; en
cuanto al pago de C.F.E. con lo que se paga de cuota, se cubre el recibo de luz

Para cubnr los gastos de mantenimiento y operacion del sistema se cuenta con un
fondo de $7,000 producto de la venta de una maquinaria.

Los metodos de desinfeccién y cloraciéon del agua los estamos aplicando
mediante el equipo clorador instalado por C.N.A., aunque deseamos saber en que
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condiciones se encuentra el agua, ya que consideramos que su calidad no es la
adecuada por el sabor que presenta.

El equipo clorador esté funcionando satisfactoriamente, con la aceptacién del
agua clorada por parte de todos nosotros.

Antes de realizarse las obras del Programa 1996, solo se cubrfa un 73% de la
poblacién, con los trabajos se incrementd en un 7% la cobertura, siendo
actualmente del 80%, reflejandose un 20% pendiente de cubrir. Actualmente se
da servicio a 204 familias de un tofal de 250.

Falta red de distribucién para poder dotar de agua a las 46 familias restantes.

En cuanto a las instituciones existentes como escuelas e iglesia, cuentan con sus
respectivas tomas de agua.

SUGERENCIAS PARA MEJORAR EL PROGRAMA

e Solicitamos que cuando se realice un compromiso de esta nafuraleza, se vea
por toda la comunidad y no por etapas, ya que los contratistas nos djjeron que
ol presupuesto que les asignaban era para cubrir hasta donde alcanzera;
también solicitamos que primero se haga un analisis real de las necesidades de
la comunidad, ya que al realizarse por efapas genera conflicfos, porque al
usuario que no le toca su toma menciona que hay favoritismo.

e Que al instalarse los equipos, verifiquen sean de la capacidad necesaria para
que puedan rendir y que se realicen pruebas antes de instalarlos, ya que como
on el caso de las bombas, sufren sobrecalentamientos.

e Sobre el programa de atencién social, solicitamos nos proporcionen una mayor
capacitacién y asesorla, ya que las personas que lo dieron tnicamente se
presentaron en una sola ocasién, para exponemas todo el programa de
atencién social.
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SISTEMA DE AGUA POTABLE "GENARO CODINA’,
GENARO CODINA, ZACATECAS

Refugio Morales Monfoya
Presidente del Comité de
Agua Potable

EXPERIENCIAS

Anteriormente ya tenfamos un sistema pero ya esté muy deteriorado y asi con
esas carencias lo estébamos operando, cuando nos llegé el nuevo beneficio fue
una alegria para toda la comunidad en general, ya hablamos solicifado las obras
de agua potable ante el Gobernador.

Las hemos solicitado por lo menos unas dos veces, desde hace unos fres afios y
nosotros hemos discutido el proyecto de la obra para que se aproveche mejor.

Se discutié el proyecto con toda la comunidad en conjunto con el Comité y el
Presidente Municipal.

El Comité junto con ofras personas interesadas estuvimos recorriendo los trazos
por donde serfa més conveniente que fueran los trabajos.

Estuvimos ayudando a acomodar tuberfa y programar por donde serian puestas
las tees para los callejones.

La comunidad estuvo al pendiente, el Comité del Agua Potable y el Presidente
Municipal.

La comunidad estuvo aportando relleno para la compactacion.
Estuvimos aportando materiales de la regién, como lo es arena, efc.

Siempre estuvimos presentes durante el tiempo que duraron los trabajos; por lo

que varios de la comunidad estuvimos empleados durante la construccién de las
obras.

Los miembros del Comité del Agua Potable, manejamos el sistema. No recibimos
ninguna capacitacion por parte de la compafila constructora, que ademas
quedaron de déarnosla junto con un instrucfivo.

Por parte de la comunidad se organizé un comité, que a su vez era anteriormente
manejado por la Presidencia Municipal.

Tenemos aportaciones en caja para algunos gastos.
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Contamos con un reglamento infermo que se designa mediante asambleas con los
usuarios.

Se clora el agua en forma manual, porque el equipo de cloraciéon es deficiente
SITUACION ACTUAL

El equipo con el que estamos operando esta trabajando muy bien, ya que le
hemos dado buen mantenimiento.

Resulté muy positivo, ya que nos ha salido muy bien, lo que hace falta es un poco
mas de tuberfa, porque en las orillas de la comunidad no tenemos.

La comunidad se ha organizado muy bien con el Comité y hemos sacado los
costos de la C.F.E. y en base a esto es la cuota que se pide.

Tenemos nusestro fondo de ahorro para pagos de C.F.E. y para el mantenimento
que se pudiera requerir en el equipo.

El servicio de agua es muy bueno, pues el proyecto que se hizo resulté muy
positivo.

El agua sale en fodas las llaves de las casas.
SUGERENCIAS PARA MEJORAR EL PROGRAMA
» [as obras se deben programar de acuerdo a las necesidades de la comunidad.

¢ Se debe tomar en cuenta la opinién de los usuarios de las obras que se vayan
a hacer.

o Nosotros estamos muy contentos con C.N.A. ya que siempre recibimos mucha
atencién social y por medio de la C.N.A., hemos hecho posible que la compariia
constructora haya dejado bien los frabajos.

e Por parte de la C.N.A. la atencion social que nos brindaron, fue bastante buena.

o Nosotros creemos que si pudiera mejorarse.

o Queremos que nos fomen mas en cuenta y que nos presentaran a los de las

comparifas constructoras, para un mejor entendimiento con el acarreo de los
materiales.
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SISTEMA DE AGUA POTABLE "RICARDO FLORES MAGON’,
LUIS MOYA, ZACATECAS

Sergio Chévez Guerrero
Tesorero del Comité de
Agua Potable

EXPERIENCIAS

La obra que nos ha permitido contar con agua potable, la empezamos a gestionar
en el afio de 1983, ante el Presidente Municipal que estaba en furno, desde ese
tiempo solicitamos el equipamiento del pozo, pues ya tenlamos el tanque y la red.

La dltima solicitud la hicimos hace 1 6 2 afios con el Presidente Municipal que esta
actualmente.

En la visita que hizo el Ingeniero por parte de la Comisién Nacional del Agua
(C.N.A.), cuando fue a levantar las encuestas, nos estuvo platicando de los
trabajos que se iban a hacer.

Todos los de la comunidad estuvimos al pendiente de todos los frabajos que se
estaban desarrollando, asi como de lo que le hiciera falta a la compafila que fue a
realizar los trabajos en el pozo para instalar el equipo y su funcionamiento.

Algunos de nosotros estuvimos trabajando cuando hizo falta.

Nosotros los de la comunidad, somos los que manejamos el sistema de agua
potable, contamos con un noriero encargado de la operacion del equipo y de su
mantenimiento, asimismo a través de nuestro Comité, juntamos las cuotas para el
pago de los recibos de la luz.

Sin embargo, no fuvimos ninguna capacitacién por parte de la empresa que
estuvo supervisando.

Cuando tenemos alguna descompostura tratamos de contratar a alguien que sepa
de trabajos de reparacién y lo pagamos con las mismas cuotas.

Como ya lo hemos mencionado, nosotros estamos organizados en un comité de
obras, quien estuvo al frente de todas las gestiones y al pendiente de todas las
aclividades de la obra.

Hacemos aportaciones econdmicas por medio de cuotas.

Aqui en la localidad, tenemos un reglamento intemo mismo que ftratamos de

llevarlo a cabo para que funcione mejor nuestro Comité.
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Nosotros si cloramos el agua.

SITUACION ACTUAL

El equipo que nos trajeron con el programa de la C.N.A., a la fecha no ha
presentado ningtn problema y esté trabajando muy bien.

Estamos bien organizados y esta organizacién es para recolectar las cuotas que
nos corresponden.

Contamos con los fondos para pagos de C.F.E. y mantenimiento del equipo.

El servicio para el agua potable es bueno.

Desinfectamos el agua.

En todas las llaves de las casas, se tiene agua.

SUGERENCIAS PARA MEJORAR EL PROGRAMA

Las obras que se programarén para las comunidades, creemos que primero se
deberia a Ir a platicar con los miembros de las mismas.

Pensamos que primero se debe tomar en cuenta a la comunidad y a las
autoridades municipales.

Por parte de Ia C.N.A., tuvimos muy busna participacién social.
La atencién social que se dio, nos parecté muy buena.

Creemos que debe mejorarse para darle servicio a otras comunidades que no
lo tienen.
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SISTEMA DE AGUA POTABLE "RANCHO NUEVO”
ZACATECAS, ZACATECAS

Migusel Méndez Garcla
Presldente del Comité de
Agua Potable

ANTECEDENTES

Después de mas de tres afios de no fener agua potable en nuestra comunidad,
debido al abatimiento del pozo, el que hoy contemos con este servicio ha sido
posible con el esfuerzo que hemos realizado y al conseguir los apoyos que desde
ese tiempo empezamos a gestionar, tuvimos que tocar varias veces muchas
puertas de distintas dependencias, como Junta Intermunicipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Zacatecas (JIAPAZ), la Presidencia Municipal, la Presidencia de
la Republica y la Comisién Nacional del Agua, aqul en Zacatecas.

JIAPAZ nos respondié que nos brindarfa el abasto de agua, siempre y cuando
contdramos con un pozo propio activo, cosa que no tenfamos, pero fue el propio
JIAPAZ y la Conusion Nacional de Zonas Aridas (CONAZA) quienes nos llevaron
el agua en pipas una vez a la semana por todo ese tiempo de sequla, fambién
solicitamos a la C.N.A. un permiso para aprovechar el agua de un pozo agricola,
siendo posifiva la resolucion; sin embargo al afio siguiente la presidencia
Municipal de Zacatecas, nos apoyd con recursos del Ramo XXVI para la
perforacion de un pozo y la compra de tuberfa para conducir el agua; para ello
tuvimos que juntar el 20% en efectivo que nos toca aportar a la comunidad.

Durante 1996 la residencia de pozos de la C.N.A., perforé el que hoy tenemos en
operacién, en ese mismo afio personal de la Comision nos invit6 a participar en un
programa de agua potable con recursos mezclados con Gobiemo del Estado, para
contar con el servicio por medio de las obras ds introduccién de red de
distribucién, construccién del tanque elevado, instalacién de vélvulas y fomas
domiciliarias. Por su parte la Presidencia Municipal con recursos del Ramo XXVI,
equipd el pozo.

PARTICIPACION

Como ya lo he mencionado, los habitantes de nuestra comunidad hemos aportado
efectivo para hacer gestiones en muchas dependencias; poner el porcentaje del
Ramo XXVI, la mano de obra en las excavaciones y en la orientacién del frazo de
la linea de conduccion y la red de distribucion.

Para la construccién de las obras, nombramos a nuestro Comité comunitario para
que llevara a cabo [la obra, proporcionamos informacion para el llenado de
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informacién socioecondmica; recibimos una guia de reglamento intermo, nos
faltaria ver la calidad del agua que tomamos y contar con un equipo de cloracién

SITUACION ACTUAL

En este momento, todo el sistema funciona sin ningun problema y se cuenta con
el servicio en toda la comunidad.

Mensualmente, cada uno de los 58 usuarios de esta localidad y los 15 de San
Blas, aporfamos una cuofa para pagar el recibo de luz y quedan $100.00 para
imprevistos, el noriero no percibe ninguna cantidad de dinero, pretendemos reunir
fondo para contar con las refacciones mas requeridas en caso de
descomposturas.

SUGERENCIAS PARA MEJORAR EL PROGRAMA

e Procurar informar a la comunidad a través de la Asamblea de su Comité, desde
un nicio para poder contar con toda su participacion desde la programacion y
preparacién de las obras, as/ como, en la capacitacion para la operacion y
mantenimiento de la obra. Por ofra parte, las comunidades de Rancho Nuevo y
San Blas, reconocen el esfuerzo de la C.N.A. y del Gobiemo del Estado, por las
obras que han permitido que confemos con el agua en estas dos comunidades.

» Agradecimiento al personal que nos apoy6 con los programas de agua potable,
de las oficinas de la Comisién Nacional del Agua, a nombre de los habitantes
de la comunidad de Rancho Nuevo, Zacatecas.

» El Delegado de Rancho Nuevo, Representante de la comunidad Rancho Nuevo
y de la comunidad de San Blas, Zacatecas, damos las muy respectivas gracias
por habemos apoyado con los siguientes programas, ya que nunca habiamos
contado con esfos programas que nos apoyaron para que contemos con los
beneficios méximos, mas o menos como 70 familias de casa hogar que ya
contamos con la red de agua potable y el tambo elevado, ya que los
beneficiados de las dos comunidades nos dimos la tarea y el esfuerzo de
cooperar con dinero en efectivo para hacer la perforacion del pozo de agua
potable y también compramos varios metros de tubo para la conduccion lineal
de dicho pozo.

e Ya que también pusimos de nuestra parte con nuestra mano de obra y
materiales de la regién, y también el Presidente de Zacatecas, Zac., nos apoy6
con mucho dinero.



COMISION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
“SAN FRANCISCO DE LOS ROMO”
AGUASCALIENTES

J Jesus Davila Déavila
Director General

Dado que no se realizé obra en este programa durante 1996, el organismo
operador municipal de San Francisco de los Romo, expuso que ellos dan el
servicio en las comunidades rurales mediante un pocero, que a todas las
comunidades se les cobra $ 45.00 por foma bimestral, que la ventaja es que en
casi todas las comunidades ya cuentan con micromedidores y que si rebasan de
40 m3 se les cobra méas

Que las tarifas las aprueba el Consejo Municipal con la participacién de los
usuarios de las comunidades, que en los casos que tienen animales o huertos, les
cobran de acuerdo a eso, ya que los propios usuaros de la comunidad los
detectan

La Comisién Estatal esta s6lidamente constituida y cuenta con equipo y personal
que los apoya, solo requerirlan apoyo para la elaboracién de estudios y proyectos
tanto para 1998, como para los afios siguientes

Para el caso de Aguascalientes, dadas sus alfas coberturas las acciones se
orientan en rehabilitaciones y ampliaciones, pero con prioridad a proteccién de
fuentes y tanques, arrancadores automdticos y saneamiento bésico
Recomiendan se le de continuidad a las personas que operan los sistemas, ya
que la rotacion provoca retrocesos.

Una expenencia importante es que el pocero que es fambién el cobrador es electo

en la comunidad y se le paga un sueldo minimo de $300 00 al mes, mas el 6% de
lo que recaude y por ello le echa ganas y trata de recaudar mas.
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SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “L.OS CABOS”
BAJA CALIFORNIA SUR

José Obdullo Crespo Anpez
Jefe del Departamento de Participacién
Comunifana

SOLICITUD DE LA OBRA

El proceso de solicitud de la obra, se da en base a la necesidad del servicio. En
las comunidades del Municipio de Los Cabos se llevan a cabo reuniones
comunitarias con la presencia de sub-delegados, consejeros municipales, comités
de participacién comunitaria y vecinos de la comunidad.

En estas reuniones se analizan las necesidades de la comunidad, se prionzan y
se foman acuerdos por decision mayoritaria de la propia ciudadan/a.

La solicitud de obra es presentada por el conssjero de Desarrollo Municipal, ante
las autoridades correspondientes, el consejero de Desarrollo Municipal es quien
representa a su comunidad ante el Consejo, que es el 6rgano deliberativo que
analiza, prioriza y en su caso aprueba, por mayoria de asamblea la solicitud de
obra.

Dicho Conssjo, lleva a cabo periédicamente reuniones en pleno, donde se define
la aplicacion de los recursos del Fondo de Desarrollo Municipal provenientes del
Programa Ramo XXVI (superacién de la pobreza), de la Secretaria de Desarrolio
Social.

Cuenta también, con apoyo técnico de las dependencias ejecuforas.
PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

La comunidad participa en la toma de decisiones, por conducto de su Consejero
de Desarrollo Municipal, quien la representa y esta facultado para la toma de
decisiones, pues cuenta con voz y voto en el plenc del Consejo.

Participa asimismo, en la elaboracién de expedientes simplificados, planos de
localizacién, suministro de materiales, efc.

PARTICIPACION EN LA CONTRUCCION

En la construccibn de obras, la participacion de la comunidad consiste
principalments, en aportaciones de tipo econémico. Pues se requiere mano de
obra calificada por la complejidad de las mismas.



Dichas aportaciones son de 20% del costo fotal de las obras, ya que el 80%
restante, es recurso de las instancias de Gobiemo Federal y Estatal, provenientes
del Programa Ramo XXVI.

ACCIONES DE LA COMUNIDAD

Las acciones comunitarias son por medio de la constitucién de comités
comunitarios de obra, que apoyan en el seguimienfo adecuado de las mismas
llevando a cabo reuniones con beneficianios, fomentando la participacién social y
supervisando las acciones que permitan lograr la ejecucién total de las obras.

APQYO DE LAS DEPENDENCIAS.

El Municipio apoya en el seguimiento de las obras, siendo la responsabilidad en
este sentido de la Dirsccion de Desarrollo Municipal. En el sistema de Agua
Potable y Alcantarillado de Los Cabos, se cred el Departamento de Participacion
Comunitaria, dependiente de la Gerencia General a través de la Gerencia de
Desarrollo Hidréulico.

Este departamento apoya a la ciudadania en la promocion de proyectos de obra,
llevando a cabo reuniones de informacién, brinda apoyo en la constitucion y
seguimiento de comités comunitarios de obra. Propiciando asi una mayor
participacién social, situacion que es de suma importancia en nuestros tempos,
tomando en consideracién la dinémica y el gran desarrollo de nuestro Municipio

Sabemos que es de suma importancia que la sociedad esté informada y se entere
de las acciones de su gobierno, por esa razon valoramos la creacién de areas de
apoyo a la ciudadanla, situacién que esté impulsando positivamente S. A P.A Los
Cabos (SAPALC).

Asimismo, SAPALC creé el Departamento de Cultura del Agua, el cual promueve
ante la sociedad el uso racional del vital liquido, creando conciencia positiva en
los usuarios de la importancia de estas acciones, las cuales se llevan a cabo
principalmente en los centros educativos, por ser, en estas instancias donde se
encuentra el futuro de nuestras generaciones y se debe crear conciencia desde la
nifiez, para que en el futuro existan adulfos responsables y concientes de este
gran compromiso con la sociedad. De igual manera apoya con su departamento
técnico en proyectos, coordinacién y supervisién de obras

La Gerencia Estatal en B.C.S. de la C.N.A brinda un decidido apoyo en la
realizacién de”obras de tipo social, tales como: la rehabilitacion de la presa
derivadora en la comunidad de Boca de la Sierra y reposicién de pozo profundo y
equipamiento del Guayparin en el Ejido de Las Casitas, independientemente de
todas las demds obras que se llevan a cabo, impulsando el Desarrollo Regional y
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la produccién agrfcola, que viene a ser de gran beneficio para nuestras
comunidades rurales.

CONDICIONES DEL SISTEMA

Las condiciones fisicas y operativas del sistema son aceptables en lo general, sin
embargo el desarrollo y la explosién demogréfica que es de las més altas del pals
traen como consecuencia légica méds demanda de servicio, rebasando en
ocasiones la capacidad de respuesta inmediata; por este motivo se ha trabajado
con mucho afan en la busqueda de las alfernativas de solucién, estableciendo
convenios con la sociedad cwil que permitan llevar a cabo obras de
infraestructura, para poder atender las demandas mds sentidas de la sociedad.

CUMPLIMIENTO DE USUARIOS

El grado de cumplimiento de las obligaciones de los usuanos no es del todo
satisfactorio, ya que se tienen problemas de recuperacion que inciden
negativamente en la capacidad de respuesta del sistema, debido a esta situacion,
SAPALC, ha dado las facilidades para la ejecucién de pagos en parcialidades y se
pueda cumplir con esta obligacion que definitivamente es conveniente para fodos.

SERVICIO Y METODOS DE CLORACION

La calidad del servicio en lo general es satisfactoria, sin embargo existen dreas
donde no se tiene el servicio de agua potable y de drenaje, SAPALC ha cubierfo
esta necesidad con camiones pipas que suministran este wvital liquido a la
poblacién y el servicio es tofalmente gratuito, ademas se tiene contemplado la
ampliacién de redes de agua potable.

En referencia al servicio de drenaje SAPALC tiene contemplado a corto y mediano
plazo introducir el servicio, dando cobertura de acuerdo a sus posibiidades y a los
acuerdos que esta estableciendo con la iniciativa privada.

Los métodos de desinfeccién (cloracién), se estéan llevando a cabo
adecuadamente por el sistema y esas acciones nos garantizan que no se
presenten en nuestra ciudadania enfermedades como el célera.

PROGRAMACION DE LAS OBRAS

Sugerimos que para mejorar en algo la programacion de las obras, se debe
recabar con mayor anticipacion toda la informacién relacionada con la misma, que
no se den casos que estas acciones se llevan a cabo hasta el 4itimo momenio,
pues sabemos de la importancia en los tiempos, por eso, es necesario prevenir
esta situacién, que darfa la oportunidad de anélisis serios y profundos en la
programacién de obras, que seguramente darfan resultados mas satisfactorios
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Asimismo, reconocemos la participacién decidida de las instancias de Gobiemo en
la construccién de obras, tales como las acciones de la Comision Nacional del
Agua y su Gerencia Estatal en B.C.S., en la construccién de la presa San Lazaro,
puesta en funcionamiento en afios recientes y la construccién de obras en las
comunidades rurales

CONSTRUCCION DE OBRAS

En este aspecto creemos, que es de suma importancia que cada quién cumpla
con su responsabilidad.

Es importante reflexionar, que hay empresas contratistas que no cumplen con el
compromiso adquirido en la construccién de obras y por consiguiente no llevan a
cabo su ejecucion total en los tiempos establecidos.

Por otro lado, la respuesta de los beneficiarios de las obras, no son satisfactorias
en lo relacionado a sus aportaciones econdmicas, situaciébn que obviamente,
incide negativamente en el desarrollo de la construccion de las obras, provocando
con esto que el sistema se responsabilice en el cumplimiento con las empresas
constructoras, independientemente que el mismo sistema ha establecido
convenios de recuperacién con los comités, consejeros de desarrollo y con los
mismos beneficiarios.

ESTRATEGIA DE ATENCION SOCIAL

La politica de la dependencia de SAPALC es atender satisfactoriamente a la
sociedad

Por tal razén, desde la Gerencia General y a través de sus Gerencias, se ha
creado la conciencia que nuestra sociedad debe ser atendida en sus demandas,
mofivo por el cual, fueron creadas areas de alenciéon a la sociedad como los
Departamentos de Participacién Comunitaria, de Cultura del Agua para la atencién
de los grupos organizados dentro de las colonias populares, considerando
asimismo, el gran apoyo en atencién social de la C.N.A. como organismo rector.

En referencia a estrategias de atencién social, creemos que es importante ampliar
las coberturas de informacién (radio, prensa, efc.), de las dependencias
involucradas, en este aspecto consideramos, la importancia de las acciones de
difusion en materia de atencion social ya que en muchas ocasiones no llegan con
oportunidad a los interesados, creando confusién en los mismos.

~oar G

. x i SAwr TenTyeae
En el aspecto de la conservacion del Agua, queremos exponer los siguientes:

Es necesano que las autoridades correspondientes en la materia, legislen en el
senfido de que las empresas dedicadas a la industria del turismo, cuenten con sus
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propias plantas desaladoras de agua. Obviamente, que este deberé ser, un
requisito indispensable para otorgar sus permisos de concesién. Considerando,
que debe ser la propia empresa quien genere el agua para sus servicios.

‘LA RESPONSABILIDAD DE CUIDAR EL AGUA ES DE TODOS”

B e ate BT 2 B L T
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SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “LOS CABOS”
BAJA CALIFORNIA SUR

Lie. Angel René Holmos Montafio
Gerente General

CULTURA DEL AGUA

Representa una profunda satisfaccién personal reunirme con ustedes para
analizar el tema “Agua... el gran reto de México".

El Municipio de Los Cabos, se localiza en el extremo sur de la peninsula de Baja
California, entre el Océano Paclfico y el Mar de Cortés, sifuado en una zona
semidesértica; este municipio cuenta con los recursos hidraulicos de arroyos que
registran escurrimientos solamente en épocas de lluvias, siendo en septiembre el
mes con mayores precipitaciones.

El sistema de agua potable y alcantarillado de Los Cabos es un organismo publico
descentralizado desde 1992, la capacidad de extraccién de este organismo es de
mdas de 655 litros por segundo utilizando 12 pozos y dos acueductos que se
extienden 42 kilémetros.

El clima semidesértico de nuestro municipio es un factor determinante en las
recargas de los mantos aculferos ya que durante el periodo de liuvias la mayor
parte del agua se evapora o se escurre al mar ocasionando con esto que se filfre
un porcentaje minimo y por lo tanfo los mantos no alcanzan a recargarse en su
totalidad.

En México la falta de conocimiento sobre el agua junto con otros factores, produce
un yso inadecuado del recurso. Existe una culfura del agua errénea, imposible de
cambiar sin un esfuerzo continuo y cotidiano en el que se encuentre implicita una
aproximacion educativa diferente.

Consideramos que crear una cultura del agua adecuada a le situacién actual del
recurso, implicaré que los conceptos del agua estén praesentes en forma constante
a todo lo largo de la formacién educafiva del individuo. Nuestra propuesta parte
del hecho de que el agua no debe de ser una preocupacién de un dfa o de una
semana, sino que debe estar vinculada a la vida diaria de los individuos e
integrada como una constante a los programas de estudio; es por esto que
debemos considerar el agua como un recurso méas valioso que el petréleo, pues
aunque se trata de un elemento renovable, la demanda de agua dulce ha crecido
muy répidamente y al menos hay ochenta naciones que sufren escasez.

Por otro lado, analistas de la ONU sefialan que la cantidad total da agba dulce en
la tierra sobrepasa las necesidades actuales de la humanidad, pero la recarga de
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los mantos aculferos es demasiado lenta frente al consumo, que se ha triplicado
en las utlimas décadas. Ademas el agua disponible suele desperdiciarse o
perderse en fugas y hasta un 70% del agua de lluvia se filtra en el subsuelo o se
pierde por evaporacién.

Conscientes de la importancia de este recurso el H. VI Ayuntamiento de Los
Cabos y el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado, reconociendo que hoy en
dla es urgente y prioritario rescatar el valor del agua en las diferentes
comunidades de nuestro municipio, orientando Ila actitud de la poblacién en favor
del uso eficiente y productivo del recurso, asi como el compromiso de conservario,
para no cancelar oportunidades de desarrollo a las futuras generaciones.

Surgié asf el Programa de Cultura del Agua que tanfo valor e importancia ha
cobrado en las zonas dridas y desérticas de ofras partes del pals, que como
nosotros en Baja Califomia Sur, requieren de fortalecer la participacion de la
sociedad de manera comprometida en las distintas posiciones: como usuario
responsable para reducir la demanda y como vigilante de las decisiones en
relacién al aprovechamiento del recurso a nivel de cuenca, rio, lago y aculfero

Esta preocupacion nos llevé a la realizacién de uno de los eventos mas relevantes
que ha organizado y realizado Cultura del Agua en Los Cabos, como es el primer
encuentro reglonal de cultura del agua, de agosio de 1996, en el cual se instaurt
pemmanentemente un foro para el infercambio de experiencias enitre las
autoridades involucradas con la adminisiracién del recurso, que nos permita
obtener propuestas de soluciones y beneficios compartidos que seguramente
ayudardn a los programas que se tienen establecidos, enriqueciendo la
creatividad para conseguir mayor impacto en el acercamiento a la conciencia de
nuestras familias, usuarios y sociedad en general.

En este evento participaron los estados de Baja California, Sonora, Chihuahua,
Sinaloa y Baja California Sur.

Como continuacién de esto, cabe mencionar que el pasado mes de abril se realizé
en la ciudad de Tecate. Baja California, el segundo encuentro regional de cultura
del agua, logrando con ello establecerio como un evento intermedio a realizarse
en otro estado de la reptblica.

Deseo destacar que para nosotros los cabefios, sera una gran satisfaccion
poderios recibir el préximo mes de octubre en el que se llevara a cabo el tercer
encuentro regional de cultura del agua, por lo que les extendemos nuestra
afactuosa invitacién para que compartamos experiencias y vivencias que nos
ayuden a ser mg;:greg como Qrganismos operadores.

Vengan a Los Cabos, los esperamos en el Paralso Turistico de B.C.S.

Gracias.
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SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO "LA PAZ"
BAJA CALIFORNIA SUR

Francisco Cota Amador
Coordinador de los Sistemas Rurales de
Agua Potable y Alcantarillado

INTRODUCCION

El organismo operador del agua potable y alcantarillado de La Paz, brinda el
servicio a cuatro centros urbanos principales, que son la Ciudad de La Paz, Todos
Sanfos, Los Planes y Los Barriles, el resto lo componen pequefios sistemas
rurales dispersos por toda la geografia.

De todos los sistemas con que se cuenta, el dnico autosuficiente es el sistema de
la ciudad de La Paz, por ser el centro de mayor poblacién del municipio y capital
del estado, contando ademas con el mayor numero de usuarios; los restantes
sistemas rurales tienen que ser apoyados y financiados en sus operaciones para
poder subsistir, ya que la gran mayorla son poblaciones muy pequefias de menos
de 1,000 habitantes, en donde no se generan los ingresos necesarios para
satisfacer las necesidades mas elementales.

Adn asl, el organismo operador siempre ha tratado de que estos funcionen y
operen adecuadamente deniro de sus posibilidades, brindando un servicio
acepfable a las comunidades, suministrando ademds agua de buena calidad ya
gue la que se extrae de pozos profundos, someros, a cielo abierto y manantiales,
es desinfectada por medio de gas-cloro e hipoclorito de sodio en un 100%;
asimismo, existen comunidades que tienen problemas con la calidad del agua, ya
sea por intrusién salina, como es el caso de Puerfo Chale y El Sargento o por
presentar concentraciones de arsénico como por ejemplo el poblado de San
Antonio, acciones en las que actualmente se esta trabajando para darle solucién
con la instalacién de plantas desaladoras y potabilizadoras respectivamente,
enmarcandolos dentro de la propuesta Ramo XXVI, superacién de la pobreza,
ejercicio 1997.

COORDINACION DE SISTEMAS RURALES

El Ayuntamiento de La Paz se ha preocupado por dar agua potable, eslto es apta
para ‘uso” y “consumo” humano, estando siempre atentos en la desinfeccién y
cloracién, practicando anélisis periédicamente y haciendo trabajos preventivos.
Por esta razén, se ha formado el érea de Coordinacién de Sistemas Rurales.
Actualmente la coordinacién tiene la explotacion de 46 pozos para dar 1so

comunitario, aunque debe sefialarse la dificultad para comunicarse con los
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sistemas donde no existe teléfono o radio, lo amplio de las distancias a recorrer y
el mal estado en que se encuentran los caminos vecinales y/o brechas, por lo que
se requiere de carros a veces con doble traccion o suspensién reforzada.

Para el gjercicio 1996, el S.A.P.A. La Paz, recibi6 el apoyo federal para solucionar
las demandas en las zonas rurales, mediante un programa implementado por la
C.N.A., denominado “Programa de Agua Potable y Saneamiento para Zonas
Rurales”, en donde cada accién a realizar se ejercia con una aportacién federal
del 50% via C.N.A. y 50% con recursos propios del S.A.P.A., llamado a su vez
“Programa Peso por Peso”.

La propuesta considerd de inicio 29 acciones en 29 localidades rurales, con una
inversion total de $2'810,449.60

ACCIONES REALIZADAS

e 18 en rehabilitacién de equipos de bombeo, tanques de almacenamiento y
sisterna de cloracién.

e 9 en ampliacion de red y micromedidores
s 4 en rehabilitacion de captaciones

Cabe hacer notar que previo a la realizacién de estas obras, se realiz6 una
intensiva labor por parte del personal del sistema de agua potable y alcantarillado
de La Paz como de la Comisién Nacional del Agua, para promover tanto las obras,
como la participacion de la comunidad en las mismas, haciéndoles ver la
necesidad de su colaboracién en estas acciones en su beneficio, asf como en la
propia vigilancia durante su realizacién, lo cual fue muy bien acogido.

Dado el paso anterior, lo siguiente era concursar y contratar las obras y que éstas
fueran ejecutadas a la brevedad. Del total de las obras que fueron asignadas &
las compafilas constructoras, todas fueron ejecutadas al 100%, generando
grandes beneficios a las poblaciones rurales que vieron fortalecida su
infraestructura.

Lo anterior se ha proysctado positivamente en estas comunidades, aungue como
ya se ha mencionado, falta atin mucho por hacer dado el alarmante rezago en que
han caldo la mayorfa de esfos sistemas rurales, provocado por la escasa
construccién de nueva infraestructura y el minimo mantenimiento de la que ya se
tiene.

En cuanto a la cobertura en el servicio de estos sistemas, podemos mencionar
que se alcanza un buen nivel en la misma, considerando un porcentaje de
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alrededor del 95%, ya que se trata de poblaciones menores en donde la dinamica
poblacional no es muy acelerada.

La problematica comin en estos sistemas, es la disponibilidad del vital liquido,
esto se debe a que estamos en una region considerada como desériica, donde las
precipitaciones son muy escasas, alcanzando menos de 200 mm anuales y con
temperaturas muy elevadas durante la mayor parte del afio, que oscilan entre los
38 y 40 grados centigrados, lo que ha ocasionado problemas recurrentes de
desabasto de agua en un gran numero de comunidades, principalmente en la
época de verano donde es mayor la demanda.
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SISTEMA DE AGUA POTABLE "CHAMETLA”,
LA PAZ, BAJA CALIFORNIA SUR

José Isabel Abaroa Le6n
Subdelegado Municipal y Secretario
del Comité de Agua Potable

ANTECEDENTES

El poblado de Chametla se localiza en el municipio de La Paz, aproximadamente
a 15 kms. de distancia de la Ciudad de La Paz, capital del estado de Baja
Califormia Sur, cuenta con una poblacién de 2,000 habitantes, por su cercania, en
los dltimos afios ha tenido un marcado crecimiento, por lo que la necesidad de
contar con un adecuado sistema de distribucion de agua potaeble ha sido una
constante preocupacioén tanto de sus autoridades como de la propia poblacion.

Por las condiciones geogréficas del estado, el suministro de agua tanfo para uso
humano, animal o agricola, es por medio de pozos profundos, ya que no existen
rfos ni grandes presas que almacenen y suministren el vital liquido, por lo mismo
nuestro poblado no es la excepcién, ya que desde que se instalé la llinea de
conduccién de agua potable en nuestra comunidad ésta se ha servido de pozos
profundos.

Aproximadamente a principios de los afios noventa, el pozo que alimentaba las
lineas de conduccién de agua potable estaba contaminado, ocasionando con esto
que la calidad del agua no fuera buena, con lo que se incrementé la escasez, por
esto mismo la Secretaria de Salubridad, recomend6 que se localizara un nuevo
aprovechamiento, por lo que nos abocamos a solicitar al H Ayuntamiento de La
Paz, nos beneficiara con la obra para poder contar con agua potable de buena
caldad, como respuesta nos mformaron que no confaban con recursos para
realizarla por lo que continuamos con un deficiente sistema de agua potable, en
vista de que no teniamos respuesta a nuestros reclamos, en visita que realizé a
nuestro estado el entonces Presidente de la Republica, Lic. Carlos Salinas de
Gortan, nos vimos obligados a abordario y le planteamos nuestro problema de
falta de agua para mas de 6,000 personas, (2,000 de nuestro poblado y 4,000 del
poblado de EI Centenario, el cual se encuentra a 3 kms. de nuestra poblacién) por
lo que le solicitamos la perforacién de un nuevo pozo y la construccion de una
linea de conduccion desde dicho pozo hasta los poblados de Chametla y El
Centenario - -

LA OBRA DE AGUA POTABLE EN LA ACTUALIDAD
En base a lo antenor en el afio de 1994, se hizo realidad fa construccién de la

obra solicitada, abocandose la comunidad a participar en reuniones para
conformar un Comité de Agua Potable con la finalidad de participar en la vigilancia
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de la construccién de la obra, asimismo los pobladores del Centenario y Chametla
participaron econdémicamente, ya que se hizo una coniribucion econémica de
$30.00 (treinta pesos) por usuario, se recibié capacitacién por parte de la
Comision Nacional del Agua, el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de La
Paz, asi como apoyo de la Secretaria de Salubridad y de la Secretaria de
Educacion.

Con la realizacién de esta obra, nuesiro principal problema de agua potable que
era la escasez, disminuyé de gran manera, no queriendo decir con esto que se
resolvié en su totalidad, ya que con el crecimiento de nuestro poblado se
continuaba con problemas de suministro a nuevos pobladores, y aunque las
condiciones fisicas y operativas del sistema son satisfactonas, la red de
distnbucién de agua potable no es suficiente, por eso mismo a principios de 1996,
solicitamos al Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del municipio de La Paz,
participar en el Programa de Agua Potable y Saneamiento para Zonas Rurales,
guien a su vez hizo llegar nuestra peticién a la Comisiéon Nacional del Agua,
siendo incluida en el Programa Peso por Peso, es decir 50% de inversién federal
a fravés de la CN.A. y 50% del organismo operador; con este programa se
beneficiaria a poblados de zonas rurales que requerfan de alguna obra que
soluctonara o aminorara las necesidades mds prioritanias en relacién al agua
potable, asi como su participacion en el programa de atencién social

Con la participacién de nuestro poblado en el programa antes citado, nos vimos
beneficiados con una ampliacién de red de conduccion, asi como, la rehabilitacion
del tanque elevado de almacenamiento; con esta obra se crearon fuentes de
trabajo para algunos de los pobladores de nuestra comunidad, ya que éstos
fueron empleados por la empresa constructora para participar en la ejecucion de
los trabajos

Ofro de los beneficios que recibimos del programa antes cifado fue el de la
atencién social, ya que se llevaron a cabo visitas por personal de la Unidad de
Programas Rurales y Participacion Social, dependiente de la C.N.A., quienes
realizaron reuniones tanto con las autoridades como con los pobladores de
nuestra comurnidad, asf como encuestas familiares para detectar la problematica
existente en relacion a la disponibilidad, distnbucién, consumo y conservacién del
elemento agua, asimismo, como se mencioné al inicio del presente, por las
condiciones geogréficas de nuestro estado, la conservacioén y buen uso del agua
es una de nuestras principales preocupaciones, molivo por el cual el personal
anfes citado llevé a cabo plaficas sobre la culiura del agua, en las que se expuso
la problematica existente del agua tanto a nivel local, nacional como mundial,
siendo estas platicas escuchadas por nuestros pobladores con interés, ya que en
ésta se enfatiza el deber que tenemos de cuidar mas el agua, aunque considero
que a nivel de nuestro estado la cultura del agua se esté arraigando cada vez mas
ya que nosotros sabemos lo que es padecer la carestia del agua, ya que la hemos
vivido en came propia, por lo tanfo consideramos que ese fipo de platicas
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deberfan ser mas seguidas y que abarcaran a un nidmero mayor de poblacién,
esto debido a la gran importancia que tiene para nuestro futuro y el de nuestros
hijos.

En relacién a las condiciones actuales de nuestra red de distribucién de agua
potable, consideramos que son buenas, por lo que procuramos que fodos los
usuarios cumplan con los compromisos adquiridos, es decir que cuiden de las
condiciones del sistema, cuiden el buen uso del vital llquido y paguen sus cuotas,
considerando que a la fecha estamos cumpliendo un 70% de los usuarios, pero
estamos procurando que con un mejor servicio este porcentaje aumente,
consideramos que la calidad del agua para el consumo humano es buena y los
métodos de desinfeccion y cloracién son los adecuados.

En base a la experiencia que hemos vivido en nuestra comunidad, creemos
conveniente hacer las siguientes recomendaciones:

e Aunque consideramos que nuestra red es buena, es necesario cambiar gran
parte de la tuberfa por la que circula el agua potable, esto lo manifestamos
porque hay tuberfa que tiene mas de 20 afios, por lo que continuamente se
detectan fanto en la red principal como en algunas de las /ineas de las tomas
domiciliarias fugas de agua, mismas que son reparadas con parches a base de
tiras de hule de camara de llanta, por lo que al poco tiempo se vuelven a
presentar, por lo que es necesario se hagan reparaciones que garanticen la
reparacién de las mismas.

e Serfa recomendable colocar medidores en las tomas domiciliarias ya que
algunos usuarios consideran que se les estd cobrando mas agua de la que
realmente consumen.

e los usuarios solicitan que se les aplique un costo por consumo de agua mas
bajo, ya que consideran que la cuota que se les esfa cobrando es alta para ser
zona rural.

e Se recomienda que se respete el proyecto de crecimiento de solicitudes de
usuarnios de agua potable en el que se especifica un méximo del 4% anual

o Solicitamos que por parte de los organismos operadores de los sistemas de
agua potable, se proporcione un mantenimiento adecuado y periédico de fodas
las lineas de distribucién y tanques de almacenamiento ya que con esto se
haria un mejor uso del agua y se evitarlan fugas y desperfectos que redundarla
en un desperdicio no deseado del vital liquido.
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SISTEMA DE AGUA POTABLE “EL CARRIZAL Y LA TRINIDAD’,
LA PAZ, BAJA CALIFORNIA SUR

Prof Pilar Cota Sénchez
Subdelegado Municipal y Presidente del
Comité de Agua Potable

ANTECEDENTES

Los poblados de El Carrizal y La Trinidad, municipio de La Paz, Baja California
Sur, se localizan aproximadamente a 45 kms. de la ciudad de La Paz, capital del
estado de Baja California Sur y a 2 kms. entre ellos, con una poblacién de 400 y
300 habitantes respectivamente, una de las principales actividades de su
poblacién es el de laborar en los campos agricolas que se localizan en la
cercanla, por lo mismo esta zona requiere para su desarrollo, el vital llquido,
motivo por el cual es de gran importancia para nuestras comunidades contar con
adecuados sistemas de agua potable, para poder disponer de ella, siendo una
constante preocupacién, tanto para nuestras auforidades como para nuestra
poblacion.

OBRAS DE AGUA POTABLE EN NUESTRAS COMUNIDADES

En base a lo anterior y por razones de que tenlamos deficiencias en nuestros
sistemas de distribucién de agua potable, solicitamos al actual Presidente
Municipal, que en ese enfonces era candidato al puesto que hoy ocupa, se nos
fomara en cuenta en algtin programa concerniente al agua potable, asimismo
hicimos llegar nuestro reclamo al Director de Desarrollo Municipal

Para que nuestras peticiones fueran escuchadas, realizamos reuniones con todos
los beneficiarios, para poder presentar a las autoridades correspondientes,
nuestras necesidades, priorizando los mas urgentes requerimientos, asl como,
manifestar la conformidad de participar conjuntamente con ellos en la realizacion
de los trabajos respectivos; hecho esto, nuestra peticién fue presentada a las
autoridades municipales y ante el Diputado Local de nuestro Distrito.

Una vez que fue recibida nuestra peticion, ésta fue turnada al Sistema de Agua
Potable y Alcantarillado de La Paz, quien a su vez la turné a la Comisién Nacional
del Agua, para que fuera incluida dentro de las obras que se llevarfan a cabo en el
Programa de Agua Potable y Saneamiento para Zonas Rurales; nuestra peticién
fue incluida en el Programa Peso por Peso, es decir 50% de inversién federal a
fravés de la C.N.A. y 50% del organismo operador; una vez que nuestros
poblados fueron seleccionados para participar en el programa citado, recibimos
visitas de personal tanto del H. Ayuntamiento como de la Comisién Nacional del
Agua, y en reuniones organizadas se determinaron los trabajos a realizar, as!/
como, los estudios correspondientes, de estas acciones surgieron algunas como
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son la integracién del Comité de Agua Potable y el de obras y la participacion de
los ciudadanos con mano de cobra no calificada y la aportacién de algunos
materiales de la region.

Con la participacion de los comités citados se nombraron comisiones tendientes a
realizar reparaciones menores y capacitacion de personas para operar los
equipos, y a través de la coordinacién del sector educativo se ha venido contando
con informacion educafiva a los alumnos para un mejor uso del agua, asi como,
conservarla mas limpia y potable, asimismo recibimos plaficas que fueron
impartidas por personal de la Comisién Nacional del Agua, siendo éstas parte del
programa de atencién social, en las que se traté, entre otros aspectos, la cultura
del agua, y la problemética que se esta presentando con referencia a lg misma,
tanto a nivel local como nacional, programa que dicha comisién lleva a cabo
conjuntamente con el Programa de Agua Potable y Saneamiento en Zonas
Rurales Dentro de las platicas impartidas por la C.N.A. se repartieron entre otros,
algunos tripticos y carteles referentes a la consiruccién de sanitarios ecologicos
secos, siendo bien recibidos por la comunidad, por lo que a raiz de esas
exposiciones, existe gran interés de nuestros pobladores por adquirir dichos
servicios y probar su funcionamiento.

Una vez que se determiné la ejecucién de los trabajos a realizar, para resolver las
necesidades mas pnioritarias de agua potable, nos vimos benefictados con la
realizacién de éstos, con lo que se mejord el sistema de distrnibucion, no querniendo
decir con esto que se resolvieron todos nuestros problemas, ya que consideramos
oportuno mencionar que el pozo que surte al sistema de agua potable de El
Carnzal esta trabajando con deficiencia, debido a que se ha venido abatiendo, por
lo que se recomienda se realice una reposicién, ya que el problema se acentia en
la época de calor y sequla, situacién que es muy demandada por los usuarios ya
que un 90% de ellos se encuentra al corriente de sus obligaciones, principalmente
en lo que concierne a las cuotas de recuperacion econémica; en cuanto a los
fondos de recuperacion o pagos de servicio eléctnco, es el Sistema de Agua
Potable y Alcantarillado del municipio, ‘el encargado de manejarios.

En cuanto a la cloracion del agua, procuramos que ésta sea lo méas adecuada
posible, haciendo la observacién que se contaba con un sisfema de cloracion
automatico adjunto a cada equipo de bombeo, pero en la actualidad se encuentra
en malas condiciones, casi fuera de servicio por desperfectos en el mismo, por lo
que se requiere la intervencién de técnicos para su reparacion o de ser posible |a
reposicién de dicho equipo, ya que la comunidad recibié ese servicio con gran
entusiasmo y se evité en muchas ocasiones la proliferacién de enfermedades.

Para poder mejorar nuestros sistemas de agua potable, es recomendable que en
El Carrizal se realice una reposicién del pozo que lo surte, y con esfo poder tener
un mejor abastecimiento del preciado hquido, en relacién con el sistema de La
Trinidad, se requiere una reposicién del pozo, la construccién de un tanque
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elevado, el cambio de tuberia mas amplia y la ampliacién de la red para poder
suministrar agua a vecinos que no cuentan con este servicio.

CONCLUSIONES

Consideramos que con la creacién de programas como el de Agua Potable y
Saneamiento en Zonas Rurales, antes citado, se beneficia a poblaciones que
tienen necesidad de contar con mejores sistemas de distribucién, y aunque con la
ejecucién de ésfos, no se resuelve la totalidad de nuestros problemas, se
resuelven los mas prioritarios, asimismo comprendemos que dicho programa no
puede ser extensivo a fodas las localidades de nuestra entidad, ya que esto tiene
que ser paulatino, considerando que lo anterior es debido a que el problema del
agua se presenta no solo en nuestro estado, sino en fodo el pais y por las
condiciones economicas del mismo, los recursos financieros auforizados para
estos programas no pueden abarcar todas las localidades, ni solucionar fodos los
problemas, pero con Jlos logros alcanzados, se estd dando impulso al
mejoramiento de los sistemas de distribucién y por ende a fodas nuestras
comunidades; asimismo con este programa, no solo se estén ejecutando obras de
mejoras, sino también se nos esta prestando un gran servicio con la atencion
social, entre los que se encuentra el llevar a nuestras comunidades platicas para
dar a conocer la cultura del agua, con lo cual se prefende que cada dia los
usuarios tengan mas conciencia de la necesidad de conservar y dar un mejor uso
del agua, haciendo la observacién que por las condiciones geograficas y
climéticas de nuestro estado, la mayorfa de la poblacién tiene conciencia del
problema que cada dia se presenta para la obtencién del agua, problema que
estamos viviendo en came propia.

Por todo lo anterior deseariamos que el citado programa continuara, asi como
algtin programa en el que se contemple la construccién de sanitarios ecolégicos
secos ya que existe gran inferés en participar en este programa, para que con
éstos se vieran mas comunidades beneficiadas y se mejoraran més sistemas de
distribucién de agua potable, asi como, el saneamiento de dichas comunidades, lo
cual se reflejaria en un mejor servicio y en un mejor aprovechamiento del vital
liquido.



SISTEMA DE AGUA POTABLE "ANTONIO AMARO”
GUADALUPE VICTORIA, DURANGO

Ratl Monreal Hernandez
Administrador de la Junta Local de
Agua Potable

A nombre propio y de los sistemas de agua potable de la Regién de los Llanos de
Guadalupe Victoria, Durango, quiero hacer patente la problemética que afecta a la
mayorfa de los mismos, aliviada en buena parte, gracias al Programa Peso por
Peso que tan positivamente han estado desarrollando el Gobierno Federal a
través de la Comisién Nacional del Agua, secundado por los Gobiemos Estatales
y Municipales.

El Programa Peso por Peso es cien por ciento benéfico, especialmente para las
comunidades rurales que se encuentran en las zonas temporaleras de la
Republica, donde la agricultura esté expuesta a altos riesgos de siniestralidad
como lo son la sequla y las heladas tempraneras y en donde los ingresos
familiares se obtienen tlinicamente de esta actividad, por no existir otras fuentes
de trabajo.

Por lo tanto, en lo que se refiere concretamente a los sistemas de agua potable de
lipo rural, generalmente operan con un bajo porcentaje de aufosuficiencia
econdmica; primero por lo arriba expuesto y sequndo por no contar con subsidios
indirectos, cuando menos en lo que se refiere a los elementos que se utilizan para
su mantenimiento operacional, como lo es la energla eléctrica entre otfros y que
cada dfa es més cara.

En primer lugar se debe tomar en cuenta que este tipo de servicios son
esencialmente de cardcter social y de ninguna manera de tipo comercial o
industnial.

Es lamentable ademéds contar en la mayoria de los sistemas con un indiscriminado
desplifarro del agua, motivado por no contar con los suficientes aparafos de
medicién domicilfaria; esto por el elevado costo de los mismos y también por no
tener los recursos econémicos necesarios para su adquisicion.

Es imperativo ademéds, que se establezca una campafia publicitaria de
concientizacién al usuario, para que éste cumpla oportunamente con sus
compromisos de pago a los sistemnas.

En sintesis se necesitan més apoyos econémicos, como el Programa Peso por

Peso; no sélo para equipamiento y ampliacién de obras, sino para adquisicién de
medidores de gasto domiciliarios y de gasto general de las fuentes.
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Subsidios en la prestacién del servicio de energla eléctrica a los pozos destinados
para el abastecimiento de agua potable.

Flexibilidad en el cobro del impuesto establecido y aplicado por extraccién de
agua del subsuelo a los organismos que proporcionan agua potable. Apoyos en
el establecimiento de campafias publicitarias de concientizacion al usuario.
Adecuaciones a la Ley de Aguas Nacionales a nivel nacional, para que se
proceda al corte del servicio domiciliario en casos extremos. Y por tltimo, apoyo
para la automatizacion operacional y administrativa de los sistemas con
determinado nimero de usuarios.

Muchas gracias.
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SISTEMA DE AGUA POTABLE “PROVIDENCIA Y NARANJOS”
ALTAMIRA, TAMAULIPAS

Basilio Martinez Maldonado
Presidente de Obras del Ejido

EXPERIENCIA

Solicitud de obra. Hasta antes de 1993, los campesinos hablan comentado con
funcionarios del municipio la necesidad de contar con un sistema de agua potable,
sin embargo la condicionante de aportar una parte de los recursos, los inhibia
para formalizar su peficién. En el afio de 1993, consideraron que ya estaban en
posibilidad de participar en el financiamiento y presentaron su solicitud ante el
municipio, no se obtuvo respuesta y los ejidatarios ya no insistieron, hasta que la
Comisién Nacional del Agua, como complemento del programa de letrinas les
construyo el sistema que ahora esté en operacion.

Participacién de la comunidad en el estudio y proyecto. Los ejidatarios
propusieron el lugar en la ribera izquierda del rio Tamesf para construir el carcamo
de bombeo, partficiparon en el recorridoc para determinar la linea de conduccion y
se escogio el lugar para construir el tanque de regularizacion, asi como, la
ubicacion de los cinco hidrantes.

Participacién en la construccién. Los beneficiarios aportaron parte de la mano de
obra, materiales, como madera, grava y cemento.

Accrones de la comunidad en el manejo del sistema. Crearon el Comité para el
manejo del sistema, el cual estéd conformado por un presidente, un secretario y un
tesorero. Fijaron una cuota de $15 00 por mes, para la operacién, conservacién y
mantenimiento del sistema. El equipo de bombeo es de combustién interna, ya
que no se cuenta con energia eléctrica.

Analizaron la propuesta de reglamento infemo que les hizo la Comisién Nacional
del Agua y lo aprobaron en asamblea. En él se especifica la cuota, las sanciones
a linfractores (no ha habido necesidad), el periodo de cada Comité y su
constitucion

Cloracion del agua. Utilizan un clorador de pastillas y un muestreador de cloro
residual, que les indica el momento de agregar otra pastilla

Fara cualquier desperfecto en los equipos, cuentan con la asesoria de la
Comisién Nacional del Agua. La concesion se les gestioné como
aprovechamiento nuevo.
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Apoyos institucionales El municipio les dio al principio del afio, recursos para
impermeabilizar la escuela y coordina campafias de salud proporcionadas por la
Secretaria de Salubridad y por el DIF. El Comité de Planeacién del Estado de
Tamaulipas (COPLADET), los ha apoyado con campafias para mejoramiento de la
vivienda y de la escuela local.

SITUACION ACTUAL

Condiciones fisicas y operativas del sistema. En términos generales el sistema
estd operando bien, salvo un consumo excesivo de aceite en el equipo de
bombeo, que acaban de informar a la Comisién Nacional del Agua. Esta ha
dispuesto la intervencién de un Ingeniero Electromecénico para determinar el
origen de la falla.

Grado de cumplimiento de las obligaciones. Los usuarios estan aportando su
cuota mensualmente. Con motivo de las lluvias se defectaron deslaves en el
carcamo de bombeo y azolvamiento en los filtros que seran atendidos por ellos
mismos, mediante fatigas al término de la femporada de lluvias. Dado que no se
habian presentado imegularidades, el Comité aprovecha las asambleas ejidales
para tratar las eventualidades registradas. E| equipo de bombeo es de
combustion interna.

Fondos disponibles. La comunidad esta integrada por 33 ejidatarios que aportan
$15.00 mensuales, lo que representa un ingreso de $495.00, que ha cubierto con
suficiencia las necesidades hasta ahora registradas.

Calidad del servicio. La cantidad y calidad del agua, han sido satisfactonas hasta
el momento. El método utilizado para desinfectar el agua es el de cloracién,
utilizando un dosificador a base de pastillas de hipoclorito de calcio.

Variacién de las coberturas. El sistema opera con un tanque de regularizacion de
15 m3 y cinco hidrantes publicos, distribuidos estratégicamente, que han permitido
cubrir las necesidades de la poblacién, con una operacién de 4 horas durante dos
dias de la semana.

SUGERENCIAS PARA MEJORAR EL PROGRAMA

e Programacién de las obras. Se recomienda informar a las comunidades
rurales, que no cuentan con abastecimiento de agua potable, las diversas
dependencias que participan en la construccién de estos sistemas y las formas
en que pueden participar los peticionarios.

- Latde. % [LepV ] [t AR AT

e En la construccién. Se recomienda continuar con la practica de que los propios
beneficiarios participen en las diversas fases de la construccion, para que
conozcan el sistema, la forma de operario y estén en posibilidad de efectuar las
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reparaciones menores que haya necesidad de hacer, para que no se suspenda
la operacién,

Sobre la estrategia de atencién social. Intensificar mas el programa de
afencién social, porque aun y cuando se han hecho jardines, basureros y
mejorar sus hébitos de vida, la respuesta no ha sido del 100%; es decir, hay
gente que atin no lo hace. Se recomienda que se insista durante el proceso de
construccién, porque en esta efapa, la genfe es més sensible a las
recomendaciones.
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SISTEMA DE AGUA POTABLE “PEQUENA LA BIZNAGA”
ARTEAGA, COAHUILA

Ramén Martinez Calderén
Presidente del Comité de
Agua Potable

Seludos a todos los presentes, mi nombre es Ramén Martinez Calderén, soy
originario de La Biznaga, municipio de Arteaga, Coahuila y ocupo el puesto de
Presidente el Comité de Agua Potable denominado “Pequefia La Biznaga”. He
asistido en representacién de mi comunidad y de nuestro Comité, a esta
importante reunién para convivir con ustedes e intercambiar experiencias en la
Administracién de Sistemas de Agua Potable.

UBICACION

La Biznaga es una comunidad que pertenece al municipio de Arteaga, en el
estado de Coahuila y esté ubicada al sur del estado y al oriente del municipio,
sobre la carrefera Saltillo-México a la altura del lugar denominado Puerto de
Filores; desvidndose hacia el oriente a 19.0 Kms. rumbo a San Antonio de las
Alazanas, Coahuila. Esta comunidad la habitamos 120 familias entre ejidatarios y
pequefios propietarios. Contamos con jardin de nifios, escuela primaria atendida
por cuatro maestros, as/ como una telesecundaria que es atendida por dos
maestros. La riqueza mas importante de nuestra comunidad son los nifios y
Jjoévenes, que representan la mayor parte de la poblacién. En cuanto al transporte
existe unicamente una corrida a las 16:00 horas que sale de la Cd. de Saltillo,
Coahuila a La Biznaga y de ésta a Saltillo sale el camién a las 7:30 de la mariana.

ANTECEDENTES

Sobre el problema del agua, hace muchos afios la comunidad se abastecfa de un
ojifo que nace a unos 12 Kms. sobre la sierra de Jame, Coah., dicho ojifo se
compartla entre el Ejido Escobedo, La Rosita, El Porvenir, Tierras Prietas y Los
Ranchitos del estado de Coahuila; estamos hablando de hace unos 50 afios.

Desde entonces se solicitaba una perforacién y fue el gobiemno del Sr. Romén
Cepeda, cuando se hizo una perforacién a 90 metros de profundidad, la cual se
equipd con un sistema de bombeo que funcionaba con un motor de petréleo. De
este pozo se depositaba el ague a una pila hecha de piedra de unos 100 mil litros
de capacidad, que se construyé junto a la perforacién y de ahl tomabamos el agua
para nuestras necesidades, con el tiempo se nos instald una bomba sumergible
de 6 caballos de fuerza ya que ahora si contdbamos con energla eléctrica en el
poblado. Se puso red de distribucién a los pocos habitantes de La Biznaga que
en ese entonces eran como 18 familias o 115 personas, pero llegé el momento en
que fue imposible abastecer de agua a toda la comunidad, debido a su répido

87



crecimiento, provocando problemas de desabasto que onginé pleitos y choques
entre la gente; optédndose por clausurar la red de agua potable y depositaria
directamente en la pila antes mencionada, para que de ahi se acarreara conforme
necesitara cada uno.

Las mujeres la acarreaban en tinas y los hombres en botes que pendfan de los
hombros

Después se acarreaba en carretfones tirados por burros o carretas estiradas por
yuntas de bueyes. De esa forma se vivié por espacio de unos 24 afios Mientras
tanto, se hacfan solicitudes para una nueva perforacién las cuales se hicieron al
Gobierno del Estado, al Presidente Municipal y a la Secretaria de Desarrollo
Social, ya que la que existfa se estaba agotando

Fue en el afio de 1993, cuando se hizo una nueva perforacion con resultados
negativos, es decir, no se enconiré agua. Se siguié insistiendo y en 1994 se
efectué una més, con los mismos resultados. No desmayamos y continuamos
insistiendo, hasta que en el afio de 1996 por mofivo de una fuerte sequia se llevo
a cabo un programa emergente, con el cual fuimos beneficiados con una
perforacion resultando positiva, dando 1 3 litros por segundo Cabe mencionar
que dicha perforacion se hizo de parte del Gobiemo Federal, por medio de
CONAGUA.

PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

Cuando se hicieron los estudios, el Comité, el Juez de la comunidad y algunos
vecinos, estuvimos presentes, se marcé el lugar para perforar y construir la caseta
de cloracidn y el cerco y como se necesitaba limpiar y nivelar el terreno, invitamos
a los vecmos a participar, quienes gustosamente hicieron los trabajos que se
requerfan. Al momento de hacerse los trabajos los ingenieros nos fomaron en
cuenta, para ver de que forma y en que lugar quedaria mejor construida la obra

Cuando ya estuvimos de acuerdo, hicimos una plataforma, tumbamos una cerca y
adecuamos el lugar para los frabajos, también ayudamos en el levantamento
fopogréfico  Cuando se fermin6 la obra, todos cooperamos para hacer un
convivio entre vecinos, trabajadores e ingenieros y ofras autondades, todo esto
como una forma de agradecimiento, pues estébamos muy contentos, pues ya
teniamos el agua.

En los trabajos fuertes como la perforacion, linea de conduccion y caseta de
cloracién, no participamos porque la obra se costed en un 100% por parte de
CONAGUA, en este caso, nuestra participacion fue estar siempre al pendiente de
la obra y de los trabajadores.
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ACCIONES DE LA COMUNIDAD PARA EL MANEJO DEL SISTEMA

En nuestra localidad ya teniamos formado el Comité de Agua Potable, lo que
hicimos fue ratificario para trabajar en esta nueva obra. Para esto contamos con
la ayuda de promotores sociales los cuales siempre estuvieron ayudando en todo
lo necesario

Para nosotros fue muy importante su participacion, ya que siempre nos orientaron
y amimaron para echarle ganas y funcionar mejor y aqui estan los resultados: se
dieron platicas en las escuelas primarias sobre el buen uso del agua, lo cual se
acepté con gusto de parte de los nifios; también nos ayudaron a elaborar un
reglamento interno de operacién y administracién de nuestro sistema, el cual fue
aceptado por todos los compafieros, en dicho reglamento se puede ver sobre el
manejo del sistema, pago de cuotas y otros deberes mas. Sobre la cuota que
cobramos que es cada dos meses, acordamos por mayoria no cobrarla a los
anclanos, viudas y personas de muy escasos recursos econémicos. Con dicha
cuota se paga la energia eléctrica y se compensa a la persona que opera la
bomba

En estos momentos no tenemos fondos, pero estamos frabajando sobre cémo
tenerlos Con respecto a nuestro reglamento tenemos establecido que el agua es
de uso exclusivamente doméstico, no para riego. En cuestién al pago de la cuota
bimestral no tenemos problema, que aunque algunos no pagan a tiempo, al final
todos pagan.

Cabe mencionar que somos 80 padres de familia los que pagamos, ya que la
cuota es de $30 00 bimestrales, no se nos hace mucho como antes, ya que
pagabamos $ 12 00 pero tenfamos que acarrearla de la pila hasta 800 metros, lo
cual representaba gastos y pérdida de tiempo. Ahora pagamos mds, pero la
tenemos en nuestra casa. Lo que parece ser un mayor gasto en el pago no lo es,
porque algunas personas que no tenlan con que acarrear el agua, pagaban hasta
$180.00 por bimestre, més los $12.00 de la cuota.

Sobre la capacitacion, se nos instruyé sobre el manejo del sistema y del equipo
clorador Cuando se hicieron las juntas casi todos participaron con su asistencia,
tanto de nosotros como de los promotores de la C.N A. Oftros apoyos por parte de
CONAGUA, fue ayudamos a tramitar el registro del pozo del agua.

SITUACION ACTUAL

Al principio estuvimos batallando con algunas fallas del sistema, las cuales fueron
resueltas inmediatamente por C.N.A., hasta quedar en perfectas condiciones,
ahora sdlo necesitamos por nuestra parte y con apoyo de la Presidencia
Municipal, instalar algunas llaves de paso, para dar mejor servicio a los usuarios.
La bomba se prende cada tercer dla, es decir, un dfa sf y ofro no. Esfo se acordé
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en junta extraordinaria por mayoria, tomando en cuenta que con esto es suficiente
para el poblado y evitamos asl, el mal uso del agua.

Como antes se dijjo, estamos trabajando bien, seguimos reuniéndonos
bimestralmente para ver sobre los problemas o asuntos que se presentan sobre el
sistema. De la entrega de la obra a esta fecha, hemos logrado 890 metros de
ampliacién de la red de agua potable en nuestra comunidad, esto por parte de la
Presidencia Municipal, la cual nos ayudé con el material y nosotros pusimos la
mano de obra.

CALIDAD DEL SERVICIO

El agua es de buena calidad, el servicio se le da a toda la comunidad y a otros
que la requieran, como a las comunidades antes mencionadas. Sobre la cloracién
cabe mencionar que no se estd realizando, pero ya tenemos previsto hacerio a
partir del mes de octubre de 1997.

SUGERENCIAS PARA MEJORAR EL PROGRAMA

e Programar cuidadosamente las obras, aunque con nosotros no hubo problemas
serios, sugerimos que se siga teniendo mucho cuidado, sobre los terrenos en
que se construyan las diferentes obras. Es decir, que el terreno no tenga
problemas de propiedad. Al construir tengan cuidado de usar los materiales
adecuados y esto se logra con la buena supervisién y que sea en el momento
en que se hagan los trabajos de la obra y no después. Se sugiere se contrate a
personas capacltadas para hacer todo tipo de trabajo y asi, no haya problemas
0 quedsh mal,

ESTRATEGIAS DE ATENCION SOCIAL

En cuanto a nosotros toca, estamos muy conifentos y satisfechos, pues la
atencién fue muy buena y nos ayudé mucho para mejor organizarnos y asf
trabajar mejor. Sugerimos que se siga atendiendo de esta misma forma, a todos
los que necesiten.

Nosotros tuvimos una buena experiencia con los promotores de CONAGUA, los
ingenieros y otros, ya que éstos fueron amigables con nosotros en la comunidad y
en la oficina en donde trabajan ya que siempre nos atendieron Termino diciendo
“GRACIAS A DIOS Y A LAS PERSONAS COMO ESTAS, HOY CONTAMOS CON
ESTA INDISPENSABLE OBRA, MUCHAS GRACIAS”.
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SISTEMA DE AGUA POTABLE MULTIPLE “PARRAS PAILA"
PARRAS, COAHUILA

Prof. Juan Guardiola Tobfas
Presidente Ejscutivo del Cormité
de Agua Potable

Ponencia que presenta el Comité de Agua Potable y Saneamiento denominado
“Parras-Paila”, integrado por los Ejidos: San Lorenzo, Santa Isabel, San Francisco
del Progreso, Las Gordas, Santa Marfa de las Esperanzas, El Veintiocho de
Agosto y el drea comercial de Paila, del municipio de Parras del estado de
Coahuila; y que ponemos a consideracion de esta Reunién Nacional de Usuarios
de los Sistemas Rurales de Agua Potable y Saneamiento.

Al infegrarse los campesinos en nucleos ejidales o en nuevos centros de
poblacién rural, surgen necesidades tan importantes como el de la educacién,
habitacién, salud y otras muchas mas necesidades; pero algo de lo gque no se
puede prescindir y con lo cual no serfa posible la vida misma, es sin duda el
abastecimiento de agua potable para la poblacion. Mientras el nimero de la
poblacion es minima el problema no es tan grave, pero cuando las familias son
cada vez mas nhumerosas la exigencia del agua es cada vez mayor. Un puseblo
que crece es como un imén que afrae cada vez, a mas gente. Esa édrea
poblacional creciente crea olros anexos a la comunidad como son escuelas,
clinicas y jardines de nifios, molinos o pequefias industrias, lo cual sin duda va
haciendo mas exigente el abastecimiento de agua potable.

En un principio nos abasteclamos por medio de los afloramientos naturales de
este vital llquido, el cual con el tiempo ya no nos fue posible seguirlos utilizando,
ya que en el transcurso de sus recorridos alcanzaba un alfo grado de
contaminacion. Se hicieron pequerias obras de almacenamiento pero la turbiedad
del agua y por el consumo que de ahl mismo hacfan nuestros animales, ya no nos
fue posible a esta regién de Paijla, seguir consumiendo esta agua para uso
doméstico. Asimismo, el uso de papalotes fue insuficiente para abastecer a una
poblacién rural cada vez mas grande y demandante del servicio.

Ante la gravedad del problema, en nuestros ejidos se fueron haciendo diversas
perforaciones de pozos profundos a més de 150 metros, los cuales en su mayor
parte dieron agua, pero con alto porcentaje de salinidad. De ahl que en algunas
de las comunidades mas grandes como el Veintiocho de Agosto y otras mas, se
tuvieron que instalar plantas desaladoras; las cuales mediante un complejo
proceso desalinaban el agua y la hacfan apropiada para el consumo humano,
pero distribuida de una manera muy racionada y en muy poca cantidad para cada
usuario, cuando mucho 30 6 40 litros diarios para cada familia.
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Ademas con un gran costo econdémico por conceplo de pago de energfa eléctrica,
de la bomba del pozo, de la planta desaladora y el personal encargado de
operarias. Ante el alto grado de salinidad del agua, se empezaron a echar a
perder las tuberias y a podnrse los tinacos que almacenaban el agua, las
refacciones y los filtros fueron cada vez mas diffciles de conseguir por su escasez
y por su alto costo de adquisicién, por lo cual para nosofros las plantas
desaladoras pasaron a la historia desechéndolas; de este hace ya
aproximadamente 28 afios.

El problema del abastecimiento de agua potable para las comunidades
mencionadas, se fue agravando cada vez mas, durante estos dos difimos arios el
problema se resolvié de manera parcial, ya que el Ejército, Comisién Nacional de
Zonas Andas (CONAZA) y la Forestal, nos acarreaban y abastecian de agua
desde la cabecera municipal hasta cada una de nuestras comunidades De las
cuales, algunas se encuentran a orilla de la carrefera y otras a més de 150 kms
de distancia de la cabecera municipal. Todo esto implicaba un gran cosfo y una
distribuciébn minima de agua para cada hogar y en época de sequfa, el nimero de
pipas no era suficiente para atender tanta demanda de agua.

Ante el grave problema que se venla sufriendo desde hace muchos afios,
decidimos hacer una solicitud, que de una manera efectiva y contundente viniera
a resolver el abastecimiento de agua para nuestras familias En esta tarea
participaron de una manera muy decidida. el gjido 28 de Agosto apoyado por las
comunidades circunvecinas y por un area comercial muy importante, localizada
ésta en Paila, Coahuila; ubicada en la parte donde convergen las carreteras
Saltillo-Torreén-Parras

Con esta iniciativa y ante la gravedad de la situacién, contamos en todo momento
con el apoyo de nuestra organizacién campesina la C.N C. y de nuestro Partido
Revolucionario Institucional.  Nos dingimos en primera instancia a nuestra
autoridad municipal, quién a través del sistema municipal de agua atendié nuestra
peticion; pero los presupuestos que presentaron no salisfacian nuestra necesidad
tal y como queriamos.

Nuestra solicitud requerfa de un estudio muy minucioso y muy completo, ya que
habla de por medio siete comunidades con un numero de poblacion muy
considerable. Ademas, requeriamos de una perforacién que de antemano nos
garantizara un buen volumen de agua, sobretodo, agua buena Porque ya por
muchos afios habfamos venido batallando con el agua salada, el unico lugar con
posibilidades para una perforacién con las caracteristicas sefialadas estaba a una
distancia lgjana de nuestros poblados, por lo cual se requeria, repetimos, de un
estudio concienzudo, era necesario una obra muy completa y para la cual, se
hacla necesario una gran inversién econémica.
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Obligados por la gran necesidad, autoridades ejidales apoyadas principalmente
por mujeres y hombres de las diferentes comunidades, abordamos varias veces al
Dr Rogelio Montemayor Seguy, Gobernador Constitucional de nuestro estado de
Coahuila; en donde todas las comunidades como una sola, le hicieron ver la gran
urgencia que se tenia para que se nos resolviera el abastecimiento de ague
potable, ante la gravedad del caso y después de varios encuentros, nuestro
Gobernador giré sus instrucciones y ordenes a quién correspondiera; de ahf en
adelante fuimos atendidos por CONAGUA con su Gerencia Estatal en Coahuila

A partir de este momento nos sentimos contentos y agradecidos porque nuestra
solicitud empezaba a ser atendida fal y como era el deseo de las comunidades,
con la intervencion del Estado y del Gobierno Federal a través de la Comision
Nacional del Agua y mediante el Programa Emergente por Sequfa 1995-1996, se
nos favorecio con esta gran obra, la cual fue gjecutada en dos etapas.

En la pnmera, haciendo una perforacion a méds de 200 mis., aforando,
electrificando y equipando este pozo; excavando una zanja que se atravesé por
cerros y montes por méas de 35,000 m|. para meter igual nimero de metros de
tuberia de P.V.C. y dejar con ello implementada la Iinea de conduccién de agua a
los gjidos, los cuales afortunadamente estaban casi sobre una misma linea. En la
segunda etapa y aprovechando las redes de distrnibucién ya existentes en las
comunidades, se hizo la interconexién a cada uno de Ilos ejidos, construyéndose
fambién en esta segunda efapa una gran pila que sirviera de tanque regulador de
agua a este sistena, hasta aqul, la obra llevaba un costo de $1°796,000 00

Siempre tuvimos fe en que esta obra se nos harfa, pero nos quedamos
sorprendidos de que nuestras gestiones miciadas en abril de 1995, para agosto
del mismo afio ya se llevaba un avance del 85% aproximadamente, ya los ojos de
las familias campesinas miraban ante sf la terminacién de una gran obra. Al
hacerse las primeras pruebas de la conduccién del agua, surgieron las primeras
dudas, interrogantes, tales como: ,Que si llegarfa el agua? ;Que si seria
suficiente? ¢Que si darla abasto?. Lo cual trajo como consecuencia opiniones a
favor y otras en confra, tenfamos por fin ya ante nosotros la terminacion de una
gran obra, pero surgla un nuevo problema; anteriormente cada comunidad en lo
individual sabla como resolver y atender el problema del agua potable, ahora se
hacia necesario, casi obligatoriamente la participacion de fodas y cada una de las
comunidades beneficiadas en las cuales nos encontrabamos con diferencias de
opiniones, por situaciones economicas, geogrdficas, asi como tambien
comunidades unas con mayor poblacion que ofras.

Afortunadamente cuando se empezaron a vivir estas situaciones, llegaron para
auxiliarnos personal de la C.N.A., quién a través de su departamenfo de atencién
social y el cual a través de promotores sociales, empezaron a visitar cada uno de
los gjidos en los cuales en algunos de ellos, sobretodo los més poblados, se
encontré mucha resistencia para hacerse cargo de la operacién, mantenimiento y
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cuidado de esta obra por verlo algo diffcil, o considerario algo muy complejo y
sobretodo por ser algo que implicaba mucha responsabilidad.

Se tuvo que asistir a vanas reuniones a los ejidos para hacer una campafia de
razonamiento, de convencimiento y concientizacién para que se recibiera la obra
en los términos requeridos; con ello se logré después de algin tiempo que cada
una de las 7 comunidades beneficiadas nombrara dos delegados representantes,
los cuales unidos a los otros y con el acuerdo de cada uno de sus respectivos
gjidos se logré constituir el comité para la administracién, operacion y
mantenimiento del sistema de agua potable y saneamienfo denominado “Parras-
Paila”. El cual queds integrado con los Delegados de cada ejido de la siguiente
manera. un presidente honorario, puesto que seréa ocupado por el Presidente
Municipal en tumo, un presidente ejecutivo, un secretario de actas y acuerdos, un
tesorero, una secretarfa técnica, la cual sera ocupada por el ftitular que se
encuentre en funciones en el sistema municipal de agua potable y alcantarillado;
ademés de ofras comisiones como las vocalias de vigilancia, saneamiento y
promocion social.

Una vez constituido el comité, se acordd reunimos periédicamente de una manera
rotativa en cada una de las comunidades que forman el sistema, lo cual fue
despertando el interés de los pobladores.

Una de las primeras tareas que nos propusimos hacer con el auxilio del personal
de asistencia social de CONAGUA, fue la elaboracién de un reglamento en el cual
se establecieran las bases para la administracién, operacién y cuidado de esfe
sistema acabado de nacer. Dicho documento contiene las propuestas de los
ejidos aprobadas por el resto de los Delegados constituidos en Comité, ademés
dicho reglamento a través de cada uno de los Delegados, pas¢é a todos y cada
uno de los ejidos para su debida aprobacién o enmienda, por parte de los
usuarios pertenecientes a este sistema, por considerar el mencionado reglamenfo
un documento de importancia y de conftenido, anexamos a la presente ponencia
una copia del mismo.

Asimismo, se levanto el padrén de usuarios del sistomna el cual asciende a los 450
aproximadamente, favoreciendo a un total de 2,250 habitantes beneficiados;
quienes hacen llegar sus inquietudes sobre la prestacién del servicio a través de
sus Delegados representantes al Comité. De igual forma se acordd hacer reunion
ordinaria de Comité el tercer miércoles de cada mes.

Para el cobro de las cuotas por razones intemas y de administracion, se ha tenido
problema con un solo ejido, pero a la fecha este problema de pago se ha venido
resolviendo, ya que en el drea comercial de Paila y en la comunidad del ejido 28
de Agosto, a un 97% de usuarios se les ha puesto su respectivo medidor de agua,
adquiridos a través del Programa de Solidaridad Instrumentd que nos ha
permitido cobrar a cada quién lo justo o en su momento, tomar medidas a quien
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no pague su servicio, esto nos ha permitido hacer los cobros sin problema alguno.
Hemos ido logrando a la fecha, en parte ser autofinanciables de tal manera que el
Comité paga lo necesario para la cloracion del agua y el pago de la energfa
eléctrica, que en esfa época de calor sobrepasa la cantidad de $7,000.00
mensuales, de esta manera aunque de una forma no muy completa, hemos
dejado de ser una carga humana y econémica para el municipio en lo que al agua
potable se refiere, ya que lo que en nosofros se gastaba (en cada comunidad)
ahora se invierte en olras partes y las pipas que acarreaban el agua van a dar
servicio a otras partes que aun siguen con este problema.

Como Comité hemos estado al pendiente de cuanta falla ha ido resultando del
sistema, se ha hecho el debido reclamo a través de CONAGUA a la empresa
constructora, de quién a la fecha, aunque a veces un poquito tardado, se ha dado
la respuesta favorable a nuestros reclamos. Tuvimos comunidades reacias y
renuentes a la obra, pero por problemas de cardcter intemo, a la fecha y
convencidos se han integrado al sistema los ejidos: Santa Isabel, Santa Rita y
San Lorenzo Fraccién Molino Viejo, otras a pesar de la gran necesidad que tenlan
del agua, su dificil situacién geogréfica no nos habfa permitido darles el servicio,
hoy con el apoyo del Programa de Solidaridad, este sistoma de agua potable
“Parras-Paila” los ha dotado del servicio.

El sistema de agua “Parras-Paila”, ha logrado subsistir en su administracién y
operacién a estas fechas, pero queremos aprovechar esta reunién nacional de
usuarios de los sistemas rurales, convocada en este lugar de la Trinidad, Tlaxcala:
para solicitar a la C.N.A., que a través del departamento correspondiente, se nos
siga apoyando con asesorla, ya que necesitamos implementar estrategias que
nos permitan hacer llegar a las personas y concientizar al usuario del uso
adecuado del agua, concientizarios sobre el cuidado y mantenimiento de este
sistema, implementar algo que nos permita llegar hasta el usuario y hacerlo sentir
que no solamente necesitamos de su aportacién econémica, sino también de su
muy particular y personal participacion.

Pedimos también asesoria legal, ya que la labor de nuestro Comité es de carécter
social, por lo que ademés, se hace necesario registrarlo como asociacién civil,
para no ser objeto de impuestos y utilizar la fuerza de nuestra organizacién legal
para framitar ante la C.F.E., alguna reduccién o que se nos incluya en alguna
tarifa especial para este tipo de servicio, ya que el pago por consumo de energfa
lo consideramos exageradamente alto.

Tenemos solicitudes de servicio de agua pendientes que no hemos podido
resolver, creemos estar en posibilidades de resolverias, pero antes se hace
necesario seguir dotando de medidores a las comunidades que atn nos faltan,
por eso pedimos en esta reunién el apoyo necesario a las autoridades presentes,
para la adquisicion de estos medidores que aun faltan y los cuales nos permitieran
un mejor sostenimiento de este sistema.
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Necesitamos de una real recaudacién de fondos para cuando se tenga algin
desperfecto en el sistema, estar en condiciones de poder solventario
econdémicamente. A la fecha, nuestro sistema requiere de un domicilio oficial,
para lo cual ya se ha ido pensando en cual ejido seria el mas adecuado para
solicitarfes un lote y construir las oficinas propias del Comité, por lo anterior
expuesto, este Comité de agua potable y saneamiento “Parras-Paila”, termina
saludando a todos los Delegados y representantes aqui presentes, haciendo
vofos para que de esta reunion, salgan las mejores propuestas para la operacion
mantenimiento y cuidado de nuestros sistemas rurales y saneamiento de fodo el
pais.
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CONCLUSIONES DE LAS MESAS DE TRABAJO

PRESENTACION

Las mesas de frabajo se integraron con los representantes de los comités de
usuarios, organismos operadores y personal de la CNA adoptando como criterno
de agrupacién para las 6 mesas, la regionalizacién vigente hasta el afio pasado

Las actividades consistieron en escuchar la exposicién de los usuarios y de los
organismos operadores, comentar y analizar el contenido de ellas, buscando
precisar las experiencias en cuanto a: 1) la solicitud de la obra, participacion de la
comunidad durante la elaboracién de los estudios y proyectos, en el proceso
consftructivo, acciones relacionadas con el manejo de los sistemas y la
capacitacion recibida; 2) las condiciones fisicas y operativas de los sistemas,
grado de cumplimiento de las obligaciones adquiridas por los usuanos y calidad
de los servicios y 3) sugerencias para mejorar la programacion de las obras, los
procesos constructivos y la estrategia de atencién social.

Con estos elementos, conocidos por todos los integrantes se eligié a la persona
que hiciera la presentacién de sus planteamientos, elaborados de manera
conjunta, en la sesion plenaria

Para apoyar estas tareas, cada mesa de trabajo estuvo coordinada por el Jefe
Regional de Programas Rurales y Participaciéon Social y por el Subgerente
Regional de Construccion.

Conviene destacar que en 4 de las 6 mesas, los frabajos fueron apoyados con 25
ponencias escritas, mismas que se integran a esta memona. Por otro lado, la
participacion femenina permitié incrustar la discusién en los finos hilos de la
problematica del agua y del saneamiento en el medio rural;, participaron en el
evento 15 mujeres, 2 de las cuales expusieron las conclusiones de su mesa de
frabajo, en la sesién plenaria.

Con la colaboracién de la coordinacién admunistrativa encabezada por el Lic
David V Veriti Cruz, de la Gerencia Regional Pacifico Centro y de la Gerencia
Estatal Tlaxcala, se logré reproducir las conclusiones de cada mesa de trabajo y
distnibuirla entre los asistentes.

A continuacién se presenta las conclusiones de cada una de las mesas de trabajo.
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MESA DE TRABAJO N° 1

COORDINADORES Carlos Alberto Ferrer Declerck

EXPOSITOR

PARTICIPANTES

ESTADO

COLIMA

GUANAJUATO

Maria Clara Dévalos Ruiz

Adan Ramos Alonso

NOMBRE

Isidoro Higuera Valdez

Gregorio Santos Aranda

Miguel Angel Covarrubias Alvarado

Ellseo Figueroa Soto

Arturo Pinto Salazar

Jaime A Morales Sandoval

Rodolfo Valdez Valdez

José Zumga Pantoja

Eduardo Calderén Garcla

Francisco Carmona Gamboa

Alicia Malagén Confradla

Marfa del Carmen Cuarenta
Malagén
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Secretario del Comité de Agua
Potable “Tlnajas” Colima, Col

Comisano Municipal “Zacualpan”
Comala, Col

Director General de la Comisién
Estatal de Agua Potable y
Alcantarillado

Director de la Cormisién de Agua y
Alcantarillado "Minatitian”, Col.

Director de Operacién de la
Comisién Intermunicipal de Agua
Potable y Alcantarillado “Colima y
Villa de Alvarez”, Col.

Jofe de la UPRyPS
Subgerente de Construcclén

Presidente del Comité de Agua
Potable “Loma de  Ancén”
Salamanca, Gto

Tesorero del Comité de Agua
Potable “El Ranchito” Acémbaro,
Glo

Presidente del Comité de Agua
Potable y Delegado Municipal “El
Ranchito” Acémbaro, Gto.

Presidenta del Comité de Agua
Potable “San José de la Presa”
Colaya, Gto

Usuario del Sistema de Agua
Potable “San José de la Presa”
Celaya, Gto



GUERRERO

JALISCO

MICHOACAN

QUERETARO

Edgar Danllo Abellsyra Cordsro
Luis Ennque Agullera Ortega
Bruno Calixto Flores

Fidel Alvarez Salgado

Radl Trujfillo Pineda

José Murillo Sifuentes

Carlos Alberto Ferrer Declerck
Mateo Fedsrico Romo Saiz
Marla Clara Dévalos Rulz
Radl Mendiola Dimas

Anftonio Martinez Delgado
Adén Ramos Alonso

Gerardo Cruz Majluf

Marco Antonio Parra Cota
Carlos Arturo Corona Martinez
Marganta Pérez Garcla

Rosa Galvén Medina

José Padro Gudifio de Santiago
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Jefe de la UPRyPS
Subgerente de Construccién

Presidente del Comité de
Deasarrollo Comunitano Municipal
“Hutziltepec” Eduardo Neri, Gro

Presldente del Comité de Agua
Potable “Coacoyula” Iguela de la
Independencia, Gro.

Jefa de la UPRyPS

Director de Programacién y Control
de Obras del Sistema de Agua
Potable y Alcantanilado, del
Estado de Jalisco

Jefe de la UPRyPS

UPRyPS

Subgerencia de Construccion
Presidente del Comité de Agua
Potable “Cuartel 5° de Tupétaro”
Senguio, Mich.

Secretario del Comité de Agua
Potable “San Vicente la Noria”
Morelos, Mich.

Secretario del Comité de Agua
Potable “Pamatécuaro” l.os Reyes,
Mich.

Jafe da la UPRyPS

Subgersnte de Construcclén
UPRyPS

Tesorora del Comité de Agua
Potable *Ahuacatién de
Guadalupe” Pinal de Amoles, Qro
Prosidenta del Comité de Agua
Potable “La Barreta” Querétaro,
Qro.

Secrefano del Comité de

Saneamiento  "Casas  Vigfas”
Tolimén, Qro.



Benigno Olguin Aguilar

Ma de Lourdss Villegas Medina

Francisco Rafael Gonzélez Garcla

Jefe del Deparfamenfo de
Coordinacién Fordnea de |Ia
Comusion Estatal de Aguas

Jefa de la UPRyPS

Subgerente de Construccion

IMTA Felipe Arreguin Cortés Coordinador de Tratamientos _y
Calidad del Agua

OFICINAS Arturo Hernédndez Mastache Subgerente de Evaluacién y

CENTRALES Seguimiento

Secretano Técnico de la Gerencia
de Construccidn de Agua Potable y
Saneamiento

Salvador Moreno Castellanos

Lucio Tizoc Dominguez Rodriguez ~ Subgerente  de Coordinacion

Operativa

Cnstianne Chauvet Urquidi Consultorfa del Programa de Agua

Potable 'y  Saneamiento en
Comunidades Rurales

CONCLUSIONES

Durante los trabajos realizados por esta mesa, intervinieron 12 usuarios de los
sistemas rurales de agua potable y saneamienfo, asi como 4 representantes de
organismos operadores de agua, destacando por su importancia y por
considerarlo asf los parficipantes, las siguientes situaciones, propuestas de
solucion y ofras sugerencias que enriquezcan las acciones del programa.

1 Se destaca una falta de capacidad de respuesta de autoridades municipales y
en ocasiones, inclusive rechazo al apoyo del programa en-

a) Gestion, asignacion de recursos, el tamario del proyecto y los apoyos
matenales. Ello hace que los interesados recurran a otras instancias superiores
para lograr su cometido, incluida la C.N.A

b) Falta de cumplimiento de la apartacién del municipio, atn cuando ha sido
canvenida. -

¢) Desconocimienta en la asighacion de los fondos del Ramo XXVI, para estudios
y proyectos. A

d) El proceso de federalizacién para la administracion de los recursos, preocupa
en cuanto a su relacién con las autoridades municipales y sectoriales
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Se sugiere-

Que se integre a la redaccion del convenio de concertacion, el clausulado que
obligue al Ayuntamiento a soportar su compromiso de aportacién de recursos,
mediante la intervencién de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado,
via retencién de los incumplimientos.

Reforzar la participacion de C.N.A. en su calidad de 6rgano normativo, en
cuanto al manejo de los recursos con los ayuntamientos y el desarrollo integral
de los proyectos.

. La falta de reconocimiento de los representantes de usuarios ante la C.N.A. en

sus funciones de gestién, ya que es comun de que su presencia sea
insuficiente para realizar el ftraémite debiéndose acompafiar de ofras
autoridades, lo que esté fuera de légica y de legalidad; adicionalmente se les
requiere demasiado papeleo y no se les atiende en el dia de su asistencia, no
considerando que la mayorfa de las veces concurren de localidades muy
lejanas, lo que les provoca descrédifo ante sus represenfados y un gasto
innecesario.

Se sugiere:

Que los reconozcan legal y plenamente en sus funciones de representantes y
que en la creacién del comité participen auforidades competentes en materia
de agua, incluyendo la presidencia municipal.

Reducir los trdmites y tiempos de atencién.

Reconocimiento de los lideres natos y de los diversos grupos que integran la
comunidad en todas las acciones del proyecto para evitar favoritismos.

. Preocupacion de la comunidad respecto de los tiempos de programacién y

entrega de recursos, siendo éstos demasiado estrechos para una apropiada
capacidad de promocién con la comunidad;, acopio de aportaciones;
construccion con calidad; equipamiento; comprobacion de gastos y
capacitacion.

Se sugiere:

4.

Que C.N.A. realice visitas de verificacién a los lugares de los proyectos antes
de validarios; autorizacién oportuna de trémites de concesién; que se cuente
con una cartera de proyectos viables para aplicar los recursos adecuadamentfe.

Se detectan insuficiencias en aspectos de atenci6n social, que impiden desde
la adecuada iniciacién de la obra, hasta la operacién, administracion y
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mantenimiento de los sistemas, entre otras razones, falta de personal de C.N.A.
e imposibilidad para visitar las comunidades; falta de medios para supervisar a
las empresas contrafadas al efecto; de la misma manera no se involucra a las
personas mas representativas y activas de los intereses de la comunidad.

Se sugiere:

Involucrar precisamente a personas de cierta autoridad moral, para apoyar la
concientizacién de la comunidad en aspectos de participacién, pagos, usos del
agua, efc.

Apoyarse en actividades de ofras dependencias con presencia permanente en
las comunidades, utilizando en forma reclproca medios y tiempos.

Promover una mayor participacién de las mujeres en el comité, reconociendo
su papel como promotoras y facilitadoras naturales en la salud integral de la
familia, en el uso doméstico del agua y capacidad de gestion.

Que se capacite en aspectos sociales a los integrantes de las Unidades de
Programas Rurales.

Lograr la participacion infantil con acciones tales como los inspectores del
agua, pinta de bardas, concursos diversos, efc.

. Falta de cooperacién econémica en las fases de consfruccion y operacién del

sistema, que provoca refrasos en la obra, calda del sistema y/o ambiente de
conflicto por el pago desigual.

Se sugiere:

Compromiso obligatorio de pago de aportaciones y uso del servicio
Creacién del fondo de operacién y mantenimiento obligatorio
Sefialar morosos ante la comunidad.

Participacién social en festividades para recaudar fondos

En las comunidades que sea econémicamente posible, se revise la factibilidad
de la instalacién de medidores.

. No se contempla en los proyectos el aspecto ecolégico, ni de saneamiento,

dando como resultado la apertura de espacios de contaminacion.
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Se sugiere:

e Incluir en los proysctos las previsiones de saneamiento integral y proteccion
ecoldgica, mismas que se pueden anticipar a la construccion de los sistemas.

e [ncidir en la educacién y cultura del agua, como serfa la correcta cloracién de
los cuerpos de agua; el uso racional del lfquido, el mantener el agua limpis,
disposicién de basuras y de excretas.

Ya no como problemaética se destaca en consenso la aceptacién de las obras aqu/!
representadas, en el sentido de que reconocen los beneficios que ellas conllevan.

Sin embargo manifiestan lo siguiente:

e Realizar este mismo tipo de reuniones en las distintas entidades federativas,
invitando a comunidades que estdn en proceso de atencién, junto con
comunidades que han tenido experiencias positivas con el programa, a fin de
lograr un efecto multiplicador.

e Solicitan acciones de continuidad para reforzar sobretodo la operacién del
sisterna.
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MESA DE TRABAJO N° 2

COORDINADORES: Javier Méndez Reveles
David Aguilar Castro

EXPOSITOR:

PARTICIPANTES.

ESTADO

AGUSCALIENTES

SAN LUIS POTOS!

VERACRUZ

ZACATECAS

St e VAN

Pedro Flores Vézquez

NOMBRE

J. Jasts Davila Dévila

Angel Eduardo Villegas Romo
Alfonso Rodriguez Ferreira

J. Ascensién Palacios Ibarra

Juan Zenén Palomo Castillo
Benito Contreras Segura

Ruperto Garcla Pefla
Javier Martinez Moreno

Fernando Cérdoba

Roberto Lépez Gazca

Gulllermo Salas Ferrer
Arnulfo Ibarra Pérez
Miguel Méndez Garcfa

e U I

J Refugio Morales Montoya

104

CARGO
Director General de la Comusién de
Agua Potable y Saneamijento “San
Francisco de los Romo*, Ags.
Jefe de la UPRyPS

Subgerente de Construccion

Usuano del Sistema de Agua Potable
"Miguel Hidalgo” Charcas, S L P.

Presidente del Comité de Agua Potable
“La Redonda y Rinconada” Villa
Hidalgo, S.L.P

Presidenta del Comié de Obras dsl
Ejido ‘Las Negritas” Guadalcézar,
SLP

Jefe de la UPRyPS

Subgerencia de Construccién
Presldente del Comité de Agua Potable
‘Arroyo de Liza” San Andrés Tuxdla,
Ver

Presidente del Comité de Agua Potable
“Ahuateno y Sanfiago” Atzalén, Ver

Jefe de la UPRyPS
Subgerente de Construccion

Presidente del Comité de Agua Potable
“Rancho Nuevo” Zacatecas, Zac.

Presidente del Comité de Agua Potable
"Genaro Codina” Genaro Codina, Zac.



Sergio Chévez Guetrero Tesorsro del Comité de Agua Potable
“Ricardo Flores Magdn® Luls Moya, Zac

Pedro Garcfa Beltran Jofe de la UPRyPS
Jests Cruz Hernéndez Subgerente de Construcclén
PUJAL - COY Eustaquio Pérez Hernéndez ~ Encargado del Equipo de Bombso del
Sistema de Agua Potable “El Centinela”
Tamuln, SL.P
Gabino Resendiz Estrada Presidente del Comité de Mejoras

Materiales “Nusvo Jomie” San Vicente
Tancuayalab, S L.P

Pedro Flores Vazquez Presidente del Comité de Saneamiento
Ambiental “Sistema Multiple Tantuan”
Ebano, S.L P,
Rosa Elba Villa Martinez Area de Atencion Social
OFICINAS Carlos Zérate Pardavell Gerencla de Agua Potable y
CENTRALES Saneamiento en Zonas Rurales
Jesus Garcla Ollarvides Consultfvo Técnico
Rafael Range! Minor Subgerente de Prevencién Sanitaria del
Agua
Sergio Sénchez Lépez Consultorla del Programa de Agua
Potable y Saneamiento en
Comunlidadss Rurales
CONCLUSIONES

Relatoria:

Solicitud de la obra.- Se’ recinte a los municipios, organisimds operadores
" (municipates, descentralizados), Gobiemo del Esfado (comisiones estatales),
C.N.A., CONAZA, Salud, IMSS y Presidencia de la Republlca

La respuesta de fas dependencias fue en algunos casos muy rapida (un afio) y
ofras muy lento (hasta 30 afios), dependiendo del /nterés y la capacidad de
gestion de la comunidad, ¢

Participacién de la comunidad an a slaboracién de estudios y proyectos.- Como

un proceso reciproco de aprendizaje, se acompafié a los técnicos para orientarios
sobre la concepcibn del proyecto, la fuente de abastecimiento, Iinea de
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conduccibn, efc., apoyando en el caso de los estudios por administracion,
abriendo brechas, cargando los aparatos y ayudando en los recorridos de campo.

Pocas son las comunidades que no apoyan en estas actividades, los estudios y
proyectos son muy importantes, ya que adicionalmente se promueve y fomenta
que las comunidades participen en el proceso constructivo, de operacién y
mantenimiento de la obra, logrando que la comunidad cuente con personal
capacitado para realizar estas actividades.

Participacion de la comunidad en la construccién.- La participacién es por lo
general en mano de obra no especializada y materiales de la regién (grava, arena,
piedra, madera, efc), en pocas ocasiones se participa con recursos econémicos
Es recomendable que sean gentes de las propias comunidades las que participen
en la construccion, lo que propicia que en las mismas se cuente con experiencia
suficiente para hacer las reparaciones menores y operen los equipos.

Acciones de la comunidad al manejo del sistema y capacitacion recibida.- Por lo
general se opiné que en las comunidades se les apoya técnica y socialmente por
parte de la C.N.A.; sin embargo, existen reclamos por algunas comunidades de
San Luis Potosl porque estos apoyos fueron escasos y que ellos solicitan mayor
capacitacién y asesorfa, ademés hay algunas empresas construcforas poco serias
que no realizaron estos trabajos con la calidad suficiente.

Como recomendacién de esta mesa, que el trabgjo de atencién se refuerce para
evitar problemas de esta naturaleza, reconociendo sobretodo las bondades de
esta actividad.

Operacién y mantenimiento.- En el caso de Aguascalientes estos apoyos los
realizan a través de los organismos operadores descentralizados y la Comisi6n
Estatal del Agua, siendo éstos los encargados de la implantacién de las tarifas y
del cobro por los servicios, propiciando que todas las comunidades paguen; el
éxito de esto se debe a la promocién que hacen a través de campafias
permanentes de concientizacién en reuniones, monitoreos, uso de rotafolios y la
concientizacién para la recaudacién, todo ello apoyado a través de los consefos
consultivos y directivos. En el resto de las entidades los servicios se prestan a
través de los comités comunitarios de agua potable, siendo éstos los encargados
de operar, mantener y cobrar las cuofas respectivas; cabe destacar que el
personal encargado de operar el sistema, por lo general reciben pagos minimos
por este servicio, existen problemas para la recuperacién de las cuotas y sobre
todo para la aportacién de los recursos para las reparaciones mayores, pocas son
las comunidades que cuentan con un fondo para realizar estos trabajos.

Apoyos de municipios y de olfras dependencias.- Si existen estos apoyos para

llevar a cabo actividades paralelas a las que realiza la C.N.A., caso concreto el de
la Secretarfa de Salud en la desinfeccién del agua, as/ como las Comisiones
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Estatales del Agua, Obras Publicas Municipales y la Comisién Nacional de Zonas
Aridas.

SITUACION ACTUAL

1.

Condiciones flsicas y operativas del sistema.- Por lo general los usuarios estén
satisfechos con los sistemas construidos dentro del Programa Peso por Peso
1996, por lo mismo los cuidan y mantienen, exfernando en esta mesa su
agradecimiento. En algunos casos como Veracruz y Zacatecas los comités
comunitarios ampliaron las metas con recursos propios, sobrefodo en las
comunidades que no fueron beneficiadas con tomas domiciliarias.

. Grado de cumplimiento de sus obligaciones adquiridas por los usuarios.- Todos

los comités comunitarios estén funcionando y organizados, tienen problemas
minimos en la recuperacion de las cuotas. En el caso de San Luis Potos/ estos
problemas son graves, ya que los usuarios no pagan por el servicio, lo que
indica que se deberd reforzar esta actividad dentro de la atencién social,
finalmente externan que no hay cortes de la energfa eléctrica por falta de pago
de las comunidades.

. Fondos disponibles para sufragar los costos de operacién y mantenimiento.-

Estos fondos se recaudan a través del pago de cuofas mensuales, cuotas
anuales para el pago de reparaciones mayores y la adquisicién de cloro y en
olros casos se cooperan para las reparaciones mayores, a través de una cuota
que dependeré del costo de la reparacion.

. Calidad del agua.- No todas las comunidades, a pesar de contar con los

equipos de desinfeccién cloran el agua, argumentando la falta del reactivo. En
Zacatecas y Veracruz solicitan asesoria y apoyo para checar varias
comunidades en donde no operan o bien no cuentan con los equipos de
desinfeccién del agua. Las gerencias eslatales se comprometieron a
apoyarios.

. Variaciones de las coberturas.- Por lo general las obras que se han ejecutado

beneficiaron a toda la poblacién; en la comunidad de Las Negntas, San Luis
Potosl, requieren de la ampliacidn de la red, ya que cuentan unicamente con
una cobertura del 80%.

SUGERENCIAS PARA MEJORAR EL PROGRAMA

La programacién de las obras deberé de ser de manera integral, para que se
beneficie a foda la comunidad.
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Que se busquen mecanismos de financiamiento “aufogestivos”, para que las
comunidades cuenten con recursos para afrontar los gastos de operacién y
mantenimiento de los sistemas (cajas de ahorro, cuotas de recuperacion, efc.)

Es importante y recomendable reforzar las actividades de afencién social,
incluyendo la asesoria y la capacitacion.

Se recomienda que el personal que esté al frente de la operacién de los
sistemas fenga continuidad.

Dentro del reglamento interno y del manual de operacién, se propone que se
incluya como obligatoria la cloracion del agua.

Que esle tipo de reuniones sean mas frecuentes, ya que ademds de ser
necesarias se aprende mucho.

En el caso especifico de Aguascalientes, por contar con coberturas altas en
agua potable y alcantanllado, solicifan se orenten los recursos para el
saneamiento rural.

Que en San Luis Potosi la C N.A. visite las comunidades beneficiadas con el
programa para que se vea la problemética especifica y se busque en forma
conjunta su solucién.

Los reglamentos intemos deberan adecuarse a las necesidades especificas de
las comunidades.
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MESA DE TRABAJO N° 3

COORDINADORES José Luis Ruiz Mufioz
Luts Granados Pacheco

EXPOSITOR Guillermo Quevedo Rubio
PARTICIPANTES _

ESTADO NOMBRE

BAJA CALIFORNIA José Luis Martinez Sandoval

Jestis Monsivais Escobedo

Héctor Danel Chavez P.

Patricia Ramlirez

José Luis Ruiz Mufioz

Luis Granados Pacheco

BAJA CALIFORNIA SUR José Isabel Abaroa Le6n

Pilar Cota Sénchez

Francisco Cota Amador

José Obdulio Crespo Anpez
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CARGO

Presidente del Comité de Agua
Potable "Epdo Oviedo  Mota”
(Reacomodo) Mexicali, B.C

Presidente del Comité de Agua
Potable "Epdo Baja California”
Tecate, BC

Jefe del Departamento Técnico de
Sistemas Foraneos de la Comision
de Servicios Publicos “Ensenada”
Ensenada, B C

Jefe de Construccion de la
Comusién de Servicios Publicos
“Tecate” Tecate, B C

Jefe de la UPRyPS
Subgerencia de Construccion

Subdelegado Municipal y Secrstario
del Comité de Agua Potable
“Chamella” La Paz, BC S

Subdelegado Municipal y
Presidente del Comité de Agua
Potable “La Tnnidad y El Camzal”
LaPaz,BCS

Coordinador de los Sistemas
Rurales de Agua Potable y
Alcantarilfado “La Paz”, BC S

Jefe del Departamenfo  de
Participacién Comunitarra  del
Sistema de Agua Potable y
Alcantanilado “Los Cabos”, BC S



NAYARIT

SINALOA

SONORA

Angel René Holmos Montafio

X6chilt Morén Rodriguez
Celso Castro Sédnchez
Pedro Celestino Partida
Velazquez

Julio Lépez Ramiraz
Hugo dsl! Villar Padilla
José Guadalupe Pereyra

Josefina Gutiérrez Encino

Miguel Angel Moreno

Manusl Robles Vega

José Zaragoza Delgado

Guillermo Quevedo Rublo

Juan José Maclas

Guillermo Veldzquez Zérate

Ennque Morales Martinez

Valentin Islas
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Gerente General del Sistemna de
Agua Potable y Alcantarillado “Los
Cabos”, BC S

Jefa de la UPRyPS
Subgerente de Construccién

Presidente del Comité de Agua
Potable “Quiviquinta”  Huaycori,
Nay

Administrador del Sistema de Agua
Potable "El Limén” Tecuala, Nay

Tesorero del Comité de Agua
Potable  "Aguamipa* Bahla de
Banderas, Nay

Jefe de la UPRyPS
UPRyPS

Jefe de la Unidad de Promocién de
la Junta de Agua Potable y
Alcantarillado "Culiacén”, Sin.

Presidents de! Comité de Usuarios
del Sistema de Agua Potable
“Santa Ana” Sinaloa de Leyva, Sin

Presidente del Comité de Usuarios
del Sistema de Agua Potable "Km
Cmco y Medio y Seis” Sinaloa de
Leyva, Sin

Presidente del Comité de Usuarios
del Sistema de Agua Potable “Ejido
1° de Mayo” Ahome, Sin

Gerente de Operacién de la Junta
de Agua Potable y Alcantanilado
*‘Ahome” Ahome, Sin

Jefe de la UPRyPS

Subgerente de Construccién
Gerents General del Organismo

Operador  Munlcipal  "Etchojoa”
Etchojoa, Son



Adolfo Ontiveros Mazén Presidente del Cormité de Agua
Potable “Col. Talamantes” Etchojoa,
Son

Carlos Renson Cervantes Zavala Jefe de la UPRyPS

Honorio Manzanares Heredia UPRyPS
Javier Le6n Villanueva Subgerente de Construccién
OFICINAS CENTRALES Hugo Silva Afiorve Subgerents de Programacién y

Presupuesto

Felipe Roura Castillo Coordinador de Asesores de Ja
UPRyPS

Lebn Rogerio Hernandez Ibarra Subgerente de Control de la
Contaminacién

Jesus Camacho Camacho Gerencia de Construccién de Agua
Potable y Sanearniento

Graciela Hernandez Alarcén Consultorfa del Programa de Agua

Potable 'y  Saneamienfo en
Comunidades Rurales

CONCLUSIONES

Se expone primero la experiencia vertida por los participantes, usuaros y
organismos operadores y en seguida, las propuestas que estos mismos hicieron
para mejorar la situacion que enfrenta actualmente el uso humano del agua en
comunidades rurales

EXPERIENCIA
Actualmente la solicitud de obras de agua potable y saneamiento se dirige tanfo a
los municipios, como al Gobierno del Estado, al INI, a la Comisién Nacional del

Agua y a los candidatos a puestos de eleccién popular.

PROPUESTA

En el proceso de solicitud de la obra se estima como canal adecuado, que éstas
deben dirigirse a las autoridades de los municipios mediante un escrito.
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EXPERIENCIA

La comunidad parficipa en los Estudios y Proyectos mediante la aportacién de
informacién estadfstica, localizacién de sitios y levantamiento de trazos
topogréficos.

PROPUESTA

Es necesaria la participacion de los solicitantes en la elaboracién de los estudios y
proyectos y muy en especial la participacion de la mujer.

EXPERIENCIA

La participacién de la comunidad en cuanto a la construccion de las obras, ha sido
deficiente y en algunos casos nula.

PROPUESTA

En cuanto a la construccién, en toda obra se debe contar con la participacién
econdmica de todos los usuarios, ya que de esta forma estaremos:

e Primeramente con més capacidad para seguir resolviendo problemas de agua
potable, alcantarillado y saneamiento.

¢ Por otra parte, estaremos estimulando el hecho de que esa obra sea vista con
mds atencién, la quieran y la cuiden, partiendo de la premisa de que les ha
costado un sacrificio.

e En los casos de aquellas comunidades de muy escasos recursos, donde no se
pueda convenir la aportaciébn econdémica, éstas deberan atenderse mediante
programas especiales.

EXPERIENCIA

Hasta ahora, se organizan comités de agua como primera instancia de
organizacién comunitania, que ademds expresa la existencia deficiente de farifas,
cloracién y de capacitacion.

PROPUESTA

En cuanto a las acciones de la comunidad en relacién al sistema y capacitacion se
refiere, se concluye que mientras no se tenga una culfura del agua adecuada,
serd muy dificil que los sistemas rurales de agua potable, alcantarillado y
saneamiento puedan ser autoadministrados, por lo cual se propone:
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+ Un mayor impulso a la cultura del agua.

o Sugerir a la Secretaria de Educacion Publica que la cultura del agua se
incorpore a los planes y programas de estudio a nivel primana y se promueva lo
relativo a los costos del servicio, la importancia de la organizacién del usuario y
la cultura del agua.

e Fortalecer las instancias municipales y estatales para que se hagan cargo de la
operacién, mantenimiento y cultura del agua.

EXPERIENCIA

Se manifiesta contar con el apoyo de los municipios y en menor escala de ofras
dependencias, enlre ofras, la Secretaria de Educacién Publica, la Secretaria de
Salubridad y Asistencia y el Instituto Nacional Indigenista.

PROPUESTA

Es necesario que los municipios sean apoyados, mediante un incremento en sus
partidas presupuestales del programa de agua potable, alcantarillado o
saneamiento, en virtud de la gran demanda de dichos servicios que requieren las
zonas rurales de nuestro pais.

CONCLUSION

Manifestamos en esta participacién nuestro reconocimiento a la Comision
Nacional del Agua, por su empefio y entrega en el cumplimiento de su deber,
muestra de ello es esta Reunién Nacional y las obras y servicios recibidos, porque
el pensar y actuar de nuestro Gula Nacional es de que toda comunidad rural
cuehte con agua potable y saneamiento.
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MESA DE TRABAJO N° 4

COORDINADORES. Ruperto Garcla Pefia

EXPOSITOR:

ESTADO

COAHUILA

CHIHUAHUA

DURANGO

NUEVO
LEON

Javier Martinez Moreno

Ramén Martinez Calderén

NOMBRE

Juan Guardiola Toblas

Ramén Martinez Calderén

Ivan Cérdenas y Aguilar
José Mauncio Hernéndez R

Luis Armando Avitia Chavez

Noel Rojo Mendoza

Manuel Vidal

Walter Isaac Ramos
Armando Lépez Caballero

Radl Monreal Hemandez

Raymundo Galindo Chavez

Salvador Heréndez Gallardo
Miguel Calderén Arémbula

Ruperto Pneto Cruz

Mauro Natvidad Rocha Rojo
David Correa Torres

Claudio René Montoya de Le6n

CARGO

Presidente Ejecutivo del Comité de Agua
Potable del Ejdo “Parras Paila” Parras, Coah

Presidente del Comité de Agua Potable
“Pequefia La Biznaga” Arteaga, Coah

Jefe de la UPRyPS
Subgerencia de Construccién

Presidente Secclonal de [la comunidad

"Basuchil” Guerrero, Chih

Presidente del Cormité de Agua Potable
“Carbajal de Abajo” Cuasthuiriachi, Chih

Secretano del Comité de Agua Potable “Agua
Frla” Bachlniva, Chih

Jefe de la UPRyPS
Subgerente de Construccién

Administrador de la Junta Local “Antonio
Amaro” Guadalupe Victonia, Dgo

Presidente del Comité de Agua Potable
*Emiliano Zapata® Cuencamé, Dgo.

UPRyPS
Subgerente de Construccién

Presidente del Comisanado Ejdal °El Diez”
Linares, N L.

Jefe de la UPRyPS
Subgerente de Construccién

UPRyPS
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TAMAULIPAS Baslllo Gonzélez Presidents de Obras "Ejido La Providencia y
Naranfos” Altamira, Tamps.

Rafael Cortés Guevara Jefe de la UPRyPS

José Manuel Morin Rodriguez Subgerencla de Construccién

REGION Gregorio Enriquez Igleslas Presidente del Comité de Agua Potable "Ledn
LAGUNERA Guzmén* Gémez Palaclos, Dgo.
Juan Ochoa Ortiz Presidente ds! Comité de Agua Potable
“‘Abisinla” Gémez Palacios, Dgo.
Felipe Carreén Representante del Comité de Agua Potable
“Rlo Escondido” Viesca, Coah.
Javier Méndez Reveles Jofe de la UPRyPS
David Agullar Castro Subgerente de Construccién

OFICINAS Ma de la Luz Ruvalcaba LImén  Subgerente de Promocién y Concertacién
CENTRALES

Rafasl Pérez Silva Consultorfa ds! Programa de Agua Potable y
Saneamiento en Comunidades Rurales

José Guadalupe Contreras Asesor ds la UPRyPS
Reyss

CONCLUSIONES

Siguiendo la estrategia disefiada para la reunién, cuyo propésito es tener un foro
de expresién para los usuarios que fuimos beneficiados con las obras construidas
durante 1996, Presentamos 7 exposiciones de las experiencias y situacién actual
de los sistemas.

Participamos en la mesa, los estados de Coahuila, Chihuahua, Durango, Nuevo
Ledn, Tamaulipas y la Regién Lagunera, cuya representacién global fue de 2
organismos operadores, 10 representantes de comltés rurales y personal de la
Comision Nacional del Agua, ilegéndose a las siguientss:

En general las experiencias mostraron el conocimiento de la obra y la estrategia
de inversion peso por peso, reconocemos el esfuerzo de la atencién social que se
dio a nuestras comunidades, al sembrar la inquietud de organizamos para obtener
la obra, mantensrla y conservarla.

En su mayorla las obras fueron rehabilitaciones por lo que ya tenfamos

antecedentes del servicio y de la organizacién, por lo que el reto fue reimplantar
los 6rganos de representacién y nuevas formas de aprovechar el agua.
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EXPERIENCIAS

Proceso de solicitud de obras.- Los participantes coincidieron en que el tramite
para contar con un sistema de agua potable es largo y en ocasiones erratico al no
existir una instancia (nica para recibir las peticiones; en consecuencia
proponemos la creacién de una ventanilla Gnica que atienda, oriente e informe a
Ios peticionarios de los programas.

Participacion de la comunidad en estudios y proyectos- Se comenté
mayoritariamente que todos participaron en los recorridos de campo, informaron
de los antecedentes, caracteristicas del clima, y otra informacion que ayudo a
disefiar los proyectos. Se recomienda confinuar con esta practica

Participacién en la construccion.- Los ponentes indicaron que las comunidades
participaron en la construccién, aportando mano de obra, materiales de la regién,
asistir a los técnicos y trabajadores y su disposicién de aportar los recursos que
estén a su alcance.

La comunidad en relacién al manejo del sistema.- Declararon los que intervinieron,
que las comunidades se mostraron receptivas a las recomendaciones formuladas
durante el programa de atencién social en cuanfo a la integracién de los comités,
cuotas, reglamentos internos, etc. y solicitaron que se de continuidad al programa
de atencién social, alin después de entregada la obra, con el propésito de
consolidar la organizacién y la administracién del sistema.

Apoyos de municipios y de otras dependencias.- La participacion de la C.N.A.
permitié orientar a las comunidades sobre las dependencias a las que podemos
acudir para resolver el problema de salud, educacién, etc. Ademés de que se nos
orienté para obtener los tftulos para el uso de las aguas nacionales.

SITUACION ACTUAL

Condiciones fisicas y operativas del sistema.- Dado que los sistemas son nuevos
no se han tehido problemas relevantes, ademas de que en la mayoria de los
casos los propios beneficiarios participamos durante la construccion de las obras,
lo que nos permiti6 familiarizamos con los componentes de la rmisma y
eventualmente realizar reparaciones menores.

Cumplimiento de las obligaciones.- Se comenté que algunos comités no operan
con la eficiencia deseada; que no todos los usuarios cubren sus cuotas
oportunamente o bien las dejan de pagar definitivamente. Sin embargo, ya que
aun no se ha requerido de gasfos mayores, los problemas se han resuelto
satisfactoriamente.

Se mencioné que las tarifas de la Comision Federal de Electricidad son muy altas.
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Fondos disponibles.- La mayorfa sefialé que no se cuenta con un fondo de
recursos para atender contingencias. Esto se deriva de que durante la promocion
de la obra, los futuros beneficiarios muestran disponibilidad para cubrir estas
cuotas y en el momento de la operacién son renuentes a pagar mas que lo que
estrictamente necesario para cubrir los gastos de operacién.

Calidad del servicio.- Los ponentes indicaron que la calidad en términos generales
es adecuada, la mayoria de los sistemas estan equipados para la cloracion,
aunque no todos estan funcionando y se les capacité para revisar la medicién del
cloro,

Variacién de las coberturas - En efecto, la rehabilitacion de los sistemas permitié

incrementar el nimero de familias atendidas con este servicio, en ocasiones en un
100% cuando las obras eran nuevas y en ofras en un porcentaje considerable.
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MESA DE TRABAJO N° §

COORDINADORES: Antonino Garcla Garcla

EXPOSITOR:

PARTICIPANTES:

ESTADO
CAMPECHE

CHIAPAS

OAXACA

Jorge Cornefo Galguera

Mirna Hermelinda Arellano Barroso

NOMBRE

Francisco Maldonado Morales

Miguel Hidalgo Selazar

José Morales Jiménez

Diego Jiménez Solis

Juan Ramoén Difaz Calderén

Enicandro Reyes Robledo

Juan Gémez Gémez

Miguel de la Cruz Jiménez

Antonino Garcla Garcla
Martin Altamirano Manjarrez
Jorge Cornejo Galguera

Erasto Amado Martinez
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CARGO
Presidente del Comité de Agua
Potable  "Nueva Lucha” El
Carmen, Camp
Tesorero del Comité de Agua
Potable “Golondrinas” El
Carmen, Camp
Presidente del Comité de Agua
Potable “José Lépez Portillo”
Calakmul, Camp
UPRyPS
Subgerencla de Construccién

Presidente del Comité de Agua

Potable  Ejido  “Constitucién”
Acacoyahua, Chis.
Presidente del Comité del

Sistema Multiple de Agua
Potable "Las Rosas® San
Cristébal de las Casas, Chis

Presidente del Comité de Agua
Potable °La Sierra” San Cnstébal
de las Casas, Chis.

Jefe de la UPRyPS

UPRyPS

Subgerencia de Construcclén
Presidente Suplente del Sistema

de Agua Potable ‘Agua del
Cerro* Huautla de Jiménez, Oax.



QUINTANA ROO

TABASCO

YUCATAN

Mirna Hermelinda Arsllano
Barroso

Josué Rodriguez Hisjjara

Ponclano Xju

Samuel Chuc Ek

Santos Hoil Poot

Padro Cruz Quintal

Marcos Grafales Barrios

Juan Francisco Arangure Monroy

Agustin Martinez Martinez

Alfredo Jiménez Guzmén

Jorge de la Cruz Paz

José Montuy Pozo

Heberto Jiménez Arias

Luis Rosique Hernéndez

Joel Hernéndez Gémez

Elsy Marfa Hau Brisefio
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Administradora del Organismo
Operador “San Juan Baulista
Cuicatlan”, Oax

Jofe de la UPRyPS

Presidente del Comité de Agua
Potable  '"Lézaro  Cérdenas”
Othén P Blanco, Q Roo

Presidente del Comité de Agua
Potable “Polyuc” Felipe Carrillo
Puerto, Q. Roo

Presidente del Comité de Agua
Potable “Pimientita” José Marla
Morelos, Q Roo

Gerente de la Conusién de Agua
Potable y Alcantanilado ‘“Felipe
Carnllo Puerto”, Q Roo

Supervisor de Obra de la
Comisién de Agua Potable y
Alcantanilado del Estado, Q Roo

Jefe de la UPRyPS
Subgerente de Construccion

Tesorero del Comité de Agua
Potable “Platano y Cacao 2*
Seccién” Centro, Tab

Presidente del Comité de Agua
Potable "R Guanal” 22 Seccién,
Jalapa, Tab.

Presidente del Comité de Agua
Potable “Leona Vicario”
Balancén, Tab

Subdirector de los Sistemas
Municipales, SAPAET

Director de Desarrollo Social del
SAPAET

Jefe de la UPRyPS
Presidenta del Comité de Agua

Potable “Hacienda Teya”
Kanasin, Yuc



Rémulo Gabriel Tepal Mex Presidente del Comité de Agua
Potable “Hacienda Techo”
Tixpehual, Yuc.

Dulce Elvira Tomé Sosa Administradora del  Sistema
Municipal de Agua Potable
“Honvemé”, Yuc.

Francisco Dominguez Castlllejos Jefe de la UPRyPS

OFICINAS Tomés Lara Lépez Subgerente Técnico
CENTRALES
José Inocencio Rodrlguez Subgerente de Concertacién y
Barrera Partlcipaclén Social
Leonor Pintado Cortina Asesor de la UPRyPS
Leopoldo Rodriguez Varsla Gerente de Estudios y Proyectos

de Agua Potabls y Saneamiento

Rosalba Gémez Colin Consultorfa del Programa de
Agua Potable y Saneamiento en
Comunidades Rurales

CONCLUSIONES

Los estados participantes a nivel de usuarios, manifestaron sus experiencias en
los sistemas de agua potable, as/ también los organismos operadores que
atiesnden poblaciones rurales dieron sus opiniones sobre las formas de
organizacién y su esfructura para abarcar comunidades rurales.

En un primer momento se manifiesta el agradecimienio a las autoridades
correspondientes, por haber oforgado el apoyo para la construccién de los
sistemas de agua. Sin embargo, existe la preocupacién en cuanto a esquemas de
organizacién que influyen en la operacién, conservacion y mantenimiento de los
sistemas.

La introduccién de agua potable a las comunidades, se dio en un periodo
promedio de por los menos 10 afios de gestién ante autoridades municipales,
estafales y federales. Una vez que se autorizé la construccién de los sistemas de
agua, se organizaron las comunidades a fravés de la solicitud de personal de la
C.N.A. y/o de los organismos operadores.

Durante el proceso constructivo las comunidades participaron con mano de obra,
materiales de la regién, algunos con recursos monetarios, formando los
patronatos de agua, reciblendo los cursos de capacitacién para la operacidn de
los sistemas y complementando las acciones de atencién social mediante la
coordinacion con otras instancias como salud y educacioén.
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No obstante, a estos trabajos de parte de las Instancias que ejecutaron la obra e
implementaron el trabajo de atencién social con la comunidad, se manifiesta una
preocupacién vertida en los siguientes puntos:

a) Poca participacién de los usuarios para pagar las tarifas de agua.

b) No existen recursos suficientes para pagar las tarifas eléctricas.

¢) No existen recursos suficientes para la adquisicién de cloro.

d) Fortalecer la organizacién de las comunidades.

e) Poca coordinacién entre las instituciones. (C.N.A., Salud, Educacién y
Presidencias Municipales).

f) Poca continuidad de los funcionarios y los representantes de los patronatos de
agua que provoca pérdida de experiencias.

Ante esta problemélica los usuarios participantes en esta mesa hacen las
siguientes propuestas:

1.- Que en la construccién y/o rehabilitacion de sistemas de agua potable rural,
exista una instancia infermedia, que podrian ser los organismos operadores
para que se de continuidad de manera conjunta con los usuarios. Se lrata de
realizar un trabajo més permanente en la organizacién y una operacién a nivel
técnico y administrativo, que permita que los sistemas sean autofinanciados
en su operacion.

Para lograr lo anterior, se requiere fortalecer los organismos operadores en los
aspectos técnico, adminisirativo y de atencién social. Lograr esta operacion
integral permitiré abordar los aspectos de:

a) Mantener un sistema de cuotas que permita operar los sistemas.

b) Pagar los costos de la energla eléctrica por la operacién de los equipos de
bombeo.

¢) Adquirir cloro para la desinfeccion.
d) Efectuar un pago digno a los bomberos que operan el sistema.

e) Realizar reparaciones menores para el adecuado funclonamiento de los
sistemas.
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2.- En localidades donde existan patronatos y/o comités de agua potable, la
estrafegia para fortalecerios sera:

a) Capacitacién en los aspectos de organizacién, administracién, operacion
técnica y del trabajo de atencion social.

b) Mediante su propia organizacién, tomar las medidas correctivas para que los
usuarios morosos paguen las cuotas establecidas.

¢) Crear una conciencia real del uso del cloro como una forma de desinfeccién y
prevencién de enfermedades.

d) Racionalizar el agua para uso doméstico, no utilizarla para riego y/o
abrevaderos.

e) Mantener una comunicacién entre la comunidad, el municipio y el organismo
operador, si eéste existe, para realizar las gestiones en reparaciones mayores y
ampliaciones de los sistemas.

3.- Se hace énfasis en que el trabajo de atenclén social debe ser més
permanente, que las etapas del antes, durante y después, se aborden de una
forma més continua, de tal manera que permifan lograr una conciencia
paulatina en Jlas comunidades para la operacién, conservacién y
mantenimiento de los sistemas.

Se manifiesta que realizar el trabajo de atencién social es responsabilidad de las
instituciones y de los usuarios, estas acciones permitirdan una mayor participacion
de Jas comunidades.

4.- Los integrantes de esta mesa manifiestan su preocupacion, ante los problemas
que representa el cambio de autoridades municipales y de las comunidades,
qgue no permitan dar continuidad al trabajo realizado en el ambito organizativo,
de administracién y de las acciones de atencién social.

5.- Se propone que en las comunidades donde se infroduzca agua potable, como

una forma de cerrar el circulo de la salud preventiva, se construyan sanitarios
rurales o alcantarillado rural.
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MESA DE TRABAJO N° 6

COORDINADORES, Juan Carlos Berajas Pérez
Arkelao Lépez Pérez

EXPOSITOR

Ambroclo Ramlirez Angeles

Marfa del Socorro Jaimes Gonzélez

PARTICIPANTES"

ESTADO

VALLE DE MEXICO

HIDALGO

MEXICO

NOMBRE
Miguel Angel Aguayo y Camargo
Enrique Villavicencio Dfaz
Antonio Martinez Garcla

Jovito Cruz Vilehis

Ambrosio Ramlirez Angelss

Pedro Jiménez Galindo

Hilda Martinez Leén

Rosalfo Cisneros Arraeola

Baldemar Toledo Espinosa

José Jiménez Nieto

Policarpo Quintana

Gerénimo Mancillas Manjarrez

Alejandro Lujano Valenzusla

Joel Séanchez Martinez
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CARGO
Jefe de la UPRyPS
UPRyPS
Subgerente de Construccién
Presidente del Comité de Agua
Potable “Cima de Togo”
Cuautepec, Hgo.
Vocal del Comité de Agua
Potable ‘La  Florida” El
Cardonal, Hgo
Presidente del Comité de Agua
Potable *Santa Rosa” Acatlén,
Hgo
Jefa de la UPRYPS
Subgerente de Construccién
Subgerencia de Construccién
Presldente del Comité de Agua
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CONCLUSIONES
EXPERIENCIA

En el proceso de solicitud de obra, los representantes de los diversos comités
manifestamos haber solicitado las obras en numerosas ocasiones, ante instancias
federales, estatales y municipales, siendo concretadas a fravés del Programe de
Agua Potable y Saneamiento en Zona Rurales de la C.N.A. Estas solicitudes las
habiamos presentado desde hace 5 afios en promedio y fueron iniciadas con
otros programas que las dejaron sin terminar.

La participacién de nuestras comunidades durante la elaboracion de los estudios y
proyectos es minima, sin embargo, en todos los casos las obras ejecutadas
correspondieron a las peticiones y a las necesidades de nuestras comunidades.

Participamos en la construccién de todas las obras, aunque varié desde la
aportacién de mano de obra no calificada, aportacién de materiales propios de la
region, hasta dinero en efectivo; siendo este ultimo el menos frecuente dada la
condicién econémica de nuestras comunidades.

Le capacitacién para el manejo de los sistemas la recibimos en todos los casos,
sin embargo, la mayorfa de nuestras comunidades todavia no cuenta con un
reglamento interno formal, ni con una cuota por servicio que nos permita la
autosuficiencia en el manejo del sistema.

Los apoyos de los municipios generalmente consisten en orientaciones o
asesorias, pero no en apoyos econdémicos, por lo que los recursos provienen de la
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federacién y de los gobiemos estatales. El tnico estado que manifesté una
aportacién del 20% por parte de las comunidades fue el de Puebla. En la mayoria
de los casos la Secretarla de Salud y la misma Comisién Nacional del Agua, asi
como el apoyo de algunos municipios han hecho posible la cloracién del agua
suministrada, aunque sentimos cierta renuencia de nuestros usuarios, para
consumir el agua clorada por el sabor que ésta adquiere.

SITUACION ACTUAL

Los usuarios manifastamos que la totalidad de las obras se encuentran operando
a satisfaccién y que han resuelfo una necesidad sentida de nuestros pueblos.

En cuanto al grado del cumplimiento de las obligaciones que adquirimos como
usuarios, estas se dividen desde comunidades que aportan su cuota en apego a
los acuerdos de asamblea, mediante la cual se fija una tarifa que cubre los gastos
minimos indispensables, hasta comunidades con problemas en la recaudacién, lo
que repercute en dificultades para el cumplimiento de las obligaciones de los
comités, tal es el caso de recibos por consumo de energla eléctrica, pagos al
operador y gastos por mantenimiento o reparacién de los sistemas. Sin embargo,
se encuentran comunidades que han resuelto por acusrdo de asamblea, que la
operacién de su sistema quede a cargo del orgahismo operador, con lo que el
suministro de agua potable se ha eficientado.

El establecimiento de fondos disponibles pare sufragar los costos de operacién y
mantenimiento de los sistemas no esté acordado formalmente, en virtud de que
no existe un anélisis de costos para la operacién, por lo que es necesano fijar
cuotas acordes a los requerimientos de cada sistema en funcién de sus
caracteristicas. En las zonas rurales se considera que la gran mayoria de los
comités de los sistemas, no cuentan con un fondo propio que les permita cubrir
rostds de mantenimiento, operacién y conservacién de los sistemas, sin embargo,
cuando las circunstancias lo requieren acuerdan cuotas extraordinarias para cubrir
astas necesidades.

La calidad del servicio la consideramos como buena, siendo el método de
desinfeccién del agua la cloracién, aunque sugieren que la dependencia
correspondiente fije los niveles de cloracién, toda vez que los encargados de
operar los sistemas con frecusncia reciben quejas de los usuarios, por considerar
que el agua contisne més cloro del recomendado, lo que obliga en algunos casos
a la compra de agua de garrafén,

SUGERENCIAS PARA MEJORAR EL SISTEMA
Que durants la programacién de las obras se involucren también los municipios y

las localidades, desde el proceso de planeacién, a fin de que los proyectos de
obra cumplan con los requerimientos de las comunidades.
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Que desde el inicio mismo de la etapa constructiva, se empiece a llevar a cabo la
capacitacién para la operacién, mantenimiento, conservacion y administracién de
los sistemas.

Que se programe la realizacién de estudios y proyectos de saneamiento en
comunidades rurales, a fin de que éstos se integren como parte de las obras de
agua potable, evitando la contaminacién de barrancas o rfos.

Que se refuercen Jas acciones que permitan a nuestros comités, funcionar
mediante un reglamento interno formalizado ante asamblea, el cual debe
considerar una cuota por servicio que nos permita ser autosuficientes.

Que las solicitudes de obras de agua potable o saneamiento que presentemos,
consideren nuestro compromiso en cuanto a la participacién en el desarrollo de la
obra y la obligacién de cubnr la cuota necesaria una vez que se ponga en
operacion.

Que las acciones necesarias para regularizar jurldicamente los aprovechamientos
hidréulicos para agua potable se intensifiquen, a fin de que contemos con la
seguridad jurldica de nuestras fuentes de abastecimiento y no suframos retrasos
en la contratacion de servicios de energla eléctrica o ante cualquier ofra
dependencia que requiera el titulo, para brindarnos apoyos o servicios.
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CONCLUSIONES GENERALES

Las conclusiones de las mesas de frabajo son muestra del interés y del alto
sentido de participacién que pnvé en cada una de ellas; el analisis y la discusion
de las experiencias de los usuarios y los organismos que admunistran sistemas
rurales, permitié conocer los aciertos y también lo que es necesario corregir para
obtener mejores beneficios del programa; quede constancia de nuestro
reconocimiento y felicitacién a todos los participantes.

El andlisis y la discusion, fanto en las mesas de trabajo como en la sesion
plenaria, deja en claro la importancia de la coordinacién y colaboracion
institucional entre las tres instancias de gobierno, de los usuanos y de los
prestadores de los servicios para la materializacién satisfactoria del acceso a
ellos; sin embargo, hubo un gran ausente: la representacion municipal, que
seguramente hubiera sido de gran valia su participacion, pero por deficiencias en
la organizacién del evento, no se previé.

La experiencia vertida, refleja la integracién paulatina y gradual de los usuanos en
la reiterada solicitud del servicio, en la definicién de los proyectos constructivos,
de su colaboracién en el acopio de informacion sobre aspectos climaticos,
meteorologicos, demogréficos y socioecondémicos; en la identificacion de las
posibles fuentes de abastecimiento o cuerpos de descarga; en la liberacion de
sitios y servidumbres de paso, de su integracién al proceso constructivo mediante
la aportacién de dinero en efectivo, mano de obra o materiales de la region.
Ademas se han ocupado de capacifarse para la adminisiracion, operacién y el
mantenimiento de los sistemas; de realizar jomadas de saneamienfo para mejorar
las condiciones ambientales y con ello, sus condiciones de salud y niveles de
bienestar; sin embargo, quedan algunos aspectos, sobre los que habra de
enfatizarse. - - -

e La desinfeccién del agua para consumo humano y uso doméstico, pese a que
existen evidencias de su realizacion, no es una practica generalizada.

e La capacitacion para el manejo de los sistemas y el mantenimienfo de la
infraestructura para un importante sector de los parficipantes en la reunion ha
sido insuficiente y los ha llevado a demandar continuidad en la atencion a las
comunidades rurales después de la entrega de la infraestructura.

Mediante Ila estrategia de atencion social a las comunidades rurales, la Comisién
Nacional del Agua ha querido sembrar la semilla de una nueva cultura del agua,
de provocar en el usuario el sentido de apropiacién de los sistemas, pero también
del recurso y del entorno ecolégico, generar una cultura de pago de los servicios,
que permita integrar los fondos necesarios para operar adecuadamente los
sistemas, pagar los insumos y reponer las instalaciones y los equipos, cuya vida
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atil haya concluido. Algunos de los participantes manifestaron que los fondos solo
alcanzan para el pago de la energia eléctrica, situacién manejable mientras los
sistemas sean nuevos, pero que entrafia el riesgo de reproducir las condiciones
de deterioro de aquellos sistemas que se rehabilitaron en 1996 y los que ain no
se rehabilitan En forma reiterada se manifesté la conveniencia de introducir la
micromedicion en los sistemas rurales de agua potable, como mecanismo para
garantizar el uso racional del recurso y el pago justo por su aprovechamiento.

La reunién sirvié para el intercambio de experiencias, generar las directrices para
mejorar el programa y también para evaluarlo y amplar los espacios de
informacién a los usuarios y a los prestadores de los servicios. Resulfan
interesantes dos propuestas mas, vertidas en la sesién plenaria:

e Reproducir la experiencia de esta primera reunion, a nivel estatal y municipal.
e Constituir la Organizacién de Gestores Rurales entre los usuarios, cuyo objetivo

fundamental seré fortalecer el componente de la participacion social en el
Programa de Agua Potable y Saneamienfo en Comunidades Rurales.
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Juan Bautista Cuicatlén”, Oax.

Gerente de la Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado “Felipe Camillo Puerto”, Q. Roo

Supervisor de Obra de la Comisién de Agua
Potable y Alcantarillado, Q. Roo

Subdirector de los Sistemas Municipales,
SAPAET en Tabasco

Director de Desarrollo Social, SAPAET en
Tabasco

Administradora del Sistema Municipal de
Agua Potable “Honvemé" Yucatén

Direccién de Flaneacién del COPLADET,
Tlaxcala

Direccion de Planeacién del COPLADET,
Tlaxcala

Direccién de Planeacién del COPLADET,
Tlaxcala
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COMITES DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

Isidoro Higuera Valdez

Gragorio Santos Aranda

José Zifilga Pantoja

Eduardo Calderén Garcla

Marifa del Carmen Cuarenta Malagén

Francisco Carmona Gamboa

Allclia Malagén Confradia

Bruno Calixto Flores

Fidel Alvarez Salgado

Erasto Amado Martinez

Radl Mendlola Dimas

Adan Ramos Alonso

Antonio Martinez Delgado

Margarita Pérez Garcla

Secretario del Comité de Agua Potable
“Tingjas”, Colima

Comisario Municipal “Zacualpan”, Comala,
Col.

Presidente del Comité de Agua Potable
‘Loma de Ancdén” Salamanca, Gto.

Tesorero del Comité de Agua Potable “El
Ranchito” Acémbaro, Gto.,

Usuario del Sistema de Agua Potable “San
José de la Presa” Celaya, Gto.

Presidente del Comité de Agua Potable y
Delegado Municipal “El Ranchito” Acémbaro,
Gto.

Presidenta del Comité de Agua Potable “"San
José de la Presa” Celaya, Gfo

Presidente del Comité de Desarrollo
Comunitario Municipal “Huitziftepec” Eduardo
Neri, Gro.

Presidente del Comité de Agua Potable
“Coacoyula” Iguala de la Independencia, Gro.

Presidente Suplente del Sistema de Agua
Potable “Agua del Cerro” Huautla de Jiménez,
Oax.

Presidente del Comité de Agua Potable
“Cuartel 5°" Tupétaro Senguio, Mich.

Secretario del Comité de Agua Potable
"Pamatécuaro” Los Reyes, Mich.

Secretario del Comité de Agua Potable "San
Vicente La Noria” Morelos, Mich.

Tesorera del Comité de Agua Potable

*Ahuacatlén de Guadalupe” Pinal de Amoles,
Qro.
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Rosa Galvan Medina

José Pedro Gudifio de Santiago

Juan Zenén Palomo Castillo

Benito Contreras Segura

J. Ascension Palacios Ibarra

Eustaquio Pérez Hernandez

Luis Enrique Gonzalez Pérez

Aurora Carrasco Diaz

Fernando Cérdoba

Roberto Lépez Gazca

Miguel Méndez Garcia

J. Refugio Morales Montoya

Sergio Chavez Guerrero

Gabino Resendiz Estrada

Pedro Flores Vazquez

Presidenta del Comité de Agua Potable “La
Barreta®, Querétaro

Secretario del Comité de Saneamiento
"Casas Vigjas” Tohméan, Qro

Presidente del Comité de Agua Potable ‘La
Redonda y Rinconada” Villa Hidalgo, S.L.P.

Presidente del Comité de Obras del Ejido “Las
Negritas” Guadalcézar, S L.P.

Usuario del Sistema de Agua Potable “Miguel
Hidalgo” Charcas, S L.P.

Encargado del Equipo de Bombeo del
Sistema de Agua Potable °El Centinela”
Tamuin, S.L.P.

Presidente Municipal Auxihar ‘Loma de
Junguito” Altzayanca, Tlax

Presidenta Municipal Auxiliar “San Pedro de
la Cueva” Tlaxco, Tlax

Presidente del Comuté de Agua Potable
“Arroyo de Liza” San Andrés Tuxtla, Ver.

Presidente del Comité de Agua Potable
“Ahuateno y Santiago” Atzalén, Ver.

Presidente del Comité de Agua Potable
“Rancho Nuevo”, Zacatecas

Presidente del Comité de Agua Potable
“Genaro Codina” Genaro Codina, Zac

Tesorero del Comité de Agua Potable
‘Ricardo Flores Magén” Luis Moya, Zac.

Presidente del Comité de Mejoras Matenales
“‘Nuevo Jomfe” San Vicente Tancuayalab,
S.L.P.

Presidente del Comité de Sanearmento
Ambiental “Sistema Multiple Tantuan” Ebano,
SLP
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José Luis Martinez Sandoval

Jesis Monsivais Escobedo

José Isabel Abaroa Leén

Pilar Cota Séanchez

Pedro Celestino Partida Veldzquez

Julio L6pez Ramirez

Hugo del Villar Padilla

Manuel Robles Vega

José Zaragoza Delgado

Guillermo Quevedo Rubio

Adolfo Ontlveros Mazén

Juan Guardiola Toblas

Ramén Martinez Calderén

Noel Rojo Mendoza

Manuel Vidal

Presidente del Comfté de Agua Potable °Ejido
Oviedo Mota” Mexicali, B C.

Presidente del Comité de Agua Potable "Ejido
Baja California® Tecate, B.C.

Subdelegado Municipal y Secretario del
Comité de Agua Potable “Chametla” La Paz,
B.C.S.

Subdelegado Municipal y Presidente del
Comité de Agua Potable “La Trinidad y el
Carrizal” La Paz, B.C.S.

Presidente del Comité de Agua Potable
“Quiviquinta” Husyicori, Nay.

Administracion del Sistema de Agua Potable
“El Limén” Tecuala, Nay.

Tesorero del Comité de Agua Potable
"Aguamiipa” Bahia de Banderas, Nay.

Presidente del Comité de Usuarios del
Sistema de Agua Potable “Santa Ana” Sinaloa
de Leyva, Sin.

Presidente del Comité de Usuarios del
Sistema de Agua Potable "Km Cinco y Medio
y Seis” Sinaloa de Leyva, Sin

Presidente del Comité de Usuarios del
Sistema de Agua Potable “Ejido 1° de Mayo”
Ahome, Sin.

Presidente del Comité de Agua Potable “Col.
Talamantes” Etchojoa, Son.

Presidente Ejecutivo del Comité de Agua
Potable del Epdo “Parras Paila” Parmras,
Coah.

Presidente del Comité de Agua Potable
“Pequefia La Biznaga” Arteaga, Coah.

Presidente del Comité de Agua Potable
“Carbajal de Abajo” Cuasihuiriachi, Chih.

Secretario del Comité de Agua Potable “Agua
Fria” Bachlniva, Chih
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Luis Armando Avitia Chdavez

Raymundo Galindo Chavez

Ruperto Prieto Cruz

Gregorio Enriquez Iglesias

Juan Ochoa Ortiz

Felipe Carreén

Francisco Maldonado Morales

Miguel Hidalgo Salazar

José Morales Jiménez

Enicandro Reyes Robledo

Juan Gémez Gémez

Miguel de la Cruz Jiménez

Ponciano Xiu

Samuel Chuc Ek

Santos Hoil Poot

Alfredo Jiménez Guzman

Presidente Seccional de Ja comunidad
“Basuchil” Guerrero, Chih.

Presidente del Comité de Agua Potable
“Emiliano Zapata” Cuencamé, Dgo

Presidente del Comusanado Ejdal “El Diez”
Linares, N.L

Presidente del Comité de Agua Potable “L.ebn
Guzman” Gémez Palacios, Dgo.

Presidente del Comité de Agua Potable
“Abisinia® Gémez Palacios, Dgo.

Representante del Comité de Agua Potable
“Rlo Escondido” Viesca, Coah.

Presidente del Comité de Agua Potable
“Nueva Lucha” El Carmen, Camp.

Tesorero del Comité de Agua Potable
“Golondnnas” El Carmen, Camp.

Presidente del Comité de Agua Potable "José
Ldpez Portillo” Calakmul, Camp

Presidente del Comité de Agua Potable Ejido
“Constitucion” Acacoyahua, Chis.

Presidente del Comité de Sistema Multiple de
Agua Potable “Las Rosas” San Cristébal de
las Casas, Chis.

Presidente del Comité de Agua Potable “La
Sierra” San Cristobal de las Casas, Chis.

Presidente del Comité de Agua Potable
“L&dzaro Cardenas” Othén P Blanco, Q. Roo

Presidente del Comité de Agua Potable
“Polyuc” Felipe Carnilo Puerto, Q Roo

Presidente del Cormité de Agua Potable
“Pimientita” José Marfa Morelos, Q Roo

Tesorero del Comité de Agua Potable
“Plétano y Cacao 2a Seccién” Centro, Tab.
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Jorge de la Cruz Paz

José Montuy Pozo

Elsy Maria Hau Brisefio

Rémulo Gabriel Tepal Mex

Jovito Cruz Vilchis

Ambrosio Ramirez Angeles

Pedro Jiménez Galindo

José Jiménez Nieto

Policarpo Quintana

Judith Lea Salinas

Ma. del Socorro Jaimes Gonzalez

Benigno Medina Dominguez

Luis Gonzalez Ramirez

Miguel Leal Rojas

José Luis Valencia Lépez

Presidente del Comité de Agua Potable 'R
Guanal 2a Seccién” Jalapa, Tab

Presidente del Comité de Agua Potable
“Leona Vicario” Balancéan, Tab.

Presidenta del Comifé de Agua Potable
“Hacienda Teya” KanasIn, Yuc

Presidente del Comité de Agua Potable
“Hacienda Techo” Tixpehual, Yuc

Presidente del Comité de Agua Potable “Cima
de Togo” Cuautepec, Hgo.

Vocal del Comité de Agua Potable ‘La
Florida” EI Cardonal, Hgo.

Presidente del Comufé de Agua Potable
“Santa Rosa” Acatlan, Hgo

Presidente del Comité de Agua Potable "El
Platanar’ Malinalco, Mex -

Presidente del Comité de Agua Potable "San
Pedro Chichicasco” Malinalco, Méx.

Presidenta del Comité de Agua Potable
“Guadalupe Victona y 10 de Abnil” Zacatepec,
Mor

Tesorera del Comité de Agua Potable
“Miahuatlan” Amacuzac, Mor

Presidente del Comuté de Agua Potable
“Ixthico El Grande” Tepalcingo, Mor.

Presidente del Comité de Agua Potable “San
Felipe Tenextepec” Tepeaca, Pue.

Presidente del Comité de Agua Potable “San
Mateo Oxtotla” Epatlan, Pue

Comité de Agua Potable “Santiago Alseseca”
Tecamachalco, Pue.
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Esta edici6n fue elaborada por la Comisién Nacional del Agua,
a través de la Unidad de Programas Rurales y Participacién
Social, y supervisada editorialmente por Ia Unidad de
Comunicacién Social Consta de 650 ejemplares
y se imprimié en el mes de mayo de 1998
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