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Mais de 130 especialistas de dgua e saneamento e outros actores de 20 nacionalidades diferentes participaram na
Conferéncia sobre Regulacio do sector de dguas, organizada pelo Conselho de Regulacio do Abastecimento de Agua
(CRA), que decorreu em Maputo, Mogcambique, de || a |4 Setembro de 2007. A Conferéncia constituiu uma ocasiao
para uma reflexdo nacional e internacional por parte de especialistas em dgua e saneamento, representantes das agéncias
nacionais de regulacdo, operadores privados, associacdes de consumidores, membros das autoridades locais e do governo
central, assim como representantes das ONGs, da sociedade civil e dos dérgaos de informagdo nacionais. Agéncias de
doadores multilaterais e bilaterais e organizagdes de desenvolvimento internacional também estiveram representadas.

A Conferéncia discutiu a regulagdo da dgua no contexto das reformas em curso tanto nos paises desenvolvidos como nos
paises em vias de desenvolvimento, e fez uma reflexao profunda da fungdo de regulacdo, com particular enfoque para os
desafios da descentralizacdo, relativamente ao papel que o regulador poderd desempenhar para promover a expansao
dos servicos para as zonas peri-urbanas e para os desfavorecidos e para proteger os direitos dos consumidores.

Os sete principais temas discutidos foram:

* Reformas introduzidas e perspectivas;

*  Principios e opcdes para a regulagdo do sector das dguas: aprendendo da experiéncia internacional;

*  Descentralizacdo e regulacio: qual o papel dos Municipios;

*  Monitorando o desempenho dos sistemas de abastecimento de dgua;

*  Custos e precos dos sistemas de abastecimento de dgua;

*  Regulacdo como um instrumento para servir os consumidores peri-urbanos e aos mais pobres;

»  Ouvindo e protegendo os consumidores.
Os especialistas e os participantes reconheceram a necessidade de se desenvolver uma abordagem multi-facetada,
flexivel e pragmadtica em relacdo a regulacao e, que esta constitui uma mais-valia para o sector e para os consumidores.
As autoridades locais e organizagbes baseadas na comunidade foram reconhecidas como parceiros chave na regulagao
e na recolha de informacdes, e as mesmas deveriam ser capacitadas e o seu envolvimento assegurado. Os participantes
concordaram em adoptar uma abordagem baseada no mercado, relativamente ao sector de dgua e, consideraram a
sustentabilidade financeira do operador como sendo uma meta importante a alcancar. Deveriam ser exploradas solucdes
ndo-convencionais, e desenvolver uma série de opc¢des de regulacdo para os pobres e para os que nao sao servidos. O
Regulador deveria ir para além da proteccdo dos consumidores e também proteger os “ndo consumidores”. Os debates
foram particularmente intensos com relagdo a forma como os servicos peri-urbanos ndo convencionais deveriam ser
regulados, a natureza monopolista do mercado da dgua e o papel dos Municipios na regulagao.
As principais recomendacdes inclufram:

* A necessidade de se desenvolverem op¢des de regulacao flexiveis,

* Incluindo opg¢des para a regulagdo de solugdes ndo convencionais,

* O estabelecimento de mecanismos de regulacdo indirecta,

* O envolvimento gradual, capacitacao e empoderamento das autoridades locais,

* A expansdo e o melhoramento dos mecanismos de monitoria de desempenho e

* Adivulgacdo de informagdo ao publico.
A avaliacdo geral dos participantes em relacdo a Conferéncia foi bastante positiva. Todos os participantes concordaram que
a Conferéncia havia sido uma importante plataforma para a troca de conhecimentos e que tinha sido uma boa ocasido para
perceber sobre regulacdo e adquirir conhecimentos sobre os conceitos, oportunidades e desafios da regulagdo dos servicos
de dgua. A participacdo e os debates foram de afto nivel e construtivas ao longo de todo o evento. O formato da Conferéncia,
ajudou a capturar os diversos pontos dos diferentes temas apresentados pelos mais de 20 oradores, tendo sido alocado, no
entanto, menos tempo para as discussoes. Para préximos eventos, recomenda-se que seja disponibilizado mais tempo aos
stakeholders e as autoridades municipais para debaterem, em grupos mais reduzidos, sobre os temas principais.

O presente relatdrio resume as principais conclusdes da Conferéncia. Este encontra-se estruturado a volta dos sete temas
principais tratados ao longo da Conferéncia. Esperamos que este documento forneca dados Uteis sobre a conferéncia
para os que nao estiveram presentes e, também proporcione aos que nela participaram um resumo coerente das
principais questdes, constatacdes e recomendacdes.
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A realizagdo com sucesso desta conferéncia ndo teria sido possivel sem o apoio de importantes instituicdes e
individualidades que queremos desde j4 enderecar os nossos agradecimentos.

Queremos enderecar os nossos agradecimentos a Sua Execeléncia a Primeira Ministra, Sra. Dra. Luisa Diogo,
pelo estimulo dado ao CRA para a realizacdo deste evento e pelo seu importante e encorajador discurso
apresentado durante a conferéncia, que marcou a posicdo e as orientacdes do Governo de Mogambique,
relevantes ao tema da Conferéncia .

A Sua Exceléncia o Ministro das Obras Publicas e Habitacdo, Sr. Engo. Felicio Zacarias que desde o inicio deu
0 seu apoio para a realizacdo desta conferéncia e pela sua participagdo durante a abertura da mesma, pondo
o tema da Conferéncia em contexto dos desenvolvimentos no sector de dguas. A presenca continuada, nos
trabalhos do evento, de Sua Exceléncia o Vice-Ministro de Obras Publicas e Habitacao, Sr. Dr. Gabriel Muthisse,
foi um grande estimulo e apoio e a ele estamos sinceramente agradecidos.

Enderecamos os nossos agradecimentos ao Banco Mundial que prestou um grande apoio para que esta
conferéncia fosse possivel,em particular para a Sra.Jane Walker e o Sr. Luiz Tavares. Queremos também agradecer
o apoio incansével prestado pelo Programa de Agua e Saneamento do Banco Mundial (WSP), em particular nas
pessoas do Sr. Peter Hawkins e a Sra.Valentina Zuin, tanto durante a preparagdo da conferéncia assim como na
elaboracdo do presente relatdrio.

O sucesso do evento deve-se em grande medida as comunicagdes apresentadas pelas instituicdes e personalidades
que responderam ao apelo do CRA. Assim, queremos expressar o nosso profundo apreco a: Nelson Beete,
Oscar Monteiro, Jane Walker, Manuel Fernandes Thomdz, José Santa Marta, Fernando Nhantumbo, Gilles Cistac,
Ken Wright, El Iza Muhamedou, Eduardo Santos, Haruna Masebu, Peter Hawkins, Jaime Melo Baptista, Pedro
Serra, Gay Thompson, Davin Shellshear, Bertrand Dardenne, José Luis Cardoso, Sophie Tremolet, Lilian Lwenje,
Mouzinho Nicol's, Rosemary Rop, llidio Bambo, Pascoal Bacela, Berta Macheve, Ricardo Amds, Magalhdes Miguel,
Clara dos Santos, Alia Remane e Leonido Funzamo.

O WSP garantiu com sucesso o funcionamento do "“Secretariado Técnico” contribuindo significativamente para
o sucesso deste evento. Os nossos agradecimentos se estendem, por isso, também a todo secretariado
técnico que garantiu que durante as sessdes os participantes dispusessem de todo material necessdrio e que as
discussdes fossem registadas.Vao os nossos agradecimentos em particular a Martina Rama, Erik Harvey, Carla
Costa, Luis Hebrero, Clara dos Santos, Alia Remane, Peter Hawkins, e Valentina Zuin.

Aos moderadores que durante os debates deram seu apoio e ajudaram a estruturar as discussdes realizadas em
torno dos vdrios temas apresentados, o nosso agradecimento. E a todos que directa e indirectamente deram o
seu apoio, queremos também dizer muito obrigado.

Finalmente, queremos agradecer a todos os participantes dos mais variados paises que nos honraram com a
sua presenca e sobretudo com a sua participagdo nas discussdes realizadas que foram muito Uteis e nos irdo
ajudar no prosseguimento das ac¢des que o CRA pretende levar a cabo, e agradecer ainda a todos os quadros
e trabalhadores do CRA que souberam enfrentar este desafio com total dedicacao.

Manuel Carrilho Alvarinho
Presidente, Conselho de Regulacio do Abastecimento de Agua
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.1 Introducao

Nos anos oitenta, 0 abastecimento de dgua nos pafses em vias de desenvolvimento era assegurado pelo sector publico.
Com as reformas que comegaram a ser introduzidas nos anos noventa, iniciou-se o envolvimento do sector privado com
0 objectivo de se tirar vantagem da experiéncia do mesmo, do seu dinamismo e capital para melhorar a sustentabilidade
e a qualidade de servico. As mudancas institucionais para acomodar o envolvimento do sector privado resultaram na
separacdo das trés fungdes, designadamente, a de formulacdo de politicas, de regulacdo e a de provisao dos servicos.
Foram criadas novas instituicdes para desempenharem essas fun¢des e foram assinados contratos que atribufam

responsabilidades e metas de desempenho.

Nos finais dos anos noventa, Mogambique, a semelhanca de muitos paises africanos, embarcou nessas reformas e
estabeleceu um Quadro Institucional para a Gestao Delegada. Novas instituicdes como o Fundo de Investimento e
Patriménio do Abastecimento de Agua, FIPAG, detentor do patrimdnio, e o Conselho de Regulagdo do Abastecimento
de Agua, CRA, foram estabelecidos. Foi ainda introduzida a participacio do sector privado na gestio dos sistemas de
dgua nas principais cidades. Oito anos apds a implementacdo dessas reformas, € apropriado fazer o levantamento dos
resultados alcangados e olhar para as fases seguintes. Terd o novo quadro institucional respondido a necessidade de
provisdo de um servico eficiente, sustentdvel e de alta qualidade! Que aspectos poderiam ser melhorados no quadro

institucional do sector das dguas? Qual é a fase seguinte das reformas?

.2 Fazendo balango das reformas

A primeira fase da reforma que ocorreu em Mogambique nos anos noventa propunha-se alcangar trés objectivos
principais: o estabelecimento de um quadro para a gestao delegada, a reabilitacdo dos sistemas e aumento da capacidade
para acomodar a futura expansio da rede de modo a tornar os servicos mais fidveis. Estes objectivos foram alcancados
na maioria dos sistemas e, presentemente, mais esforcos estdo a ser envidados na melhoria do funcionamento dos

servicos dos sistemas.

Uma série de elementos chave para o sucesso do Quadro de Gestdo Delegada foram apresentados.

* O investimento deveria ser devidamente planificado, e alinhado com a estratégia de desenvolvimento dos
operadores, assegurando assim o principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos contratos.

* O detentor do patriménio (cedente), deve possuir recursos financeiros, humanos e técnicos adequados para a
implementacdo em momento oportuno do plano de investimento, para ndo comprometer a sustentabilidade
financeira do contrato.

* Uma definicdo clara e pragmdtica do contrato entre o cedente do patriménio e o operador torna-se
necessaria.

* Os objectivos a serem atingidos pelo operador deverdo ser definidos de forma clara e realista e deverd ser
usado um método sem equivocos para medir o seu desempenho. A participacdo de todos os actores do sector
de dgua nos meios urbanos deverd ser assegurada no processo de definicio do contrato. Foi referido por mais
de um apresentador que a definicdo de contrato ndo € suficiente, e que esta deveria ser complementada por
uma definicdo do quadro institucional e juridico, que estipule os papéis e as fun¢des de cada um dos actores
envolvidos, as modalidades para a sua interac¢ao, e os mecanismos de transicao e prorrogacdo de tais acordos.

* O quadro jurfdico deverd contribuir positivamente para a efectividade do contrato. Os técnicos e os dirigentes

politicos deverdo ser grandes aliados, dada a complementaridade das suas fungdes: os dirigentes politicos devem
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desenvolver estratégias, a orientacdo e os principios politicos, enquanto os técnicos deverdo desenvolver opcdes
vidveis e avaliar os potenciais riscos e beneficios de cada op¢ao.

* Todos os actores envolvidos no Quadro da Gestao Delegada deverdo adoptar um modelo empresarial baseado
nos principios da sustentabilidade, crescimento, produtividade e satisfagdo dos consumidores.

*  Os investimentos na formacio dos recursos humanos deverdo ser garantidos, e o profissionalismo apoiado e
promovido.

* O QGD requer simultaneamente, a continuidade e dinamismo, posto que o papel de cada actor evolui
ao longo do tempo e deverd ser redefinido de acordo com a nova realidade. Por exemplo, enquanto
o papel do Regulador € limitado durante a reabilitacdo e a expansdo dos sistemas, a sua importancia
aumenta depois da construcdo dos sistemas, e o enfoque passa para o funcionamento e para a melhoria

da qualidade do servico.

[.3 Perspectivas

A conclusdo da primeira fase da reforma nas principais cidades de Mocambique exige agora a introducdo de uma
segunda fase de reforma, para consolidar o Quadro da Gestao Delegada, para melhorar o funcionamento e a gestdo
dos sistemas, e para a expansao dos servicos para as zonas peri-urbanas. Neste contexto, o Regulador deverd assumir
um novo papel, o sector privado deverd aumentar o seu envolvimento na operacdo, e solucdes criativas e nao

convencionais deverdo ser consideradas nas zonas peri-urbanas, com vista a aumentar a cobertura.

As responsabilidades do CRA alargar-se-3o para o abastecimento de dgua além dos principais centros urbanos, e vao
incluir as dreas periféricas, cidades secundarias e o saneamento. Isto vai exigir que o CRA se reorganize e contrate novos
funciondrios para aumentar a sua capacidade, e deverd identificar opcdes e ferramentas de regulacdo apropriadas a
diversidade que existe na gestdo, dimensdo e caracteristicas dos sistemas a serem regulados, enquanto as cidades que
presentemente se encontram no ambito do modelo de gestdo delegada, continuardo a ter uma regulacdo directa. As
outras cidades poderdo requerer um modelo de regulacdo diferente, e a regulacdo indirecta — envolvendo elementos
ou agentes locais — deve ser considerada. Neste processo de redefinicdo das responsabilidades, competéncias e dos
modos de operagdo, o CRA deverd olhar com atencdo para as economias de escala, para a capacidade dos elementos
ou agentes locais e para a necessidade de assegurar a coeréncia do quadro regulador. Considerando que o CRA foi

criado com um mandato limitado, vao ser necessdrias emendas ao quadro juridico que cria o CRA.

A expansao da rede de distribuicdo inclui as dreas onde ndo existe qualquer rede ou onde existe rede principal mas
nao foi constituida uma rede secundaria e tercidria. A expansido da rede de distribuicio e o aumento da cobertura
nas dreas onde existe rede de distribuicdo actualmente, deverd constituir prioridade para se alcancar rapidamente um
maior nimero de consumidores e melhorar a sustentabilidade financeira dos sistemas. Com vista a evitar potenciais
conflitos com operadores de pequena escala que j& estdo a funcionar nas areas cedidas ao operador principal, uma
estratégia deveria ser acordada por todos os intervenientes do sector A integracao da infra-estrutura local do sector

privado na drea cedida deveria ser considerada e a sua capacidade de gestdo dos sistemas deveria ser capitalizada.

Deveriam ser identificadas solugdes criativas para servir as dreas que ndo serdo atingidas pela rede do provedor publico
e a concorréncia deveria ser usada como uma ferramenta para a reducdo dos pregos em relacdo aos consumidores
das zonas peri-urbanas e aos pobres. Enquanto os oradores e participantes da Conferéncia reconheceram que deveria
ser considerado um menu de op¢des incluindo fontandrios e torneiras no vizinho os operadores de pequena escala
tiveram a oportunidade de ver o potencial que existe tanto em Mogambique como em outros paises. Com efeito, os
provedores de pequena escala foram bem sucedidos na provisdo de um servico apropriado para os consumidores

peri-urbanos, ao mesmo tempo que reduziram o fardo dos investimentos do sector publico.
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Foram apresentados como exemplos de parcerias com provedores de pequena escala os casos das Filipinas,Vietname,
Paraguai e Quénia. No Paraguai os provedores foram legalizados, através de um processo de registo. No Vietname,
os servicos publicos de dgua reconheceram a sua incapacidade de satisfazer a procura e, deste modo, decidiram
implementar um modelo de design-build-and-lease aos operadores privados, com vista a construir e operar sistemas
nas zonas peri-urbanas. No Camboja, um modelo similar foi introduzido, para o sector privado apoiar o provedor
publico no aumento da cobertura. Foram igualmente estabelecidos subsidios com base nos resultados (“output
based”) relativamente aos custos das ligagdes. No Quénia, um mecanismo de gestao delegada foi instituido por acordo
entre o provedor publico e um pequeno operador privado. Este operador possui uma licenca e foi contratado pelo
provedor publico para abastecer dgua aos consumidores, realizar novas ligacdes, gerir e expandir a rede, e fazer a
facturacdo. O provedor publico vende a dgua em alta ao operador privado e dd apoio relativamente ao controlo das

ligacSes ilegais.

Com vista a explorar cabalmente o potencial dos operadores de pequena escala, as questdes como a garantia da
propriedade do patrimdnio, o licenciamento e os mecanismos de contratacao, a definicdo das dreas de prestacdo dos
servicos, os direitos de extraccdo, os mecanismos de determinacdo das tarifas e os padrdes técnicos deveriam ser

clarificadas.

.4  Questdes a Serem Aprofundadas

Prevalecem ainda questdes sobre a forma como o Quadro de Gestdo Delegada deve ser expandido e como as
instituicdes envolvidas se devem adaptar as novas circunstancias. Por outro lado, o potencial do sector privado local
abastecer as dreas que ndo serdo alcangadas pelo provedor publico deverd ser devidamente estudado, e devem ser
identificadas as necessidades de apoio do sector privado local. Permanecem questSes sobre se os provedores de
pequena escala deveriam ser considerados uma solu¢do provisdria até que o provedor publico de dgua atinja as dreas

onde estes servem, ou se eles constituem uma solucdo a longo prazo para servir as zonas peri-urbanas.
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2.1  Introdugio

O abastecimento de dgua e os servicos de saneamento visam satisfazer as necessidades bdsicas da populacdo e, portanto
uma necessidade universal. Com a privatizacao, o Governo abdicou do seu papel de provedor de servicos, mas ndo da
sua responsabilidade de assegurar que os servicos sejam providenciados a todos os cidaddos, com o minimo de qualidade
e a precos justos. Assim, se considerou que a regulacdo era essencial para proteger os interesses dos consumidores e
melhorar a sustentabilidade financeira dos provedores de dgua ao publico. Em muitos paises, um Regulador independente
foi criado para desempenhar as fun¢des de regulacdo. Porém, consideracdes politicas, a falta de conhecimento especializado
e outras limitagdes, as vezes, impdem restricoes a esse respeito. Qual é o papel do Regulador! Quais os principios para
uma boa regulagdo? Existe um modelo que funciona melhor e que serve para todos os paises! Quais as diferentes opcoes

de regulacdo?

2.1.1 Competéncias da regulagdao

A regulagdo compreende uma vasta gama de competéncias, que incluem:
* Especificacdo das metodologias para a fixacdo e aprovacao das tarifas;
*  Emissdo e aplicacdo de normas complementares e padrdes de regulacao (cobertura, niveis de servicos, fiabilidade,
eficiéncia, direitos e obrigacdes dos consumidores);
* Emissdo de directrizes para a adjudicagao de licengas e contratos para a prestagao de servicos;
* Obtencdo e disponibilizacdo de informagdo para os consumidores relativamente ao desempenho dos provedores
de servicos (publicos ou privados);

»  Conciliagdo dos interesses do cessiondrio/operador.

Ademais, constitui responsabilidade do regulador assegurar um retorno do investimento justo para o operador, criar a
concorréncia com base na eficdcia do custo e na prestacao de servigos, resolver os problemas de abuso do monopdlio
e da posicao dominante, e melhorar o acesso e a expansdo dos servigos.

Embora a regulacio seja uma ferramenta importante para melhorar a qualidade de servico, ela ndo é uma receita
milagrosa para todos os problemas: um Regulador ndo pode dar cobro a gestao ineficiente dos servicos, a planificacdo
inadequada do investimento ou a incapacidade de departamentos do Governo pagarem os seus consumos. Nem pode

a regulacdo tornar os servicos mais acessiveis para os agregados de renda baixa.

22 Principios de Regulagao

A regulagdo efectiva é baseada em seis principios
+ Clareza dos papéis e dos objectivos;
* Independéncia financeira e politica. A independéncia financeira foi reconhecida como sendo dificil de alcancar,
mas que também era fundamental, e foram debatidos os mecanismos para aumentar a sustentabilidade financeira

do Regulador. Caso o Regulador seja nomeado ao nivel politico, a sua independéncia deveria ser assegurada
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através de uma clara definicdo dos critérios, qualificacdes e competéncias. Embora a designacdo politica muitas
vezes garanta a legitimidade do Regulador, a competéncia e o profissionalismo estdo a tornar-se cada vez mais
importantes, e uma garantia da legitimidade.

* Prestacdo de contas, que deverd ser feita através da transmissdo de informacdo adequada ao publico e da
comparacdo com indicadores-chave;

* Transparéncia que deverd ser assegurada através de relatdrios tornados publicos, reunides publicas, divulgacao de
informacdo sobre as empresas sujeitas a regulacdo, subsidios tarifdrios;

* Previsibilidade e consisténcia dos resultados;

* Consciencializagdo do publico, informagdo e educacdo dos consumidores. Os consumidores deveriam ser
informados através de publicagdes periddicas e da divulgacdo de informagdo sobre o desempenho do operador

e serem educados através de panfletos, cartazes e de campanhas de sensibilizacio.

Vdrios participantes sublinharam que a independéncia e a prestacao de contas do regulador deveriam ser consideradas
como meios e ndo como fins: o que € mais importante é que os consumidores se sintam satisfeitos com a qualidade dos

servicos e que tenham capacidade de pagar pelos mesmos.

Embora estes principios sejam amplamente reconhecidos como sendo a base para um regime de regulagdo bem-
sucedido, existem vdrios modelos e op¢des de regulacdo possiveis, e ndo existe um modelo que seja apropriado para
todos os casos: para além do regulador independente, a regulagdo pode ser feita com base num contrato, através de
um misto de ambos ou a fun¢do de regulacdo pode ser subcontratada para um painel de peritos, e para Reguladores
regionais. Estudos recentes sugerem que modelos mais flexiveis poderdo também ser considerados, desde que principios
chave sejam respeitados, assegurada a discricdo da regulagdo e o modelo seja adequado para o pafs e para o quadro

juridico no qual ele é desenvolvido.

A regulagdo pode proporcionar mais-valia tanto para os consumidores como para as entidades reguladas: de acordo
com a Aguas de Portugal, a regulacio competente é desejdvel na perspectiva da entidade regulada por causa do papel
de aconselhamento da autoridade de regulacio, que acrescenta valor na actividade. Por outro lado, a Aguas de Portugal

reconhece a importancia do Regulador portugués na proteccdo dos interesses dos consumidores.

2.3 Modelos regulatérios apresentados, vantagens e desvantagens

2.3.1 Instituto Regulador de Aguas e Residuos (IRAR).

O IRAR ¢€ a autoridade portuguesa responsdvel pela regulamentacdo do sector bem como pela regulagdo do vasto e
diversificado nimero de provedores de servicos (mais de 300) com diferentes modelos institucionais. O mandato do
IRAR € amplo e inclui a regulagdo do desempenho e da qualidade dos servicos dos operadores de dgua e do sector em
geral. O IRAR regula directamente através da preparacdao do orcamento e definicao de tarifas dos provedores estatais,
e indirectamente através da validacdo dos orcamentos e tarifas. A regulacdo do sector envolve a “regulacio estrutural”,
nomeadamente, a definicdo de um quadro institucional para o sector; monitoria do ciclo de vida dos meios de provisdo

de servigos, bem como a conciliagdo e a gestdao de conflitos.

232  Autoridade de Regulagio Multi-Sectorial da Agua e Energia da Tanzania (EWURA)

A EWURA entrou em funcionamento em 2006 e é responsdvel pela regulacdo da electricidade, d4gua, saneamento, gds
natural e petréleo. A EWURA regula a drea técnica e econdmica, promove e supervisiona as questdes de concorréncia
em todos os sectores sob sua jurisdicao. Foram apresentadas algumas vantagens e desvantagens dos érgaos de regulagdo

multi-sectorial.
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As vantagens incluem: Eficicia de custo através da partilha de recursos para a realizacdo de actividades e processos
que sao comuns para diferentes sectores; Consisténcia nas decisdes de regulacdo adoptadas nos diferentes sectores;
Reducdo da vulnerabilidade em relacdo aos interesses particulares de qualquer sector e, maior capacidade de resisténcia

as pressGes externas.

As desvantagens incluem: O risco da concentracdo da regulacdo de todos os sectores num sé regulador; Limitada
melhoria do desempenho do regulador na sequéncia da falta de concorréncia entre os diferentes drgaos de regulagao;

Disponibilidade limitada do conhecimento especializado de cada sector.

Para melhor servir o sector da dgua, o pessoal com experiéncia no sector vai-se juntar a EWURA e, instrumentos
de regulagao especfficos vao ser desenvolvidos em conformidade com a polftica e legislacio aplicavel ao sector A
intervencdo dos reguladores daTanzania e da Gdmbia sugere que uma autoridade de regulagdo multi-sectorial poderd ser
apropriada para um pais pequeno, particularmente quando a sustentabilidade financeira do regulador de um sé sector

constitui um desafio.

234 O Gabinete de Regulagio dos Sistemas de Agua e Saneamento Metropolitano de Manila

A experiéncia do Gabinete de Regulacdo dos Sistemas de Agua e Saneamento Metropolitano de Manila foi também
apresentada, com enfoque especial para o exercicio de reajustamento da taxa base de 2003 (2003 Rate Rebasing
Excercise) e para a arbitragem em litigios jurfdicos dificeis. Em consonancia com o seu mandato, o Regulador equilibrou
os interesses concorrentes dos intervenientes do sector e a arbitragem nos litigios juridicos com a provisao de subsidios
técnicos/financeiros, e resolvendo as desavencas com recurso a férmula em que todos saem a ganhar (“win-win formula”).
No exercicio de reajustamento da taxa base de 2003, o Regulador reprovou um montante substancial do Saldo Inicial de
Caixa ("Opening Cash Position™) do concessiondrio, porque cobraram excessivamente em relacdo as perdas, em divisas.
O Regulador se orgulha de recomendar os ajustamentos tarifirios (para cima ou para baixo), em consonancia com os

niveis de servicos do concessiondrio.

235 O Férum Africano dos Reguladores (AFUR)

O “African Forum for Utility Regulators’ (AFUR) defendeu o tratamento de questdes de regulacdo ao nivel regional ou
continental com vista a partilhar conhecimentos, experiéncias e informagao, beneficiar das economias de escala e partilha
de recursos, capacitar os membros, mobilizar apoio financeiro e para investimentos, harmonizar os principios reguladores
e a estrutura do mercado visando a integragao da infra-estrutura. Num futuro breve, o AFUR vai dar enfoque a definicdo
de marcos de referéncias para a prética da regulacao com o propédsito de aumentar a integracdo dos sistemas de infra-

estruturas no continente..
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3.1 Introducio

Na Ultima década, a descentralizacdo, definida em termos gerais como a transferéncia de poderes, dos recursos e das
responsabilidades do nivel nacional para o nivel sub-nacional, tornou-se uma importante tendéncia na maioria dos paises
africanos e noutras partes do mundo, com vista a melhorar a prestacdo de contas, a eficdcia e eficiéncia dos servicos
prestados. Apesar da maioria dos pafses ter adoptado quadros juridicos para a descentralizacdo do poder, das finangas e
das responsabilidades para os actores do nivel descentralizado, a transferéncia efectiva comporta indmeros desafios de
implementacao. Estes desafios ndo constituem excepg¢do para o sector de dgua e saneamento, que requer competéncias
técnicas de alto nivel e altos investimentos de capital, que muitas vezes escasseiam ao nivel local. No contexto de
Mocambique, um quadro centralizado para a gestdao do patriménio e para a regulacdo foi adoptada para fazer face aos

desafios associados a fraca capacidade local.

Porém, a expansdo do Quadro da Gestdo Delegada - com inclusdo de mais sistemas municipais e com a expansao do
papel do CRA para além da regulacao dos contratos existentes - requer uma reflexdo sobre como a regulagdo poderd
ser feita e se a regulacdo directa deveria ser complementada pela regulagdo indirecta, envolvendo as entidades municipais.

Existird um papel para os Municipios na regulacdo e qual? Como desenvolver a capacidade de regulagdo ao nivel local?

3.2 Que Tipo de Sistema de Regulagio?

O CRA estd actualmente a caminhar para um sistema de regulacao de duas vertentes:a regulacdo vai ser feita directamente
nalguns centros urbanos e indirectamente noutros. A regulacdo indirecta consiste na emissdo de regras ao nivel central
que sdo aplicadas ao nivel local. Neste contexto, o CRA considera os Municipios como parceiros fundamentais. O CRA
estd a analisar se esta abordagem de duas vertentes € a mais apropriada e como deveria ser implementada. Isto inclui
a identificacdo sobre quem deverd ser o agente de nivel local responsdvel pela regulacdo, e como seriam distribuidas as

funcdes e competéncias para cada nivel.

A descentralizacdo de parte das responsabilidades de regulacdo requer que o CRA repense sobre o seu papel e
responsabilidades. Num contexto de descentralizacdo, o CRA poderia retirar-se das atribuicGes que tem actualmente e
que podem ser melhor exercidas ao nivel local, tais como as decisdes relacionadas com a protec¢do do ambiente local, as
dreas de servigos e consideracdes sociais e de sadde publica. Este € particularmente, o caso dos pequenos sistemas, em
relacdo aos quais, ndo existe informagao formal, e onde sdo necessdrias ferramentas mais flexiveis sobre a sua regulacio.
Por outro lado, o CRA vai expandir as suas competéncias em quatro dreas:

* Apoio as entidades de regulacdo descentralizadas através do desenvolvimento de ferramentas e metodologias e

da assisténcia técnica;
* Estabelecimento de normas, padrdes e emissao de san¢es administrativas e financeiras;
* Monitoria e avaliagdo da qualidade de servico, através do desenvolvimento de indicadores de desempenho;

* Partilha da informacdo, incluindo estudos, dados estatisticos e outras informagdes, ‘benchmarking'.

Fungdes politicamente delicadas, como a definicdo das tarifas, que podem potencialmente gerar conflitos se ficarem a

cargo do nivel municipal, talvez devem também permanecer no nivel central.

A transferéncia de qualquer responsabilidade para o nivel Municipal ou local requer a capacitacdo dos referidos actores.
Deve-se tomar uma decisao sobre a velocidade com que estas responsabilidades sao transferidas. Embora a capacidade

limitada seja apontada como um argumento contra a descentralizacao, se todas as fun¢des permanecerem centralizadas,

Relatdrio Resumo 7



pouca aprendizagem vai ocorrer ao nivel local.

Por outro lado, a transferéncia da responsabilidade para os elementos/agentes de nivel local poderd deparar-se com alguns
limitantes quando a boa implementacdo € posta em causa. Nos casos em que os Municipios se revelarem incapazes de
desempenhar as suas fungdes e se os Municipios forem responsdveis pela provisdo dos servicos, o CRA poderd ter de
efectuar a regulacdo directa ou considerar outras op¢des de regulacio. Por outras palavras, quanto mais fraco for a papel
do Municipio para regular, mais forte terd que ser o do CRA, e vice-versa. Adicionalmente, se os sistemas estiverem a ser
operados pelos Municipios, iria ocorrer um conflito de interesses entre o papel de provedor e o papel de Regulador; pelo
que af dever-se-iam considerar opcdes alternativas de regulagao. Todavia, considerando que o objectivo dos Municipios
continua a ser o de servir o interesse publico e o bem-estar de todas as pessoas, estes tém de continuar a proteger os

consumidores desfavorecidos assim como os ndo-consumidores.

Uma descentralizagdo bem sucedida de parte das atribuicdes de regulacdo para os Municipios requer uma maior
comunicacdo entre o CRA e os Municipios. Os mecanismos efectivos para que esta comunicagdo tenha lugar deveriam
ser explorados, posto que o CRA ndo vai estar em condi¢des de interagir directamente com os 43 Municipios ou mais

no futuro.

A colaboragdo estreita entre os Municipios e o CRA jd comecou através da nomeacdo de Delegados do CRA em
quatro cidades. Os referidos delegados representam o CRA ao nivel municipal e sdo responsdveis por assegurar uma
comunicacdo efectiva nos dois sentidos, envolvendo o CRA, o Conselho Municipal e os cidadaos. A sua nomeagio é
realizada por meio de proposta prévia pelo Presidente do Conselho Municipal. Os delegados ndo tém que ser técnicos
do sector; mas no geral sao individuos bem conhecidos e respeitados. O CRA planeia ter um delegado em cada uma das

cidades sob a sua responsabilidade.

3.3 Questdes a serem aprofundadas

Quais sdo as responsabilidades e as atribuicdes que poderdo ser melhor exercidas a cada nivel? Quem deveria ser o
elemento/agentes de nivel local quando os municipios estdo envolvidos na provisao de servicos! Até que ponto € vidvel
o CRA regular de forma diferente em contextos diferentes? Como € que um Regulador se deveria descentralizar? Serd
que as representacdes ao nivel provincial ou regional constituem uma op¢ao?! Como fazer a regulacdo de uma forma que

se garanta eficiéncia de custo?
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4.1  Introducao

Uma das principais fun¢des do Regulador do sector da 4gua é de monitorar a qualidade do servico prestado pelo
operador privado. Uma sessdo da Conferéncia foi dedicada especificamente a experiéncia e préatica do CRA no que
respeita a monitoria. A qualidade dos servicos deve ser avaliada através de instrumentos e indicadores especificos. A
recolha de dados requer competéncias especificas e recursos abundantes. Como pode um Regulador superar com éxito
essas dificuldades? Quais os melhores instrumentos disponiveis para avaliar a qualidade dos servicos? Como pode o

Regulador realizar com éxito a sua missao de monitoria do desempenho?

42  Os vérios estagios da fungao de monitoria

A funcdo de monitoria compreende vdrios estdgios:
» Estabelecimento de metas e normas;
* A monitoria de desempenho;
* Penalizacdo das infraccdes;

* Publicacdo e divulgacdo dos resultados.

Cada um destes estdgios comporta desafios especificos para o Regulador: As metas deveriam ser realistas e pragmaticas,

os padrdes deveriam ser minimos, mas alcancaveis.

Presentemente, o CRA recolhe informagdo e faz a monitoria regular de mais de 40 indicadores que foram acordados
através de um processo de consultas entre o CRA, FIPAG e AdeM. As dreas chave em que se faz a monitoria incluem: a
qualidade da dgua, o acesso aos servicos, a continuidade do abastecimento, o atendimento dos clientes, a planificacéo e
os relatdrios submetidos, a avaliagdo do investimento e as financas. O debate referiu que os indicadores deveriam ser um

numero miimo e revistos periodicamente para assegurar que sejam adequados para as circunstancias em mudanca.

Recentemente foi desenvolvido um software para avaliar a qualidade de servico por tipo de servico, cidade ou subsistema.
A qualidade de servico tem de ser avaliada regularmente ao longo do tempo, e efectuar-se o mapeamento geografico. A

informacdo produzida pode ser partilhada com varios actores, incluindo o Governo, o publico e os operadores.

Por causa do peso que o indicador dgua ndo contabilizada tem sobre o desempenho financeiro do operador; este foi
especificamente analisado. Foram apresentados dados que avaliam o impacto das perdas financeiras e técnicas nos
sistemas da Beira e Pemba, com o propdsito de mostrar o potencial de aumento das receitas e de reducao dos custos
de producdo que poderia advir da reducdo de dgua ndo contabilizada. Outros beneficios como a reducdo dos fluxos
de captacdo, maior eficiéncia no uso dos meios de producdo e a salvaguarda dos recursos hidricos foram também
mencionados. Os apresentadores e os participantes apelaram para a necessidade de se ter cautela quando se usa um
indicador politicamente sensivel. Por outro lado, foi destacada a importancia da inclusio de outros indicadores de avaliacio
de desempenho — como monitoria das condi¢des das redes, da capacidade dos operadores e do seu cometimento para

com a reabilitacio.

Um dos principais desafios enfrentados pelo regulador em Mocambique € a falta de informacdo fidvel, consistente,
actualizada e adequada para a realizagdo da fun¢do de monitoria. O CRA recebe informagdo do Operador e tem ainda
capacidade limitada para produzir os seus préprios dados. Isto gera um conflito de interesses e afecta a capacidade do

CRA para exercer eficazmente a sua funcdo de controlo do desempenho do Operador. Por outro lado, a informagéo €
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incompleta ou inadequada por causa das insuficiéncias quanto a recolha de dados e também por causa das dificuldades
inegdveis de recolha de informacido com limitados recursos tecnoldgicos e financeiros. Esforcos devem ser feitos para
o desenvolvimento de uma plataforma electrdnica para facilitar e acelerar a troca de informagdes entre o operador e

outras instituicdes urbanas, e em paralelo o CRA deve gerar sua prépria informacdo independente.

Os participantes enfatizaram o "benchmarking” como uma ferramenta para monitorar o desempenho, posto que isso
providencia informacdes aos cidaddos sobre o desempenho do operador e pode servir para aumentar a pressao sobre

o operador no sentido de pelo menos cumprir com os padrdes prevalecentes.

Deste modo, o “Benchmarking” deve ser visto como algo mais do que informacdo. Os participantes sublinharam que
os padrdes de referéncia sé poderdo ser plenamente efectivos quando o Regulador tiver poderes de penalizagdo
do desempenho que ndo seja adequado. O sistema de referéncia do IRAR mostrou-se muito eficaz na melhoria do
desempenho do operador:ha |0 anos atrds, 50% dos servicos encontravam-se abaixo dos padrdes aceitdveis e hoje essa
cifra baixou para 2,5%. O sistema de referéncia do IRAR inclui sangdes em caso de mau desempenho o que contribui
para gerar debates ao nivel local. O African Forum for Utility Regulators planeia transformar-se numa plataforma onde as

préticas de regulacio seriam agregadas e partilhadas por toda a Africa,

43  Questdes a serem aprofundadas

Prevalecem questdes sobre como a fun¢do de monitoria e os mecanismos de aplicagdo podem ser fortalecidos e sobre
qual o papel que os indicadores apropriados, comparativamente a outros factores, podem jogar neste processo de

fortalecimento.
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5.1 Introducao

A Agua n3o é apenas um bem social, mas também um bem econdmico. E um bem social porque satisfaz uma necessidade
fundamental do ser humano, e € um bem econdmico porque estd implicito um custo monetario na sua producdo e distribuicgo.
Nestes termos a dgua tem de ser considerada um mercado especial: 0s precos deverdo ser fixados com base nos custos e
devem corresponder ao equilibrio entre a oferta e a procura. Num contexto de monopdlio, a fungdo de determinacio da
tarifa € atribuida ao regulador responsdvel pela conciliagdo dos interesses dos consumidores e dos operadores. Por causa da
assimetria da informagdo entre o provedor e o regulador, a fungao da fixacdo da tarifa ndo € uma tarefa ficil, deve guiar-se por

modelos que a simplifiquem e por principios que guiem o desenvolvimento de uma estrutura tarifdria adequada.

Em Mocambique o preco da dgua tem estado ligado a dois instrumentos legislativos, a Polftica Nacional da Agua (1995) e a Politica
Tariféria (1998). A primeira incorpora o conceito de que a dgua tem um valor econdmico, enquanto o segundo estabelece trés
principios subjacentes & estrutura tarifaria: pagamento pelo uso, promocao da equidade e garantia da sustentabilidade financeira.

Estes principios sio reiterados pela Politica de Aguas recentemente revista (2007).

Relativamente a dgua para fins domésticos a estrutura tarifdria € constituida por blocos. A tarifa do fontandrio publico e o
primeiro bloco para as ligacdes domésticas (10 m3 por més) sdo determinados com base em factores de natureza de apoio
social. O bloco das tarifas comerciais e do sector publico e os blocos industriais sdo significativamente mais aftos, o que permite

que se faca subsidio cruzado.

Em média, as tarifas subiram entre 2004 e 2007, mas presentemente apenas cobrem entre 84% e 93% dos custos, dependendo
da cidade. O FIPAG cobre a diferenca. Esta € uma situagdo que ndo pode ser integralmente resolvida através de ajustamentos

tariférios, pelo que o operador deve reduzir as perdas, e aumentar a produtividade e as eficiéncias operacionais.

Aestruturatarifiria deveria seradaptada a realidade do mercado, para assegurar que os subsidios cruzados sejam adequadamente
canalizados aos consumidores. Por outras palavras, a tarifa deve permitir a diferenciacdo dos consumidores com diferentes
capacidades de pagar e garantir que os consumidores de baixa renda paguem menos que os consumidores de renda alta. A
tarifa social e os custos das ligacdes sio questdes que foram discutidas no contexto da necessidade de assegurar um maior
acesso por parte dos pobres. No caso de Mocambique, a tarifa social poderd afectar negativamente aos pobres porque a
mesma requer que os agregados familiares paguem equivalente a 10 m3 de dgua independentemente do volume da dgua que

tenha sido consumido. Esta questao merece um estudo mais aprofundado.

Os custos das ligagdes devem ser considerados cuidadosamente, porque muitas vezes representam uma barreira para os
consumidores de baixa renda. Uma solucdo possivel para garantir que as pessoas consigam a ligagdo € incluir esse custo na
estrutura tarifaria. Desta forma, as pessoas pagam esse custo ao longo do tempo, mas ficam com acesso a dgua. Porém, poderd
ser dificil introduzir este esquema porque haveria de efectivamente cobrar duas vezes aos que j& pagaram a taxa de ligagdo.
Opgdes propostas incluem:
+ Ter tarifas com um elemento percentual de lucro, com uma remuneracio fixa, a ser ajustada para cima ou para
baixo de acordo com a avaliagdo da eficiéncia do operador;

* Permitir que os pagamentos das taxas de ligacdo sejam feitos em prestacdes.

5.2 Questdes a serem aprofundadas

O debate apontou para a necessidade dos Municipios terem que ser melhor informados sobre a forma como as tarifas
estdo estruturadas e as suas implicacdes para os consumidores de todos os niveis de renda. Isto vai ser particularmente
importante caso os Municipios tenham de assumir quaisquer fun¢des de regulacdo e caso o regulador pretenda aumentar

oenvolvimento dos municipios na protec¢do dos consumidores.
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6.1 Introducao

Os consumidores peri-urbanos e urbanos pobres levantam problemas especificos para a provisdao de servicos. Muitas
vezes nao estdo ligados a rede principal, sendo servidos por um grande espectro de operadores, alguns dos quais sdo nao
convencionais ou ilegais. Os agregados familiares pobres que ndo estio ligados, normalmente pagam mais pela dgua do
que aqueles que tém uma ligacdo legal e recebem um servico de qualidade inferior. Por outro lado, € dificil identificar e
localizar os agregados de renda baixa. Dada a necessidade de aumentar rapidamente a cobertura nas zonas peri-urbanas,
levantam-se questSes sobre qual o papel que o Regulador pode desempenhar para se aumentar a cobertura nas zonas

peri-urbanas.

6.2  Regulacio a favor dos consumidores peri-urbanos e os pobres

Foi reconhecido que a regulagdo constitui uma ferramenta importante para servir os consumidores peri-urbanos e aos
pobres: esta pode proporcionar aos operadores incentivos para expandir a rede de distribuicdo e reconhecer o papel
das solugdes ndo convencionais como sendo apropriadas e de baixo custo. Todavia, a falta de uma estratégia urbana
apropriada e de um quadro de politica para a prestagao dos servicos nas zonas peri-urbanas limita o potencial da

regulacdo. Este quadro deveria ser definido para a regulacdo poder desempenhar um papel mais efectivo.

6.3 A regulagao deve acomodar um menu de opg¢des de solugdes

A Regulacdo deve acomodar um menu de solu¢des. A regulacdo de servigos ndo convencionais requer uma abordagem
flexivel e mais descentralizada. A regulacio indirecta foi apresentada como uma forma apropriada de regulacdo das
solu¢des ndo convencionais. A regulacdo indirecta consiste na emissao de regras ao nivel central cuja aplicagdo € feita

ao nivel local.

Os Municipios sdo vistos como parceiros chave na regulagdo de servigos ndo convencionais, mas persistem questdes sobre
as responsabilidade de regulacdo que deveriam ser delegadas, a quem exactamente e qual o apoio que o CRA deveria
providenciar. Os "‘comités de dgua” foram considerados possiveis agentes locais para a regulacdo, mas os participantes
levantaram dudvidas sobre a sua eficdcia e prestacdo de contas perante a comunidade. Por outro lado, por causa do
envolvimento dos comités de dgua na gestdo dos fontandrios, a sua retirada das fungdes de gestdo para desempenharem
as fun¢des de regulagdo parece pouco provdvel. Os participantes concordaram que, independentemente das solu¢des de

regulacdo adoptadas, a regulacdo indirecta deveria ser simples e adaptada a capacidade dos actores de implementacao.

Para que a regulagdo seja uma ferramenta efectiva para servir os consumidores peri-urbanos e pobres, esta deveria ser
abrangente e simultaneamente ir ao encontro das necessidades dos consumidores com diferentes niveis de servicos.
Essa abordagem vai evitar a incoeréncia e as distor¢des entre os diferentes servicos que ocorrem quando a regulagdo
nao abarca todos os segmentos do mercado. A regulacdo deve ser suficientemente flexivel para acomodar um menu
de op¢des de servicos. Os participantes discutiram intensamente se a regulacdo deveria adaptar-se de forma pragmdtica
ao mercado ou definir a sua estrutura de forma proactiva. A sugestdo € que parece ser necessdrio equilibrar as duas
abordagens, no sentido de que o Regulador deveria fazer “concessdes” ao mercado e promover a concorréncia, ao

mesmo tempo que garantiria a protec¢do adequada dos consumidores.
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Os apresentadores e os participantes exprimiram diferentes pontos de vista sobre a forma como os servicos peri-
urbanos e ndo convencionais deveriam ser regulados. A concorréncia entre os diferentes operadores nas zonas peri-
urbanas € um elemento chave para influenciar os precos e, qualquer regulacdo que limite a concorréncia poderd afectar
negativamente os pobres. Por outro lado, por causa do grande nimero de operadores peri-urbanos, a regulagdo dos
servicos nao convencionais revela-se complexa e dispendiosa. Auto-regulacdo — com algum tipo de apoio do Regulador

— foi apresentada como uma alternativa possivel.

Os provedores de pequena escala foram reconhecidos como actores importantes na provisdo de servicos nas zonas
peri-urbanas, considerando em particular a incapacidade dos operadores publicos de servir a todos num futuro breve.
Assim, a regulacdo pode desempenhar um papel na criacdo de condi¢des favoraveis para o seu funcionamento e na
determinacdo dos critérios para a sua integracao na rede oficial, futuramente, Todavia, tratar da questdo dos provedores
de pequena escala ndo € algo que deva ser apenas deixado para o Regulador, e uma estratégia para lidar com os mesmos

deve ser preparada pelos operadores publicos com o apoio do detentor do patriménio.

Com vista a regular de forma apropriada os servicos ndo convencionais, € necessario compreender melhor o mercado
nao convencional e peri-urbano. Oregulador deve ser proactivo nesta frente, para poder desenhar solucdes de regulacio
apropriadas, ao invés de reagir a realidade existente. Porque € oneroso obter este tipo de informacdo, e outros actores
podem estar na posse dessa informacdo ou podem ter um acesso mais facil a mesma, € importante que o Regulador

continue a desenvolver as parcerias existentes com as autoridades locais, ONGs, OCBs e outras instituicoes.

O CRA jd deu inicio ao processo de definicdo de um quadro regulatério para as zonas peri-urbanas e jd se encontra
a trabalhar com vdérios parceiros nos Municipios, comunidades e com o sector de dguas para garantir que o quadro
Regulatdrio seja desenhado e implementado de forma apropriada. As opc¢des de regulagdo propostas incluem a
legalizacdo da revenda da dgua, regulagdo “leve” para os operadores de fontandrios e o licenciamento dos provedores

de pequena escala.

Os participantes debateram a proposta legalizacdo da revenda da dgua no contexto de Mocambique. A revenda de
dgua no quintal é um importante servico em Mogambique, e especialmente em Maputo, onde 25% da populagao
urbana se abastece desta forma. A legalizacdo da revenda de dgua é motivada pela necessidade de gerir e organizar
a realidade existente, para proteger os interesses dos consumidores, e garantir o padrao minimo de qualidade e de
servico. Por outro lado, os participantes referiram que a legalizagdo ird aumentar os custos, que serdo passados para os
consumidores. Ademais, a experiéncia internacional mostra que a legalizacdo da revenda ndo tem sido bem sucedida
porque os revendedores de dgua sdo numerosos e consequentemente € dificil regula-los e que, mesmo que a estrutura

tarifria fosse modificada aqueles teriam poucos incentivos para se formalizarem.

6.4 Questdes a Serem Aprofundadas

Vao persistir as questdes como saber quem é o melhor agente local para a regulagdo das zonas peri-urbanas e das
solucdes ndo convencionais. Deve haver uma reflexdao mais profunda para ver em que medida os servicos peri-urbanos

deveriam ser regulados, e como, e qual o papel que a auto-regulacdo pode jogar neste contexto.
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7.1  Introducao

A proteccdo dos consumidores faz parte do mandato da regulacdo e, por conseguinte, faz parte da responsabilidade do
Regulador assegurar que os direitos dos consumidores sejam respeitados pelos operadores. Existem vdrios mecanismos
para auscultar e proteger os interesses dos consumidores. Qual seria o mecanismo mais eficaz para proteger os
interesses dos consumidores e em que circunstancias! O que significa a proteccdo na prdtica! Qual o papel das ONGs,
das Organizacdes de Base Comunitdria (OBC's) e das Associacdes de Consumidores! Que papel podem jogar os

Municipios?

7.2  Protecgdao dos consumidores

A proteccdo dos consumidores envolve vérios aspectos diferentes. Primeiro, a proteccdo dos consumidores consiste em
garantir que os consumidores conhecam os seus direitos e obrigacdes, assim como o desenvolvimento de iniciativas para
os proteger: No caso do CRA, isto foi feito com o envolvimento dos consumidores nas discussdes sobre a qualidade do
servico e na definicdo do contrato com o operador. Em segundo lugar, a protec¢do do consumidor prende-se com a
recolha de informacdo adequada para a monitoria dos provedores de servico. Os érgdos de informacdo podem jogar um
papel importante na partilha desta informagao com o publico, promovendo assim uma maior responsabilizagao por parte
do provedor. Em terceiro lugar; a proteccao dos consumidores envolve a recolha de informagao sobre a percepcao dos
cidaddos, mesmo que essas percep¢des estejam distanciadas da realidade ou sejam influenciadas por uma série de outros
factores. A informacdo sobre a percepcao dos cidaddos deve ser comparada com a informagao disponivel resultante da
auditoria formal. Por dltimo, a proteccao dos consumidores implica lidar com as reclamacdes de uma forma eficiente, para

que uma vez identificados os problemas estes sejam solucionados.

Embora a proteccdo dos consumidores faga parte do mandato do regulador, este por si sé ndo conseguird levar avante
este esforco: este nd3o dispde da capacidade adequada e nem estd suficientemente préximo dos consumidores para
levar a cabo esta missao sozinho. Os governos municipais, as ONG's, as (OCB's) e as organizacdes de consumidores
sao aliados preciosos. Estes devem ser envolvidos na definicdo do contrato entre o provedor e os consumidores e
deve ser assegurado um didlogo continuo e construtivo entre estes e operadores de dgua. Foram feitas tentativas
para o fortalecimento das ligagdes entre as ONGs e associagdes de consumidores e os Municipios, no entanto, se a
independéncia e a autonomia politica das ONGs e das associacdes de consumidores estiverem comprometidas, estas
ligacdes ndo deveriam ser encorajadas. No contexto mocambicano, porém, as ONGs e as associa¢des de consumidores

muitas vezes deparam-se com dificuldades financeiras que pdem em causa a sua eficdcia e sustentabilidade.

7.3  Trés Mecanismos para Aumentar a Protec¢do dos Consumidores
7.3.1 O delegado do regulador

O delegado do regulador é um representante no nivel municipal que garante a comunicacdo e a troca de informagdo
numa base regular entre o Regulador e a comunidade, e faz recomendac¢des sobre a necessidade de melhoria dos
servicos. Por outro lado, os delegados jogam um papel importante no fortalecimento da colaboragdo com os Municipios.
O CRA seguiu esta abordagem e estd neste momento a planificar a sua expansdo para todas as cidades sob a sua

responsabilidade.
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7.3.2 Grupo de Vigilincia do servico de abastecimento de Agua

O "Water Watch Group” (Grupo de Vigilancia do Servico de Abastecimento de Agua), implementado na Zambia, é
constituido por representantes dos consumidores que operam numa base voluntdria para fazera monitoria do desempenho
dos provedores da dgua, providenciar informacdes aos consumidores e tratar das reclamagdes que o provedor nao
tenha resolvido. As suas responsabilidades especificas incluem: receber e resolver reclamagdes anteriores nao resolvidas;
compilar os registos das reclamagdes; sensibilizar os consumidores com relagdo aos seus direitos e obrigacdes; medir
o desempenho do provedor e submeter ao Regulador: Cada “Water Watch Group” tem um coordenador; reline-se
duas vezes por més, e é financiado por via do Regulador: Os “Water Watch Groups” produziram um grande impacto
e aumentaram a consciencializagdo do publico. As reclamac¢des sdo agora tratadas de forma muito mais eficiente, o
que resulta no aumento da confianca dos consumidores no processo. Existem muitas questdes que jd ndo precisam
de chegar a fase de intervencdo do Regulador. Um dos principais desafios que os Water Watch Groups enfrentam € a

sustentabilidade financeira.

7.3.3 Fichas de Reporte da Opinidao dos Cidadaos (“citizens report cards”)

Os “citizens report cards” foram implementados no Quénia por um consércio da sociedade civil, e constituem um
mecanismo para a recepgao da opinido dos cidaddos com relacdo aos servicos, e permitem que se faca a monitoria do
desempenho da empresa e que se introduzam melhorias. E recolhida informacio quantitativa e qualitativa através dum
levantamento e do recurso a metodologias participativas, que sdo discutidas e desenvolvidas em consulta com os actores
relevantes. Como resultado deste processo, todos os intervenientes do sector conceberam um plano de ac¢do comum
para melhorar a qualidade de servico e o operador jd comegou a implementar uma série de ac¢des concretas. Foram
levantadas questdes relacionadas com a sustentabilidade deste mecanismo por causa dos altos custos, e relativamente
aos riscos de criacdo de grandes expectativas no seio dos consumidores num contexto em que o provedor tem uma

capacidade limitada para responder.

Independentemente dos mecanismos usados, a fun¢do de regulacdo deveria complementar, e ndo substituir os esfor¢os do
provedor visando respeitar os direitos dos consumidores e o cumprimento dos seus deveres. As reclamacdes deveriam
ser resolvidas pelo Regulador somente quando o provedor for incapaz de os resolver e como Ultima instancia. Por outro
lado, o Regulador necessita de estabelecer uma plataforma de didlogo com diferentes intervenientes e tal plataforma
ndo pode ser estabelecida a partir do topo. As entidades locais — como as associagdes dos bairros ou da comunidade
— deveriam, por sua vez, liderar este processo e/ou receber capacitagdo para esse efeito, caso ndo possuam capacidade

suficiente.

O Regulador deveria ir para além da proteccao dos consumidores e proteger também os‘ndo consumidores”. Devem ser
desenvolvidos mecanismos apropriados para garantir que tanto os consumidores como os ndo consumidores, incluindo
0s pobres, sejam ouvidos. As ONGs e as associacdes dos consumidores deveriam sair em defesa dos direitos dos nao
consumidores e dos potenciais consumidores, para exercer pressao sobre os provedores no sentido de expandirem os

seus servicos e aumentarem a cobertura.

74  Questdes a Serem Aprofundadas

Vo persistir questdes sobre qual a forma mais apropriada e sustentdvel para assegurar a proteccdo dos consumidores e
sobre qual o papel que deve ser desempenhado pelo Regulador num contexto em que a sociedade civil e as associagdes

dos consumidores sdo fracas e ainda incapazes de desempenhar o seu papel.
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8.1

8.2.

8.3

8.4

8.5

Reformas introduzidas e perspectivas

Os elementos chave para o sucesso da reforma e da privatizagdo do sector de dguas incluem: planificacdo
adequada do investimento; contratos simples e claros; colaboracdo entre os técnicos e os dirigentes politicos;
continuidade e ao mesmo tempo dinamismo do quadro estabelecido. Os desafios para o futuro prendem-se com
a expansdo e redefinicdo do papel do Regulador, a promogdo do envolvimento do sector privado na operacao,

expansao do sistema para as zonas peri-urbanas e identificacdo de solucdes criativas para aumentar a cobertura.

Principios e opgdes para a regulagdo do sector das dguas: aprendendo da
experiéncia internacional
A regulacdo efectiva tem de se basear nos principios de clareza quanto aos papéis e objectivos, a independéncia
financeira, legitimidade e responsabilizacio, transparéncia, coeréncia, previsibilidade e consisténcia dos resultados;
informacdo e educagdo dos consumidores. Todavia, existem modelos e op¢des diferentes de regulagdo, e ndo

existe um modelo para todas as realidades.

Descentralizagdo e regulagdo: qual o papel dos Municipios

A descentralizacdo de parte das responsabilidades de regulacdo para as autoridades locais requer que o Regulador
repense sobre qual o seu papel e fungdes. A regulacao indirecta — que consiste na emissdo de normas ao nivel
central que sd3o implementadas a nivel local — € um dos instrumentos a considerar. A nomeagao do delegado do
Regulador para estar presente em cada Municipio vai favorecer o didlogo e a colaboragao entre os niveis central e
local. Os principios da complementaridade e da subsidiariedade deveriam constituir a base para a nova atribuicao
de responsabilidades e fungdes. A transferéncia das responsabilidades de regulacdo para o nivel Municipal deve

ser um processo gradual e requer a capacitacdo dos actores locais.

Monitorando o desempenho dos sistemas de abastecimento de dgua

O Regulador deveria usar um conjunto de indicadores claros, em ndmero limitado e acordados para fazer a
monitoria do desempenho do operador. A qualidade do servico tem de ser avaliada regularmente ao longo
do tempo e geograficamente. A consideracdo dos padrdes internacionais constitui uma ferramenta importante
para divulgar a avaliacio dos resultados e para estimular as melhorias. A medida do possivel, o Regulador deveria
procurar obter a sua prépria informacdo de forma independente, e também por via da colaboragdo com actores

em posicao de facilitar os processos de recolha de dados (como as ONG's, OBC's e as autoridades locais).

Custos e precos dos sistemas de abastecimento de dgua

Ao se definir a estrutura tarifaria, o Regulador deveria procurar alcangar um equilibrio entre a sustentabilidade
financeira dos operadores e a capacidade de pagar pelos servicos de abastecimento de dgua por parte das
classes de baixa renda. As tarifas deveriam permitir a diferenciacdo dos consumidores com diferentes capacidades
de pagar e garantir que os consumidores de renda baixa paguem menos do que os de renda alta. A estrutura
tarifaria deveria ser adaptada a realidade do mercado: esta deve garantir que os subsidios cruzados funcionem
efectivamente e a mesma deveria ser revista periodicamente para se adaptar a mudanca da conjuntura econdmica.
Dado que os custos de ligagdo muitas vezes constituem o principal obstdculo para a expansdo da cobertura, foi
sugerida a provisao de ligaces gratuitas e a inclusdo dos custos de ligacdo na tarifa geral como uma opg¢ao

possivel.
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8.6 Regulagdo como um instrumento para servir os consumidores peri-urbanos e aos

mais pobres

Em reconhecimento de que as solu¢des ndo-convencionais jogam um papel fundamental no aumento da
cobertura, especialmente nas zonas peri-urbanas, o Regulador necessita de desenvolver uma abordagem
multifacetada, flexivel e pragmdtica em relacdo a regulacdo destes servicos. Depois de se definir um quadro de
politica apropriado, devem ser desenvolvidas diferentes solu¢des de regulacdo para os fontandrios, revendedores
de dgua, e provedores independentes de pequena escala. A regulacdo de servicos ndo convencionais deveria ser
minima e descentralizada: esta deve ser baseada nos parceiros locais e ser indirecta sempre que possivel. Para
evitar o aumento dos precos, o Regulador deve “abrir espaco” no mercado e promover a concorréncia, € ao
mesmo tempo garantir que os minimos padrdes de servico sejam respeitados e que os consumidores sejam

protegidos adequadamente.

8.7 Ouvindo e Protegendo os Consumidores
O Regulador deve proteger os consumidores através da seguinte forma: garantir que estes conhecam os seus
direitos e obriga¢des; recolher e divulgar informacdo adequada sobre as percepcdes e preferéncias dos cidaddos
(através de mecanismos como o delegado do Regulador, o Grupo deVigilancia da Agua, e os cartSes de reporte dos
cidaddos), e por Uttimo lidar com as reclamacdes de uma forma eficiente. Para além de proteger os consumidores, o
Regulador deverd também proteger os 'ndao consumidores’. Porém, a fun¢do do Regulador deveria complementar
e ndo substituir os esforcos do provedor no sentido de respeitar os direitos dos consumidores, e as ONG's e as
associacdes dos consumidores deveria sair em defesa dos direitos dos consumidores e dos ndo-consumidores e

exercer pressao sobre os provedores para melhorarem os seus servicos e aumentarem a cobertura.
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8.00-92.00
©.00-9.30
©.30-10.30
10.30-11.15
11.15-11.45
11.45-12-30
12.30-14.00
14.00-15.30
15.30-16.00
16.00-17.30
8.30-9.00
©.00-10.30
10.30-11.00
11.00-11.45

Terca-feira 11/09/2007
Registo
Votos de boas vindas — Presidente do CRA
Discurso de Abertura proferido pelo Ministro das Obras Publicas e Habitagdo de Mogambique, Eng. Félicio Zacarias
Sessdo 1: Discurso de Fundo
e A visdo do CRA, Manuel Alvarinho, Presidente, CRA, Mogambique
¢ A regulacdo no cruzamento entre o inferesse publico e a sustentabilidade das empresas
Oscar Monteiro, MGA
¢ Debate
Sessdo 2:
* Quadro para a Gestdo Delegada — Evolugdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua e a
Regulacdo, Nelson Beete, Presidente do FIPAG, Mogambique
e Debafe
Infervalo do Lanche (e refirada dos dignitdrios) e abertura da Exposicéo
Sessdo 3a: AdeM — Desdfios e Licoes
e Desafio da Melhoria dos Servigos de Agua na Area metropolitana de Maputo: a Estratégia da
AdeM, Manuel Fernando Thomaz, CEO, AdeM
e licdes das cidades, José Santa Marta, Gesfor das quarto cidades, AdeM
e Debafe
Infervalo para o almogo
Sess@o 3b: Direcgdes para o desenvolvimento institucional do CRA
» O CRA Hoje, Fernando Nhantumbo, Secretdrio Executivo do CRA, Mogambique
* Regulagdo partilhada, Gilles Cistac, Professor de Direito da Universidade
Eduardo Mondlane, Mogambique
o Melhores Préticas da Regulagdo: Ponto de vista internacional de alto nivel, Ken
Wright, IP3
¢ Debate
Infervalo do Lanche
Sessdo 4: A Regulacdo da Agua em Africa
O Papel do Alrican Forum for Utility Regulators (AFUR), Ell Iza Mohamedou, AFUR
e O Energy and Water Utilities Regulation Authority (EVWURA|, Haruna Masebu,

Presidente, Multisectorial Regulator, Tanzania

Trabalhando com Provedores Nacionais do Sector Privado, Peter Hawkins,
WSP- Mogambique
* Breves intervencdes dos Reguladores Africanos
e Debafe
Quarta-feira 12/09/2007
Discurso da Primeira Ministra de Mogambique, Dr. Luisa Dias Diogo
Sess@o 5: Aprendendo da Experiéncia Internacional
* Mudangas de Ponfos de Vista em Relagdo & Regulagdo: Concepgdes Emergentes, Jane Walker,
lead WS Specidlist, Banco Mundial
e Agua e o Desperdicio da Agua em Portugal, Jaime Melo Baptista, Presidente do IRAR, Portugal
e Debafe
® Financiamento das Cidades Metropolitanas de Manila: Experiéncia do Metropolitan VWaterworks
Sewerage System Regulatory Office, Eduardo Santos, Presidente do Manila Water Regulator
Coffee Break
¢ O ponto de vista do regulado, Pedro Serra, chairman of ADP, Portugal
® Debafe
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11.45-12.30  Sessdo 6: Monitoria do Desempenho dos Sistemas de Abastecimento de Agua
e Indicadores da Perda de Agua nos Sistemas de Abastecimento de Agua, Magalhdes Miguel,
CRA, Mogambique
* Monitoria da Qualidade do Servico — Promovendo Operacdes Eficientes, Alia Remane, CRA e
Davin Shellshear, Consultor do BCE-SMEC
12.30-14.00 Intervalo do Almoco
14.00-15.30 Sessdo 7: Buscando opgoes para servir a todos
e Pontos de Vista dos Beneficidrios, Gaye Thompson, SAL Consulioria e Desenvolvimento Social
¢ Alliance Confracting — uma Nova Forma de Contrato. Providenciado Oportunidades
para Mogambique, Davin Shellshear, BCE-SMEC

e Solucdes Criativas para o Abastecimento de Agua aos Pobres, Betrand Dardenne,

Hydronconseil
e Debate
15.30-16.00 Intervalo do Lanche

16.00-17.30 Sessao 8: Custos e Precos dos Servicos de Abastecimento de Aguo
e Estrutura Tarifaria em Mogambique, Ricardo Amés, CRA
® Modelo para Calcular a Tarifa da Aguo, Luis José Cardoso, TYPSA
¢ Tarifas, Subsidios e Regulagdo: os Passos Seguintes, Diego Fernandez, NATHAN [ausente)
e Debate

Quinta-feira 13/09/2007
8.30-12.30 e Visita de Campo (até a hora de almogo)

10.00-12.30 Painel de Peritos (restrito aos delegados convidados): subsidios para o desenvolvimento do CRA
12.30-14.00 Intervalo do Almoco
14.00-15.15  Sessdo 9: Regulacdo Peri-urbana

¢ Regulagdo Peri-urbana, Clara dos Santos, CRA, Mogambique
® Projecio de Parceria entre o CRA e a WATERAID, Berta Macheve, WaterAid
¢ Direcgdes para o Desenvolvimento de um Quadro Regulador a Favor dos Pobres, Sophie Tremolef,
Consultora do WSP
e Debate
15.15-15.45 Intervalo do Lanche
15.45-17.30  Sessdo 10: Papel do Regulador na Proteccdo do Consumidor
e licdes do “Water Waich Groups”, Lilian Lwenje, NWASCO, Zémbia
¢ Papel do CRA na Protecgao dos Inferesses dos Consumidores, Leonido Funzamo, CRA,
Mogambique
e Direitos e Deveres dos Consumidores & Luz dos Contratos de Servicos, Nicol de Mouzinho,
Presidente da Associacdo de Consumidores DECOM
¢ Forfalecimento da Voz dos Consumidores usando o Citizen Report Card: Experiéncias do
Kenya, Rosemary Rop, VWSP Social Accountability Specialist

® Breves Infervengdes dos Representantes dos Consumidores

o Debate
18.45-21.00 Jantar Oficial
Sexta-feira 14/09/2007
8.30-9.15 Sessdo 11a:

e Experiéncia do Regulador do Sector de Energia, Pascoal Bacela, Director Nacional de Energia
e llidio Bambo, Assessor Juridico, Ministério da Energia, Mogambique
9.15-10:30 Sessdo 11b: Férum
® Painel: M. Alvarinho, O. Monteiro e N. Beete
e Resposfas as Perguntas dos Participantes
10.30-11.00 Intervalo do Lanche
11.00-12.30 Encerramento Oficial
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Ministério das Obras Publicas e Habitacdo, Mogambique

Felicio Zacarias
Gabriel Muthisse, Vice-Ministro, Idem
Pedro Bambo

Centro de Formagao Profissional de Agua e Saneamento
(CFPAS), Mocambique
Eunice Gilda Chirindja, Directora, representada por
David Guilande
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Mogambique

Venancio Massingua, Ministro, Venancio Massingua, Ministro

Ministério da Administracao Estatal, Mocambique

Lucas Chomera, representado por Directora
Pedro Mahumane

Ministério de Energia, Mocambique

llidio Bambo
Maximo Mandava

Direcoes Provinciais das Obras Publicas e Habitacdo (DPOPH),

Mogambique

Maputo Domingos Macuamule
Inhambane André Chongo Jr.

Justino Bahane
Sofala Marcelo Francisco Amaro
Manica Rui Costa
Tete Brito Soca
Zambézia Francisca Muluana
Nampula Bento Mualoja

Cabo Delegado

Arlindo Francisco

Cabo Delegado
Niassa Laitone Melo
Gaza José Eduardo Mahumane

Conselhos municipais, Mogambique

Maputo Cacilda Banze
Roberto Costley White,
(assessor do Conselho Municipal de Maputo)
Matola Emiliana Berta |6se
Xai - Xai Clara Manhique
Chdkwe Jorge Macudcua
Arnaldo Mapsanganhe
Inhambane Lourenco Macule
Eugénio Casimiro
Maxixe Narciso Pedro

Ricardo Fungate
Beira Daviz Simango
Sande Carmona

Dondo Manuel Cambezo
(representado por Mateus Espirito Santos)
Maria José Chitula
Chimoio Alberto Manuel Sarande
José Pedro Da Costa
Manica Moguene Matricio Candieiro
Américo Lino
Tete Hordcio Lourenco
Luisa Gandar
Moatize Marcelino Cassiano
Luis Gonzaga Massiata
Quelimane Pio Matos
Benjamim Aramandia
Nampula José da Costa Valente

Pemba Agostinho Ntavali
Tagir Assimo Carimo

Posto Administrativo de Gondola, Mogambique

Catarina Dinis

Proconsumers, Mogambique

Alexandre Bassido

DECOM, Mocambique

Mouzinho Nicols

ESTAMOS, Mogambique
Alberto Savanguana

ADASBU, Mocambique
Paulino Mate

APT, Mogambique
Admiro Gama

JICA, Mogcambique
Romao Gadoga

ASCODECHA, Mocambique
Amandio Fondo

AMECOM/FUNAE, Mocambique
Mequelina Menezes, representada por Delfina Edith Soto

Ordem dos Engenheiros, Mocambique
Carmo Vaz

EMA S.A., Mogambique
Antdnio Madeira

AQUARAMO, Mocambique
Dipac Ramniclal

AFORAMO, Mocambique

Paulino Cossa

AMATI, Mogambique
José Nhaes
Orlando Mati

Water Technology, Mocambique
Manuel Fernandes

Direccao Nacional de Agua (DNA), Mocambique
Julido Alferes, Director Nacional,
Arlindo Correio
Francisco Alvaro

Administracao Regional da Agua (ARA), Mocambique
Qlinda de Sousa

Conselho de Regulacdao de Abastecimento de Agua (CRA),
Mocambique
Manuel Alvarinho, Presidente
Laurinda Kanji, Membro do Plendrio
Anténio Fernando Laice , Secretdrio do CRA
Fernando Nhantumbo, Secretdrio do CRA

Conselho de Regulacdo de Abastecimento de Agua (CRA),
Mocambique
Miguel Magalhdes
Clara dos Santos
Lidia Marques
Ricardo Amds
Alia Remane
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Leonido Funzamo
Berta Macheve
Samuel Simango
Zarco Ferreira
Ldcia Leo
Chabana Combo
Martina Rama
Shirley Mambo
Henry Cossa
Telma Manjate

Aguas de Mocambique (AdeM) , Mogambique
Carlos Cossa
Paulo Fernandes
Eduardo Naiene
Damiao Fernandes
Atdlia Machado
Fernandes Thomaz
Damias Fernandes
Santa Marta

Fundo de Investimento do Patriménio do Abastecimento de Agua
(FIPAG) , Mocambique
Nelson Beete, Chairman
Miguel Alves, Executive Director
Jaime Matsinhe
Pedro Paulino
Suzana Silva
Acucena Alferes
Dito Andela

IP3, USA
Ken Wright

SMEC International, Australia
MomirVranes
Davin Shellshear

Hydroconseil, France
Bernard Collignon
Emmanuel Chaponniere
Bertrand Dardenne

TYPSA, Spain
José Luis Cardoso

Vasconcelos Porto & Associados, Mocambique
Gilles Cistac
Vasconcelos Porto

MGA
Oscar Monteiro

SAL Consultoria en Desenvolvimento Social
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Durante esta sessao, os peritos foram solicitados a tecer comentarios as questdes que se apresentam a seguir, durante trés minutos
para cada questdo. Os peritos decidiram sobre as questdes em relagdo as quais queriam comentar; segundo as suas preferéncias.
Depois dos peritos terem manifestado os seus pontos de vista, todos os outros participantes foram convidados a dar o seu contributo
para o debate. A moderacdo das discussdes ficou a cargo do Dr: Oscar Monteiro.

Especialistas:

I. Manuel Alvarinho (Presidente do CRA, Mocambique)
Jaime Melo Baptista (Presidente do IRAR, Portugal)
Nelson Beete (Presidente do FIPAG, Mogambique)
Haruna Masebu (Presidente do EWURA, Tanzania)
Eduardo Santos (Regulador de Manila)

Participantes:
CRA: Laurinda Kanji, Fernando Nhantumbo, Miguel
Magalhaes;
FIPAG: Miguel Alves
MOPH: Pedro Bambo
WB e WSP: Luiz Tavares, Peter Hawkins

Pedro Serra (Aguas de Portugal) Consultores: Ken Wright, IP3; Bertrand Dardenne,

I i

Jane Walker (Especialista do Banco Mundial)

Hydroconseil; Sophie Tremolet;

Respostas e Debate

Justificam-se dois regimes de regulacdo — a regulacdo directa para

0s principais sistemas, e a regulacdo indirecta para os sistemas

secunddrios? Estard um regime de regulacdo em conflito com

o outro?

Ha necessidade de dois regimes de regulacdo, diferentes,
mas compativeis. Um regime para os |5 sistemas que
estdo sob a responsabilidade do FIPAG, e que também
deveriam ter uma regulacdo directa, € um segundo
regime para as |7 cidades onde o MCC ird investis
que deveria ser compativel e basear-se nos mesmos
principios do actual regime de regulacio, mas talvez
menos complicado. Nesta segunda categoria de cidades,
um quadro institucional e regulador é necessdrio, e deve
ser definido um plano de recuperagao de custos. Persiste
ainda a questdo de determinar se o CRA deveria ser
descentralizado, através da criagdo de CRAs provinciais
ou de uma outra forma. (Jane Walker)

A pressa na definicdo de uma nova categoria de regulacao
surge na sequéncia do investimento do MCC. H4 trés
razoes principais porque a criagdo de um modelo de
regulacdo diferente e indirecta para as pequenas cidades:
) os sistemas sdo mais pequenos, pelo que € necessario
um maior pragmatismo; 2) as autoridades locais
estdo melhor colocadas para proceder a regulagao—
subsidiariedade; 3) a regulacdo directa é dispendiosa.
(Manuel Alvarinho)

Todavia, os municipios s& podem ser parceiros se nao
forem provedores de servicos; deve ser assegurada a
separacdo de poderes. Mas quais as atribuicdes que
deveriam ser descentralizadas? Deve o controlo do
patrimonio ser descentralizado, assim como a seleccao
dos operadores ou outros que outros aspectos! (Manuel

Alvarinho)

Ao pensar sobre dois regimes de regulagao - separacao
importa estar ciente sobre duas questdes: a) uma técnica:
no pior cendrio, um CRA maior capaz de regular cidades
secunddrias, especialmente porque algumas cidades
terdo a gestdo de um operador, e os operadores ndo
serdo muitos. As cidades contempladas pelo MCC terdo
de ser reguladas apenas em 2012; b) outra politica: serd
politicamente sustentdvel para o CRA regular diferentes
cidades de maneiras diferentes? (Luiz Tavares)

O CRA deveria ter uma forma uniforme de regulacao,
e ndo um sistema duplo, para as cidades pequenas e
para as cidades grandes. As Assembleias Municipais nao
deveriam ser usadas como a entidade reguladora, pois a
sua composi¢ao muda, depois de um novo ciclo eleitoral,
perdendo-se assim a memdria institucional, e o CRA
teria de continuar a formar pessoas continuamente, com
a incorporagdao de novos membros. (Pedro Bambo)
Temos mesmo a certeza de que a regulacdo nas
cidades mais pequenas € mais barata ou mais facil
do que a regulacdo nas cidades maiores! Deve ser
feita uma reflexdo para avaliar a possibilidade de se
caminhar para a regulagao do sector, a semelhanca do
que sucede em Portugal, ao invés de apenas fazer a
regulacdo dos contratos. (Bertrand Dardenne)

Como tornar a regulagdo ao nivel local financeiramente
sustentdvel? (Eduardo Santos)

Embora o ritmo da descentralizacio seja especifico para
cada pafs, é apropriado ter duas fases na descentralizacdo
da regulagao: uma primeira fase em que a regulacdo é
centralizada, mas mesmo assim flexivel (uma variedade

de opgoes apropriadas); uma segunda fase de
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descentralizagdo através da experimentagao. (Sophie .
Tremolet)

* Ao pensar na descentralizagdo, o CRA deveria equipar-se
para levar a cabo a capacitacdo ao nivel local, e aprender
como fazé-lo. Entretanto, o custo constituird a ser um
factor de limitagao. (Ken Wright)

* A descentralizacdo deve avancar, mesmo se acharmos
que os municipios ndo estdo prontos. Se continuarmos
a fazer tudo a nivel central, os municipios nunca irdo
aprender. A questdo € determinar qual o papel dos
municipios na regulacdo. (Peter Hawkins)

 Com vista a levar a cabo uma descentralizacdo
com éxito, é necessdrio o apoio e a boa vontade
do sistema ao nivel central nesse sentido. (Sergio
Chitard)

* Como sector, devemos clarificar 0s nossos principios
orientadores. Embora existam vantagens em manter
algumas funcdes centralizadas, nao podemos ignorar
a descentralizaco. E importante compreender aquilo .
que os municipios desejam? Querem gerir o patrimdnio,
ou gerir os sistemas? Por outro lado, qual o papel que
deveria ser jogado pelos municipios no nosso sistema?
(Nelson Beete)

* Independentemente do que fizermos, o CRA e o FIPAG
necessitam de evoluir, e as autoridades locais e o publico
devem conhecer melhor estas entidades (Nelson .
Beete)

* E necessario consolidar o quadro para a gestio delegada,
e isto requer profissionalismo (Nelson Beete)

Segunda Questao: No caso de Mogambique, qual € a melhor
forma de proteccao da qualidade de servico estipulada no
contrato? E porvia da publicacio de relatdrios? E tornar publico
o boletim da avaliagao? Ou por qualquer outro meio?

* Os consumidores tém um conhecimento limitado
sobre os indicadores. Qualquer modelo para avaliar
a qualidade de servico deve ser bem preparado, e
debatido com o operador. Antes da implementacdo
efectiva, 0 modelo deve passar pela fase piloto. Devem
ser definidos procedimentos claros para validan,
processar e interpretar os indicadores. (Jaime Batista)

* Uma monitoria efectiva da qualidade de servico é uma
ferramenta eficaz ao dispor do regulador para exigir a
prestacao de contas por parte do operador. Os relatérios
contendo os indicadores de desempenho deveriam ser
partilhados e disseminados, para que o publico possa ter
acesso aos mesmos. (Jaime Batista)

Terceira Questdo: Com vista a promover o sector privado
nacional, serd apropriado pensar primeiro na estrutura do
mercado? Ou serd melhor decidir dependendo de cada caso,

ou qual é a ac¢ao prioritdria para o regulador?
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Enquanto nas zonas rurais, contamos com o sector publico
para alcancar os ODM, no caso das zonas urbanas, haverd
o envolvimento tanto do sector publico como do sector
privado. Embora nao seja necessdrio regular os provedores
de servicos do sector publico, o sector privado deve ser
regulado.Mas podemos efectivamente regulartodos os tipos
de provedores do sector privado? Por exemplo: os camides
com tanques de dgua s3o muitos para serem regulados.
No caso dos fontandrios e torneiras bésicas, uma regulagao
simples deve ser introduzida. Deve ser contemplada a
concorréncia, e alcancarse um certo grau de recuperagao
de custos. No caso dos servigos canalizados, precisamos
de uma regulacdo rigida que proporcione incentivos e
nao obstdculos ao desenvolvimento do sector privado e
do empreendedorismo. A regulagdo deve ser uma mais
valia para os actores do sector privado. Porém, antes da
intervengao do regulador, o primeiro passo deve ser do
detentor do patrimdnio. (Pedro Serra)

Devem ser considerados dois pontos de partida: ) o sector
privado precisa de obter o retorno dos seus investimentos;
2) todos os investidores trazem capacidade para a mesa.
Deve ser promovida a participagao do sector privado, e
deve ser definido um quadro juridico claro. Porque tanto os
investidores como o regulador t&m um papel a jogar; o seu
relacionamento deve ser de parceria. (Eduardo Santos)
Deve-se prestar atencdo ao facto de que a curto prazo, o
operador vai dar uma atencdo limitada aos consumidores
de renda baixa. Deverse-ia considerar a atribuicdo de
subsidios nas situacdes em que os niveis de consumo sdo
baixos. Os operadores devem ser estimulados a assumir
uma maior responsabilidade social corporativa, e a promover
investimentos no sector social. (Eduardo Santos)

Para responder a esta questao, devemos dar um passo atrds:
a) Qual é o sector privado nacional? Porque queremos
operadores privados nacionais! Queremos operadores
nacionais mesmo se operadores internacionais cobrarem
menos aos consumidores! b) beneficios a curto prazo vs.
beneficios a longo prazo deveriam ser considerados: o
envolvimento dos operadores locais pode trazer beneficios
a longo prazo e ndao a curto prazo. Os problemas
fundamentais que nds temos sdo o conhecimento e
que o sector privado continua ainda a ser um conceito
desconhecido no sector; ¢) Para qué necessitamos do
sector privado? Precisamos dele apenas para investir nas
infra-estruturas ou para elevar os conhecimentos? Embora
o sector privado internacional possa servir para trazer
conhecimento, este deve ser usado apenas se os problemas
que surgirem poderem ser resolvidos localmente e a sua
resolugdo ndo requerer qualquer actuagdo para esse efeito
no pais de origem do operador Nesta fase, o sector
deve concentrarse na criacio do conhecimento e do

profissionalismo. (Nelson Beete)



O sector privado deve ser usado onde este tem uma
vantagem comparativa. Se um mercado novo — o do
sector privado — tiver de ser criado, entdo a capacidade
adequada deve ser desenvolvida. (Oscar Monteiro)
Enquanto nos mostramos abertos em relacdo aos
provedores do sector privado, estaremos nds a
desenvolver a sua capacidade! Estamos a aprender
deles? Estamos a apoiar a sua associacdo como um
grupo? Tanto os provedores assim como o sector iriam
aprender com uma interac¢do mais estreita entre todos.
(Oscar Monteiro)

Um aspecto chave para o aumento do envolvimento do
sector privado € resolver os constrangimentos que os
provedores enfrentam para entrar para o sistema (Luiz
Tavares)

Os constrangimentos que os operadores do sector
privado enfrentam no sector das dguas sao idénticos aos
enfrentados noutros sectores. A assisténcia técnica e os
mecanismos de financiamento podem ser Uteis. (Sérgio
Chitard)

A promog¢ao do sector privado prende-se com a
forma como planificamos a médio e longo prazos. Bons
operadores para 0os pequenos sistemas deveriam ser
identificados e formados. No passado, os operadores
nacionais tinham poucas oportunidades de entrar para
o negécio da dgua. Agora deviamos fazer mais para os
encorajar. (Pedro Bambo)

Sdo necessdrios provedores locais privados para
aumentar a cobertura nas cidades mais pequenas e
nas vilas. Até aqui, a nossa experiéncia com o sector
privado local € com os provedores privados informais.
Como € que nds criamos um sector privado nacional?
Formalizamos os informais, e levamos os operadores
bem sucedidos em Maputo a trabalhar nessas
pequenas cidades e vilas. (Pedro Serra)

No caso dos Pequenos operadores privados, seria
muito dificil para o CRA regular as tarifas aplicdveis ao
consumidor final. Pelo contrdrio, o CRA deveria jogar
mais o papel de drbitro. (Sophie Tremolet)

Ao pensar num quadro regulador, ndo podemos separar
e pensar sobre os segmentos do mercado de forma
independente, caso contrdrios vdo ser introduzidas
distorcdes. (Sophie Tremolet)

Discurso de encerramento de Manuel Alvarinho

* O regime de regulacdo deveria ser rigido nos principios,

mas flexivel e pragmadtico na prdtica.

Porque o regime de regulacdo tem de ser estdvel e as
mudancas ndo podem ocorrer continuamente, temos de
antecipar a mudanga, e assegurar que qualquer que seja

a solugdo adoptada, esta deve ser suficientemente flexivel

para ser usada durante 5, 10, ou mais anos. E necessdrio
um conhecimento profundo do mercado, para depois

proceder a sua regulacdo.

* O regime de regulacdo centralizado nao vai durar muito,

porque € encarado como hostil, e as solugdes sao
encontradas através de outros mecanismos que nada

tém a ver com a regulacdo.

* Porque n3o considerar a regulagdo directa para as

cidades que querem esse tipo de regulacdo e a indirecta
para as outras cidades? Desta forma as cidades poderiam
escolher o regime de regulacdo que melhor satisfaz as

suas necessidades.

* Operadores nacionais deveriam ser identificados e

apoiados.

* Serd que os POPs possuem o potencial para crescer?

Embora pensemos que eles sdo modveis, de facto
encontram-se bem enraizados nas comunidades onde
existem, € ndo se movimentam facilmente. Juntar os
POPs com a comunidade de negdcios deveria constituir
o primeiro passo no desenvolvimento de uma plataforma

de operadores nacionais.

Discurso de encerramento do Dr. Oscar Monteiro:

|. Deve ser enfatizada a importancia do conhecimento.
O conhecimento abarca as dreas técnicas, culturais e a

sociedade.

2. Existe uma necessidade generalizada de capacitagao

para se ter um sector privado activo. Foram avancadas
diferentes ideias: capacitagdo dos provedores informais
de pequena escala j& existentes ou atrair novos
empresarios para o sector: A capacidade que deve ser
criada ndo € sé ao nivel do empreendedorismo, mas
também em termos de profissionalismo e de capacidade

financeira.

3. O proprio regulador deveria facilitar e promover a

capacitacdo ao nivel local, e o seu papel deveria ser o de

arbitro.

4. Regulagdo central vs. regulacdo local: necessidade de

um exemplo forte de regulacdo descentralizada bem

sucedida para se poder avangar

5. E importante desenvolver a capacidade sustentavel ao

nivel municipal.
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Uma visita a varios pequenos operadores privados da
cidade de Maputo foi organizada, como parte do programa
da conferéncia. O objectivo da visita era permitir aos
participantes perceber melhor a realidade dos servicos
de dgua nas zonas peri-urbanas: o desafio que enfrenta
0s agregados de baixa renda, vivendo em aglomerados
informais e as solu¢des ndo convencionais que adoptam

com vista a satisfazer as suas necessidades bdsicas.

Trinta dos participantes da conferéncia inscreveram-
se para esta visita de campo. Tratava-se principalmente
de representantes dos municipios de Mogambique
e delegados das instituicdes do sector das dguas da
Swazilandia. As 8:00 da manha do Segundo dia, o grupo
partiu rumo ao Distrito Urbano No. 4. Segundo o
programa, ia se visitar os sistemas de 5 provedores
independentes e a Sra. Cacilda Banze, Secretaria Geral do
Bairro e um Membro do Conselho Municipal da Cidade

de Maputo iriam guiar a visita.

Com uma populacdo de 300 000 habitantes, o Distrito
Urbano No. 4 é o mais populoso dos 7 distritos urbanos
da cidade de Maputo e possui | | bairros. Dentre estes,
0s trés bairros de Hulene B, Laulane e Bairro Ferrovidrio
sdo os que iriam ser visitados. Os habitantes do Distrito
No.4 em parte sdo abastecidos através da rede da AdeM,
e em parte através da actividade de 54 provedores
independentes de pequena escala (de um total de 350

em toda a cidade de Maputo).

O primeiro sistema POP visitado foi no Bairro de Hulene
B, que possui perto de 40 000 habitantes e onde foram
identificados 22 POPs. O proprietdrio do pequeno
sistema, Sr. Jodo Nhate, foi um dos primeiros investidores
do sector das dguas na zona. Abriu o primeiro furo
em Hulene A, hd |7 anos atrds, para consumo préprio
e da sua famflia, mas por causa da grande procura de
dgua na vizinhanca dada a auséncia da rede da AdeM,
decidiu comecar o seu negdcio. Depois de se tornar
um investidor com reputacdo, foi contactado pelas
autoridades do Bairro que queriam que ele abastecesse
com dgua outras zonas como o Bairro de Hulene B,

onde acabou por construir um sistema em 1998. Antes

de comecar a trabalhar no negdcio da dgua, o Sr. Nhate
trabalhou como canalizador no Ministério da Defesa.
Com um empréstimo bancdrio e com a apoio extra da
sua familia, conseguiu investir no seu primeiro sistema.
O rendimento gerado no negécio foi depois investido
na construcdo de novos sistemas, totalizando agora 6
sistemas (com 1200 ligagdes domésticas) nas dreas de

Maputo e Matola.

O sistema consiste num furo, dois tanques com uma
capacidade 35m3 e uma rede de distribuicdo. O furo
tem a profundidade 60m e tem uma bomba submersivel
com uma capacidade de 8m3/h. O sistema distribui 24h/
dia a 400 ligagdes domésticas e a dois fontandrios. Os
precos sao 25 Mt/m3, 0,5 Mt por uma lata de 20 litros
no fontandrio e 1500 Mt é o custo para a efectivacdo
de uma ligacdo doméstica. S3o instalados contadores
nas casas dos consumidores. A dgua € tratada com cloro
antes da sua distribuicdo, e o controlo da qualidade da

dgua é feito quinzenalmente (de 2 em 2 dias na época

das chuvas). O sistema emprega trés funciondrios.

O, Maputo
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Os outros pequenos sistemas que foram visitados
possuem caracteristicas similares.

O segundo sistema POP visitado foi no Bairro Ferrovidrio,
que possui cerca de 50,000 habitantes.O que surpreendeu
mais aos participantes foi a presenca de muitos
contadores todos concentrados perto dos reservatorios.
A partir destes, centenas de pequenos tubos espalham-
se por todas as direc¢des. O Sr. Calmo Alberto Nwalane,
proprietdrio do sistema, afirmou que das 1208 ligagdes
domésticas, apenas 230 tinham os contadores em casa,
por razoes de seguranca. Ele explicou que os contadores
sao frequentemente roubados ou danificados pelos

consumidores.

O sistema consiste em furos de 60 metros, separados
numa distancia de 4 metros uns dos outros.A capacidade
de armazenamento do sistema € de 50 000 litros. As
bombas fazem a extraccdo de 6-8m3 de dgua por hora e
abastecem dgua para distancias que chegam 3km a partir
dos furos. Para extrair a dgua dos aquiferos subterraneos,
o dono do sistema tem de pagar uma taxa anual de 1500

Mt ao Municipio de Maputo.

A tarifa de dgua praticada pelo Sr. Nwalane é de 18 Mt/
m3. Explicou que esse preco foi fixado por si em 200
em fungdo do poder de compra dos consumidores e
que desde entdo a tarifa nunca mudou. Isso, afirmou,
constitui um problema sério, pois enquanto os custos
de electricidade e de manutencdo continuam a subir,
a tarifa da dgua ndo pode ser reajustada, posto que os
consumidores de renda baixa ndo vao aceitar pagar
mais. De acordo com a Sra. Cacilda, a Secretdria Geral
do Bairro, POPs bem sucedidos como o do Sr. Nwalane
conseguem um lucro estimado em cerca de 1000 USD
por més, o que revela insuficiente para a realizacdo de
obras de vulto para a expansao do sistema, muito embora

essas obras sejam consideradas necessarias.

Dos dois Ultimos sistemas visitados, um foi no Bairro
Ferrovidrio e o outro no Bairro Laulane. Estes dois
operadores privados comegaram este negdcio em 1993
com um fundo de investimento normal, pois — segundo
recordaram — na altura ndo existia o micro-crédito.
Enquanto o Sr. José Mafuieca possui um unico furo, com
perto de 130 ligacdes, para além de um fontandrio, o

Sr. Luis Faquene possui vdrios sistemas diferentes. Estes

consistem em 10 furos, que se encontram em diferentes

locais e servem um total de 1000 agregados.

Os dois provedores afirmam que os contadores ficam
nas casas dos consumidores, pois seria dificil geri-los se
estivessem instalados num ponto centralizado. As tarifas
da dgua para o primeiro sistema sdo ligeiramente mais
baixas: O Sr Mafuieca cobra 20 Mt/m3, enquanto o
Sr. Faquene vende a dgua a 25Mt/m3 para o consumo
domeéstico. A tarifa no fontandrio € a mesma para os dois
provedores (0.5 Mt por uma lata de 20 litros).

Os dois operadores aguardam para ver que tipo de
colaboragdo ou parceria pode ser estabelecida com o
FIPAG, CRA e AdeM. Ambos esperam receber apoio

destas instituicoes.

A visita de campo deu aos participantes uma perspectiva

da realidade dos POPs nas zonas periféricas de Maputo.

As principais constatacbes e consideracdes
incluem:

*  Os precos parecem variar muito de um POP
para outro. Embora as tarifas nos fontandrios
tenham tendéncia a permanecer compardveis,
0s precos por metro cubico de dgua variavam
consideravelmente e os precos das ligacdes
variam de forma acentuada, variando de 500 a
I500Mt. Por outro lado, os precos ndo parecem
ser determinados com base nos custos, mas sim
em funcdo da procura do mercado.

* Todos os provedores afirmam estar satisfeitos
com o negdcio; entretanto enfrentam dificuldades
devido a falta de acesso as tecnologias adequadas.
As bombas tém como proveniéncia a Africa

do Sul, Dinamarca e outros paises, e sdo caras.

Sr.Nhate (no meio) a falar com participantes da visita de campo, Maputo
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Quando hd avarias é sempre muito dificil fazer
a reparacdo ou substituir as pecas. Os custos de
manutencdo s3o altos. Afirmam também que
enfrentam dificuldades por causa dos altos custos
da energia e do fornecimento intermitente da
electricidade.

Os quatro POPs estdo conscientes de que os
servicos providenciados ndo sdo suficientes para
satisfazer a procura da populacdo da zona que estd
a crescen, e que vai ser necessario empreender

esforcos adicionais em termos de investimentos.
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O crédito necessdrio para os investimentos,
entretanto, ndo se encontra disponivel, pois os
precos ndo cobrem os investimentos futuros
e 0 acesso ao crédito dos bancos e instituicbes
financeiras permanece restrito.

Os quatro provedores ndo compreendem a
utilidade de um concorrente, mas sim de um
potencial parceiro. Todos estdo cientes de que
mais cedo ou mais tarde, a rede da AdeM vai
chegar aos seus bairros. Todos estdo ansiosos por

colaborar com a AdeM.



| participantes da conferéncia que foram a visita de campo em frente do CRA
3 e 4: fontanarios de um pequeno operador privado

2:Tanques de um operador privado
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Os POPs baseados na comunidade jogam um
papel fundamental nas dreas que actualmente ndo
sdo servidas pela AdeM. Os POPs representam
uma realidade extremamente heterogénea. Eles
variam do simples dono de um pogo, que revende
dgua ao vizinho, até as pequenas empresas de
dgua que servem centenas de clientes, com um
verdadeira estratégia ‘“comercial’. Os POPs s3ao
capazes de responder a grande procura pelos
diferentes niveis de servicos, desde fontanarios as
ligacSes domésticas, que abastecem dgua 24 horas

por dia.

Um projecto de investigacdo foi realizado em
Novembro 2005 e Agosto de 2006 com vista a
identificar as caracterfsticas desses operadores.
Cerca de 270 POPs foram identificados, e o nimero

subiu para 440 agora.

As principais constatacdes sao:

e 30% dos sistemas apenas distribuem a dgua
através de fontandrios, 50% possuem menos
de 100 ligagdes domésticas e cerca de 20%
possuem mais de 100 ligagSes.

* Todos obtém a dgua de furos privados e ndo
da rede da AdeM, pois a rede estd ausente
em muitas zonas da periferia.

e Os POPs servem os consumidores através
de mais de 210 fontandrios e mais de | | 34|
ligagSes domésticas.

e Os POPs em Maputo servem um ndmero
estimadode 170000 pessoas,que representam
44% dos consumidores domésticos, nas dreas
onde estes estdo a operar presentemente. Isto
corresponde a uma taxa de cobertura similar
a AdeM, nas dreas onde ela estd presente.

* A maioria dos pequenos sistemas foram
construidos durante os Ultimos cinco anos,
e localizam-se nas zonas que dentro em
breve vao ser servidas pelo novo Centro de
Distribuicdo de Laulane.

* Todos os sistemas baseiam-se em pelo menos

um furo, uma bomba submersivel, e um ou mais
reservatérios em pontos elevados. A capacidade
média de armazenamento € de 20 m3.

» 70% dos POPs n3o tinham acesso ao crédito e
financiaram os sistemas com fundos prdprios.
Os restantes 30% tinham acesso ao crédito, ou
através de uma instituicdo financeira (19%) ou na
forma de ajuda de um familiar ou amigo (1 1%).

* O investimento inicial médio € estimado em
cerca de 3578 USD, enquanto o investimento
tipico é de 6000 USD.

* A distribuicdo de dgua é regular e varia de |2h/
dia a 24h/dia.

e O preco médio é de |5 Mt/m3 (0,62%/m3) e de
0,5 Mt por lata de 20 litros num fontandrio.

* O custo médio de uma ligagdo doméstica é de
3000 Mt.

* A maioria dos consumidores vai continuar a
depender dos POPs, pois estes oferecem um
servico fidvel, com raras limitagdes, no que diz

respeito as horas de distribuicdo.

Os POPs operam fora do quadro institucional formal
institucional (embora muitos possuam uma licenca
comercial tempordria, emitida pelas autoridades
locais) e a quantidade de dgua fornecida ndo é
sistematicamente controlada, embora a inspeccao
esporddica da qualidade seja feita pelo Ministério da
Saide (Departamento do CHAEM).

associacdes de POPs, como a AMATI, estdo a ser

Entretanto,

criadas e a receber capacitagdo para facilitar o seu
reconhecimento e a colaboracdo entre os pequenos

operadores.

Em reconhecimento do papel importante que os
POPs jogam para satisfazer as necessidades da
populagdo num contexto de auséncia de uma rede
formal, e em reconhecimento da necessidade evidente
de depender destes servicos ainda por algum tempo
no futuro, estdo a ser considerados mecanismos
para tentar integrar os POPs no Quadro da Gestao

Delegada.
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“...A dura missdo do regulador...” “...Descentralizar ou ndo descentraliza..”

* “Articulacio entre o CRA, regulador do meio * "Se precisamos de descentralizar; precisamos de

ambiente, e o regulador da saide! Nao € questdo
que se levante. Basicamente ela € inexistente”
“O regulador, para além da sua firmeza, deve
saber comportarse como um kamikaze, com
uma salde mental sdlidal”

“A minha avé costumava dizerme: se quiseres
comprar um sorvete, que custa um centavo e s
tiveres um céntimo ndo vais poder compra-lo. A
regulacio ndo pode fazer milagres, as tarifas tém
de reflectir os custos

“Aregulacdo ndo tem de ser uma pessoa, mas sim
um sistema”’

“Continuamos a falar da independéncia, .... mas
como pode o regulador ser independente se ele
é nomeado e financiado pelo Governo?”

“A regulacdo determina o sucesso ou o fracasso
do provedor de servicos”. Mas. ..

“Quando o contrato é mal feito, o que pode fazer
o regulador?”

“Espera-se que todos os provedores operem
numa base comercial... pelo que tem de se
sujeitar a regulagdo independentemente do
regime de propriedade!”

“Se quisermos uma reforma mais profunda
no sector da dgua, os responsdveis devem ser
removidos. Precisamos de trazer um novo alento,
novas formas de fazer as coisas. Eu préprio seria o
primeiro a sairl”

“Deve ficar claro que ninguém substitui a qualquer
pessoa’”

“E chegada a altura do governo perceber que
algumas leis nunca vao ser implementadas, porque
constituem entraves ao desenvolvimento! ... Nao
estou a advogar a desobediéncia da lei”

“O que surge primeiro, a criacdo do regulador
ou a liberalizacdo do sector! Um pouco como a
histéria do ovo e da galinha.”

“A regulacdo minima ndo significa regulacdo
fracal O regulador deve ser capaz de actuar com

eficiéncia e autoridade”

descentralizar”

“Dizemos sempre que 0s municipios nao sao
suficientemente competentes...mas afinal quem
nasceu ja a saber?”

“Vamos descentralizar e depois vamos ver...os
estragos!

“Temos de desenvolver uma parceria estreita com a
comunidade, e o melhor lider comunitdrio sou eu”
“Aplicacdo ou nao aplicacdo da lei... isso
realmente ndo importa. Mas mesmo que ndo
estivesse prescrito na lei, mais cedo ou mais tarde,
0s servicos publicos vdo acabar nas mdos das
autoridades locais "

“Alguém referiu-se a uma regulacdo pacffica...
mas a meu ver, ndo hd nada de pacifico no
nosso trabalho. Ndo é ficil comunicar com 33
municipios!”

“A descentralizagdo € mais do que um Unico dia
em que as competéncias sdo transferidas para os
municipios. Na verdade, trata-se de um processo
que deveria comegar com o envolvimento das
autoridades locais, a partir deste momento.”
“Quem ¢é responsdvel pelo servico! Ao abrigo
da lei é o municipio, na realidade é o FIPAG,
mas em relacdo aos locais onde ndo existe uma
rede! Todos dizem que ndo € seu dever e no fim
ninguém assume a responsabilidade.”

“Nds, 0 publico... nés queremos mais. Como no
futebol. Nos municipios somos como os adeptos
de futebol: o resultado de -0 ndo ¢é suficiente
para nos deixar encantados. Nds as autoridades
locais deparamo-nos constantemente com
comunidades que querem mudancas profundas,
e nds de lhes dar respostas. O povo sabe que
¢ dever do Governo, das autoridades publicas
e ndo do sector privado resolver os problemas
dos servicos!”

“Existem alguns problemas que podem ser melhor
resolvidos ao nivel local, enquanto hd outras coisas
que devem ser resolvidas a nivel centralizado.

Temos de dar a César o que é de César.”
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“Se tudo vai ser descentralizado, porqué que o
CRA deve existi??”

.. O mercado da agua:..”

“Dizemos que a dgua é um bem social... mas no
Ocidente ela gera muito dinheiro!”

“A dgua, para existir como um servico, tem de
existir como um negdcio. Um fontandrio que
ndo faz dinheiro vai deixar de funcionar. Nao hd
duvidas em relacdo a isso. Mas como regular este
negdcio, para que este seja justo, o problema real
reside af!’

O monopdlio natural ndo é assim tado natural”
“Se 0 mercado ndo resolver o problema, o Estado
tem de intervin O mercado quando possivel, o
Estado quanto necessdriol”

“Sem infra-estruturas, ndo existem servicos
de dgual”

“Quando aligacio ao servico € feita gratuitamente,
estd-se a tentar ocultar o custo real aos
investidores”

“Temos de ouvir a voz dos ndao consumidores”
“O indicador das

politicamente sensivel — dado que as perdas sdo

perdas é uma questdo
sistematicamente associadas a ineficiéncia....
podia se pensar em encontrar uma outra
designacdo para isso.”

“Servico ao cliente, atendimento do publico...
reconhecemos que esta € a nossa pior drea. Ha
ainda um longo caminho a percorrer.”

“O feedback dos cidaddos é util, mas depois
persiste o problema sobre como efectivamente
melhorar os servicos. Os citizens report cards
sao mais como um termdmetro do que um
antibidtico”.

“Os consumidores sdo sé aqueles que estdo
protegidos por contrato. Os outros ... ndo tenho
nada a ver com eles.”

“Os pregos nada tém a ver com os custos, estes
tém a ver com o mercado!”

"J4 ndo acredito na participacdo de empresas
multinacionais neste momento. Elas perderam
interesse por Africa. Existem hoje operadores
nacionais fortes de Africa, com uma visio

regional. E uma questdo de se estar pronto para

assumir certos riscos que estao associados aos
Nossos paises e que as multinacionais ndo querem
assumir”

“Como lidar com um bem que é ao mesmo
tempo econdmico e sociall As solucdes sio
heterogéneas e a tensdo persiste.”

“Precisamos duma cidadania esclarecida. A
gestdo da dgua fica impossivel se as pessoas ndo
perceberem a complexidade do sector”

“Ndo devemos esperar sempre que seja o sector

publico a resolver todos os nossos problemas!”

“..A questdo quente da regulacio peri

urbana:.”
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O regulador deve basear-se na realidade... ndao
estd aqui para fazer uma revolugio sociall”

“Os POPs constituem uma solugao tangivel, pelo
que temos de estudar esta solugao!”

“Temos vindo a discutir estas questdes hd ja trés
anos, e nada foi feito até agora.”

“Cada tipo de provedor de servico — grande,
pequeno ou médio — tem de estar pronto a
assumir um certo risco. Os pequenos operadores
tém a vantagem de conseguir gerir certos tipos
de riscos que os grandes operadores ndo
conseguem gerir”

“Nao podemos forgar os consumidores a pagar
mais pelos servicos, apenas porque gostamos dos
pequenos sistemas!”

“Falamos da proliferacdo dos POPs, que se
espalharam como cogumelos. Mas o que € que
o CRA estd a fazer hoje para evitar problemas
no futuro? Temos de apanhar o operador e travar
esta proliferacdo!”

“Acho dptimo que alguém venda dgua ao seu
vizinho! Porqué que nos temos de preocupar
com isso!”" “Se o sistema estd a funcionar, porque
temos de intervir e desestabilizar os equilibrios
existentes?”

“Existem efectivamente quaisquer incentivos para
a formalizagao da revenda da dgua?! Porqué que ao
invés de legalizar a revenda da dgua nao fazemos
um esforco para fazer a ligagdo ao consumidor
que compra a dgua do seu vizinho?”

"Porqué interferir nos zonas peri-urbanas... Bem,



porque nao! Ou preferimos apenas ignorar a
situagao ou acreditar que Deus vai cuidar dos
pobres?”

* “Devemos ter uma abordagem mais criativa em

relacdo as zonas peri-urbanas!”

Em conclusdo
* "“Nio existe uma sé solugdo...mas temos de
pensar fora da caixa, e ir para além das ideias
lineares e quadradas que aprendemos na escola”.
e “As vezes, as solu¢des estdo mais perto do

que pensamos”, mas temos de trabalhar juntos,

porque “ninguém vai conseguir resolver todos
estes problemas sozinho",

*  “Vamostomaras decisdes certas hoje, para garantir
que as gerac¢des futuras colham os beneficios no

futuro”

E por (ltimo:
* “Parabéns aos organizadores....a conferéncia
foi um evento, ndo do terceiro mundo, mas do

primeiro mundol...
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Um questiondrio deavaliagdofoientregue aos participantes.
As perguntas cobriam a qualidade e a importancia das
apresentacdes e a organizacao do conferencia em geral.
O objectivo do questiondrio era dar aos organizadores
o feedback relativamente a satisfacdo dos participantes e

guiar a organizacao de eventos similares no futuro.

Do numero total de participantes da conferéncia mais
de um terco devolveram os questiondrios. Destes, a
maioria era constituida por pessoas que trabalhavam para
uma instituicdo publica (governo local ou central: 22%)
ou para uma instituigdo do sector das dguas (219%). Os
participantes que trabalhavam no sector privado (I 1%)
ou para agéncia de ajuda externa (I1%) surgiram a
seguir, e por Ultimo estavam as pessoas que pertenciam a
sociedade civil (5%) ou a outras instituicdes (9%). Cerca
de um quinto dos que devolveram os questiondrios ndo

responderam a pergunta sobre a sua ocupagao (21%).

Atingindo os objectivos da conferéncia

A avaliagdo da conferéncia, de um modo geral, € que
esta foi positiva. Os participantes estiveram motivados
e as discussdes foram animadas em todas as sessoes.
Os participantes estavam totalmente de acordo que a
conferéncia tinha sido uma plataforma de alta qualidade
para o didlogo, e uma boa ocasido para perceber a
regulacdo e adquirir conhecimentos sobre os conceitos,
oportunidades, e desafios do servico de dguas. As sessdes
forma relevantes e Uteis para praticamente todos os
participantes, e cerca de metade achou que a conferéncia
0s havia desafiado a serem inovadores e a considerarem
novas abordagens no seu trabalho. Os participantes
mostraram-se de um modo geral satisfeitos com a
organizacdo e planificagdo no cdmputo geral, e acharam
que os objectivos da conferencia foram alcancados. Os
materiais fornecidos foram Uteis, e a escolha do local
da reunido, a qualidade da acomodacdo e das refeicSes
eram adequados. Entretanto aspectos que necessitam de
melhorias s3o a qualidade da interpretacdo simultanea e
a planificagdo do tempo (considerou-se que as sessdes

eram demasiado longas).

O que aprenderam os participantes?

Os participantes consideraram que a conferéncia havia
proporcionado uma oportunidade de aquisicio de uma
compreens3ao mais profunda sobre o sector das dguas.
A conferéncia permitiu aos participantes expandir o seu
conhecimento em quatro dreas principais: a importancia
da regulacdo, as experiéncias internacionais, a regulacao a

favor dos pobres e os POPs.

A primeira drea diz respeito @ importancia da regulacdo e
do regulador, especialmente na promocao de um servigo
justo para todos. Muitos participantes consideraram esta
como sendo a principal mensagem da conferéncia. Os
principios da boa governacdo, as vantagens e desvantagens
das diferentes opcdes de regulacdo e a importancia do
didlogo e da cooperagao entre o regulador e outros
intervenientes do sector das dguas foram também
importantes ensinamentos da conferéncia.
Osparticipantesmogambicanos disseram que aprenderam
muito sobre a situacdo do sector da dgua e sobre os
modelos de regulacdo adoptados noutros paises (como
por exemplo os reguladores multisectoriais). Descobriram
que os problemas que Mogcambique enfrenta sdo também
comuns noutros paises e que a troca de experiéncias em
relacdo aos desafios comuns pode ser Util para encontrar
solugdes comuns, mas actualizadas.

A regulagdo a favor dos pobres era uma drea relativamente
desconhecida para os participantes, e foi amplamente
discutida na conferéncia. Os participantes contribuiram
de forma acalorada durante os debates e indicaram
ter aprendido bastante sobre os programas a favor dos

pobres e sobre a regulacdo peri-urbana.

Por ultimo, os participantes descobriram a realidade dos
operadores privados nacionais.A conferéncia reconheceu
com efeito a importancia dos pequenos sistemas e
POPs, especialmente nas zonas peri-urbanas, e explorou
as formas possiveis de parceria, entre os pequenos

provedores e o provedor.
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Comentarios e sugestdes adicionais

O questiondrio da avaliagdo da conferéncia, incluiu a
possibilidade dos participantes apresentarem sugestdes
sobre vias possiveis para se melhorar o impacto da
conferéncia. As respostas apresentadas apontaram para
trés sugestoes principais. Em primeiro lugar, segundo
vdrios participantes, a conferéncia deu muita énfase a
situagao de Maputo. Alguns participantes gostariam que
se tivesse concentrado menos na situagdo nacional, e
as apresentacOes tivessem sido mais gerais, com mais
exemplos de outros paises. Outros, pelo contrdrio,
consideram que teria sido interessante concentrar-se
mais na situacdo de Mocambique, mas com um maior

enfoque na situacdo local e dos municipios.

Em segundo lugar, um grande ndmero de participantes
sentiu que a falta de oportunidade para debater e trocar
pontos de vista. Uma sugestdo para melhorar este
aspecto prende-se com a possibilidade de organizacao de

semindrios que possibilitem a continuacdo das discussdes

em pequenos grupos e debrugando-se sobre matérias

especfficas.

Em terceiro lugar, de acordo com muitos participantes,
teria sido Util convidar para a conferéncia uma vasta gama
de intervenientes do sector das dguas. A participagao de
operadores de fontandrios, de provedores de pequena
escala, de revendedores de dgua e de consumidores
de baixa renda teria enriquecido o didlogo. Para além
disso, uma confrontacdo mais pragmética entre interesses
divergentes teria encorajado uma abordagem mais
profunda dos problemas e a identificacdo e discussao de

solucdes mais consensuais.

Por dltimo, varios participantes manifestaram o seu desejo
de ver este evento repetido nos préximos anos. No seu
entender, as edi¢des futuras da conferéncia poderiam
providenciar uma oportunidade para a investigacdo de
varios temas, e que ndo tinha sido possivel explorar nesta
reunido de forma profunda, como as PPF as questdes do

género ou o saneamento.
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A MELHORIA na prestagio dos
servigos de abastecimento de
figua pm'wcl as principais cida-
des, periferias e zonas suburba-
nas, através de uma gestio
sustentidvel e auténoma dos
sistemas, bem como a extensdo
da fungio reguladora, sio
algumas das estratégias em que
o sector de regulagdo de aguas
aposta para um crescimento
sustentivel e alcance dos Objec-
tivos do Desenvolvimento do
Milénio. Esta foi a ideia-chave
que norteou a conferéncia sobre
regulagio de dguas, que ontem
terminou em Maputo, sob os
auspicios do Conselho de Regu-
lagdo e Abastecimento de Agua
(CRA) e seus parceiros nacio-
nais ¢ internacionais de coope-
ragdo.

Assente na estratégia de se
encarar a dgua como um bem
econdémico, um negocio com um
mercado especial, nas palavras
de Manuel Carrilho Alvarinho,
PCA do CRA, a conferéncia, que
durante quatro dias reuniu cerca
de 200 declegados, defendeu a
necessidade de se criarem incen-
tivos para despontar os opera-
dores domésticos a explorarem
sistemas secundarios de abaste-

Abastecimento de agua

Melhor regulacio vai
garantir servico para todos

@ Conferénciainternacional sobre a matéria
termina em Maputo

cimento de dgua de uma forma
que seja rentdvel para eles, como
provedores de um servigo
sustentivel e abrangente para os
consumidores.

Segundo dados publicados
pelo CRA, desde o inicio da
implementagdo da gestdo dele-
gada, hd oito anos, registaram-
se melhorias no acesso e
continuidade do servigo de abas-
tecimento de dgua, particular-
mente no periodo entre 2000 e
2005, a0 mesmo tempo que se
verificou uma tendéncia de
crescimento da taxa de cober-
tura.

De 2006 a 2007, de acordo
com os dados do CRA, o tempo
meédio de distribuigio passou de

dez para 15 horas, como resulta-
do da melhoria das infra-estru-
turas de fornecimento de dgua e
da consecugfdo de tarifas na
ordem dos 80 porcento das
metas estabelecidas.

Apesar deste gquadro,
conforme reconhece aguela insti-
tuigdo piblica independente
responsével pela regulagdo do
servigo de abastecimento de dgua
sob gestdo privada, ainda
existem assimetrias mesmo
dentro das zonas urbanas, e mais
acentuadas nas periféricas e
suburbanas, em termos de forne-
cimento do precioso liquido,
situagdes cujo impacto se espera
reduzir até 2009, no dmbito das
acgdes do Governo, em parti-

Noticias, Saturday, 15 of September
2007,pg |

Noticias, Monday, |0 of September
2007, pg. |
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todos™,
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part

n na extensdio sustentivel do servigo para todos, em
alar aos mais pobres, bem como é que ela pode viabilizar

operadores justos, eficientes ¢ rentiveis ¢ fomentar o
despontar de operadores domésticos. O encontro que &
organizado pelo Conselho de Regulagio e Abastecimento de
Agua (CRA) serd aberto pelo Ministro das Obras Piblicas ¢
Habitagio, Felicio Zacarias. sendo que na quarta-feira, a
Primeira-Ministra, Luisa Diogo vai falar sobre o tema, na

aptica do Governo,

Procura-se garantir
acesso a agua para todos

imstitwiglo piblica md:pﬂ
dente

m Fellco Zacares, conshder gue
pelo

cular na segunda fase da imple-
mentagio do Programa de Alivio
e Redugio da Pobreza Absoluta
(PARPA-II).

A situagiio actual de cobertura
nacional de 4gua faz antever que
o objectivo do milénio de garantir
o0 acesso 4 dgua potdvel por
todos sera atingido em apenas
70 porcento, ou seja, 17 milhdes
de mogambicanos até ao ano de
2015.

Em relagdo 4 exploragio de
sistemas secundérios de abaste-
cimento de dgua, de servigos
alternativos ou mesmo conven-
cionais nas zonas ndo urbanas
por parte de operadores domés-
ticos privados, constatou-se que
as perdas continuam muito
elevadas, na ordem dos 50
porcento, apesar dos esforgos
para a redugdo deste desperdicio.
O que estd por detrds destas
perdas, para além de as infra-
estruturas serem antigas e muitas
vezes degradadas, é a falta de
eficiéncia dos exploradores dos
sistemas ca insuficiéncia finan-
ceira com que esses operadores
se debatem, conforme foi refe-
rido no decurso da conferéncia’
que ontem terminou. -

O Governo prevé que até
2015 o CRA exerga regulagio
directa de 13 sistemas em 15
cidades, e a criagdo de 50
sistemas secundérios em gestio
delegada.
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enoperagia ot anos da crisglo daquela parie miitas obras esto & se7  comegar & etns s

Ohnl Pﬂbllm e Hl'hmule.

2 . | onchulden, Rafw o ik
uma i Irﬁmbeq'uzdnf
continusr Ruma programagio
mais a Jongo prazo.

No entanto, conforme
advertiu, “nio nos deve
PrEccanss agora spena contas
quantos de tubas

gdes aos sistemas de menar

“Julgo que estamos a
=mm:mmﬂnu»d¢
maturis quadro da gessio
delegada nalguns aspecios, mas

moutros hi ainda muito a fazer”,
dwamm.mqumg-

vamos fazer”, sendo que
também b que viabilizar o
BE£180 20 SerViEo por “A
qualidade do servigo imports
mais que & mera construsdo de

privados macionais algo em que
estamos & dar os primeiros
passos. Indicos que =m nove
ciclo de 10 anos vai ser marcado
por essa realidade, nomea-

sinds uma gescho eficieate ¢

sustentivel dos servigos”, disse.
A esie o, o titalar da

Eru“ das Obras Piblicas e
iiacko di =

aba |l=cim¢nln d: .lg:n

Ut 3 operagio
€ masutengho dos sistemas
devem ter @ primazia e
condiciansr 8 construgdo day
infra-cstruturas. Referiu que

rimeato de dgea cont
do_ Governo

& eatar entre a4 principals prioridade

uma obra gue leva dois ancs
ENECULAL € CintO A mar ¢
financiar deve poder funcicear

—'mquuu.mu. forma
CORRMISEIE, 40 MEIMO LEmpPd
que existe o patencial para o
akance das metas P“‘\‘IM L)

rograms do Governo & dos
valvimsensg

tvos de
do Milénio.

Noticias, Thursday, | 3 of September 2007, pg. |

Noticias, Tuesday, | | of September 2007, pg. |4

36 Transformando a indUstria da dgua num negdcio justo para servir a todos!
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