Analisis Sectorial de Agua Potable en Honduras

CAPITULO 3:
PRINCIPALES ASPECTOS CLAVES DEL

SECTOR

Laidentificacion de los principales aspectos claves que presenta el Sector Agua Potable y Saneamiento
en Honduras, se basa en la identificacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
que surgen del analisis realizado de la situacion actual.

3.1.

FORTALEZASY OPORTUNIDADES

3.1.1. FORTALEZAS

Las principales fortalezas identificadas son:

Aspectos Legales e Institucionales
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Existe un amplio conjunto de disposiciones legales relativas tanto a los recursos hidricos
como al Sector Agua Potable y Saneamiento, distribuidas en un total de mas de 45
instrumentos juridicos. De estos instrumentos mas de 25 son especificos del sector.
Las disposiciones incluyen aspectos como la propiedad de las aguas, aprovechamiento y
contrata, proteccion y control, regulacion, fiscalizacion (control directo y vigilancia),
prestacion de servicios, faltas, delitos, sanciones y atribuciones institucionales. Estas leyes
han permitido un adecuado desenvolvimiento de las instituciones del Sector atin sin disponer
de un Marco Regulatorio a nivel nacional.

Parte de la normativa legal desarrollada ha tratado de incorporar las tendencias
internacionales y de ajustarlas a la realidad del pais.

Dentro de estas tendencias, algunas leyes como la de Municipalidades, la de Promocion y
Desarrollo de Obras Publicas y la de Infraestructura Nacional, contemplan y favorecen la
descentralizacion de los servicios, la participacion privada a fin de mejorar la eficiencia y
eficacia en la prestacion y calidad de los servicios y protegen legalmente los derechos de
los usuarios asi como de los prestadores.

Se han implementado en los ultimos afios diferentes soluciones institucionales
novedosas y exitosas en el &mbito urbano y rural, con y sin participacion del sector
privado, que demuestran que las reformas son viables y que se obtienen importantes
mejoras en relacion al modelo anterior, incluyendo la separacion entre el prestador y el
ente de control.
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Son ejemplos: las sociedades anénimas de capital mayoritariamente municipal (Puerto
Cortés, Choluteca); la concesion de los servicios a una empresa privada (San Pedro); la
creacion de un ente Municipal competente (Catacamas); y las Juntas Administradoras de
agua potable y saneamiento.

Se han recibido al respecto importantes apoyos de los Bancos internacionales de desarrollo
y algunos donantes.

Se dispone de un mecanismo de coordinacion sectorial, constituido por el Grupo
Colaborativo de Agua y Saneamiento.

En concordancia con las politicas de descentralizacion, impulsadas desde el Gobierno
Central, se dispone de una amplia experiencia y de varios mecanismos de apoyo
para mejorar la capacidad de gestion municipal, tanto en el manejo del agua y el
alcantarillado sanitario, como en otros servicios publicos.

Aspectos Técnicos y de Prestacion de los servicios

La amplia cobertura de instalaciones de abastecimiento de agua potable y
recoleccion de alcantarillado sanitario en el Ambito urbano - aunque no esta
acompafiada de calidad en la prestacion del servicio - coloca, sin embargo, a Honduras
en el rango de paises que disponen de una importante infraestructura basica.

El SANAA ha introducido importantes reformas en su gestiéon, como ser la
desconcentracion en 7 Direcciones prestadoras de servicios con cierta autonomia, la
formulacion de planes operativos en las diferentes areas de prestacion de servicios, la
evaluacion de la gestion en funcion de algunos indicadores de uso internacional, y un
sistema de informacion con vision de integracion de todos los procesos institucionales, en
fase de implementacion. Hay mejor desempeiio en la planificacion fisica de la infraestructura,
principalmente para Tegucigalpa y se ha desarrollado una capacitacion gerencial en sus
mandos ejecutivos. Ha sido asimismo proactiva en temas de gestion integral por cuencas
de los recursos hidricos.

Honduras ha desarrollado histéricamente grandes esfuerzos para cubrir las
necesidades de abastecimiento de agua para las localidades rurales (definidas como
poblaciones de menos de 2000 habitantes) y para la poblacién rural dispersa.
Se debe destacar entre otros aspectos, la notable experiencia de operacion de estos
servicios por 4233 Juntas Administradoras de Agua Potable conformadas por el
trabajo voluntario de los vecinos, lo que implica una amplia participacion directa de las
comunidades en la prestacion de estos servicios. Estas Juntas han sido y son sostenidas y
apoyadas técnicamente por el SANAA a través de sus gerencias regionales, que son el
soporte para el sistema de apoyo que constituyen los Técnicos de Operacion y
Mantenimiento (TOM).
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En el area rural se dispone de un alto grado de letrinizacion (con y sin cierre hidraulico),
debido a la accion de la Secretaria de Salud el SANAA y las ONGs.

Se cuenta con en la experiencia nacional y Reglamentaciones técnicas promulgadas
y usadas por diferentes instituciones, la que homologada y consensuada seria de mucha
utilidad para la adopcion de normativas oficiales.

Se dispone de experiencia entre los profesionales y técnicos del Sector para el disefio,
la construccion y la operacion de los servicios que se evidencia en:

% Ladisponibilidad de numerosos estudios, proyectos a nivel de cada uno de los
principales operadores, y en particular en el SANAA.

%  Ladisponibilidad de experiencias nacionales de soluciones tecnoldgicas de menor
costo que las convencionales.

% En los ultimos afios se han construido (y siguen construyendo) Plantas
Potabilizadoras y algunas Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales.

El pais cuenta con universidades e instituciones profesionales con las que se pueden
estructurar, incluso a distancia, programas de capacitacion.

El SANAA cuenta con una estructura organizativa y experiencia para atender al
area marginal del Distrito Central.

Aspectos financieros

Para el pago de préstamos los municipios pueden usar como garantia las tarifas o en
algunos casos las transferencias del gobierno que corresponden al municipio, siempre
y cuando las mismas no estén asignadas a otro uso.

Las inversiones realizadas con recursos donados, se contabilizan como ingreso y
como gasto para no afectar las cuentas generales del estado.

No se evidencia una fuerte influencia politica en el proceso de asignacion de recursos
para inversiones, ya que los montos estan claramente establecidos en el presupuesto
nacional.

Aspectos de Desarrollo Municipal
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Existe un alto nivel de organizacién municipal, evidenciandose experiencias exitosas de
gestion directa e indirecta.

Los procesos de descentralizacion municipal estd aportando mayor protagonismo al
municipio.
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Aspectos de Participacion comunitaria

e Existe unaactiva participacion de la comunidad formada con el enfoque de que agua es
salud en las actividades relacionadas con la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento.

e Sedispone de una experiencia acumulada a través de diferentes programas y proyectos,
urbanos y rurales que han permitido el desarrollo de una importante capacidad de accion
comunitaria evidenciada por la existencia y funcionamiento de las Juntas Administradoras
de Agua.

e El exitoso caso de la transformacion de los servicios en Puerto Cortés, con cierta
participacion comunitaria, demuestra la importancia de la participacion en el control de la
gestion lo que puede contribuir a viabilizar las reformas.

Aspectos de Salud Publica y Medio Ambiente

e LaSecretaria de Salud cuenta con la estructura organizativa a nivel local, regional y
central y una buena capacidad instalada a nivel nacional en cuanto al nimero de
laboratorios.

Aspectos de Vulnerabilidad de las instalaciones

e Setiene conciencia de la importancia del tema y se han capacitados recursos humanos
anivel de la comunidad, instituciones y fuerzas vivas.

Aspectos de Recursos humanos

e La existencia en las instituciones, - especialmente en el SANAA, en el Colegio de
Ingenieros Civiles (CICH) y en la Asociacion Hondurefia de Ingenieria Sanitaria y Ambiental
(AHDIS) - de recursos humanos con conocimientos, experiencia y mistica, que deben
ser tomados en cuenta para impulsar los procesos de transformacion y cambio.

3.1.2. OPORTUNIDADES

Son importantes oportunidades para el fortalecimiento del Sector:

Aspectos Legales e Institucionales

e Lavoluntad politica del Gobierno nacional expresada en el Plan de Gobierno 2002-
2006, en la Estrategia nacional de erradicacion de la pobreza que enfatiza la necesidad
de una alta inversion en agua potable y saneamiento, en la presentacion en el Congreso
Nacional de un proyecto de Ley Marco para el Sector, en el Decreto Ejecutivo 023-
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2002 que considera de Emergencia la ejecucion de algunos proyectos para la mejora del
sistema de agua potable del Distrito Central y en el proceso de modernizacion y reforma
del Estado

El tratamiento por el Congreso Nacional de otros tres Proyectos de leyes que
complementarian la Ley Marco: la Ley General de Aguas; la Ley de Ordenamiento
Territorial y de los Asentamientos Humanos; y la Ley Forestal y de la Vida
Silvestre.

La conviccion de todos los actores, tanto publicos como de la sociedad civil, de la
necesidad de fortalecer y modernizar el sector haciendo un reordenamiento del esquema
institucional actual y que el soporte legal para el desarrollo y prestacion de servicios es
incompleto y desactualizado, por lo que se hace necesario revisarlo, adecuarlo y
actualizarlo.

El ordenamiento del Sector de agua potable y saneamiento es actualmente un tema de
amplia discusion en el marco de participacion de la sociedad civil.

Los procesos de descentralizacion exitosos implementados por el SANAA en los
ultimos afios y la toma de responsabilidad de la prestacion de los servicios por parte de las
Municipalidades.

El apoyo del gobierno al proceso de descentralizacion y desarrollo local impulsado a
través de programas como el PRODDEL, que tiene por fin apoyar y aglutinar de manera
articulada y coherente acciones a nivel municipal y de las Juntas de Agua.

La modernizacion y reforma de la Secretaria de Salud, que programa reforzar las
areas de vigilancia y monitoreo de la calidad del agua potable, con énfasis en la calidad del
agua para consumo humano y en los vertidos.

Las recomendaciones de foros internacionales suscritas por la Republica de Honduras,
entre las que destacan la Evaluacion del Decenio Internacional del Agua 1981-90, la
Declaracion de Nueva Delhi, la Declaracion de Puerto Rico y el Plan de Accidon 1990-
99.

La promocion de procesos de discusion y analisis de la realidad actual y futura del
sector por parte de grupos de profesionales como el gremio del Colegio de Ingenieros
Civiles y la Asociacion Hondurefa de Ingenieria Sanitaria y Ambiental y el Grupo
Colaborativo, que han aportado ideas significativas para impulsar el cambio.

El apoyo del Grupo Colaborativo de agua y saneamiento y de la OPS en la realizacion
del presente Analisis Sectorial.

La voluntad de participacion como operadores del sector privado nacional y
extranjero (evidenciada en San Pedro Sula, Puerto Cortés y Choluteca) que podria ser un
medio para alcanzar los objetivos sectoriales, mediante la implementacion de soluciones
con menores costos, incrementando los niveles de calidad de los servicios.
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La oportunidad de generar un mercado de servicios a empresarios nacionales,
derivado de la transferencia de servicios a los Municipios, para que se satisfagan demandas
de los nuevos prestadores.

Aspectos Técnicos y de Prestacion de los Servicios

o ElColegio de Ingenieros Civiles de Honduras ha expresado su interés de participar en el
proceso de formulacion y adopcion de normas, a través de su Comision Permanente
de Aguay Saneamiento.

Aspectos Financieros

e Laprioridady disponibilidad de recursos financieros de los organismos multilaterales
y bilaterales de cooperacion, para apoyar los procesos de modernizacion y de
fortalecimiento institucional.

e Ladisponibilidad de aportes — la mayoria no reembolsables — de organizaciones

gubernamentales y no gubernamentales externas tanto para asistencia técnica como para
construccion de infraestructuras, en particular como consecuencia del Huracdn Mitch en
1998.

Aspectos de Desarrollo Municipal

La Ley de Municipalidades proporciona adecuadas condiciones para la gestion e
iniciativa del municipio.
La cooperacion internacional se centra fundamentalmente en el ambito del territorio

municipal.

El marco actual de las politicas relacionadas con el sector municipal es un factor
favorable para la accion.

La descentralizacion municipal generard mayores acciones del municipio hacia un
proceso de autogestion.

Existe una amplia presencia de las instituciones del sector en la mayoria de los
municipios

Aspectos de Participacion Comunitaria

Existe un alto grado de organizacion en la comunidad y la comunidad esta altamente
dispuesta a participar y a aportar contrapartidas significativas para acceder al servicio.

Muchas instituciones ya consideran la participacion comunitaria como un elemento o
factor de apoyo.
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Aspectos de Salud Publica y Medio Ambiente

Se ha comenzado a tomar conciencia de 1a necesidad del manejo integral del agua
tomando como unidad de planificacion a la cuenca, lo que se evidencia por los Comités
de Cuenca ya existentes para las principales cuencas del pais.

Existe una alta conciencia en todos los niveles, de que el acceso al agua potable de
buena calidad es una accion sanitaria preventiva y que la reduccion de enfermedades de
origen hidrico, s6lo se logra con ademas una disposicion adecuada de las excretas humanas.

Existe asimismo conciencia que el control sobre la calidad de agua es una necesidad
permanente.

Existe una amplia gama de disposiciones normativas de cumplimiento obligatorio en
aspectos de salud y ambiente que actualmente pueden ordenarse y mejorarse.

La alta tecnificacion de los medios de comunicacion facilita las campaiias de educacion
sanitaria

La poblacioén infantil crece con una clara conciencia y cultura ambiental.

Aspectos de Informacion

El Grupo Colaborative ha expresado su preocupaciéon por el tema y se ha
responsabilizado de poner al dia y ampliar al actual Sistema de Informacion.

Aspectos de Recursos Humanos

No se presentan oportunidades especificas para el desarrollo de los Recursos Humanos
de Sector. Sin embargo para la creacion del CONASA y del Ente de Regulacion
debera contarse con Recursos Humanos capacitados.

3.2. DEBILIDADESY AMENAZAS

3.2.1. DEBILIDADES

El sector presenta las siguientes debilidades:

Aspectos Legales e Institucionales

No existe la separacion de funciones entre la rectoria, la regulacion y la prestacion del
servicio. Existen instituciones que tienen el rol de ente rector, normador, regulador,
constructor y operador, presentado debilidades en cada una de estas responsabilidades
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No se dispone, por lo tanto, de un Organismo Rector que fije politicas y realice una
adecuada planificacion estratégica y coordinacion sectorial integral.

No se dispone asimismo de un Organismo Regulador que realice en forma efectiva la
regulacion econdomica y de calidad de los servicios.

El marco juridico es amplio, con un sinnimero de organizaciones del gobierno central y
municipal, cuyas leyes o decretos creadores les asignan simultanea o separadamente,
responsabilidades en los aspectos de rectoria, regulacion técnica y tarifaria, construccion
y asistencia técnica y prestacion de los servicios de agua y saneamiento. Sin embargo, en
la mayoria de los casos esas responsabilidades no son asumidas totalmente, o bien se
ejecutan débilmente.

Existe ademas algtin grado de superposicion de Leyes y Reglamentos que pueden
provocan problemas.

Enla estructura legal de las instituciones del Sector, las politicas, funciones y competencias
estan diseminadas y se carece de mecanismos de coordinacion.

Esta situacion conduce que a pesar de que existen esfuerzos concertados entre los diferentes
actores que intervienen en el sector, a la fecha no se dispone de una adecuada
coordinacién, dado que cada actor tiene sus propias prioridades y punto de vista de su
rol dentro del sector.

Existen instituciones que no cumplen cabalmente las funciones que le establece su
Ley de creacion, instituciones que intervienen en el Sector en acciones que estan fuera de
sus roles y funciones e instituciones que tienen responsabilidades similares en lo que respecta
al Sector.

Los planes estratégicos y operativos existentes asignan un peso especifico mayor a la
planificacion fisica o de obras, en detrimento de la planificacion organizacional y
financiera de las instituciones.

El marco legal vigente contiene normas coercitivas cuya sancion no alcanza a
compensar el daiio causado, ya que no tienen una cuantia actualizada, existe dificultad
para percibir las multas y el producto no se utiliza para reparar el dafio causado.

A pesar de contar con numerosas leyes y reglamentos, en el Sector no existen parametros
técnicos para aplicar la Ley a un caso concreto, con lo cual la disposicion se convierte
en norma en blanco, sin posibilidad de cumplimiento.

No se dispone de un Plan de priorizacion estratégica para el Sector. Los proyectos
ejecutados por instituciones publicas y de la sociedad civil son generados por el mecanismo
de la oferta mas que por el mecanismo de la demanda.

La planificacion se realiza a nivel del &mbito de accion de cada una de las instituciones
que participan en el sector.
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Existen instituciones nacionales que brindan asesoria y fortalecimiento institucional
generalmente a los mismos grupos con las mismas metas, y sin mayores elementos
de coordinacion y planificacién estratégica.

El pais no tiene una tradicion y cultura de regulacién econémica y de calidad de los
servicios de agua potable y alcantarillado y existe una carencia de recursos humanos
capacitados.

No existe un sistema de regulacion que fije la metodologia para adoptar sistemas
tarifarios y para fijar el valor de las tarifas.

Se dispone de una diversidad de Instituciones encargadas de procesos de
fiscalizacion que carecen de los mecanismos de control y/o vigilancia, asi como de los
recursos logisticos y técnicos.

Se carece de un adecuado sistema de incentivos que contribuya a fomentar el
desarrollo de actividades sustentables.

No se han realizado campaiias para la difusion de la legislacion vigente y de los
ejemplos y logros obtenidos en la prestacion de servicios para las soluciones exitosas,
cony sin la participacion privada, lo que motiva la desconfianza de la poblacion y aun de
las autoridades en las nuevas soluciones para la gestion.

De los organismos de regulacion existentes a nivel nacional —la Comision Nacional
Supervisora de los Servicios Publicos, CNSSP, y la Superintendencia de Concesiones y
Licencias, SCL —no actiian como Entes de regulacion economica y de calidad de Servicios
entodo el Sector. La CNSSP tiene por mision solo el control de las empresas del Estado
y participa tinicamente en la fijacion de las tarifas que aplicael SANAA. La SCL no tiene
actuacion en la concesion de los servicios de San Pedro Sula.

Aspectos Técnicos y de Prestacion de los servicios
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Hay un crecimiento acelerado de asentamientos humanos urbanos, especialmente en
Tegucigalpay San Pedro Sula.

No se cuenta con los catastros fisicos de las obras componentes de los sistemas o éstos
se tienen en forma incompleta

El mantenimiento es precario, no existen planes formales orientados hacia la prevencion
y prediccion, y sigue siendo correctivo.

La gestion se realiza sin indicadores, por ejemplo de macromedicion, agua no
contabilizada (se estima en el orden de 35 al 50 %), costo de produccion, control de
presiones, intermitencias, tiempo de reparacion de fugas, etc.

No se cuenta con manuales para la operacion de los diferentes componentes, aun para
aquellos que son criticos.
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El sistema comercial, aunque estd intimamente ligado a los otros sistemas, especialmente
con los operativos, en la generalidad de los casos se maneja en forma aislada. No
todos sus procesos estan integrados, y generalmente se concentra la actividad en facturacion
y cobranza, recibiendo menor prioridad las areas de atencion al cliente, catastro, etc.

Los catastros de clientes son inciertos, el clandestinaje es alto, la medicion, cuando
existe es deficiente, la recaudacion es moderada. la mora es alta (generalmente mayor a
tres meses de facturacion), y no se tiene control de las operaciones comerciales que
inciden en el agua no contabilizada.

El costo de las tarifas no corresponde al valor real. Se subsidia la oferta, y los primeros
estratos de consumo en forma cruzada.

Un porcentaje mayor al 90 % del servicio de abastecimiento de agua se realiza en forma
intermitente.

Se carece de normativas oficiales para el disefio, construccion y supervision de las
obras de agua y saneamiento, lo que induce a las multiples de organizaciones que atienden
el desarrollo de infraestructura a usar parametros y reglamentos propios, usar los del
SANAA o bien a complementarlos con los de otras instituciones nacionales e
internacionales.

La poblacion rural tiene graves problemas para disponer del cloro necesario para la
desinfeccion del agua potable y a la vez no valora en muchos casos la necesidad de la
cloracion. Adicionalmente, falta una promocion sobre la importancia de la desinfeccion
como barrera para proteger la salud.

Las deficiencias en el tratamiento de los desagiies del alcantarillado sanitario, han
convertido a los cursos de agua en cloacas abiertas.

Si bien no existen datos precisos, puede afirmarse que la mayoria de las escasas plantas
de depuracion instaladas no estan siendo operadas o no se operan correctamente.

La mayor parte de la demanda insatisfecha a nivel urbano est4 concentrada en las
zonas marginales y mas pobres de las ciudades mayores, para quienes hoy el pago del
agua a aguateros es entre15 a 20 veces superior al que cobra el SANAA en su distribucion
por red.

El costo de la solucion de estos problemas con criterios y tecnologias convencionales
escapa a las posibilidades econdmicas disponibles (usuarios, gobierno, municipio).

No se define con propiedad cudl es el limite entre poblacion rural y poblacion urbana
que se fija en 2000 habitantes. Sin embargo hay muchas localidades de mas de 2000
habitantes que tienen, desde el punto de vista econdmico y cultural, caracteristicas de
comunidades rurales.
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El pasado Huracan Mitch ha evidenciado la fragilidad de la infraestructura de agua
potable y saneamiento en aspectos relacionados con las deficiencias en su disefio y
construccion.

Existen instalaciones construidas y de proyectos disponibles que no tienen metas
claras.

Es necesario explorar formas y procesos tecnologicos no convencionales que han
dado resultados exitosos en otros paises (como, por ejemplo, los sistemas condominiales)
y difundir a nivel comunitario las opciones disponibles de estos temas.

En los casos que una empresa administra los sistemas de agua potable y saneamiento, las
inversiones en saneamiento son siempre relegadas a un segundo plano.

Hay serias deficiencias en la capacidad de gestion gerencial de los responsables de
administrar los sistemas, principalmente en aquellos operados por Municipios que no han
recibido asistencia técnica.

La estructura administrativa y el plantel de recursos humanos disponibles en cada
servicio, no siempre responde a las necesidades de los servicios, identificAndose
interferencias externas en su asignacion.

Latransferencia de los servicios a los Municipios asi como el reto de mejorar la eficiencia
operativay comercial demanda recursos humanos que superan la oferta actual.

No se dispone de normativas técnicas y legales y no se realizan campafias permanentes de
difusion orientadas al uso racional del agua.

Hay falta de definicion sobre las soluciones técnicas, financieras y operativas para la
prestacion de los servicios en el Distrito Central

Las disposiciones y nomenclatura de la Organizacion Mundial de Comercio no se estan
aun aplicando cabalmente por los organismos encargados de la redaccion y promulgacion
de las normativas.

Aspectos Financieros
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Existe una importante limitacion en la capacidad financiera para incrementar el
endeudamiento del pais.

Existe una ausencia de politicas financieras para el Sector, agudizada por la falta de
informacion, a una falta de responsabilidades claramente establecidas y a la inexistencia
deun programa de origen y uso de los recursos, lo que lleva a su uso ineficiente.

El Sector ha dependido y depende de aportes de subsidios externos al pais para la
construccion de instalaciones, en particular en las zonas rurales y 4reas marginadas. A
pesar de la cantidad de recursos de inversion que se reciben por donaciones, que SETCO
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estima amontaran a desembolsos por un billon de dolares entre 2002-2007, no existe sin
embargo ninguna estrategia particular para obtener fondos por parte del gobierno ni,
lo que es mas importante, un ordenamiento y uso de las diferentes fuentes de
financiamiento.

Lainformacion estadistica del sector es insuficiente y dispersa lo cual no permite
llevar una planificacion financiera ni un control adecuado de la gestion de los operadores.

En general, los esquemas tarifarios vigentes no permiten la cobertura de todos los
costos del servicio, incluyendo los costos financieros. Una consecuencia es que el
usuario no valora el agua como un bien econémico y no se incentiva su ahorro y uso
racional.

Existe un significativo porcentaje de poblacion que esta por debajo de la linea de pobreza
y que no dispone de capacidad de pago

Existe un sistema inadecuado de subsidios, aplicado a la oferta, que ademas de no
promover objetivos de eficiencia de los operadores, beneficia principalmente a quienes
menos los necesitan.

Ninguna institucion realiza un seguimiento ex-post a los proyectos de inversion.

A pesar de la diversidad de fondos disponibles para atender las necesidades del sector,
no existe ningun ente financiero al cual puedan acudir gobiernos locales o comunidades
para solicitar préstamos en condiciones blandas, para el financiamiento de infraestructura
del servicio.

Aspectos de Desarrollo Municipal

En el fortalecimiento institucional se percibe una atencion diferenciada en favor de los
municipios desarrollados y con ciertas capacidades locales, en detrimento de aquellos
municipios pobres y poco desarrollados (representan el 85% de los municipios).

A nivel del gobierno central y de los gobiernos municipales, la voluntad politica del
Secretario, Gerente o Alcalde, puede ser un factor positivo o negativo sobre todas las
acciones de la prestacion de los servicios, dependiendo del grado de entendimiento sobre
la importancia vital del mismo.

La autonomia Municipal da funciones a los Municipios que no pueden
implementarse por limitaciones de recursos humanos y financieras.

Una situacion que requiere atencion es la limitada capacidad de respuesta de la
municipalidad ante la demanda de ampliacion, mejoramiento y mantenimiento de los
servicios, resultando de ello falta de credibilidad ante la sociedad civil sobre el papel de la
municipalidad como operador.
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No existe una instancia nacional que programe y distribuya con equidad el apoyo
proveniente de la cooperacion externa para los municipios.

La disposicion de excretas no pareceria ser un tema prioritario a juicio de muchas
comunidades; son las instituciones las que atienden el tema de saneamiento en el pais.

La participacion ciudadana en muchos de los casos se limita a los aspectos
informativos y/o de consulta, no asi a una participacion en el proceso de definicion,
operacion y seguimiento de los proyectos.

Hay una limitada participacion de las municipalidades en las acciones de protecciéon de
fuentes de agua.

Aspectos de Participacion Comunitaria
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En la Ley de municipalidades se plantean diferentes formas de participacion ciudadana,
sin embargo los avances en la aplicacion de estas disposiciones han sido limitadas, ya sea
porque no se han establecido las politicas especificas al interior de la institucién municipal
que proporcione los recursos necesarios para ello o porque las autoridades locales no
quieren compartir el poder o tener que demostrar la transparencia en el gestion municipal

También esta el peligro potencial de la ingerencia de las municipalidades en las
comunidades rurales, tratando de tomar control, sobre la base equivocada del articulo
13 de la Ley de Municipalidades que las faculta para manejar los acueductos dentro de su
Jurisdiccion.

Se presentan problemas en la gobernabilidad del recurso. Se debe contemplar el

marco social, politico-administrativo y organizativo, considerando las diferencias existentes
en el manejo de los sistemas. Pueden presentarse los siguientes tipos de problemas:

< Conflictos entre prestadores de servicios de distintas localidades por el uso del recurso.

% Poca concertacion entre los diferentes sectores usuarios y de éstos con las autoridades
locales.

%  Faltade fortalecimiento de las organizaciones de base y de conocimiento acerca de
los derechos y deberes de la prestacion de los servicios.

% Debilidad de las autoridades en la promocion del uso racional del agua.

% Dispersion de funciones entre las instituciones gubernamentales y poca claridad
normativa.

%  Falta de un organismo con facultades para la proteccion del recurso, con base en la
Gestion de las Cuencas.

En las areas urbanas la participacion es mas limitada. Pareciera que la gente espera
que sea el gobierno local o central, el que a través de sus gestiones resuelva los problemas
de los servicios.
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Existe asimismo falta de didogo y descoordinacion entre la comunidad y las instituciones
publicas con atribuciones en el sector. La participacién comunitaria no es un elemento
destacado en proyectos o acciones.

Existe una falta de capacitacion a los lideres locales en temas especificos, que ayuden
a resolver los problemas inherentes a los proyectos de agua y saneamiento. Las
organizaciones de usuarios en asociaciones o comités para la sostenibilidad del sistema
suelen ser organizaciones débiles debido a la falta de identificacion de éstas con los
problemas de gestion y el desconocimiento de sus derechos y deberes. La pérdida de
credibilidad de algunos lideres llevan a la comunidad a disminuir su participacion.

Hay ausencia de procesos de capacitacion de lideres en las comunidades en temas
especificos, que ayuden a la comunidad a participar activamente en la solucion de sus
problemas y existe un bajo nivel de alfabetizacion.

La comunidad no se involucra en acciones de proteccion de fuentes de agua y no se
da especial énfasis a la participacion de los grupos poblacionales aguas arriba en las
cuencas que se utilizan como fuentes de agua potable.

Aspectos de Salud Publica y Medio Ambiente

En Honduras las enfermedades de origen hidrico ocupan el primer lugar de morbilidad
y el segundo en mortalidad infantil.

Las deficiencias sanitarias en la calidad de los servicios de agua potable que
evidencian los datos de que en mas del 90 % de los casos el servicio de abastecimiento de
agua potable se presta en forma intermitente y que solo se realiza la cloracion en alrededor
del 44 % de los servicios, lo que constituye un gravisimo riesgo para la salud.

E153% de las fuentes de agua de los acueductos rurales presentan contaminacion fecal.

Existe una pobre planificacion del espacio urbano y rural que no considera la necesidad
de equilibrio entre el hombre y la naturaleza, que se convierte en una presion sobre
los ecosistemas.

Existe un grado de pobreza extrema en estratos poblacionales que no satisfacen sus
necesidades basicas, que hace dificil garantizar atencion especial a la tematica del

agua.

Sibien existe la normativa para calidad de agua, son muy pocas las instituciones garantes
del control y su monitoreo. Hay muy serias deficiencias en el sistema de control directo
realizado por los prestadores del servicio (salvo en general en el caso de los prestados
porel SANAA). Existen asimismo deficiencias en el sistema de vigilancia del Ministerio
de Salud en lo referente a la calidad del agua potable suministrada. Esto agrava atin méas
a la situacion de abastecimiento intermitente de agua potable apuntada anteriormente.
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No se realiza un adecuado control de toda el agua que se vende en el pais.

No se han realizado campanias de concientizacion sobre los graves riesgos para la salud
implicitos en la existencia de servicios intermitentes y la falta de una adecuada cloracion.

Debido a la débil aplicacion de la legislacion ambiental los recursos hidricos superficiales
y subterraneos estan sometidos a amenazas de degradacion por la falta de tratamiento
de los desagiies del alcantarillado sanitario y de las descargas industriales. Se agregan a
esto las descargas mineras no controladas.

En cuanto al control de vertidos, no estan claramente definidos los roles de Salud
Publicay SERNA. Las normativas para los vertidos de los desagiies al ambiente no
contemplan los conceptos de manejo de cuencas segiin sus usos.

Aspectos de Vulnerabilidad de los Sistemas

Se evidencian importantes problemas de escasez de fuentes de agua y de
contaminacion de las fuentes debido a:

% Alto grado de erosion de los suelos.

% Deforestacion que produce una falta de cobertura vegetal de la superficie de las
cuencas.

<«  Practicas de uso de la tierra de caracter erosivo.
<  Extracciones mineras o de hidrocarburos sin control sobre los efectos ambientales.
% Contaminacion por residuos organicos e inorganicos.

% Niveles de contaminacion importantes debido a la inadecuada disposicion de efluentes
domésticos sin tratamiento previo.

% Desarrollo urbano sin planificacion

Aspectos de Informacion
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La falta de planificacion y las limitaciones para controlar la gestion, han dado como resultado

que no se haya creado informacioén suficiente, actualizada y oportuna para dar soporte a
los distintos niveles de decision del sector a nivel nacional. El sistema de Informacion Nacional
de Aguay Saneamiento de Honduras, SINFASH tiene una base desactualizada e incompleta.

Lainformacion esta diseminada en distintas instituciones y no se dispone de un sistema de

informacion global confiable, por lo que se presentan distorsiones entre los valores informados.
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3.2.2. AMENAZAS

Aspectos Legales e Institucionales

La principal amenaza es la falta de comprension de los problemas del sector y, por
consiguiente la falta de voluntad para la buisqueda e implementacion de soluciones
viables de parte de las principales instituciones involucradas.

Una importante amenaza ha sido y es hoy en Honduras, asi como en general en los paises
latinoamericanos, la posibilidad de una intervencion externa al Sector por autoridades
municipales y/o nacionales, en particular cuando esta intervencion se realiza con fines
exclusivamente politicos. Un aspecto a considerar en relacion a este tema es
especificamente la dificultad en poder armar esquemas operativos y de regulacion que
sean independientes del poder politico.

Existe el riesgo que se siga ajustando el marco legal de forma puntual (corrigiendo
norma por norma y llenando vacios segiin van apareciendo en un listado de carencias), sin
aprovechar la oportunidad de armonizarlo en un cuerpo normativo consistente y que
obedezca a un concepto claro e integral sobre la mejor gestion del recurso hidrico y del
Sector; asimismo el riesgo de seguir emitiendo leyes que en vez de contar con un caracter
preventivo, se conforman con la simple reparacion.

Existe una incomprension cultural por la poblacion respecto a la concepcion del agua,
que es identificada solamente como un bien social y ambiental, y no como un bien
econdémico. No se aprecian en su justa dimension las bondades que generan los servicios
de agua potable y saneamiento, por lo que no estan dispuestos a pagar su costo real y, en
algunos casos no desean pagarlo.

No hay claridad en cuanto a las competencias actuales para la fijacion y control de
normas de la Secretaria de Salud de calidad del agua potable y de las Secretarias
Salud y de Recursos Naturales y Ambiente para efluentes volcados a sistemas a
cursos de agua, ya que la falta de claridad en estos aspectos podria incrementar la
cuantificacion de los riesgos por parte de los prestadores y en especial de eventuales
inversionistas.

Los aguateros, que venden agua a las colonias y barrios marginales en Tegucigalpa podrian
plantear una fuerte oposicion al proceso de reforma.

Si bien es necesario crear a la brevedad un Ente Regulador a nivel nacional que fije las
pautas de calidad y tarifas de los servicios, existe el riesgo que una vez creado el Ente, no
se sancionen los reglamentos y regulaciones necesarias para que éste comience a
ejercer su actividad.

Existen riesgos de que un Ente Regulador del Sector adopte posiciones discrecionales
en la determinacion de las condiciones diferenciales para la aplicacion de las normas
regulatorias.
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o Losefectos de una nueva instancia regulatoria sobre los procesos de transformacion
ya en marcha — como los casos de San Pedro Sula y de Puerto Cortés —también es un
aspecto clave que debera ser adecuadamente manejado, de manera de no poner en riesgo
las transformaciones mas importantes que han tenido lugar en el sector.

e Unaincdgnita surge en relacion al Ente Regulador. La experiencia de la Comision
Nacional de Supervision de Servicios Publicos y de la Superintendencia de Concesiones
y Licencias indica que estos organismos no han podido constituirse en actores relevantes.
La cuestion es entonces como evitar que un nuevo Ente Regulador experimente un destino
similar.

e Existeel riesgo que no se resuelva de manera adecuada el tratamiento regulatorio de
las Juntas Administradoras de agua y saneamiento.

o Unaregulacion y vigilancia de la calidad de agua muy extrema puede llegar a no
estimular la prestacion de los servicios por las Municipalidades y atin la participacion del
sector privado

Aspectos Técnicos y de Prestacion de los servicios

e Lanuevaorientacion de la Secretaria de Salud y la indefinicion sobre el papel futuro
del SANAA en el ambito rural hace peligrar los actuales modelos exitosos que han
impulsado e implementado estas instituciones.

Aspectos Financieros

@ Conrelacion al proceso de asignacion de recursos para inversiones, se evidencia una
influencia politica en las asignaciones presupuestarias de los sistemas atendidos por el
SANAA y en la agilidad de ejecucion de los proyectos del FHIS.

Aspectos de Desarrollo Municipal

e Existeelriesgo de que se implemente una estrategia de descentralizacion sin el apoyo
técnico e institucional que permita un traspaso gradual y ordenado de la prestacion de
los servicios.

Aspectos de Salud Publica y Medio Ambiente

e Existeelriesgo que la vision del aprovechamiento econéomico en la explotacion de los
recursos naturales sea lo mas importante y en consecuencia pueda contribuir al deterioro
de salud y medio ambiente.

e La proliferacion extensiva de modelos y estrategias de desarrollo que puede que
estimulen dependencia, centralismo, exclusion social e iniquidad.
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Olvidar que la falta de adecuado saneamiento al igual que la falta de agua potable, son
factores de alto riesgo que deben tratarse por igual en el ataque frontal a las enfermedades
de origen hidrico.

Aspectos de Recursos Humanos

3.3.

No se detectan, por el momento previsiones respecto a la estabilidad del personal
del Sector y sus condiciones de trabajo futuras.

Existe el riesgo de la dispersion de los recursos humanos del SANAA, que deberian
constituirse en un insumo fundamental para el nuevo mapa institucional del sector.

PRINCIPALES ASPECTOS CLAVES

En base a las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas identificadas se pueden indicar los
principales aspectos que pueden frenar o impulsar, segtn sea el caso, las reformas sectoriales:

Aspectos claves bdsicos

El principal aspecto clave para fortalecer el desarrollo sectorial es la necesidad de
implementar un adecuado ordenamiento institucional. Este ordenamiento debe permitir
la separacion de los roles de: 1) fijacion de politicas institucionales, operativas y financieras;
i1) planificacion, coordinacion y supervision; iii) regulacion econdomica y de calidad de los
servicios; iv) reglamentaciones y apoyo técnico; y v) prestacion de los servicios. Debe
lograrse la conformacion de instituciones estables y permanentes que cumplan efectivamente
estos roles.

La eventual promulgacion de la Ley Marco de Agua Potable y Saneamiento, que estaba
en discusion en el Congreso Nacional podria haber sido el primer paso que permitiria este
ordenamiento. Sin embargo, la puesta en marcha de nuevas instituciones que cumplan
con esos roles puede ir realizandose paulatinamente por pasos utilizando la legislacion
vigente.

Como corolario de este aspecto se considera indispensable la formulacion a corto plazo
de politicas y de una planificacion sectorial, concebidas como una funcidon que abarca
atodas las instancias y todos los aspectos relativos a la prestacion de los servicios en el
ambito nacional.

Un segundo aspecto clave principal es la situaciéon de los servicios en el Distrito
Central. Las fuentes de captacion de agua potable actualmente en operacion no alcanzan
para cubrir las demandas en época de verano cuando se reduce el caudal de los cursos y
el nivel de los principales embalses que se utilizan como fuentes y las obras de emergencia
programadas o programables no reduciran sustancialmente el déficit. La cobertura de
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recoleccion y el porcentaje de las aguas del alcantarillado sanitario con tratamiento seran
limitados atin cuando se terminen las obras hoy en construccion.

La solucion a estos problemas requiere de inversiones que actualmente estdn muy por
encima de la capacidad financiera del operador (actualmente el SANAA y a futuro un
eventual operador privado) y que no pueden ser recuperados por tarifas, por lo que
deberan ser realizadas con importantes aportes del Gobierno Nacional.

El tercer aspecto clave de importancia es la falta de calidad de la prestacion de los
servicios que incide en la seguridad sanitaria para los usuarios.

La solucion a este tema requiere inversiones en infraestructura (remodelacion de las redes
de agua, nuevas captaciones, plantas potabilizadoras y plantas de depuracion) asi como
acciones de apoyo técnico, de gestion, de educacion sanitaria y de un apoyo financiero
para disponer del hipoclorito necesario para realizar una adecuada desinfeccion, en particular
en el ambito rural.

Ligado a este aspecto clave un aspecto complementario a resolver es la falta de un
adecuado sistema de control y vigilancia de la calidad de los servicios prestados, en
especial en lo que se refiere a la seguridad de que el agua que se distribuye es potable, lo
que agrava la situacion. Cabe sefalar - tal como se ha indicado en las debilidades - que en
Honduras las enfermedades de origen hidrico ocupan el primer lugar de morbilidad y el
segundo en mortalidad infantil

El cuarto aspecto clave es la necesidad de dar continuacion al apoyo a la poblacion
rural concentrada y dispersa, que constituye mas de la mitad de la poblacion del pais.
Los servicios de agua potable y saneamiento para este grupo deben disponer de una
sustentabilidad asegurada.

La indefinicion sobre la situacion y el rol futuro del SANAA, limita actualmente la labor de
este organismo en el ambito de la poblacion rural concentrada. Las reformas que se estan
programando en la Secretaria de Salud dejarian sin soporte la labor que desarrolla esta
institucion en el campo de la poblacion rural dispersa.

La solucion institucional a este problema debe ir acompafiada de una politica de
financiamiento sostenible en el tiempo.

Un quinto aspecto clave lo constituye el hecho que el déficit de servicios se ubica
principalmente en la poblacion rural dispersa y en las zonas urbanas marginadas,
cuyas caracteristicas socioecondmicas, de accesibilidad y de densidad poblacional
demandan enfoques innovadores en aspectos tecnologicos y financieros.

El sexto aspecto clave fundamental lo constituye la paulatina escasez y contaminacion
de las fuentes de agua en todo el pais.
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No se dispone de una planificacion del uso ordenado del recurso hidrico por cuencay no
se disponen de estudios hidrologicos de las aguas superficiales y subterraneas.

El séptimo aspecto clave fundamental lo constituye la no disponibilidad de informacién
ordenada y sistematizada sobre los operadores, la cobertura de servicios, el estado y
funcionamiento de las instalaciones, los costos efectivos de operacion y mantenimiento,
los proyectos en ejecucion, etc. Se dispone de alguna informacion dispersa de varias
fuentes (principalmente del SANAA y de los principales operadores) pero no esta
sistematizada.

Aspectos legales limitantes

Aspectos clave limitantes lo constituyen los vacios existentes en la legislacion vigente y
la superposicion de disposiciones normativas en leyes y reglamentos, asi como la
delegacion de roles y funciones en multiples instituciones que no disponen de
capacidad para cumplir con lo encomendado por ministerio de la Ley.

Limitaciones economicas y financieras

La falta de claridad y eficiencia en el manejo de los aspectos econdmicos y financieros es
otro importante aspecto clave limitante.

Al respecto es necesario resolver las limitaciones para el desenvolvimiento financiero del
Sector que comprenden:

%  Lafalta de adecuadas politicas financieras
<  Lafalta de una planificacion ajustada a la capacidad financiera del pais.

< La importante dependencia de los apoyos y aportes no reembolsables de
instituciones externas al pais

%  Lafalta de un ordenamiento tarifario y la existencia de tarifas que estan muy
por debajo de los valores que permitan un equilibrio financiero para los
operadores y para la cobertura a futuro de las inversiones

< Lacondicionada oferta de financiamiento externo

< La no capacidad de pago de los usuarios unida a la falta de una politica de
subsidios que favorezca selectivamente a los usuarios de menores recursos.

% Los aportes externos de los gobiernos y de las ONGs si bien ayudan a la cobertura
no crean la cultura de pago entre los usuarios.
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Aspectos limitantes técnicos

Se carece de normativas oficiales para el disefio, construccion y supervision de las
obras de agua y saneamiento.

Hay graves deficiencias operacionales y comerciales, estimandose que los valores
del agua no contabilizada fisica y comercial son muy bajos.

Aspectos limitantes para la operacion de los Municipios y para la poblacion rural

Un aspecto clave limitante que puede entorpecer el proceso de transformacion y
fortalecimiento del Sector es la incapacidad de la mayoria de los Municipios pequeiios
en poder recibir y prestar los servicios, si no se mantiene un adecuado acompafamiento
técnico y de gestion.

Enlo que respecta a la poblacion rural - sea concentrada como dispersa - la superposicion
de funciones y de acciones de diferentes organismos y de ONGs y OPDs, es una
limitante de gran relevancia.

Multiplicidad de actores financieros externos
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Un ultimo aspecto clave a considerar lo constituye el gran nimero de instituciones
externas a los operadores oficiales que contribuyen con aportes no reembolsables
al Sector, sobre las cuales debera ejercerse alguna vigilancia que permita un adecuado
ordenamiento y planificacion.

Debe tenerse en cuenta que estos aportes - que se multiplicaron como consecuencia del
Huracan Mitch - irdn disminuyendo probablemente en el futuro.
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CAPITULO 4:

POLITICAS, ESTRATEGIAS Y ACCIONES
RECOMENDADAS PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL SECTOR

4.1. PROPUESTAS INSTITUCIONALES

Durante el andlisis y discusion del modelo organizacional actual del sector, se ha planteado la necesidad
y la oportunidad de estructurar un nuevo modelo de organizacion institucional con el fin de lograr un
fortalecimiento del sector, realineando funciones, objetivos y metas de las instituciones que lo integran.
Como resultado del proceso se desea disponer de un Sector de Agua Potable y Saneamiento con
instituciones permanentes, estables y solidas que cumplan efectivamente roles que le permitan cumplir
sus responsabilidades con mayor eficiencia y eficacia.

4.1.1. ESCENARIOS POSIBLES

Todos los escenarios posibles para un efectivo fortalecimiento del sector deben basarse en las siguientes
premisas, que surgen del analisis efectuado:

Laeficienciay eficacia de las acciones sectoriales se pueden lograr solamente si se dispone
de entes separados que cumplan los roles de: ente rector y planificador; regulacion
economica y de calidad; y operacion de los servicios.

La prestacion de los servicios de agua potable y de alcantarillado sanitario de cada localidad
deben estar en manos de un solo operador por razones sanitarias y de economia de
escala.

Laresponsabilidad de la prestacion de los servicios debe recaer en el nivel local, y, en
todos los casos en que sea posible, debe lograrse una clara toma de responsabilidad por
la comunidad y una activa participacion comunitaria.

La prestacion de los servicios debe tener como base una clara conciencia de su rol social
y ala vezun claro criterio empresarial.

El Gobierno central debera mantener instituciones que den el soporte técnico y financiero
necesario para el desarrollo normal de la prestacion de los servicios, en particular para
aquellas comunidades urbanas y rurales con carencias econdmicas y sociales.

La solucién de la prestacion de los servicios del Distrito Central requiere una accion
especial en forma mancomunada por el Gobierno nacional y las instituciones involucradas,
considerando la complejidad de los sistemas, su importancia politica y el alto costo de las
soluciones para mejorar la prestacion.
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Los escenarios que surgen de estas premisas, admiten pocas variantes, siendo todos muy similares
en su esquema bdasico al modelo que se propone a continuacion. Estas variantes se refieren
fundamentalmente en la forma y el tiempo en que se pueden implementar las transformaciones y se
identifican al presentar en detalle al modelo.

4.1.2 PROPUESTADE UNNUEVOMODELO INSTITUCIONAL PARAEL
SECTOR

Teniendo estos lineamientos como marco referencial, se propone un modelo institucional que minimice
o elimine la dispersion institucional y legal existente, los traslapes de responsabilidades y la duplicacion
de funciones, realineando todo el estamento juridico-legal y creando condiciones para ordenar el
sector. EnlaFigura4.1, se presenta el esquema institucional propuesto.

ORGANIZACION DEL SECTOR: SITUACION PROPUESTA - ACTORES Y ROLES

| GoBIERNO NACIONAL | [ congRESONACIONAL |

| ABINETE ECONOMICO Y SOCIAL |
SETCO

CONASA - CONSEJO NACIONAL DE AGUAPOTABLE Y SANEAMIENTO

POLITICAS

PLANFICACION E E GOBERNACION
FINANCIAMENTO { AMHON i 'y jusTiCIA SALUD || SERNA || FINANZAS

L 2
SECRETARIA EJECUTIVA

REGULACION
CONTROL
ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO
EEIEEIEEEEEEEEEN I EEIEE SN SN I EEIEE IEEIEE I IEE IEE IS IS EEE EEEEEEEEIENIENINIENIENEE
P ———— ———
ISANAA (1 1
S - Fe] ] o s
DE SERVICIOS I RURAL 1 |poTABLE PRIVADAS
________ -
(1) El SANAA seguira prestando servicios mientras no sereali los trasy s a las Municipalidad

Posteriormente solo realizara acciones de asistencia en el ambito rural

Figura4.1

A)  Nivel de politicas nacionales, planificacion estratégica y financiamiento

Dado el vacio existente de un organismo rector que defina politicas, normativas y reglas claras en el
sector; la necesidad de una planificacion estratégica nacional que oriente las prioridades del sector en
términos de inversion fisica, organizacional y financiera y la necesidad de ordenar y maximizar el uso
de todos los flujos financieros internos y externos, se propone que se conforme un Consejo Nacional
de Aguay Saneamiento (CONASA) que asuma la rectoria del sector.
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El CONASA debera disponer de una Secretaria Ejecutiva que le permita desarrollar con
profesionalidad sus responsabilidades, en particular en lo que respecta a planificacion y coordinacion.

A nivel del Gobierno Central el CONASA debera interactuar a través de la Secretaria de Finanzas,
SEFIN con la Secretaria Técnica de Cooperacion Internacional, SETCO, quien, a su vez, debera
ampliar su campo a la coordinacion de las acciones que desarrollan todas las ONGs y OPDs.

B) Nivel de regulacion y control de la prestacion de los servicios

El Sector agua potable y saneamiento a pesar de los esfuerzos que ha realizado para incrementar el
acceso de la poblacion a los servicios, enfrenta en este momento niveles criticos en la calidad de su
prestacion, producto entre otras cosas, de politicas tarifarias no adecuadas, las que en la mayoria de
los casos estan por debajo del nivel necesario para financiar las expansiones y los costos de gestion
y operacion.

Ante esta situacion se considera absolutamente necesaria la creacion por el gobierno nacional de un
Ente Regulador para los Servicios de Agua Potable y Saneamiento, fuerte, independiente de presiones
politicas y técnicamente capaz, que fomente la competitividad, incentive la inversion, prevenga abusos
de posicién dominante protegiendo a los usuarios del monopolio que disponen los prestadores de los
servicios y sea responsable de establecer la metodologia para fijar tarifas razonables para lograr una
adecuada calidad y amplia cobertura.

C) Instituciones que participan al nivel de establecer y promulgar Reglamentos y
normativas Técnicas

En este nivel se considera que deberia seguir actuando el SANAA, fortalecido eminentemente como
un ente de apoyo técnico como responsable de la redaccion de Guias y Reglamentos Técnicos, a
aprobar por el CONASA, asi como de la direccion de la elaboracion de Normas para el sector a
aprobar por la Secretaria de Industria y Comercio.

D) Nivel de Asistencia Técnica y financiera para la construccion de obras

En este nivel también se considera que deberia seguir actuando el SANAA, fortalecido como se ha
indicado como un ente de apoyo técnico, para dar soporte a los operadores a nivel municipal y
comunitario

En paralelo —y estrechamente ligados al SANAA — deberian actuar la Secretaria de Finanzas,
SEFIN, y el FHIS, como entes financieros. Todos los programas de financiamiento de estos
organismos deberian disponer del SANAA como operador técnico, mediante un convenio ad hoc.

También pueden seguir actuando a este nivel las ONGs y OPDs que actualmente apoyan al Sector,
pero su participacion debera ser claramente coordinada por el CONASA a través de su Secretaria
Ejecutiva, con participacion de la SEFIN.
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E) Nivel de Prestacion de los Servicios

Laprestacion de los servicios debe ser descentralizada paulatinamente y a mediano plazo, quedando
como responsabilidad de autoridades locales:

® los Municipios para las ciudades urbanas; y

@ lascomunidades a través de las actuales Juntas Administradoras de agua y saneamiento (u
otras instituciones de base) para las localidades mas pequefias del ambito rural.

Cabe indicar que los Municipios disponen ya hoy de acuerdo a la Ley de Municipalidades de la
libertad de operar los servicios en el &mbito urbano.

En lo que respecta a las Juntas Administradoras de agua y saneamiento, cabe indicar que se considera
indispensable para cumplir cabalmente con su cometido y disponer de un apoyo comunitario, que
estas estructuras operativas sean efectivamente los titulares de sus instalaciones y mantengan su
independencia de los Municipios.

Antes de recibir del SANAA el traspaso de la responsabilidad de la prestacion de los servicios, los
Municipios y las Juntas de agua y saneamiento deberan disponer del soporte de programas de apoyo
técnico y financiero y una activa colaboracion y participacion comunitaria. Después del traspaso
deberan disponer asimismo de un soporte técnico y financiero permanentes por parte del Gobierno
central.

4.1.3. CREACION DE NUEVAS INSTITUCIONES YREMODELACIONY
FORTALECIMIENTO DE LAS EXISTENTES

4.1.3.1 Creacion del Ente Rector

La creacion de un Consejo de Agua Potable y Saneamiento (CONASA) como Ente Rector del
Sector debe ser el primer paso basico para el fortalecimiento del Sector. El Consejo puede ser
creado en forma inmediata por un acuerdo presidencial a nivel del Consejo de Ministros.

Se recomienda que el CONASA sea presidido por un Designado Presidencial (y a futuro por el
Vicepresidente de la Nacion) y que esté integrado por aquellos actores que tienen alta convergencia
e incidencia en el desarrollo del Sector, tales como: /z Secretaria de Salud, encargada de velar por
la salud publica de todos los hondurefios y, especificamente de vigilar y monitorear las condiciones
sanitarias de los servicios de agua potable y saneamiento; /z Secretaria de Gobernacion y Justicia,
como enlace entre el ejecutivo y los gobiernos municipales, actores importantes en la prestacion de
los servicios de agua en el pais. (Cabe considerar que el FHIS y el programa PRODDEL estan
adscritos o son implementados por esta Secretaria); /z Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente,
velando por la proteccion y el uso adecuado de los recursos hidricos, elemento importante para que
puedan operar y se puedan brindar los servicios; y /a Secretaria de Finanzas, encargada de las
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politicas de asignacion presupuestal de recursos al sector. La 4sociacion de Municipios de Honduras,
AMHON, representando los derechos y deberes de los gobiernos municipales (actores fundamentales
en el sector) y, en forma indirecta, de la ciudadania en general podria ser invitada a participar de las
reuniones con voz pero sin voto.

EI CONASA debe contar con una Secretaria Ejecutiva con la suficiente capacidad de planificacion
y de gestion, para coordinar la accion de las instituciones que integran el sector, los clientes y la
comunidad en general. Esta Secretaria puede ser creada por Decreto del Poder Ejecutivo.

ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL CONASA

CONSEJO NACIONAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

NIVEL POLITICO Y DE
TOMA DE DECISIONES

{ AMHON | S snaia || SALUD || serna| | FINANZAS
A\ 4
| SECRETARIA EJECUTIVA |

GRUPO COLABORATIVO

INFORMACION
EST ADISTICAS ASESORIAS LEGALES

_ 4

NIVEL CONSULTNO
OPERATNO

A 4

v

NIVEL OPERATIVO

POLITICA'Y PLANIFICACION EVALUACION DE COORDINACION
ESTRATEGICA PLANES Y PROYECTOS CON LOS MUNICIPIOS
Figura4.2

Dentro del nuevo esquema institucional debe destacarse el rol central que debera cumplir la Secretaria
Ejecutiva con apoyo técnico del SANAA y la participacion del Grupo Colaborativo de Agua'y
Saneamiento. Entre otros aspectos, las responsabilidades de la Secretaria Ejecutiva deben abarcar:

e Formular las politicas nacionales del sector;
o Formular planes de accion cuadrienales y anuales;

e Promover laidentificacion de las necesidades de rehabilitacion, optimizacion y ampliacion;
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o [Evaluarlacapacidad de gestion de los operadores;
@ Proponer programas y planes para el fortalecimiento institucional,

e Formular y coordinar con la SEFIN politicas y planes financieros y supervisar su
implementacion;

e Mantener en conjunto con el Grupo Colaborativo y el Ente Regulador un sistema de
informacion y Benchmarking de los prestadores;

o Identificary redactar con apoyo del SANAA, normativas técnicas;
® Asesorar alas Municipalidades sobre convenios de financiamiento;
e Supervisar laimplementacion de los programas y proyectos;

o Incentivar la eficiencia operativa en la gestion de los servicios.

En la Figura 4.2 se indica la estructura funcional propuesta para el CONASA y su Secretaria
Ejecutiva.

Es importante que la Secretaria Ejecutiva del CONASA tenga el apoyo del Grupo Colaborativo de
Aguay Saneamiento en un nivel consultivo con respecto a las propuestas y las decisiones en materia
de politica y planificacion sectorial y en un nivel de actor con respecto a la recoleccion y clasificacion
e interpretacion de la informacion, asi como el apoyo del SANAA en los aspectos técnicos de sus
decisiones

4.1.3.2. Remodelacion de Secretarias relevantes que estdan relacionadas con
el Sector

Las Secretarias de Salud, de Gobernacién y Justicia y de Recursos Naturales y Ambiente deberan
priorizar y reformar ciertas areas relacionadas con politicas ptiblicas y vigilancia de los servicios de
aguay saneamiento.

La Secretaria de Salud, presenta debilidades en el monitoreo y vigilancia sanitaria de los sistemas
de agua y saneamiento y, de manera muy especifica, en todo lo relacionado al monitoreo y vigilancia
de la calidad de agua. El programa de capacitacion de Técnicos en Salud Ambiental (TSA), debe
reforzarse y complementarse con otras acciones de logistica y equipamiento operativo.

El proceso de modernizacion y reforma en marcha en dicha Secretaria, es una excelente oportunidad
para que las areas técnicas involucradas en saneamiento ambiental realicen una reestructuracion de
todo su sistema de funcionamiento. Se dard asi cumplimiento a lo planteado en el Plan de Gobierno
2002-2006 relacionado con la salud.

LaSecretaria de Recursos Naturales y Ambiente, SERNA, debera realizar un fortalecimiento
similar al de la Secretaria de Salud, para poder cumplir con la vigilancia del cumplimiento de todas las
disposiciones, normas y reglamentaciones establecidas en el &mbito de dicha Secretaria.
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La Secretaria de Gobernacion y Justicia debera mantener una coordinacion con el CONASA 'y
su Secretaria Ejecutiva, para que se normen técnicamente las intervenciones que en materia de
Fortalecimiento Institucional recibiran los municipios, a través del Programa PRODDEL, con el fin
de mejorar la gestion y administracion de los servicios de agua y saneamiento y en especial para los
mas pobres.

La Secretaria de Finanzas, SEFIN, debera reestructurar sus dependencias de manera tal de
poder acompafiar en forma proactiva a la Secretaria Ejecutiva del CONASA en la formulacion y la
puesta en accion de las politicas de financiamiento y en la elaboracion de planes financieros del
Sector.

La Secretaria Técnica de Cooperacion Internacional, SETCO, que actualmente tiene por
funcién tnicamente lo concerniente a la cooperacion internacional que se desarrolla gobierno a
gobierno, deberd ampliar su campo de accion e incluir la coordinacion y la supervision de todas las
donaciones provenientes de aportes externos realizados por ONGs y OPDs.

4.1.3.3. Creacion de un Ente Regulador

La creacion de un Ente Regulador se considera una instancia esencial para el fortalecimiento del
Sector Agua Potable y Saneamiento. La legislacion actual permite que este Ente Regulador sea
creado por Decreto Presidencial o por una Ley especifica y su implementacion puede hacerse segin
los siguientes variantes:

e Ser creado por el Poder Ejecutivo en paralelo con la creacion del CONASA y de su
Secretaria Ejecutiva

@ Sercreado por el Poder Ejecutivo a propuesta del CONASA

e Ser creado por Ley del Congreso nacional a propuesta del Poder Ejecutivo o del
CONASA

Por otra parte, sera conveniente identificar si el mejor modelo es la creacion de un Ente independiente
o si sera conveniente crear a nivel del Estado nacional un ente de regulacion multisectorial. En esta
ultima instancia podria pensarse, por ejemplo, como variante, estructurar un nuevo Ente sobre la
base de la actual Comision de Concesiones del Estado, ampliando por Ley su cometido.

En todos los casos debera tenerse en cuenta que la regulacion tiene los siguientes fundamentos:

e Laseparacion del rol de regulador, que por naturaleza le compete al Estado, del rol del
prestador del servicio, sea este publico o privado

e Normas que aseguren el rol del regulador como organismo técnico e independiente.
o Laadecuada separacion de las acciones de regulacion con respecto a las de control.

o Laminimizacién de los efectos negativos de la operacion de empresas en un sector en que
la industria tiene la condicién de monopolio.
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El establecimiento de un sistema de precios que entregue seiales a consumidores y
productores sobre la escasez relativa del recurso y de los factores productivos que
intervienen en el proceso.

El establecimiento de un sistema de subsidios a los consumidores de escasos recursos con
el objeto que accedan al servicio de agua potable y saneamiento.

Y entre sus atribuciones y responsabilidades, se destacan las siguientes:

Establecer criterios, metodologias, procedimientos y formulas de calculo del régimen
tarifario y asesorar a los prestadores en cuanto a la aplicacién de los mismos.

Prestar asistencia técnica a las municipalidades que lo requieran en lo referente al
otorgamiento de concesiones u otras modalidades indirectas de prestacion de los servicios.

Prevenir conductas ilegales, anticompetitivas, monopolicas o discriminatorias.

Mantener un registro publico de la informacion presentada por los prestadores y de la que
se genere sobre los aspectos técnicos, economicos y operativos de la prestacion de los
servicios.

Establecer criterios de eficiencia y desarrollar indicadores y modelos representativos para
evaluar la gestion técnica, financiera y administrativa de los prestadores teniendo en cuenta
las diversidades regionales, las caracteristicas de cada sistema y los aspectos ambientales.

Velar por los derechos de los usuarios en lo relativo a prestacion y cobro de servicios
cuando no hayan sido resueltos por las instancias respectivas.

Conciliar, cuando le fuere requerido, los conflictos que se susciten entre municipalidades y
concesionarios u otros prestadores independientes.

Aplicar sanciones por incumplimientos o violaciones a las normas de la Ley, de sus
disposiciones reglamentarias o de los contratos de concesion habiendo escuchado
previamente al presunto infractor.

Un sistema de regulacion que propone la solucion conjunta de los problemas técnicos, ambientales,
econdmicos y legales de la prestacion de los servicios se sustenta en la consideracion de la relacion
basica que existe entre los tres pilares del servicio: e/ costo, la calidad y la cantidad.

El costo representa a los gastos de operacion, rehabilitacion, mantenimiento e inversion; la calidad
comprende todos los elementos que determinan la calidad de la prestacion (presion, calidad de agua
potable, tratamiento de aguas residuales, etc.); la cantidad representa el volumen del producto, la
cobertura y la dimension de la infraestructura basica necesaria.

Estas tres variables se encuentran intimamente relacionadas y cualquier accion sobre una de ellas
impacta en las demads. Por ejemplo, un incremento de los requisitos de calidad, generara una solicitud
por mayores precios; de manera similar, obligaciones de expansion no compensadas debidamente,
podran ocasionar disminuciones de la calidad.

198
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El componente de regulacion econdmica establece reglas que los agentes involucrados en el sector
deben respetar, tales como la modalidad de la prestacion, los limites de la participacion, las
modalidades de contratacion, etc. El tema del tamafio geografico de las licencias para operar los
servicios (por ejemplo, si se decide agrupar distintas localidades o municipios) no es un tema menor
en Honduras. La determinacion de las areas geograficas es una cuestion de singular importancia.

Laregulacion economica debe establecer los procedimientos y normas para la determinacion de los
precios de los servicios para los usuarios, y reglas que tiendan a asegurar el autofinanciamiento,
incentivos para mejorar la eficiencia, sefiales claras a los clientes en términos de la escasez relativa
del recurso y el esquema de subsidios que posibilite favorezca el efectivo logro del servicio universal.
En general, los objetivos econdomicos deben ser considerados desde una perspectiva amplia ya que
se incluyen, ademas, aspectos sociales y de politica economica.

Cabe aclarar que la implantacion de un sistema de regulacion y la creacion de entidades de vigilancia
especializadas van necesariamente unidas a un cambio de objetivos empresariales en los prestadores
de servicios, con el objetivo de que se interesen mas por la reduccion de costos y logro de beneficios.

Laregulacion debera actuar para evitar efectos indeseados sobre los usuarios, la comunidad o el
medio ambiente, independientemente de que el prestador sea una institucion publica o una empresa
contratada.

Teniendo en cuenta estos conceptos, el Ente Regulador debera focalizar su atencion a los siguientes
aspectos:

e Optimizacion de la prestacion de los servicios en cuanto a calidad, cobertura y tarifas
competitivas.

o Sefialesregulatorias, claras, estables y de alta credibilidad a los prestadores de los servicios,
sean estos directos e indirectos (Municipios, Entes prestadores contratados por los
Municipios y Juntas de agua y saneamiento).

@ Seragente supervisor de los contratos y acuerdos de operacion de los Municipios con
prestadores indirectos.

o Garantizar los beneficios ofrecidos a los usuarios y velar por sus derechos.

e Manteneruna cultura de aprendizaje continuo, liderazgo, trabajo en equipo con los diferentes
agentes del sector y, comportamientos que responden a principios y valores éticos
compartidos.

e Estructura orgénicay operatividad basada en procesos certificados por un organismo
internacional de calidad.

e Sistemade informacion sustentado en tecnologias de punta.

e Conocimiento amplio y actualizado del sector y de las experiencias que otros paises han
desarrollado en materia de regulacion y fiscalizacion.
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Un aspecto importante es el establecimiento de la relacion del Ente Regulador nacional y la regulacion
y control que se desarrollaran en el &mbito municipal. La relacion que el sistema de regulacion
determina entre el Poder Ejecutivo Nacional, a través del Ente Regulador y el prestador, debera
tener una naturaleza distinta a la que existird entre el Municipio (titular del servicio) y el prestador. La
primera relacion sera de “tipo regulada” mientras que la segunda serd de “tipo controlada”.

En cuanto a la existencia de un nimero importante de prestadores, el sistema de regulacion deberia
aprovechar la posibilidad de emplear mecanismos de simulacion de la competencia mediante la
comparacion con acciones de Benchmarking de la gestion de distintos prestadores. Este mecanismo
de regulacion comparativa permitiria introducir una disciplina en el mercado, mediante la comparacion
del desempetio sobre la base de los indicadores de gestion y calidad que serian aplicables a los
diferentes prestadores, que operan en mercados geograficamente distintos pero comparables. El
atractivo de la aplicacion de este esquema de regulacion comparativa consistiria en la introduccion
indirecta de la competencia como un medio para inducir a la eficiencia en el mercado, mitigando a la
vez, el problema de asimetria de informacion que enfrentan los reguladores.

En la figura 4.3 se presenta de forma conceptual un modelo del Ente Regulador nacional. Este
modelo sugiere que el Ente Regulador a crearse debera contar y tomar en cuenta una serie de
normativas y regulaciones que son generadas por instancias de politica y regulacion nacional externas
al Ente.

MODELO DE REGULACION Y FISCALIZACION

GOBERNACION
SANAA SALUD SERNA Y JUSTICIA
REGLAMENTOS DISENO CALIDAD DEL AGUA PROTECCION FORTALECIMIENTO
TECNICOS CONSTRUCCION POTABLE DEL AGUA MUNICIPAL.
OPERACION SANEAMIENTO BASICO USO DEL AGUA GESTION DE SERVICIOS
EDUCACION SANITARA CAPACITACION RRHH
L I BB IR IR IRREIRRIRRIRRINRIRIRRIRREIRRIRRRRRRIRRIRRIRRIRRL IIRRIRRIRRIRRLIRRRIDR RN}
RecuLacioN ENTE REGULADOR NACIONAL
DE CALIDAD DE CALIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
LOS SERVICIOS METODOLOGIA Y APLICACION TARIFARIA
COMPETIVIDAD DE LA GESTION EMPRESARIAL
REGLAMENTO DE SERVICIO ENTRE PRESTADORES Y USUARIOS

REGULACION
Y CONTROL ENTE DE CONTROL MUNICIPAL
LOCAL

PREST ACION D‘I’EU%Ai piReccioN || EmPresA | [empresal
DE SERVICIOS SANAA POTABle mMUNICIPAL || muNiciPAL | | PRIVADA

Figura 4.3
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Tal es el caso de la Secretaria de Salud que ha definido una serie de normativas técnicas respecto a
la calidad del agua y a la operacion de sistemas rurales dispersos, participacion comunitaria y educacion
sanitaria, etc.; el SANAA quien ha desarrollado una serie de normativas técnicas relacionadas a la
operacion y mantenimiento de sistemas urbanos y rurales; la SERNA quien tiene disposiciones y
normativas relacionadas a la proteccion y uso de los recursos hidricos y Gobernacion y Justicia, con
todas las normativas relacionadas al fortalecimiento municipal y gestion de los servicios.

Asimismo, el Ente Regulador como tal, deberé generar todas aquellas regulaciones y normativas
relacionadas con la calidad de la prestacion de los servicios, la metodologia para la determinacion y
la aplicacion de las tarifas, la competitividad de la gestion de los servicios y el reglamento que define
las relaciones entre el prestador del servicio y los usuarios.

En una primera etapa el Ente Regulador desarrollara todas las regulaciones, normativas y mecanismos
de fiscalizacion que sean necesarios tanto para el area urbana como para el 4rea rural.

Sin embargo, dado que es importante que el Ente Regulador sea una organizacion pequeiia,
independiente financiera y politicamente y con la inteligencia necesaria para asumir un liderazgo en el
sector, concentrara su area de accion en los niicleos urbanos.

Por tal razdn, el Ente Regulador deberd en esta primera etapa, coordinar acciones con el SANAA
para que éste, a través de sus delegaciones regionales a la par de brindar asistencia técnica y asesoria
a las Juntas de agua y saneamiento Rural concentradas y dispersas, procure velar que las regulaciones
y normativas dictadas por el regulador nacional, se vayan conociendo y cumpliendo a nivel rural.

Estudios posteriores podran determinar cual podra ser el modelo mas adecuado para adecuar la
accion de regulacion y fiscalizacion al sector rural concentrado y disperso.

En la figura 4.4 se identifica un organigrama para el ente Regulador en el que se indican el tipo de
tareas a desarrollar por cada una de las areas.

ORGANIGRAMA DEL ENTE REGULADOR

DIRECCION

ADMINISTRACION

ATENCION AL CALIDAD DE ASPECTOS ASPECTOS
USUARIO LOS SERVICIOS | | TARIFARIOS LEGALES

REGLAMENTO NORMATIVAS NORMATIVAS REDACCION Y
DEL USUARIO DE CALIDAD DE PARALA APROBACION

LOS SERVICIOS FIJACION DE DE CONTRATOS

LAS TARIFAS DE OPERACION

REDACCION DE
REGLAMENTOS

ATENCION DE
VIGILANCIA CONTROL DE
RECLAMOS DE LA CUMPLIMIENTO RESOLUCION
ACCIONES CALIDAD DE LAS DE CONFLICTOS
PARTICIPACION NORMATIVAS
COMUNITARIA
.
Figura4.4
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4.1.3.4. Remodelacion y fortalecimiento del SANAA

En el nuevo esquema institucional el SANAA debera seguir cumpliendo un importante rol técnico a
nivel nacional como ente de apoyo técnico al CONASA. Serd necesario para ello que el SANAA
realice una reingenieria para fortalecer su estructura y sus capacidades, las que deberan comprender:

% Serresponsable de ejecutar la ampliacion de la cobertura y de apoyar técnicamente
a la prestacion de los servicios en todo el &mbito rural.

% Dar asistencia técnica a todos los prestadores de servicios en el &mbito municipal;

% Realizar la redaccion y promulgacion de normativas técnicas para el disefio,
construccion y operacion de los sistemas;

< Participar como ente de evaluacion y control técnico de los disefios y proyectos que
realicen otras instituciones que hoy actiian en forma independiente, tales como FHIS,
SECTUR, SEFIN, SERNA, etc.;

% Impulsary supervisar la elaboracion de proyectos interregionales;

% Participar en representacion del CONASA en los Comités de Cuenca;

% Desarrollar estudios de fuentes subterraneas para consumo humano.

% Coordinar las acciones de la prestacion de los servicios en casos de emergencias;

% Coordinar por mandato del CONASA las acciones para la prestacion de servicios
en casos de no cumplimiento por los operadores;

En lo referente al apoyo al ambito rural el SANAA debera encargarse, en forma coordinada con las
Juntas Administradoras de Agua y Saneamiento, de los disefios, la construccion y el financiamiento
para la optimizacion y ampliacion de la infraestructura con el fin de llevar el acceso al agua potable y
el saneamiento a la poblacion rural ubicada en forma concentraday dispersa en toda la geografia
nacional.

Para cumplir cabalmente con esta responsabilidad se deberian trasladar al SANAA los programas
de agua y saneamiento rural que esta desarrollando en este momento la Secretaria de Salud y el
FHIS y establecer mecanismos de financiamiento estables para la sustentabilidad de estas acciones,
las que deberan ser permanentes.

Responsabilidad de la prestacion de los servicios en el ambito rural

El SANAA debera encargarse, en forma coordinada con las Juntas Administradoras de Aguay
Saneamiento, de los disefios y la construccion para la optimizacion y ampliacion de la infraestructura
con el fin de llevar el acceso al agua potable y el saneamiento a la poblacion rural ubicada en forma
concentrada y dispersa en toda la geografia nacional.
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Debera encargarse, asimismo, de seguir dando el apoyo técnico a la operacion y mantenimiento de
estos sistemas.

Para cumplir cabalmente con esta responsabilidad se deberian trasladar al SANAA los programas
de aguay saneamiento rural que esta desarrollando en este momento la Secretaria de Salud y establecer
mecanismos de financiamiento estables para la sustentabilidad de las acciones de apoyo a la operacion
y mantenimiento que deberan ser permanentes.

Rol de asesoria técnica a los municipios

Considerando que el SANAA dispone de una importante capacidad técnica a nivel central y una
excelente estructura operativa y técnica a nivel de seis regionales, se considera indispensable que el
SANAA asuma paulatinamente, la responsabilidad a nivel nacional de brindar asesoria técnica
especializada a los municipios que asi lo requieran.

El SANAA podria encargarse entre otros aspectos de la realizacion de estudios técnicos y de dar
apoyo a acciones de operacion y de mantenimiento que requieran tecnologia especializada.

Traspaso paulatino de su funcion de operador

Latitularidad de los servicios la tienen los gobiernos municipales y el gobierno nacional estd impulsando
la descentralizacion; se puede presumir entonces que a mediano plazo el SANAA tendra
necesariamente la responsabilidad de llevar a cabo paulatinamente el traspaso a los Municipios de
los 32 servicios que hoy administra a medida que los Municipios asi lo soliciten y se den las
circunstancias adecuadas.

Considerando que el traspaso serd inevitable a corto o mediano plazo, debera cuidarse que tenga en
cada caso el apoyo y la voluntad politica de las maximas autoridades del Gobierno y del Municipio
y que se realice en forma ordenada, tomando en consideracion los aspectos técnicos y economicos
que demande, en el tiempo que sea necesario, para que no cause traumas en la institucion cedente y
en las organizaciones receptoras de los servicios, debiéndose realizar estudios previos y acciones de
acompafiamiento.

El gobierno nacional debera hacer esfuerzos, a través de programas como el PRODDEL, para que
una vez ejecutados los procesos de descentralizacion y fortalecimiento de las capacidades locales
éstas sean irreversibles

Sin embargo, y mientras no se realicen los traspasos ajustados a estas pautas, el SANAA debera
seguir prestando los servicios que hoy estan bajo su responsabilidad.

En este periodo el SANAA debera realizar una reestructuracion de su plantel de personal de operacion
de manera de asignar cada empleado en forma especifica a uno de los servicios bajo su
responsabilidad, o aun conjunto de servicios que en el futuro puedan integrar una unidad de operacion
intermunicipal, de manera de facilitar a posteriori el traspaso.
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Rol de apoyo a programas de financiamiento

Asimismo, deberia establecerse, como se ha indicado, que el SANAA através de convenios actiie
como ente de evaluacion y control técnico de los disefios y proyectos que realicen otras instituciones
como la Secretaria de Finanzas, el Fondo Hondurefio de Inversion Social, el FHIS, la Secretaria de
Recursos Naturales y Ambiente, la SERNA, la Secretaria de Turismo, SECTUR, las ONGs y toda
otra institucion que financie obras para el Sector, encargandose estas instituciones solamente de la
canalizacion e intermediacion financiera de los recursos, los que por otra parte serian utilizados por
las municipalidades y las Juntas de agua saneamiento con el apoyo y asistencia técnica del SANAA.

Desarrollo de proyectos regionales

EI SANAA debera, ademas, ser responsable de la identificacion, disefio y construccion de proyectos
regionales que impliquen trasvases de cuencas e importantes conducciones de agua, y de participar
en estudios de aprovechamiento integral de cuencas.

Podra asimismo identificar e impulsar soluciones de prestacion de los servicios por organismos
intermunicipales cuando ello sea econdmica y operativamente conveniente.

Representacion del CONASA en Comités de Cuencas

En su ol de ente rector técnico, el SANAA debera ser el representante del CONASA en los Comités
de Cuencas Hidricas (superficiales y subterraneas) en los que debera defender los intereses sectoriales
en especial en lo referente a la prioridad del uso del agua para el abastecimiento de agua potable y en
lo referente a la proteccion de las fuentes.

Coordinacion en casos de emergencias y ante fallas de un operador

Debera por otra parte estar capacitado para actuar en casos de emergencia como coordinador de
las acciones a nivel nacional para organizar, contratar y supervisar por mandato del CONASA la
gestion gerencial de la prestacion de servicios en casos de imposibilidad manifiesta por parte de los
Municipios titulares responsables.

Implementacion del proceso de transformacion

Todo el proceso de reingenieria del SANAA deberé ser planificado en el tiempo y el espacio,
debera contar con el apoyo de recursos del gobierno central y de la cooperacion internacional y
debera llevarse a cabo de una forma ordenada y no compulsiva.

La prioridad debera ser la adquisicion paulatina y ordenada por el SANAA de las nuevas
responsabilidades antes de que se concrete el traspaso de los servicios. Sera importante al respecto
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que tome en forma inmediata el rol de actor para el &mbito rural concentrado y disperso, inicie el
estudio e identificacion de proyectos regionales y se prepare para dar desde ya apoyo a los Municipios
y alas Juntas de Agua que asi lo soliciten.

En lo referente al traspaso de los servicios debera conformar un grupo de apoyo que brinde asistencia
a pedido de cada una de las municipalidades involucradas.

Traspaso de los servicios del Distrito Central

Con seguridad el mayor escollo que se encontrara en la reingenieria del SANAA sera el traspaso de
la responsabilidad de la prestacion de los servicios en el &mbito metropolitano de la ciudad de
Tegucigalpa que conforma el Distrito Central, ya que estd adscrito a la prestacion de este servicio un
alto porcentaje de su personal especializado.

Ademas el traspaso necesita resolver el importante problema del financiamiento de la remodelacion
del sistema de distribucion y de las nuevas captaciones para mejorar el servicio de agua potable, asi
como las inversiones para completar el tratamiento de los desagiies del alcantarillado sanitario

Este traspaso debera ser paulatino y realizarse segun pautas especificas, las que se analizan mas
adelante en el presente Informe.

Politicas de Recursos Humanos

Cabe destacar por ultimo que el SANAA cuenta con personal profesional y técnico que podriay
deberia ser seleccionado para realzar las nuevas labores pero también para integrar los cuadros
profesionales y técnicos de la Secretaria Ejecutiva del CONASA y del Ente Regulador Nacional del
Sector. Sera necesario por lo tanto realizar un estudio de los Recursos Humanos y un programa de
capacitacion.

4.1.3.5. Nuevos enfoques para la accion del Fondo Hondureiio de Inversion social,
FHIS

No se prevé que sean necesarias modificaciones institucionales en la estructura y funcionamiento del
FHIS, mientras este organismo tenga vida. Se prevé, sin embargo necesario un cambio de enfoques
con el fin de respetar la planificacion y coordinacion a nivel nacional que surgira de la creacion del
CONASA.

Dentro del nuevo esquema el FHIS debera ser un activo ente financiero para los fines que fue
creado, coordinando su accion financiera con las directivas que le imparta el CONASA a través de
la Secretaria de Finanzas y debiendo considerar, como ya se ha indicado, mediante Convenio, al
SANAA como su brazo técnico.
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4.1.3.6. Fortalecimiento de los Municipios

Sibien es cierto que numerosos gobiernos municipales a través de la Ley de Municipalidades han
asumido la titularidad de los servicios de agua y saneamiento, es importante también sefialar que
éstos deben asumir la responsabilidad de gestionar y brindar un servicio que cumpla con las condiciones
minimas de calidad en su prestacion, y que permita mejorar el nivel de vida y de salud de sus
ciudadanos.

Por tales razones es importante fortalecer institucionalmente los municipios, especialmente aquellos
que demandan mas orientacion y apoyo (los que tienen menos capacidades y los més pobres) para
que exista un entendimiento de todas las responsabilidades asociadas a la gestion eficiente y eficaz de
los servicios, en donde el fin ultimo no es la construccion de las obras de ingenieria, sino la calidad de
la prestacion del servicio que se le brinda a los clientes.

Asimismo, los municipios con mayor potencial podran implementar diferentes mecanismos de gestion
de los servicios que estan contemplados en la Ley de Promocion y Desarrollo de Obras Publicas y
de la Infraestructura Nacional, por tal razon el nivel politico a nivel nacional y municipal deberia tener
claridad sobre las ventajas y desventajas que cada una de estas metodologias de gestion tienen para
beneficio de sus usuarios, para seleccionar aquella que sea mas conveniente a la ciudadania.

Ademas debe impulsarse un proceso de concientizacidon en la poblacion con el propodsito que
independientemente que el servicio lo brinde un operador publico o privado, éste tiene un valor
importante que debe de pagarse si se quiere una buena prestacion con la calidad adecuada y la
continuidad requerida, todo lo cual impactara en el nivel de vida y salud de cada una de las familias
hondurefias.

Para impulsar estos aspectos, es muy importante que el CONASA en coordinacion con la Secretaria
de Gobernacion y Justicia y la Asociacion de Municipios de Honduras, con el apoyo técnico de
todos los actores que intervienen en este campo especifico, articulen un Plan Nacional de
Fortalecimiento Institucional en el Poder Ejecutivo, Legislativo y Municipal.

4.1.3.7. Fortalecimiento de las Juntas de agua y saneamiento

Se sugiere modificar el nombre actual de “Juntas Administradoras de agua y saneamiento” por el de
“Juntas de agua y saneamiento”, quitando el adjetivo de “administradoras”. De esta manera se
podra lograr que la comunidad se identifique con el hecho que dispone de la propiedad del sistema
y no con la administracion

A través de la accion del SANAA se dispondra de programas de fortalecimiento de las Juntas, asi
concebidas.
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4.2. PROPUESTAS EN RELACIONALDESARROLLO MUNICIPALYALA
PARTICIPACION COMUNITARIA

Se presentan a continuacion algunas propuestas de politicas que se consideran clave para el desarrollo
municipal y la participacién comunitaria. Estas politicas se refieren a aspectos relacionados con la
planificacion, el desarrollo institucional, la gobernabilidad, la proteccion del recurso y la cultura y las
formas de participacion.

Las propuestas se acompaiian con consideraciones sobre las mejores estrategias a adoptar y las
acciones que se deben desarrollar para su implementacion.

4.2.1 POLITICAS

Las capacidades de planificacion del municipio deberan ser fortalecidas sobre la base a los procesos
de organizacion que actualmente se impulsan en el pais. Las municipalidades deberan dar, por otra
parte, el debido énfasis a la participacion comunitaria en las actividades de organizacion y planificacion
del municipio.

Los Municipios deberan ser fortalecidos mediante proyectos de inversion que tengan por meta
desarrollar su capacidad de gestion en agua y saneamiento, basados en el enfoque de una amplia
participacion de la comunidad principalmente en los sectores urbano-marginal y rural.

Se debera dar prioridad al desarrollo de las capacidades de la poblacion local y de las autoridades
municipales en procesos de participacion comunitaria y se debera promover la aplicacién de un
marco legal, social, politico-administrativo y organizativo, que considere la solidaridad entre los
sectores en la implementacion de acciones.

Se debera dar asimismo participacion a la ciudadania en todos los proyectos y acciones orientadas
a laproteccion y manejo de los recursos naturales, incluyendo los proyectos de agua y saneamiento.

4.2.2 ESTRATEGIAS

Se deberan reforzar los procesos de planificacion que consideran la participacion democratica de la
poblacion en la identificacion y priorizacion de la demanda.

Se deberan formular y gestionar recursos para acciones de descentralizacion y de concientizacion y
capacitacion.

Se deberan impulsar acciones de coordinacion e integracion entre las instituciones como el FHIS,
SANAA, ONG’s y organismos cooperantes, para mejorar la labor de gestion y disminuir la brecha
entre la demanda del servicio y el acceso al mismo.

Debera promoverse el desarrollo de asociaciones de municipios para desarrollar acciones
mancomunadas de desarrollo de proyectos y gestion de servicios.
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Se considera conveniente apoyar proyectos que generen experiencias pilotos de participacion
comunitaria en las acciones y proyectos de agua y saneamiento en municipios pequefios que
normalmente quedan al margen de los procesos de fortalecimiento por la descentralizacion.

La participacion comunitaria debera ser un elemento de calidad visible en los proyectos o acciones
(préstamos, donaciones, asistencia de cooperacion), encaminados a la inversion de recursos financieros
para la proteccion de los recursos naturales, principalmente los relacionados con el recurso agua. Se
deberd asimismo dar especial énfasis a la participacion de los grupos poblacionales aguas arriba de
las cuencas y fuentes productoras de agua vinculandoles con las poblaciones establecidas aguas
abajo o que se benefician de la conservacion del recurso.

4.2.3 ACCIONES

Capacitar a los municipios en procesos de planificacion estratégica tomando el tema de
aguay saneamiento como punto central del proceso.

Capacitar a las municipalidades en la formulacion, coordinacion y gestion de proyectos
que consideren la participacion de la comunidad, con prioridad en aquellas mas postergadas
e incluir la obligatoriedad de la participacion comunitaria en todos los proyectos
provenientes del gobierno.

Convenir con los organismos de cooperacion internacional y las ONG la participacion de
la poblacién local en los proyectos que estas instituciones promueven.

Apoyar de los municipios estratégicos y a las mancomunidades de municipios para que las
acciones que realicen organismos externos (tales como el FHIS), sean controladas con
participacion de la comunidad.

Apoyar la realizacion de experiencias piloto de planificacion participativa y sistematizar
aquellos proyectos que se consideren exitosos para su réplica en otros municipios pequefios.

Gestionar apoyo financiero para fortalecer las organizaciones de base y gestionar
financiamiento de proyectos donde sean estas instituciones las que participen bajo un
enfoque de complementariedad de acciones con el Municipio.

Gestionar el financiamiento para capacitacion comunitaria en gestion de agua y saneamiento.

Revisar y concertar tarifas de servicios diferenciadas por zona y regiones de acuerdo al
indice de pobreza.

Impulsar acciones del CONASA ante el Congreso Nacional para la asignacién de mas
recursos financieros a destinar a la inversion en agua y saneamiento en los Municipios mas
postergados.

Establecer una estrategia de concertacion y reconocimiento de beneficios a poblaciones
ubicadas aguas arriba de las fuentes que abastecen a otras poblaciones.
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4.3. OPORTUNIDADES PARA LA PARTICIPACION DELSECTOR PRIVADO

4.3.1 INTRODUCCION

La identificacion de las oportunidades de participacion del sector privado, PSP, en el Sector agua
potable es un importante tema complementario que se ha desarrollado durante el Analisis Sectorial,
considerando que ya se tienen experiencias exitosas de su aplicacion en Honduras.

Como premisa basica debe considerarse que el anélisis se ha realizado considerando que ésta
participacion puede - en ciertas circunstancias - ser una herramienta valida para mejorar la calidad y
la eficiencia en la prestacion de los servicios y no debe ser considerada como un fin en si misma.

4.3.2 MODALIDADES DE PARTICIPACION DEL SECTOR PRIVADO

En un sentido amplio, son modalidades de participacion del sector privado en el Sector:
a) Lasdistintas alternativas posibles de participacion en la prestacion de los servicios;
b) Larealizacion de servicios de consultoria;
c) Laconstruccion de instalaciones; y
d) Laproduccion de insumos, materiales y equipos.

A continuacién se realiza un analisis, centrando la atencion, por su importancia, en el contexto del
Andlisis Sectorial, con las modalidades de participacion en la prestacion de los servicios mediante:

i)  contratos de operacion;
i)  laformacion de sociedades mixtas;
i) contratos de servicios para la operacion y el mantenimiento; y

iv) otras formas de participacion

4.3.2.1 Contratos de operacion

Los contratos de operacion son los instrumentos legales mediante los cuales el titular de las instalaciones
otorga la operacion de las mismas a un operador externo.

Casos especiales de contratos lo constituyen, entre otros, los contratos de concesion, los contratos
de gerenciamiento y los contratos del tipo BOT que se describen en el Glosario Extendido que
integra el Anexo 1.

A continuacion se resefian las ventajas y las posibilidades de realizar este tipo de contrataciones en
Honduras, con base en la legislacion y en los ejemplos disponibles en el pais.
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Contratos de concesion

Elmodelo del contrato de concesion resulta muy apropiado cuando se requiere un volumen importante
de inversiones en el servicio.

Entre las ventajas que ofrece, se encuentra la posibilidad de lograr que los servicios sean administrados
integralmente por una empresa solvente y con experiencia, que pueda realizar inversiones, asumiendo
asuvez el riesgo empresario.

Entre las desventajas de este modelo se tiene que los tiempos necesarios para implementarlo son
mayores que los de otras alternativas, en razon de los requisitos para seleccionar al concesionario y
entregar la concesion. Otra desventaja radica en la necesidad de constituir un Ente de control local
para la fiscalizacion del cumplimiento de las obligaciones de servicios, de inversion y de mantenimiento
de la infraestructura.

En Honduras, ya se ha celebrado un contrato de concesion en el sector; es el caso de San Pedro
Sula descrito anteriormente. Las ensefianzas de este caso deberian ser tenidas en cuenta si se decide
implementar concesiones en otros municipios.

Contratos del tipo BOT

Laprincipal ventaja de estos contratos es que permiten resolver de una manera mas simple que una
concesion aquellas situaciones que requieren una obra especifica, su financiamiento y su operacion.
Sin embargo, no resultan funcionales cuando se trata de mejorar y realizar importantes inversiones en
todas las etapas de un servicio.

Dado que en la actualidad en Honduras existen necesidades de ampliar y mejorar plantas de
potabilizacion y plantas de tratamiento de aguas negras y existen proyectos de captaciones y
conducciones intermunicipales, podria evaluarse la posibilidad de recurrir a este tipo de contratos
para encarar este tipo de obras y su operacion futura.

Contratos de Arrendamiento

En este esquema el arrendador retiene los riesgos asociados a las inversiones y el arrendatario asume
el riesgo comercial de las operaciones, por lo que la rentabilidad del arrendatario depende de su
eficiencia en la gestion operativa y comercial, especialmente, en la reduccion de costos.

Por lo tanto, estos contratos resultan apropiados cuando las necesidades de inversion son limitadas
o cuando el gobierno dispone de financiamientos acordados, como es el caso de Puerto Cortés,
donde se dispone créditos del BID.

La Ley de Promocion y Desarrollo de Obra Publica y de Infraestructura en su articulo 23 permite a
los entes estatales transferir el derecho al uso de los activos de un servicio publico. En esta provision
se sustentan los contratos de arrendamiento en Honduras.
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Contratos de Gerenciamiento

Los Contratos de Gerenciamiento (o de Gestion) han sido definidos en el Reglamento de 1a Ley de
Municipalidades como contratos administrativos en los cuales el Titular de un servicio otorga su
gestion aun particular, quien no asume ningun riesgo comercial, pero si las obligaciones de cumplimiento
de las metas de eficiencia y eficacia previstas, a cambio de un precio.

Los Contratos de Gestion son convenientes cuando se resuelve transferir a particulares, actividades
propias de la administracion de servicios de titularidad municipal, total o parcialmente, con el propdsito
de alcanzar mayores niveles de eficiencia y de eficacia.

Entre las ventajas pueden sefialarse la mayor facilidad y rapidez en la seleccion del gestor que en
otros esquemas. Asimismo, este modelo permite que la participacion privada se implemente en
etapas, pudiendo ser la gestion un primer paso, hasta que se reorganice el sistema, se mejore la
capacidad técnica y conocimiento del sistema y pueda llamarse a licitacion de una concesion en
condiciones econdmicas mas atractivas para el concedente y el concesionario.

Su principal desventaja reside en que la participacion privada es limitada y el gestor tiene menor nivel
de responsabilidad y de riesgo empresario que un concesionario. Otra de las desventajas de esta
alternativa es que excluye la posibilidad de inversiones por parte del privado. Asimismo, pueden
surgir conflictos originados en la responsabilidad del contratista por acciones de operacion y
mantenimiento que dependen de inversiones a cargo de quien lo ha contratado.

Sin embargo, estos contratos resultan atractivos cuando no se cuenta con informacion confiable
sobre el estado de los activos y de los servicios; cuando los ingresos no permiten cubrir los costos
operativos; cuando el estado carece de la organizacion y recursos necesarios para administrar un
acuerdo mas complejo con el sector privado o no estd en condiciones de implementar un sistema
regulatorio confiable. Muchas de estas situaciones se dan en la actualidad en los Municipios de
Honduras, y por lo tanto, una opcion viable para algunos de ellos podria consistir en recurrir a
contratos de gestion a corto plazo, con la opcion de transformarlos eventualmente en el tiempo en
contratos de concesion.

4.3.2.2 Formacion de Sociedades mixtas

Segun el articulo 28 de la ley de Municipalidades, como se ha indicado en el punto 2.5.2.3 del
presente Informe, las Municipalidades pueden crear y suprimir empresas, fundaciones o asociaciones
de conformidad con la ley, en forma mixta, para la prestacion de los servicios municipales.

Las Municipalidades pueden luego vender, mediante subasta pblica nacional o internacional, el total
o parte de las acciones suscritas. Los adquirentes deben acreditar capacidad técnica y economica
para hacerse cargo del servicio.

Ejemplos de este modelo lo son las sociedades de capital mayoritariamente municipal que se han
creado en Puerto Cortés y en Choluteca, descritas en el Anexo 4.
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Entre las principales ventajas que ofrece esta alternativa esta la posibilidad de su rapida implementacion,
ya que es posible constituir la sociedad o asociacidon con participacion municipal y otorgarse la
concesion en forma directa. De igual manera que se ha previsto que pueda implementarse en esas
ciudades, luego se procederia a la venta en subasta publica del paquete accionario en la proporcion
que se resuelva, que tendria que ser suficiente como para alentar la participacion privada, ya que si la
participacion accionaria es baja, la falta de capacidad de decision le restaria interés al privado para
participar.

Un problema que podria surgir con este modelo es que en ciertos casos, la gestion municipal del
servicio durante el periodo anterior a la subasta podria no ser tan eficiente, y los costos de la misma
deberian ser asumidos por la Municipalidad, con lo que se aumentarian los problemas existentes.
Asimismo, si se retrasa la incorporacion del sector privado, pueden retrasarse las mejoras del servicio
y las inversiones necesarias.

4.3.2.3 Contratos de servicios

La principal ventaja de estos contratos radica en la utilizacion de la experiencia del sector privado en
tareas técnicas, aunque la coordinacion y decisiones fundamentales quedan en manos del operador
publico. Estos esquemas no requieren de inversiones por parte del contratista.

Si bien no constituyen la mejor alternativa cuando se requiere reformar un servicio publico ineficiente
y con problemas financieros y de falta de inversion es interesante destacar, sin embargo, que en el
caso de Honduras, y dada la transferencia previsible a corto o mediano plazo de servicios del SANAA
a los Municipios, y la necesidad de mejorar los servicios actualmente prestados por diferentes
Municipios, esta opcion podria ser implementada recurriendo a empresarios nacionales.

Estos podrian desarrollar tareas variadas, como por ejemplo: servicios de ingenieria; acciones de
reparacion y mantenimiento y rehabilitacion de las redes; sistema informatico; limpieza del alcantarillado;
etc. La idea basica seria generar un mercado de servicios para el sector empresario nacional, que
pudiera satisfacer demandas de los nuevos prestadores.

4.3.2.4 Asociaciones de usuarios

Como se ha indicado en el numeral 2.14.3 del presente Informe, las Juntas Administradoras de Agua
Potable y Saneamiento, y en general las agrupaciones de vecinos, pueden ser consideradas una
modalidad muy especial de gestion privada. Segin se comentd en otros puntos del presente Informe
se considera que esta solucion es altamente positiva y debe ser apoyada.

4.3.2.5 Aguateros

Los aguateros que operan en las zonas marginales de la ciudad de Tegucigalpa constituyen una
genuina gestion privada que serd conveniente reducir drasticamente en breve plazo, mediante la
ampliacion a futuro de las redes de abastecimiento de agua potable.
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Mientras no se construyan las redes, para el Distrito Central el modelo SANAA/UNICEEF, con una
cobertura actual del 21 % de la poblacion total, es la mejor opcion tecnologica a replicar.

4.3.3 OPORTUNIDADES

La participacion privada en la prestacion de los servicios puede resultar una alternativa atractiva
cuando se trata de incrementar la eficiencia, confiabilidad y optimizacion de los costos y suplir la
escasez de recursos financieros disponibles por parte del Estado, a la vez de posibilitar la introduccion
de métodos modernos de administracion y operacion con enfoque comercial, asi como, la utilizacion
de tecnologias y métodos de gestion novedosos.

Se ha visto que el marco legal vigente permite y ain favorece la participacion privada en el sector, ya
que los derechos de los prestadores estdn debidamente resguardados y existen principios claros
sobre la recuperacion de costos via las tarifas. Se ha visto asimismo que el Gobierno nacional no
descarta la posibilidad de la participacion privada en el Sector.

Por otra parte, dado el proceso iniciado de transferencia de los servicios a los Municipios, son estos
quienes determinaran la modalidad de la prestacion de los servicios en su jurisdiccion.

Los casos analizados en este documento, San Pedro Sula, Puerto Cortés y Choluteca, (ver Anexo
4) demuestran que la aplicacion de algunos de los modelos de gestion son viables y que se obtienen
importantes mejoras en relacion al modelo anterior.

En San Pedro Sula, la empresa concesionaria ha incrementado de manera significativa los niveles de
inversion y consecuentemente, viene logrando mejoras importantes en la cobertura y calidad de los
servicios. En Puerto Cortés, el proceso de transferencia de los servicios del SANAA ha sido lento,
pero sostenido y exitoso en términos de constitucion de una sociedad andnima de naturaleza comercial,
con mejoras de todos los indicadores del servicio y satisfaccion de la poblacion con el prestador, lo
cual se refleja en los actuales indices de cobrabilidad. Ademas, este proceso se ha desarrollado con
una fuerte participacion de la comunidad. Choluteca ha comenzado a implementar durante el afio
2001 y con caracteristicas propias el modelo de Puerto Cortés y también muestra signos de mejoria
en larecaudacion que implican satisfaccion de los usuarios.

Las diferentes modalidades de prestacion tienen ventajas y desventajas y podrian ser aplicables en
funcion de las circunstancias financieras y politicas y de los requerimientos de inversion de cada caso
en particular. Las concesiones resultarian recomendables cuando los servicios requieran importantes
inversiones y el logro de eficiencias que no se obtendrian mediante la gestion municipal. El caso de
San Pedro Sula demuestra que se puede implementar una concesion con buenos resultados en el un
plazo razonable.

En los casos en que s6lo se requiera mejorar la eficiencia, podria ser conveniente un contrato de
gestion o uno de arrendamiento, aunque la decision sobre la modalidad a adoptar dependera de la
distribucion de los niveles de riesgo entre el municipio y la empresa privada. El arrendamiento podria
resultar conveniente cuando el municipio disponga del financiamiento necesario para las obras.
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Una alternativa valida complementaria es la constitucion de una sociedad de economia mixta, en la
cual el municipio y el sector privado tienen acciones de la empresa. Sin duda que la seleccion de la
modalidad de la prestacion dependera también de una serie de factores de indole politica. Este
modelo permite en particular la facil incorporacion - con ventajas - del sector privado nacional,
como en los casos de Puerto Cortés y Choluteca..

Dado que en muchos casos, no se cuenta con informacion confiable sobre el estado de los activos y
de los servicios; los ingresos no permiten cubrir los costos operativos y los municipios carecen de la
organizacion y recursos necesarios para administrar contratos complejos con el sector privado, una
opcidn viable podria consistir en recurrir a contratos de gestion a corto plazo, con la opcion de
transformarlos en el tiempo en contratos de concesion.

O bien, comenzar con una sociedad anénima de capital municipal y comunitario — como en Puerto
Cortés y Choluteca— para incorporar eventualmente en el futuro nuevos inversionistas privados de
manera paulatina.

Por ultimo, debe sefialarse que si se decide fomentar activamente la participacion del sector privado
en los servicios de agua potable y saneamiento, aun quedan por resolver conflictos de indole
institucional relacionados con las competencias de los diferentes organismos involucrados, en particular
en lo que se refiere a la regulacion. Un ordenamiento institucional como el que se plantea en el item
4.1 del presente Informe es esencial para este fin.

4.3.4 ESTRATEGIAS PARALAINCORPORACION DELSECTOR PRIVADO

A continuacion se proponen las estrategias que deberian implementarse para facilitar la incorporacion
del sector privado en el financiamiento, la inversion y la gestion de estos servicios.

Teniendo en cuenta que el Gobierno nacional ha expresado su disposicion a abrir el sector a la
participacion del sector privado y que la legislacion vigente lo permite se plantea una estrategia
basada en tres lineas de accion, a saber: institucional, regulatoria y politica.

Acciones institucionales

A los efectos de gerenciar todos los aspectos relacionados con la participacion privada, resulta
recomendable que se incluya entre las acciones a implementar para la reforma sectorial la asistencia
a los Municipios que decidan implementar alguna modalidad de participacion del sector privado.

Debera prestarse asistencia a los Municipios en lo referente a la documentacion necesaria para las
licitaciones (pliegos y contratos tipo, etc.), asi como suministrar términos de referencia para la
contratacion de los consultores econdmicos, financieros, técnicos y legales que participarian en el
disefio e implementacion de los procesos de participacion privada. Eventualmente, el CONASA
podria encargarse directamente de gestionar y financiar la contratacion de los consultores en los
casos en que los Municipios no tuvieran los recursos necesarios para ello.
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Acciones politicas

Todo proceso de reforma requiere de un fuerte liderazgo politico que sea capaz de llevar a cabo el
proceso, incluyendo las negociaciones con los actores — politicos, econdmicos y sociales —de peso.

Sibien en Honduras los responsables de incorporar eventualmente al sector privado en la prestacion
de los servicios seran los Municipios, en muchos casos no es dable esperar que sean ellos los que
provean el liderazgo necesario; por ello este rol podria recaer en el gobierno nacional, particularmente
en la Comision Presidencial de Modernizacion del Estado, CPME, y en el Consejo Nacional se
Agua Potable y Saneamiento, CONASA.

Entre las acciones de indole politica, se tienen las siguientes:

e Proyectos. Identificacion de aquellos Municipios mas proclives al desarrollo de proyectos
de participacion del sector privado.

o Cuestiones laborales. Negociaciones con los sindicatos. Analisis sobre eventuales
reducciones de personal. Paquetes de compensacion. Posibilidades de incorporar a los
trabajadores como accionistas de la empresa prestadora.

o Usuarios. Sectores favorecidos por las obras. Posibilidades de incrementos tarifarios.
Posibilidades de implementar subsidios a la demanda.

e Negociaciones con otros actores relevantes, como los Patronatos, Aguateros y otros
sectores de la comunidad.

e Comunicacion. Campafias de Difusion en los medios.

@ Promocion ante potenciales inversores.

La conformacion del grupo que se encargaria de los aspectos politicos de los proyectos de
participacion privada requerira, no sélo de la identificacion del personal idoneo para estas tareas,
sino que también su capacitacion, que podria incluir visitas a otros paises que han implementado
proyectos de este tipo, orientadas a conocer las experiencias de las autoridades politicas que han
estado a cargo de los procesos.

Durante las negociaciones institucionales y politicas debera darse importancia especial a las
oportunidades que dispone el sector privado nacional de participar en el sector.

4.3.5 PARTICIPACION DELSECTOR PRIVADO NACIONAL

Tradicionalmente el Sector Privado nacional ha participado en el quehacer del Sector a través de
contratos de consultoria, contratos para la construccion de instalaciones y la produccion de insumos,
materiales y equipos.
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Ladescentralizacion de los servicios y las oportunidades enunciadas en el numeral 4.3.3 y las estrategias
indicadas en el numeral 4.3.4 permiten ampliar esta perspectiva y prever la posibilidad de una amplia
participacion del sector privado nacional en la prestacion misma de los servicios:

< Como socio en Sociedades Mixtas

Es el caso de la participacion como socias minoritarias de las organizaciones civiles y de
las empresas de las fuerzas vivas de Puerto Cortés y de Choluteca.

% Como operador mediante Contratos de Gerenciamiento

Este rol podria interesar a Empresas que operen los servicios en otras ciudades del pais
(por ejemplo en el caso de sociedades mixtas) o Empresas Constructoras o a Firmas
consultoras que contraten personal para las tareas.

%  Como concesionario en Municipios medianos o pequeiios

Este rol podria interesar a Empresas Constructoras o a Firmas consultoras que contraten
personal para las tareas.

< Como contratistas de servicios especificos

Este rol también podria interesar a Empresas Constructoras o a Firmas consultoras que
adquieran equipamiento especializado.

4.4. PROPUESTAS ECONOMICASY FINANCIERAS

Para realizar una propuesta de politicas en el drea econdomico-financiera a fin de optimizar el
funcionamiento del Sector, es indispensable analizar el comportamiento histdrico del financiamiento y
sus consecuencias en el desenvolvimiento institucional del servicio, a fin de corregir tendencias que se
consideren negativas para los objetivos de modernizacion del Sector.

Sin embargo, solamente se pudo disponer de informacion sobre las transferencias financieras del
gobierno a organismos de la administracion centralizada y algunos datos de la gestion financiera del
SANAA. En el caso de los acueductos operados por los Municipios, s6lo pudo obtenerse informacion
de la empresa Aguas de San Pedro, la cual es de reciente data dado el poco tiempo de operacion
que tiene la empresa. Respecto a la informacion financiera de las areas rurales, esta no se recaba de
manera sistematica, por lo que solamente se obtuvieron algunos datos sueltos, no representativos del
universo de la muestra.

Todo ello permite senalar la necesidad de planificar las inversiones en el servicio, tomando en cuenta
las necesidades no s6lo de expansion en cobertura, sino también los elementos asociados a la calidad
sanitaria y de suministro del mismo; la necesidad de cubrir los pasivos ambientales que ha venido
generando la descarga de aguas negras en los diferentes cuerpos de agua sin el respectivo tratamiento
y los requerimientos en materia de sustentabilidad financiera y ambiental de las inversiones.

AG]  Capitulo 4



Analisis Sectorial de Agua Potable enHonduras

4.4.1 POLITICAS, ESTRATEGIAS YACCIONES PROPUESTAS

4.4.1.1 Politicas

El desarrollo del Sector debe sustentarse en un proceso de planificacion sectorial, que
permita concertar voluntades y recursos alrededor de metas comunes.

El proceso de descentralizacion debe buscar la aplicacion de modelos de gestion que
permitan la sustentabilidad financiera de los sistemas.

La sustentabilidad financiera de los servicios debe garantizarse, para lo cual la aplicacion
de esquemas tarifarios y de subsidios adecuados deben orientarse a buscar la sustitucion
progresiva de los recursos provenientes de préstamos y donaciones, a fin de romper esta
dependencia. Las tarifas deben garantizar el equilibrio economico del servicio.

Como se ha indicado el agua es un bien social, pero también es un bien econémico. Por
ello deben combinarse ambos elementos para alcanzar soluciones acordes con las
caracteristicas especificas de los usuarios.

4.4.1.2 Estrategias a aplicar

Deben orientarse acciones y recursos importantes a resolver el problema de la prestacion
de los servicios en sectores de escasos recursos, tanto desde el punto de vista de la
infraestructura fisica como de su sostenibilidad operativa y economica. Es decir, deben
adaptarse las soluciones técnicas al nivel socioecondémico de los pobladores.

La participacion de las comunidades en la construccion de las soluciones permite una
disminucion importante de los costos operativos e incrementa la sostenibilidad del servicio.
Este proceso debe ser apoyado por programas de asistencia técnica y educacién ambiental.

El apoyo de los organismos cooperantes debe orientarse fundamentalmente a apoyar
programas que permitan garantizar la sostenibilidad financiera y ambiental de los servicios,
especialmente en aquellas comunidades donde exista una actuacion previa por parte de
dichos organismos para la construccion o ampliacion de los sistemas de agua y saneamiento.

Los subsidios focalizados y explicitos permitiran apoyar la sostenibilidad y daran incentivos
a la eficiencia por parte de los operadores y al ahorro del recurso por parte del usuario.
Las fuentes de subsidios deben estar claramente definidas y ser externas a la empresa, a
fin de no comprometer el buen funcionamiento de esta Gltima.

Dado que los servicios de agua potable y saneamiento incorporan muchos actores, como
es el caso de los Municipios a quienes compete su prestacion, las comunidades, quienes
sustentan la prestacion del servicio en mas del 50% del pais, y los financiadores, donde se
incluyen entes nacionales (SEFIN, FHIS, SANAA, Secretaria de Salud) y organismos de
financiamiento internacional (banca multilateral y organismos cooperantes); el Plan debe
ser producto de un proceso de consulta a fin de que incorpore a todos los sectores de
manera consensuada.
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@ Se requiere dar continuidad a los procesos enmarcados dentro del objetivo de
modernizacion, lo cual le da particular importancia a todas aquellas medidas que contribuyan
a facilitar la permanencia de politicas de descentralizacion.

e Eldisefio deunidades econdmicas de gestion para la prestacion del servicio permitira
garantizar la sustentabilidad economica del mismo.

4.4.1.3 Esquema de financiamiento propuesto. Criterios de factibilidad.

El esquema de financiamiento mas saludable para el sector serd aquel que le permita su desarrollo y
sustentabilidad propia, utilizando los agentes ex6genos solamente como elemento impulsador y
complementario, es decir, debera ser un esquema que revierta en el mediano plazo la composicion
de las fuentes de financiamiento.

Para la operacion y mantenimiento el esquema logico es a través de los ingresos por tarifas, 1o cual no
es una tarea dificil en el caso de Honduras, donde la mayor parte de los sistemas han alcanzado esta
situacion. En cualquier caso, para dar sustentabilidad a este aspecto, deben concretarse politicas de
subsidios, que permitan que los mismos lleguen efectivamente a los usuarios que los requieren; y,
ademas, dar asistencia técnica a las alcaldias para mejorar su capacidad en la formulacion de esquemas
tarifarios y en el manejo y desarrollo de sistemas comerciales.

Por otra parte, el financiamiento de la infraestructura del servicio debe incorporar dos aspectos: la
preinversion y la inversion. Para el financiamiento de la preinversion podria crearse un fondo con
apoyo de SETCO (quien gestionaria fondos de asistencia técnica a nivel de Gobiernos y de ONGs)
y el FHIS, quien ademas de dar asistencia técnica, podria destinar a este fondo un porcentaje de los
ingresos por concepto de repagos de créditos para el sector. Esto resolveria la problematica
permanente de los pequefios prestadores del servicio, que no disponen usualmente de recursos para
la preparacion de proyectos, y por ello no pueden acceder a fondos de inversion.

Para las inversiones, la meta podria ser variar la proporcion de recursos donados vs. recursos propios
desde el valor actual (63% donaciones y 37% fondos propios) a un valor de menor dependencia
para el sector (80% fondos propios y 20% donaciones). Para lograr esto, es indispensable que se
fortalezcan las capacidades administrativas y comerciales de los prestadores, asi como también
realizar mejoras en la eficiencia de los costos, a fin de ir incorporando en las tarifas la recuperacion
de inversiones, que permitird obtener nuevos fondos para invertir en el servicio.

Esta ultima observacion implica que alguien debe realizar los préstamos. En este sentido, y dada la
limitada capacidad de endeudamiento que tiene el Estado, la participacion privada se vuelve una
opcion importante a considerar para el financiamiento del servicio. Por otra parte, el Estado debe
promover la actuacion de algiin ente financiero que facilite créditos en condiciones blandas a los
pequeiios operadores en cuyos sistemas se hace dificil motivar a la participacion privada. En este
sentido, también es importante explorar la posibilidad de conformar microempresas comunitarias,
que alcancen un tamafio de gestion apropiado para alcanzar equilibrios econdmicos en el servicio.
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La factibilidad de estos planteamientos se basa en:

e Existeunadindmica de pago del servicio, que si bien no ha alcanzado los niveles requeridos
para la total sustentabilidad financiera del servicio, permite un punto de partida importante
si se acompaiia de la asistencia técnica requerida.

e Existe unabuena oferta de fondos para asistencia técnica y una experiencia importante del
pais en el acceso y uso de estos recursos.

e Hay experiencia del FHIS en asistencia técnica y para el caso de fondos de inversion, un
Plan Nacional del Sector podria dar las bases necesarias para reorientar los sujetos de
crédito de esta entidad.

e Lasrecientes experiencias de apertura al sector privado en Puerto Cortés y en San Pedro
Sula, constituyen una muestra de las posibilidades que pueden abrirse para el sector a
través de la participacion privada en la gestion del servicio.

e Elservicio haalcanzado niveles importantes de desarrollo en lo relativo a la infraestructura,
a excepcion del caso de Tegucigalpa y lo relativo al tratamiento de aguas residuales en el
pais. Las acciones mds importantes que deben acometerse, salvo lo sefalado, estan
asociadas fundamentalmente a mejoras en la gestion que redunden en calidad del servicio.

4.4.2 SUBSIDIOS

Los subsidios son indispensables para el desarrollo del Sector, ya que un importante porcentaje de
usuarios no dispone de la capacidad de pago para absorber los costos de la prestacion de los
servicios.

El esquema de subsidio mas recomendable, aunque requiere un trabajo previo para su aplicacion, es
el subsidio a la demanda, es decir, directamente al usuario de bajos recursos. En este modelo, el
operador recibe un pago adecuado por su servicio y garantiza sus ingresos, y el usuario conoce de
manera explicita cuanto vale el servicio y cuanto es el monto que se le esta subsidiando. Esto permite
ademas mayor equidad en la aplicacion de este beneficio.

Los subsidios cruzados, si bien cumplen también un rol de equidad social, deben ser aplicados con
cuidado, pues quitan incentivos al prestador de los servicios para la expansion de las redes en zonas
marginales. En el caso de aplicarse subsidios cruzados, estos deben ser claros y transparentes (o sea
debe conocerse quien subsidia a quien).

4.5. PROPUESTAS PARA EL ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO EN ZONAS URBANAS

En aspectos relacionados con el abastecimiento de agua potable y saneamiento en zonas urbanas
sera necesario:
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Cobertura

Incrementar la cobertura de la infraestructura y el mejoramiento y optimizacion de las
capacidades instaladas.

Sera fundamental para ello contar con un Plan nacional para el Sector de Agua Potabley
Saneamiento.

Calidad del agua potable

Lograr una mejora de la calidad del agua potable.

Para lograr esta mejora sera necesario fortalecer los sistemas de autocontrol de los
prestadores de servicios, a través de la asistencia técnica del SANAA y eventualmente de
las ONGs,, asi como ampliar la accion de vigilancia de la Secretaria de Salud, por medio
de sus Técnicos de Salud Ambiental (TSA), y el fortalecimiento de su estructura regional
de laboratorios.

Informacion

Contar con un renovado Sistema de Informacion Nacional de Agua y Saneamiento, es
decir, con una reingenieria del SINFASH

Calidad de la prestacion de los servicios

Lograruna mejora de la calidad de la prestacion de los servicios, en términos de continuidad,
confiabilidad, y de aspectos operativos y comerciales

Para alcanzar este objetivo se hace necesario implementar programas de optimizacion de
todos los factores operativos y comerciales que inciden en la reduccioén de agua no
contabilizada, con enfoque integral y de acuerdo a las capacidades de las empresas.

Mejoramiento de la Gestion

Promover y favorecer la aplicacion de nuevas formas de gestion y la participacion de la
iniciativa privada en la prestacion de los servicios.

Se considera que debe abrirse a una gama de posibilidades de gestion que contemplen,
entre otras alternativas, la incorporacion de operadores privados para las ciudades mayores,
en forma de concesiones o de arrendamientos.

Debera considerarse asimismo la posibilidad que una empresa opere los sistemas de
varias municipalidades, que exista un operador regional o que operen Juntas
Administradoras de Agua y Saneamiento en aquellas ciudades urbanas con caracteristicas
rurales.
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A través de estos operadores deberan aportarse nuevas inversiones y especialmente el
financiamiento de programas de mejoramiento y optimizacion de las instalaciones y de la
operacion técnica y comercial para brindar una mejor calidad del servicio

Desarrollo de recursos humanos

Realizar un desarrollo de los recursos humanos de las alcaldias en aspectos organizativos,
administrativos y operacionales.

Laasistencia técnica-administrativa, debe provenir principalmente del SANAA, las ONGs,
las agencias de cooperacion internacional y los sistemas de capacitacion formal con que
cuenta el pais.

Coordinacion

Fortalecer los mecanismos de coordinacion sectorial e intersectorial, desde los niveles
locales hasta los ejecutivos a nivel central.

El Grupo Colaborativo debera ser la instancia de coordinacion sectorial y quién represente
al sector en las coordinaciones intersectoriales. Es necesario asimismo la reactivacion y
fortalecimiento del COTIAS, para facilitar los niveles de coordinacion con estos sectores.

Fortalecer los mecanismos de coordinacion en el nivel local, bajo la jurisdiccion del municipio
y/o las mancomunidades de municipios, considerando la cuenca como unidad bésica de
planificacion.

Iniciativas como las de las Asociaciones de las Juntas de Agua y Saneamiento Municipales
(AJAM) ylade los Comités Municipales de Agua y Saneamiento (COMAS), que aglutinan
y consolidan a los diferentes actores presentes en la region o el municipio daran mayor
coherencia a las acciones realizadas, por tanto deben ser promovidas y fortalecidas.

Normativas técnicas

Ordenar el sector en cuanto a la normativa técnica requerida para un desempefio mas
coordinado y estandarizado.

Debe adoptarse la unificacion de normas para la planificacion, disefio y construccion de
obras con enfoque de reduccion de vulnerabilidad.

Atencion a los marginados

Establecer condiciones especiales para la atencion de los mas pobres a fin de no excluirlos
o marginarlos del acceso al agua y al saneamiento, incluyendo posibilidades de subsidio
focalizado y las inversiones publicas de parte del gobierno, para estos estratos de poblacion.
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4..6. PROPUESTAS PARA ELABASTECIMIENTO DEAGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO EN ZONAS RURALES

Las propuestas que se proponen para los servicios rurales comprenden:

Juntas Administradoras de Agua y Saneamiento

o LasJuntas de Administradoras de Agua y Saneamiento deberan ser reconocidas por la
poblacion que representan en su caracteristica de titulares y responsables de la prestacion
del servicio y deberan disponer de apoyo institucional y técnico.

El Gobierno debe facilitar a las comunidades rurales, la obtencion de la personeria juridica
de sus Juntas y la titularidad de los sistemas agua y saneamiento de sus comunidades.

Elsistema de apoyo que realiza el SANAA a las Juntas en la administracion de servicios,
en la operacion y el mantenimiento, debe ser preservado y fortalecido.

Eficiencia operativa

@ Los servicios rurales deben pasar de una condicion de poca eficiencia operativa e
insuficiencia de la tarifa, a ser eficientes y autosostenibles.

Las tarifas en los servicios rurales deben cubrir el costo del servicio.

Los ingresos generados para los servicios, deben ser utilizados exclusivamente para cubrir
los costos operativos y en las inversiones para el mantenimiento y la expansion de los
sistemas de agua potable y saneamiento.

Calidad del agua potable

o Losacueductos rurales deben entregar agua desinfectada.
Informacion

® Lossistemas de informacion deben ser desarrollados como una herramienta fundamental
para guiar las operaciones y la planificacion que necesita el Sector Agua Potable y
Saneamiento.

Opciones tecnologicas

o Elsector debe contar con opciones tecnoldgicas que representen soluciones de bajo
costo, apropiadas para poblaciones rurales dispersas.
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4.7. INTEGRACION DE LOS ALCANTARILLADOS SANITARIOS CON LOS
SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y LOS DRENAJES PLUVIALES URBANOS

De acuerdo ala Ley de creacion del SANAA, los sistemas de alcantarillado sanitario y de alcantarillado
pluvial de aguas de lluvias (o sistemas de drenaje pluvial urbano) deberian haber estado bajo la
responsabilidad de este organismo en todo el &mbito del pais.

Estos sistemas eran operados, antes de la promulgacion de esa Ley, por los Municipios, y, en la
practica, el traspaso al SANAA de las instalaciones se hizo efectivo solamente en el caso del
alcantarillado sanitario de la ciudad de Tegucigalpa.

La perspectiva actual de traspaso a los Municipios de la responsabilidad de la prestacion de todos
los servicios de agua potable y saneamiento, permite clarificar esta situacion y definir la mejor politica
a seguir, la que se indica a continuacion.

4.7.1 INTEGRACION DE LOS SERVICIOS DEALCANTARILLADO SANITARIO
CON LOS DEAGUAPOTABLE

Laintegracion de la responsabilidad de la prestacion de los servicios de agua potable y de alcantarillado
sanitario en un solo prestador, aparece como una exigencia que tiene connotaciones sanitarias, técnicas,
comerciales, ambientales y operativas:

*  Desde el punto de vista sanitario ambos sistemas contribuyen a la preservacion de la
salud. Estd claramente establecido que es necesario que existan y operen
adecuadamente los dos sistema para que la proteccion contra la propagacion de las
enfermedades de transmision hidrica sea realmente efectiva.

*  Desde el punto de vista técnico la operacion conjunta de los dos sistemas constituye
una economia de escala, ya que muchas actividades de operacién y mantenimiento
son similares.

*  Desde el punto de vista comercial existe también una economia de escala, ya que
ambos sistemas sirven a los mismos usuarios actuales o potenciales. Por otra parte
es conveniente que la facturacion de los dos servicios siga las mismas pautas en
relacion al consumo medido o presunto o en relacion al valor de la propiedad, segin
sea el caso.

*  Desde el punto de vista ambiental ambos sistemas en su conjunto constituyen un
ciclo mediante el cual se toma agua del ambiente para el abastecimiento de agua
potable y se devuelve un alto porcentaje de esta agua una vez que sea utilizada en los
servicios a través del alcantarillado al ambiente.

i Desde el punto de vista operativo los sistemas son interdependientes. No se puede disponer
de un adecuado sistema de agua potable si no se dispone de un adecuado sistema de
disposicion del agua utilizada. Asimismo no se puede disponer de un adecuado sistema
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de alcantarillado si no se dispone de un adecuado sistema de abastecimiento de agua
potable.

Es asi que es claramente conveniente que los sistemas de agua potable y saneamiento sean considerados
un unico sistema y operados en forma conjunta.

4.7.2 INTERRELACIONES ENTRE LOS SISTEMAS DEALCANTARILLADO
SANITARIO YDE DRENAJE PLUVIAL URBANO

En lo que respecta a los sistemas de alcantarillado sanitario y a los sistemas de drenaje pluvial urbano
de aguas de lluvias, no existe la alternativa de integracion, en particular desde el punto de vista
comercial.

Sin embargo desde el punto de vista técnico la operacion conjunta de los dos sistemas constituye una
economia de escala, ya que muchas actividades de operacion y mantenimiento son similares y desde
el punto de vista sanitario y ambiental hay similitudes ya que el agua de lluvia que escurre por las
calles tiene un alto grado de contaminacion.

Cabe destacar, por otra parte, que existe entre ambos sistema una interrelacion e interferencias
mutuas.

En efecto, es comun encontrar en los sistemas de alcantarillado sanitario el ingreso de aguas de
lluvias provenientes — entre otras - de conexiones clandestinas en las viviendas, eventual ingreso por
los pozos de inspeccion en las calles inundadas y ain aumento de las filtraciones desde el suelo al
subir las napas a causa de las lluvias.

Es comun, asimismo, encontrar en los sistemas de drenaje pluvial urbano el ingreso de descargas
industriales y atin de descargas de aguas negras clandestinas, o el eventual ingreso, a través de
vertederos de desborde, de descargas del sistema de alcantarillado sanitario cuando este esta colapsado.

En ambos casos es ademas comun tener ingreso eventual de residuos s6lidos acumulados en las
calles, que son arrastrados por el agua de lluvia que ingresa.

En lamayoria de los paises la planificacion y operacion de los sistemas de drenaje pluvial urbano es,
en general, responsabilidad especifica y directa de los municipios, en forma independiente del prestador
de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, aunque existen algunos cuestionamientos
sobre la validez de este modelo, especialmente cuando se disefia o se cuenta con sistemas de
alcantarillados unitarios.

En el futuro los Municipios podran analizar la alternativa de colocar el sistema de drenaje pluvial
como responsabilidad del prestador de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario y
tomar la decision de cual es la mejor solucion institucional en cada caso.

Es necesario, de todas maneras disponer en los principales centros urbanos, de una vision integral y
un andlisis conjunto de estos sistemas, lo que es solo es posible mediante acciones de planificacion
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urbana que deben basarse en andlisis ambientales que contemplen opiniones técnicas, econdomicas,
legales, operativas e institucionales que lleven a soluciones sustentables.

4.8. CRITERIOS PARA ESTABLECER LA CALIDAD DE LAS DESCARGAS DEL
ALCANTARILLADO SANITARIO EN CUERPOS RECEPTORES

Laresponsabilidad del establecimiento de las normativas para los desagties del alcantarillado sanitario
- tratados 0 no - en cuerpos receptores es un tema que entra en el cuadro de interés de varios
organismos e instituciones del Estado, entre los que se destacan en el caso de Honduras a la Secretaria
de Salud, a la Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente, SERNA, al SANAA, al Ente Regulador
y a otros usuarios reales o potenciales del agua en cada una de las cuencas hidricas (tales como
organismos e instituciones de riego, organismos e instituciones de Turismo, Industrias consumidoras
de agua, etc.).

Resolver el problema de competencias no es facil, habida cuenta que la actual legislacion no esta
adecuada a considerar la legislacion moderna en la materia que toma en cuenta a la cuenca hidrografica
como la herramienta basica que permite planificar un uso integral del agua.

En efecto, en Honduras existe un Reglamento de Descargas a cursos de agua (ver Anexo 3) que no
toma en cuenta este concepto.

Teniendo en cuenta que no estan claramente definidas las responsabilidades y que el Reglamento
vigente es obsoleto se propone la siguiente estrategia:

@ Redactar, bajo la responsabilidad técnica y la coordinacion de la Secretaria de Salud, del
SANAA'y del Ente Regulador y otras instituciones externas al Sector, propuestas de
Reglamentos Técnicos que establezcan los criterios especificos de calidad del agua a ser
promulgados por la autoridad competente en cada caso para los principales usos del agua
que puedan preverse en las cuencas y zonas de costas maritimas de Honduras:

¢/ abastecimiento de agua potable;
¢/ usos industriales especificos;

v/ recreacion;

¢/ riego y usos agricolas especificos;
¢/ produccion de energia; y

¢/ navegacion.

Estos Reglamentos deberian considerar en forma prioritaria las condiciones sanitarias de las aguas
para cada uso.
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Solicitar ala SERNA el establecimiento de Reglamentos Técnico que establezcan criterios
especificos de calidad del agua para otros usos relacionados con la proteccién ambiental
de la flora y fauna a ser promulgados por el gobierno nacional.

Acordar entre la Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente y otras Secretarias que
tengan ingerencia en el temay con participacion de la Secretaria de Salud, el establecimiento
de criterios que lleven a una caracterizacion de las principales cuencas y zonas
costeras segun el uso previsto o deseado de sus aguas.

Establecer por Reglamento Técnico propuesto en forma compartida por la Secretaria
de Salud y la Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente, previa consulta formal a
otros organismos e instituciones interesadas, que la calidad del agua para toda descarga
de efluentes del alcantarillado sanitario - tratado o no - a un curso de agua receptor
deba ser establecida mediante un estudio que se base en la hidrologia del curso y
en los usos del agua previstos aguas abajo de la descarga de manera de cumplir
obligatoriamente con las Normas de calidad establecidas para estos usos.

En el esquema que se presenta a continuacion, se indica el procedimiento propuesto:

PROCEDIMIENTO PROPUESTO PARA ESTABLECER LAS CONDICIONES

226

DE DESCARGAS DE DESAGUES EN MASAS Y CURSOS DE AGUA

ESTABLECIMIENTO DE REGLAMENTOS QUE
ESTABLEZCAN LOS CRITERIOS DE CALIDAD DEL
AGUA PARA LOS DIFERENTES USOS DEL AGUA
DESDE EL PUNTO DE VISTADE LA SALUD PUBLICA
(AGUAPOTABLE, RECREACION, RIEGO, ENERGIA,
ETO)

ESTABLECIMIENTO DE REGLAMENTOS QUE
ESTABLEZCAN LOS CRITERIOS DE CALIDAD DEL
AGUA PARA LOS DIFERENTES USOS DEL AGUA
DESDE EL PUNTO DE VISTADE LA SALUD PUBLICA
(AGUAPOTABLE, RECREACION, RIEGO, ENERGIA,
ETC)

ESTABLECIMIENTO DE REGLAMENTOS QUE
ESTABLEZCAN LOS CRITERIOS DE CALIDAD DEL
AGUA PARA LOS DIFERENTES USOS DEL AGUA
DESDE EL PUNTO DE VISTADE LASALUD PUBLICA
(AGUAPOTABLE, RECREACION, RIEGO, ENERGIA,
ETC)

ESTABLECIMIENTO DE REGLAMENTOS QUE
ESTABLEZCAN LOS CRITERIOS DE CALIDAD DEL
AGUA PARA LOS DIFERENTES USOS DEL AGUA
DESDE EL PUNTO DE VISTADE LA SALUD PUBLICA
(AGUAPOTABLE, RECREACION, RIEGO, ENERGIA,
ETO)
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DEBE INTERVENIRLA
SECRETARIADE SALUD, SS,
Y OTROS ORGANISMOS
SEGUN EL USO DEL AGUA

DEBE INTERVENIRLA
SECRETARIADE RECURSOS
NATURALES YAMBIENTE,
SERNA.

DEBEINTERVENIRLA
SERNA,LASS Y OTROS
ORGANISMOS
COMPETENTESDEL
ESTADO

DEBENINTERVENIRLOS
ORGANISMOS DELESTADO
RESPONSABLEDE LA
PROMULGACIONDEL
REGLAMENTO



