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0s proyectos multisectoriales, incluyendo los Fondos Sociales, son ejecutados con mayor frecuencia
como mecanismos de canalizacion de fondos hacia las comunidades, con el objetivo de ayudarlas a
emprender sus propias actividades de desarrollo. Generalmente, estos nuevos enfoques brindan formas
mas eficientes de realizar inversiones destinadas a las comunidades y pueden dotar de facultades a las
comunidades, permitiéndoles definir sus propias prioridades y dirigir la ejecucion del subproyecto,
incluyendo, en muchos casos, la adquisicion, contratacion y la administracion de fondos. Sin embargo, los
resultados también demuestran que el tema del suministro de agua y el saneamiento ha sido uno de los
desafios clave de los proyectos multisectoriales en sus esfuerzos por lograr una sostenibilidad a largo
plazo y asegurar el uso eficaz de servicios mejorados. Considerando que el Banco Mundial destina
aproximadamente dos tercios de su financiamiento a las inversiones en agua y saneamiento rural (RWSS)
dentro del marco de programas de inversion multisectoriales, existe un gran interés por asegurar que los
componentes de agua y saneamiento rural de dichos programas estén bien disefiados.

El propésito de este documento es mejorar la calidad y sostenibilidad de las inversiones en agua y
saneamiento rural financiadas por los proyectos multisectoriales destinados a la comunidad, brindando a
los grupos de tarea los lineamientos y herramientas necesarias para el disefio, ejecuciéon, monitoreo y
evaluacion de los componentes de agua y saneamiento rural de estos proyectos. El publico objetivo incluye
al personal del Banco, funcionarios del gobierno, consultores y otros profesionales que participan en la
preparacion y ejecucién de los programas de Desarrollo Impulsado por la Comunidad (CDD, en inglés).

Este proyecto, bajo el patrocinio de los Grupos Tematicos sobre Fondos Sociales y Agua y Saneamiento
Rural, fue coordinado por Jennifer J. Sara (Especialista lider en infraestructura), Parameswaran lyer
(Programa de Agua y Saneamiento) y David S. Warren (Especialista Principal en Proteccién Social). Los
consultores Robert Fishbein y Mariana Felicio aportaron el contenido; Hywon Cha Kim y Zoe Elena
Trohanis se encargaron de la parte técnica. Otros miembros del grupo de tareas fueron Frangois Munger y
Christophe Prevost, mientras que Alexander Bakalian, Samantha de Silva, Talib Esmail, Caroline van den
Berg, Andrea Vermehren, Meike van Ginneken, Peter Roberts y Cristina Malmberg Calvo contribuyeron
con valiosos comentarios.

El informe fue financiado por el Bank-Netherlands Water Partnership (BNWP), una institucion que
apoya las operaciones del Banco Mundial destinadas a incrementar la cobertura de la prestacién
de servicios de agua y saneamiento a los pobres (para mayor informacion, visite la pagina
http://www.worldbank.org/watsan/bnwp).

Jamal Saghir
Director de Agua y Energia

Robert Holzmann
Director de Proteccion Social
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PAQUETE DE HERRAMIENTAS DE AGUA Y SANEAMIENTO RURAL PARA
LA DIRECCION DE PROYECTOS MULTISECTORIALES

“Si algo se ha aprendido durante los casi 50 afios que cuenta la instalaciéon de sistemas de
abastecimiento de agua en los centros poblados es que si la gente no participa en la
planificacion y la toma de decisiones y no se compromete a participar en la operacion y el
mantenimiento, incluso en asuntos de financiamiento local, el sistema tendra una corta vida.”

Arthur Okun




os proyectos multisectoriales, incluyendo los Fondos Sociales, se vienen utilizando casda vez mas en la
analizacién de fondos hacia las comunidades, a fin de ayudarlas a emprender sus propias actividades de
desarrollo. Generalmente estos nuevos enfoques brindan formas mas eficientes de realizar inversiones destinadas
a las comunidades y pueden dotar de facultades a las comunidades permitiéndoles definir sus propias prioridades
y dirigir la ejecucién del subproyecto.

El abastecimiento de agua y saneamiento rural constituye una gran prioridad de desarrollo en las comunidades y
existen buenos ejemplos de comunidades que participan activamente en la planificaciéon e implementacién de los
subproyectos de agua y saneamiento rural. Sin embargo, existe el desafio constante de cémo asegurar la calidad y
sostenibilidad de los servicios que estos subproyectos de agua y saneamiento estan destinados a proporcionar.

La experiencia adquirida durante décadas de trabajo ha generado un conjunto de conocimientos que pueden ser
utiles y aleccionadores para abordar estos temas. Este paquete de herramientas fue concebido para ayudar a los
gerentes de tareas multisectoriales a utilizar este conjunto de conocimientos. El paquete de herramientas se divide
en las siguientes secciones principales:

Principios basicos en agua y saneamiento rural. Esta seccion aumenta el nivel de conciencia con
respecto a temas especificos del sector y resalta los principios basicos de una buena practica de agua y
saneamiento rural.

Evaluacion rapida del sector. Una evaluacion del sector permitira establecer el primer paso para
determinar la manera en que se incluirdn los componentes de agua y saneamiento rural en un proyecto
multisectorial. Dicha evaluacién brinda un amplio panorama sobre las limitaciones y oportunidades criticas de la
prestacion de servicios de agua y saneamiento rural en el pais; ademas sera de utilidad para disefiar la estrategia
que permitird incorporar el componente de agua y saneamiento rural en el proyecto multisectorial.

Agua y saneamiento en el ciclo del proyecto. Se brinda un marco de organizacion para la
implementacion de cada fase del ciclo del subproyecto a medida que éste se vincula con las inversiones en agua y
saneamiento rural.

Recursos. Esta seccion brinda los términos de referencia (TOR, en inglés), listas de verificacion y otras
herramientas para llevar a cabo una rapida evaluacion del sector e implementar el servicio de agua y saneamiento
rural durante el ciclo del proyecto. Asimismo, incluye referencias bibliograficas a documentacion en linea, enlaces
utiles e informacion sobre contactos.

En la siguiente pagina se resumen los pasos que deben seguirse para incorporar un componente de agua y
saneamiento en un proyecto multisectorial.



QO UE DEBO HACETR?

PASO 1

Qué: Evaluar la situacion del pais y definir una estrategia de agua y saneamiento rural para el
proyecto. Emprender una rapida evaluacion sectorial del entorno institucional y de politicas, revisar los objetivos
del proyecto propuesto y buscar la mejor manera de incorporar el componente de agua y saneamiento rural

en el proyecto.

Quién: Consultor(es) calificado(s) a nivel internacional en agua y saneamiento rural o un miembro del personal
técnico del Banco. Lo méas recomendable seria contar con un equipo de consultores que incluya personal técnico,
social y financiero.

Resultado: Una perspectiva del sector del pais, acuerdo sobre el enfoque basico de agua y saneamiento rural en
el proyecto y aportes al documento de concepto del proyecto (PCD, por sus siglas en inglés) y al marco ldgico.

PASO 2

Qué: Disenar intervenciones del proyecto de agua y saneamiento, establecer las reglas del
proyecto y elaborar el manual de operaciones. Desarrollar una estrategia de implementacion, definir las
actividades del proyecto y explicar detalladamente las reglas bajo las cuales se financiaran los subproyectos de
agua y saneamiento rural.

Quién: La oficina de proyectos gubernamentales en coordinacion con las entidades sectoriales, con o sin asistencia
de consultor(es) local(es), con experiencia en temas de hardware y software de agua y saneamiento rural.

Resultado: Definicion del componente de agua y saneamiento rural y version final del manual de operaciones.

PASO 3

Qué: Revisar el componente de agua y saneamiento rural durante la evaluacion del proyecto.
Revisar y acordar con el gobierno los asuntos sobre la estrategia de implementacion, la definicion de los
componentes y el manual de operaciones, perfeccionar los aportes de agua y saneamiento rural al marco légico
del documento de evaluacion del proyecto (PAD, por sus siglas en inglés) y los andlisis de la evaluacion del
proyecto (si fuera aplicable).

Quién: Consultor calificado a nivel internacional en agua y saneamiento rural o un miembro del personal técnico
del Banco como parte del equipo de evaluacion.

Resultado: Documento de evaluacion del proyecto (PAD).

PASO 4

Qué: Implementar el proyecto y realizar un monitoreo y entrega de informes regular. Supervisar la
evaluacion basada en la comunidad, evaluar el desempefio de los subproyectos culminados y tomar medidas correctivas.

Quién: La oficina de proyectos gubernamentales y las comunidades, con o sin asistencia de un consultor local.

Resultado: Informes sobre los avances e informes de evaluacion.

PASO 5

Qué: Brindar respaldo y evaluar la implementacion. Organizar misiones de supervision regulares y
evaluar los resultados.

Quién: Consultor calificado a nivel internacional en agua y saneamiento rural o un miembro del personal técnico
del Banco como parte del equipo del Banco que brindara su apoyo a la implementacién del proyecto.

Resultado: Ayuda memoria, informes de evaluacién.




1. PRINCIPIOS BASICOS EN AGUA Y
SANEAMIENTO RURAL



Caracteristicas clave de las inversiones en agua y saneamiento rural

¢ Qué es agua y saneamiento rural? Agua y saneamiento rural implica /a prestacion de servicios de agua
potable a las comunidades rurales para uso doméstico (beber, comer, cocinar, bafiarse/higiene) y requiere el
abastecimiento de agua de alta calidad con una frecuencia continua. Las familias de los paises en desarrollo —
especialmente las mujeres — pasan una gran parte del tiempo tratando de proveerse del agua necesaria para
estos usos. Usualmente, los sistemas de agua potable reemplazan las fuentes tradicionales de agua como los rios
y pozos abiertos que generalmente estan contaminados y lejos del hogar. Las soluciones mejoradas de agua rural
incluyen una variedad de tecnologias, que van desde pozos protegidos, equipados con bombas manuales, a
sistemas mas complejos de gravedad-flujo o sistemas bombeados de agua por tuberia conectados a las casas o
tomas de agua publicas. La solucién técnica se aplica concretamente a una ubicacion especifica y dependera de
una variedad de caracteristicas, como la demanda de la comunidad, la capacidad de pago y la disposicion para el
pago, el tamafio de la comunidad y la densidad familiar, la disponibilidad de los recursos hidricos y la electricidad y
asuntos topograficos.

Los beneficios para la salud brindados por los servicios mejorados de agua y saneamiento se derivan
principalmente de la eliminacion segura de los excrementos humanos y del uso efectivo y sostenido del agua para
fines de higiene. Para lograr estos objetivos, usualmente se requieren campafias intensivas de sensibilizacion
comunitaria, basadas en las practicas actuales y creencias de la poblacion. Las soluciones técnicas de
saneamiento dependeran en gran medida de las preferencias de las familias e implican el andlisis de muchos
factores, tales como género y cultura, materiales de construccion tradicional, costos, disponibilidad del agua, temas
ambientales y un sélido contexto legal y de politicas.

Es necesario gestionar y pagar por los servicios de agua y saneamiento rural. La experiencia
demuestra que la gestion basada en la comunidad es la solucién mas apropiada, siempre y cuando la organizacion
comunitaria sea representativa, responsable y tenga la capacidad para cumplir con sus tareas, y siempre que
exista una tarifa adecuada y un mecanismo de recuperacién de costos para cubrir los costos de la prestacion de
este servicio. Es esencial que las comunidades tomen decisiones fundamentadas sobre los costos en los que se
incurrira, ya que la tarifa estimada también debe considerar los costos de mantenimiento. Afios de experiencia
también demuestran que los comités de gestion basada en la comunidad necesitan tener acceso a asistencia
técnica con una frecuencia continua. Esta asistencia puede provenir del gobierno local, una entidad publica

o del sector privado.

El marco institucional y de politica en el que el proyecto multisectorial opera, asi como las reglas y los
procedimientos adoptados durante la implementacion del proyecto, son determinantes para el éxito y la
sostenibilidad de los subproyectos comunitarios de agua y saneamiento rural. Es importante definir claramente las
funciones y responsabilidades de las partes involucradas (principalmente comunidades, el sector privado y el
gobierno) dentro de un marco legal idéneo en términos de propiedad y gestién. Esto debe incluir de manera
descriptiva, mas no taxativa, la creacion de una asociacion autbnoma de usuarios de agua, elegida por la
comunidad, que opere el servicio, establezca las tarifas y administre los fondos, y asegure la continuidad de la
prestacion del servicio.

El desarrollo de capacidades y la capacitacion a nivel local también son fundamentales para el éxito
del proyecto. La experiencia demuestra que para asegurar la continuidad de las operaciones y el mantenimiento
(O&M), es necesario que las comunidades reciban capacitacion antes, durante y después de la construccién de las
instalaciones, que tomen decisiones basadas en las opciones disponibles y que se les brinde la oportunidad de
desarrollar esta capacidad.

Las caracteristicas fundamentales del componente de agua y saneamiento rural pueden resumirse de la siguiente manera:

Primeras caracteristicas clave: el agua y saneamiento rural implican la prestacion de un
servicio continuo; ademas, este servicio requiere gestion y genera costos. Para mejorar el
desempefio de los subproyectos de agua y saneamiento rural es esencial comprender este concepto basico. Debe
asegurarse un nivel adecuado de servicios que las comunidades puedan pagar y por las que esté dispuesta a pagar.



Segunda caracteristica clave: el servicio de agua es considerado cada vez mas como un bien
econdémico y social. Esto se refleja en la disponibilidad de los usuarios para pagar el costo de los servicios.
Los profesionales de agua y saneamiento rural de todo el mundo estan de acuerdo en que este concepto —
conocido como el enfoque basado en la demanda (DRA) — es esencial para el éxito de los proyectos de
abastecimiento de agua, pues establece las bases para una operacién y mantenimiento sostenibles y brinda un
marco para que las comunidades tomen decisiones fundamentadas con relacion al nivel del servicio que desean y
que pueden pagar.

Estas son otras caracteristicas relacionadas:

Los componentes de agua y saneamiento rural tienen consecuencias inmediatas y directas
en el bienestar. El fracaso o mal funcionamiento de los sistemas de agua y saneamiento rural tiene
consecuencias directas en el bienestar de los beneficiarios, pues ya no contaran con servicios de agua para
satisfacer necesidades esenciales de la vida diaria. En consecuencia, el costo social de una deficiente operaciéon y
mantenimiento es alto.

Los componentes de agua y saneamiento rural son interdisciplinarios por naturaleza. Ante la
ausencia de esfuerzos complementarios en términos de higiene y saneamiento, proteccion ambiental y consumo
sostenible de agua, las inversiones en servicios de agua no pueden lograr todos sus beneficios potenciales y, por
ende, tampoco pueden alcanzar sus metas de reduccion de la pobreza.

Las inversiones en agua y saneamiento rural implican miiltiples alternativas de diseho y
nivel del servicio. Es necesario que las comunidades conozcan las alternativas existentes y que participen en
la eleccion de las mismas pues esto tendra implicaciones en la magnitud de la inversién y en el costo de operacion
y mantenimiento futuro.

El cumplimiento de los estandares de calidad es un elemento esencial en la prestacion de
servicios sostenibles. Es necesario asegurar un trabajo de calidad para garantizar inversiones duraderas. Por
lo tanto, la construccion e instalacion del equipo debe estar, desde el inicio, a cargo de profesionales capacitados.

El agua y saneamiento rural incluye aspectos relacionados con hardware y software. Los
proyectos sostenibles y exitosos de agua y saneamiento rural implican no soélo la inversion en infraestructura
(en pozos, tuberias, bombas y letrinas), sino también el uso de software para la gestién de los servicios y la
promocion de practicas de salud e higiene.

El saneamiento y la higiene deben abordarse como actividades distintas dentro del agua y
saneamiento rural. A diferencia del servicio de abastecimiento de agua, los sistemas de saneamiento rural —
que incluyen letrinas y alcantarillado de uso doméstico — generalmente no se prestan para un marco basado en
tarifas por servicios. Tienen una fuerte relacién con temas de software que se centran en la toma de conciencia y
los cambios de conducta — que se extienden a nivel del hogar y reconocen a las mujeres como actores
principales — y en los vinculos con los proyectos de educacion y salud.

Definiciones en agua y saneamiento rural: enfoques basados en la demanda
y disposicion para pagar

Existen dos conceptos fundamentales en la jerga de agua y saneamiento rural: enfoque basado en la demanda y
disposicion para pagar. Ambos conceptos estan interrelacionados:

Cuatro principios generales engloban la nocién de enfoque basado en la demanda (DRA): (a) el agua debe
administrarse cada vez mas tanto como un bien econémico como social; (b) la gestion debe enfocarse en el nivel
mas bajo apropiado; (c) debe emplearse un enfoque holistico para el uso de los recursos hidricos y (d) las mujeres
deben desempefiar un papel importante en la gestion del agua.

El enfoque basado en la demanda tiene cuatro caracteristicas fundamentales:
(2) Los miembros de la comunidad toman decisiones fundamentadas en relacion con:
Su participacion en el proyecto.

Opciones de tecnologia y nivel de servicios, en base a su disposicion para pagar varios niveles de servicios
(los niveles mas altos de servicios son mas costosos).



Cuando y cémo deberan prestarse los servicios solicitados.
La manera en que se manejaran los fondos y se rendiran cuentas sobre los mismos.
Cbomo se operaran y mantendran sus servicios.

(b) El gobierno desempeiia el papel de facilitador, estableciendo politicas y estrategias nacionales claras,
alentando la consulta abierta de las partes interesadas y facilitando el desarrollo y aprendizaje de capacidades.

(c) Se crea un ambiente favorable para la participacion de un amplio rango de proveedores de bienes,
servicios y asistencia técnica a las comunidades, incluyendo el sector privado y las ONG.

(d) Se brinda un flujo adecuado de informacion a la comunidad y se adoptan procedimientos para facilitar
la toma de decisiones sobre acciones colectivas dentro de la comunidad, y entre la comunidad y otros actores.

Si bien sabemos que el agua es un bien econdémico, también es cierto que los pobres tienen la misma
disposicion para pagar por el abastecimiento adecuado de agua y servicios de saneamiento que cualquier
otra persona. En la mayoria de paises, las personas ya estan pagando sus servicios de agua y saneamiento, ya
sea con tiempo, trabajo o dinero. La experiencia también demuestra que las familias, si se diera el caso,
generalmente estan dispuestas a pagar una tarifa mayor a la establecida por los servicios de agua y saneamiento.

Actualmente, se estan utilizando varios métodos para cuantificar la disposicion para pagar a nivel de subproyecto:

Determinar qué personas estan pagando actualmente a través de esquemas similares y vigentes (encuestas de
preferencia divulgadas).

Realizar encuestas a hogares, utilizando técnicas como el método de evaluacion de contingencias (CVM).
Realizar discusiones de grupos focales (focus groups) sobre varios servicios y opciones de pago.

Al evaluar estas alternativas, el proyecto multisectorial debe tener en cuenta que el objetivo general del ejercicio es
facilitar la eleccion fundamentada de opciones de inversion y determinar una base justa para el establecimiento de
tarifas que aseguraran la sostenibilidad de las operaciones. En este contexto, la pregunta clave es: ¢cubre la tarifa
establecida los costos reales que implica ofrecer el nivel deseado de servicios de agua y saneamiento rural y estan
los consumidores dispuestos a pagar ese monto?

iEl entorno politico e institucional es importante!

La confiabilidad y sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento rural para la comunidad dependen de una
serie de redes de apoyo técnico, financiero y administrativo, que opera dentro de un marco legal y de politicas.

La comprension de las fortalezas y debilidades de este contexto ayudara al gerente de tareas a disefiar
intervenciones de agua y saneamiento rural que brindaran una mayor oportunidad de prestar servicios sostenibles.

La buena practica en términos de agua y saneamiento rural se ha orientado hacia la descentralizacion de la
propiedad, la gestion de activos y la prestacion de servicios. Este enfoque coincide con la tendencia hacia la
descentralizacion y el Desarrollo Impulsado por la Comunidad. A continuacion, se resume la distribuciéon general de
las funciones de los involucrados en varios niveles:

Entidades nacionales (generalmente ministerios o entidades paraestatales): Con mas frecuencia, actian como
asesores, facilitadores y capacitadores de los gobiernos y las comunidades locales, quienes se encargan de
coordinar la adquisicién del equipo y los servicios de agua y saneamiento rural. Como parte de su funcion, las
entidades nacionales también definen y certifican las normas de calidad, los estandares de adquisicion y los
programas de capacitacion para el equipo y proveedores de servicios de agua y saneamiento rural.

Gobiernos locales (usualmente unidades provinciales, distritales o unidades administrativas similares):
Generalmente, brindan asistencia a las comunidades (como localidades o barrios) en la planificacién, adquisicién
de equipos y servicios, y capacitacién. En algunos casos, los gobiernos locales pueden organizar la adquisicion de
equipos y servicios en representacion de mdltiples comunidades.



Comunidades (usualmente localidades, pequefias ciudades o barrios): Deben ser los propietarios de los activos
de agua y saneamiento rural y asumir la responsabilidad de asegurar la prestacion, operaciéon y mantenimiento de
los servicios. Esto incluye la adquisicion del equipo y los servicios, asi como el establecimiento y recaudacion de
los aportes de los usuarios a fin de garantizar la constante autonomia financiera de la prestacion, operacion y
mantenimiento de los servicios.

El sector privado (incluyendo proveedores de equipos y repuestos, proveedores de servicios de operacion y
mantenimiento y ONG): Las comunidades contratan a alguna empresa del sector privado para brindar una serie de
servicios de asistencia para agua y saneamiento rural, que podrian incluir el suministro de equipos y repuestos,
operaciones y mantenimiento, apoyo organizacional y capacitacion. Estos servicios se solicitan siguiendo
procedimientos de adquisicion responsables y transparentes, y de acuerdo a las normas y regulaciones nacionales.

Principios basicos

A continuacién se presentan los 13 principios de disefio dentro del contexto de las mejores practicas de agua y
saneamiento rural, los que se utilizaran para evaluar la situacién del pais y disefiar las intervenciones de proyectos.
Seguidamente, se incluye una tabla que destaca estos principios de acuerdo con areas tematicas importantes.

Promover un enfoque basado en la demanda que permita a las comunidades tomar decisiones
fundamentadas con relacion a su participacion, nivel de servicio y mecanismos de prestacion de servicios.

Promover la reforma institucional basada en el establecimiento de funciones claras para
los beneficiarios clave donde las comunidades sean propietarias de sus instalaciones, el sector privado
provea bienes y servicios y el gobierno facilite el proceso.

Asegurar un marco legal apropiado para promover la propiedad y la gestion.

Implementar proyectos de agua y saneamiento rural dentro del contexto de un desarrollo
gubernamental local y comunitario mas amplio.

Establecer las politicas financieras que sustenten el enfoque basado en la demanda, mediante el cual
las comunidades pagan parte del costo del capital en proporcién al costo de las instalaciones, asi como todos los
costos de operaciéon y mantenimiento.

Respaldar la formacién de asociaciones de usuarios del agua representativas para la planificacion,
implementacion y gestiéon de las instalaciones de abastecimiento de agua en las comunidades.

Crear un ambiente competitivo que permita a las comunidades tener acceso a una variedad de
proveedores de bhienes y servicios para todos los aspectos del ciclo de proyecto.

Integrar temas de agua, saneamiento y educacion sobre higiene en |los proyectos de agua y
saneamiento rural.

Fomentar la inversion del usuario en saneamiento a través de campafias de concientizacion publica
y educacion sobre higiene, y fortalecer la capacidad del sector privado para la construccion de instalaciones.

Asegurar la participacion representativa y fundamentada de todos los participantes.

Incluir componentes de desarrollo de capacidades claramente definidos que permitan a los
beneficiarios cumplir con sus funciones y crear sociedades.

Establecer normas para atender a los pobres, a las comunidades que no cuentan con
servicios y a los grupos vulnerables de estas comunidades.

Respaldar la gestion ambiental basada en la comunidad a fin de mejorar las condiciones de vida
y proteger los recursos hidricos.




Area tematica

TABLA 1
PRINCIPIOS DE DISENO CLAVE PARA SERVICIOS DE AGUA Y

SANEAMIENTO COMUNITARIOS

Definicion del problema y
respuestas clave

Estrategia de agua y saneamiento comunitaria
para areas rurales y pequenas ciudades

Contexto El limitado compromiso politico, el débil| Promover un enfoque basado en la demanda (DRA)
politico marco legal y la deficiente donde las comunidades tomen decisiones
gobernabilidad conllevan a un contexto | fundamentadas en relacién a su participacion, nivel
de politica inestable para el de servicio y mecanismos de prestacion de servicios.
sector. Esto da como resultado Las comunidades deciden:
inversiones insuficientes, propiedad no | © Si deben participar en el proyecto.
definida, poca participacion, regulacién | * Nivel preferido de servicio basado en su disposicion para pagar.
débil y conflicto de prioridades. * Coémo se planearan, implementaran, operaran y
Respuesta: mantendran los servicios.
* El Banco s6lo trabaja * Como se manejaran los fondos y se rendira cuenta de los mismos.
en los lugares donde se ha puesto en Promover la reforma institucional estableciendo
marcha una reforma politica o donde funciones claras para los beneficiarios clave, donde
existe un compromiso evidente las comunidades sean propietarias de sus
en ese sentido. instalaciones, el sector privado provea bienes y
* El Gobierno debe articular y difundir servicios_, y el gobierr_\o facilite e! proceso:
claramente las politicas, regulaciones °la comu_r_udad posee, gestlona_y ayuda a financiar I_os Servicios.
y programas. . Pa_rg fac_llftar el proceso,_e_l G_oblerno, en todos’ I_os niveles, estimula Ia_
* El papel de las partes interesadas par_t|C|paC|o_n de los beneficiarios, establece politicas y normas y financia
debe definirse claramente. las |nstaIaC|on_es. ’ . -
* Debe promoverse la consulta abierta ° El sgcto_r privado y las ONG brindan los bienes, servicios y
durante la revision de politicas. flnanmamler_lto. . ] N
* Las agencias de apoyo externo proporcionan financiamiento,
asistencia técnica y coordinacion sobre politicas.
* La sociedad civil apoya la formulacién de politicas y la
implementacion.
Asegurar un marco legal apropiado para
la propiedad y gestion:
* Propiedad (recursos hidricos + activos)
* Reconocimiento y autonomia de las asociaciones de usuarios del
agua elegidas por la comunidad (WUA, por sus siglas en inglés)
para operar, establecer tarifas y administrar fondos, especialmente
con respecto al gobierno local.
Implementar proyectos de agua y saneamiento
comunitarios dentro del marco de un desarrollo
gubernamental local y comunitario mas amplio:
* Apoyo a las reformas de descentralizacion.
* Reconocimiento y promocion de los vinculos intersectoriales
(educacién, salud, desarrollo rural, energia, etc.).
Opciones de La demanda de servicios esta Establecer las politicas financieras que sustenten el

financiamiento

aumentando, pero la expansion del
servicio se ha visto limitada debido a la
asignacion insuficiente de recursos por
parte del sector publico, inversiones
ineficaces en esquemas costosos y
falta de capacidad para movilizar
recursos de los usuarios, gobiernos
locales, sector privado y otros.
Respuesta:

* La politica financiera debe relacionar
los precios con los costos de los
servicios. Los usuarios deben pagar
mas por los servicios de mayor nivel.

* La politica de tarifas es importante y
debe estar disefiada para asegurar

la viabilidad financiera de cada sistema.

* Los subsidios s6lo deben ser
temporales y destinarse a las
comunidades una sola vez.

* Se debe equilibrar las inversiones de
capital con una operacién y
mantenimiento a largo plazo.

enfoque basado en la demanda, mediante el cual las
comunidades pagan parte del costo del capital en
proporcion al costo de las instalaciones, asi como
todos los costos de operacion y mantenimiento.
Promover la recuperacién de los altos costos de capital de los usuarios:
* Es necesario que los usuarios aporten una contribucién en
efectivo basada en su disposicion para pagar para demostrar
capacidad comunitaria de demanda y desarrollo a fin de administrar
fondos y determinar tarifas.

* Asegurar una recuperacion del 100% de los costos de operacion'y
mantenimiento.

* Mejorar la gestién financiera a nivel comunitario y la movilizacion
de recursos, especialmente para reparaciones/cambios mayores y
expansion del servicio.

* Establecer sélidos mecanismos de financiamiento (sector publico
y privado) e investigar las opciones de intermediacion financiera
(como el otorgamiento de créditos familiares para saneamiento

in situ) a fin de incrementar la movilizacion de recursos internos.

* Las pequenias ciudades pueden necesitar asistencia especifica
para el establecimiento de tarifas y la creacion de un plan de gestion
financiera para la expansion y mejora del servicio.

* Brindar informacién detallada sobre los costos a fin de facilitar la
toma de decisiones fundamentadas, y tratar de reducir los costos de
inversion a través de opciones de bajo costo y mecanismos de
entrega mas eficientes.




Opciones de El monopolio del gobierno en la Apoyar la formacion de asociaciones de usuarios del
prestacion de prestacion de servicios se tradujo en la agua (WUA) representativas para la planificacién,
servicios falta de rendicion de cuentas y de implementacioén y gestion de instalaciones de
propiedad comunitaria, gestion y abastecimiento de agua comunitarias.
sostenibilidad deficientes, servicios de Promover la contratacién comunitaria y la transparencia en todas
baja calidad, débil desarrollo del sector las adquisiciones:
privado y escasas opciones de Evaluar la variedad de opciones de gestién basadas en el tamafio
prestacion de servicios alternativos. de la comunidad, complejidad técnica y financiera, y considerar las
Respuesta: necesidades especiales de los sistemas regionales de multiples
Promover la propiedad y gestion comunidades y opciones para los barrios en las pequefias
comunitaria y respaldar una serie de ciudades. Mientras mas amplio y complejo sea el sistema, mayor
opciones de prestacion de serviciosy | sera la necesidad de contar con operadores profesionales.
gestion basadas en los niveles de Asegurar el apoyo y la asistencia técnica a largo plazo para la
servicio, tamafio de la poblacion, etc. gestion comunitaria (apoyo al sector ptiblico y privado, WUA, etc.), el
Promover las reformas politicas e uso de tecnologia apropiada y la disponibilidad de repuestos en el
institucionales que eliminen las barreras |  mercado local, etc.
para la participacion del sector privado, Crear un ambiente competitivo que permita a las
asf como otros acuerdos destinados a comunidades tener acceso a una variedad de
promover el apoyo y la gestion. proveedores de bienes y servicios en todos los
Desarrollar mecanismos que aspectos del ciclo del proyecto:
permitan a los usuarios tomar Organizacién comunitaria y formacién de WUA representativas,
decisiones fundamentadas movilizacién de recursos.
(intermediacion social). Planificacion del servicio: estimacion de costos, disefios de
Promover normas flexibles que ingenierfa, planes de financiamiento, capacitacién de la WUA en
faciliten la eleccion, y fomentar gestion financiera, administracion de contratos, operaciones y
tecnologias apropiadasy la mantenimiento.
estandarizacion de equipos (cuando sea Concientizacion de la comunidad, educacion en higiene,
necesario para la red de repuestos). promocion sanitaria, contratacion, adquisicion y supervision de la
Considerar los temas de gestion y construccion.
O&M como un elemento integral de la Apoyo a largo plazo para la gestion, operacion y mantenimiento.
planificacién comunitaria y del proceso Las pequefias ciudades son mas complejas a nivel institucional,
de toma de decisiones. técnico y financiero que las areas rurales, y requieren de apoyo y
capacitacion adicional.
Higiene y Generalmente, los servicios Integrar temas de agua, saneamiento y educacion

saneamiento

mejorados de agua y saneamiento
comunitario no logran causar un
impacto en la economiay la salud
debido a la escasa atencién que se
brinda a la educacién sobre higiene y
saneamiento (HES, en inglés). Los
enfoques de saneamiento se han
concentrado principalmente en
aspectos tecnolégicos y no en los
cambios de conducta o en la creacién
de un mercado (oferta y demanda)
para las instalaciones sanitarias.
Respuesta:

Asegurar que los componentes de la
educacion sobre higiene y saneamiento
se incluyan en el didlogo nacional sobre
politicas y que se brinden recursos en el
marco de los programas de agua y
saneamiento comunitarios.

sobre higiene en los proyectos de agua y
saneamiento:

La educacion sobre higiene y saneamiento requiere de objetivos
claros, indicadores de desempefio y procesos de monitoreo y
evaluacion.

La educacion sobre higiene debe basarse en las creencias
actuales y las prioridades comunitarias y buscar un uso eficaz y
sostenido de los servicios mejorados de agua y saneamiento y las
préacticas de higiene.

Tanto las escuelas como las unidades familiares son importantes
en los programas de educacion sobre higiene y saneamiento.
Fomentar la inversion del usuario en saneamiento a
través de campaiias de concientizacion publica y
educacion sobre higiene y fortalecer la capacidad del
sector privado para la construccion de instalaciones.

Los programas de subsidio para saneamiento no son sostenibles;
sin embargo, los subsidios orientados a grupos especificos pueden
ser apropiados para demostrar enfoques y estimular la demanda.

Incluir un amplio rango de opciones tecnoldgicas para la
eliminacion y tratamiento de aguas residuales y excrementos.

Las intervenciones deben coordinarse y complementarse con los
programas de salud nacional.

Participacion y
Género

La principal razén de la deficiente
sostenibilidad de los servicios se
atribuye a la falta de participacion
comunitaria, especialmente de las
mujeres. El disefio tradicional del
proyecto no consideraba las normas del
proyecto requeridas, ni los incentivos
para lograr una participacion total.
Respuesta:

El enfoque basado en la demanda
(DRA) requiere un amplio flujo de
informacion y procesos que permitan
a la comunidad tomar todas las
decisiones de inversion.

Asegurar la participacion representativa y
fundamentada de todos los beneficiarios:

Colocar a la comunidad al frente de la toma de decisiones y la
gestion, a través del establecimiento de normas de proyecto
apropiadas, incentivos e intermediacién social.

Asegurar la participacion de las mujeres y de grupos minoritarios.

Promover el intercambio (reuniones, boletines, correos
electronicos, WUA).

Facilitar la participacion de los beneficiarios en la formulacion
de politicas y el disefio/evaluacion del programa.

El monitoreo y evaluacion debe incluir la participacién de todos
los grupos beneficiarios.




Area tematica

Definicion del problema y
respuestas clave

Estrategia de agua y saneamiento comunitaria
para areas rurales y pequenas ciudades

* Los programas de agua y
saneamiento comunitario deben
considerar a las mujeres como
usuarios primarios del agua,
educadoras en temas de higiene y
administradoras; ademas, deben
involucrar a las mujeres en el
desarrollo del sector y tratar a los
hombres y mujeres en igualdad de
condiciones.

Desarrollo de
capacidades

Es poca la atencién que se brinda al
desarrollo de capacidades
debidamente enfocado, necesario para
implementar el enfoque basado en la
demanda. Asimismo, también existen
escasos incentivos para que el sector
privado local y las ONG participen en
los programas.

Respuesta:

* El desarrollo de capacidades es
fundamental para que el Banco pueda
brindar su apoyo al sector.

* El desarrollo de capacidades requiere|
un compromiso de apoyo a largo plazo.
* Los proyectos deben tener objetivos
claros consistentes con las
capacidades locales y deben, ademas,
desarrollar conocimientos.

* El enfoque basado en la demanda
(DRA) reconoce la necesidad de
respaldar la expansion comunitaria, la
intermediacién social y la capacitacion.

Incluir componentes de desarrollo de capacidades
claramente definidos que permitan a los beneficiarios
cumplir con su papel y crear alianzas:

* Orientar la capacitacion hacia las comunidades, el sector privado,
las ONG y los gobiernos nacionales/regionales/locales.

* Se requieren herramientas y metodologias innovadoras, asi como
enfoques de aprendizaje basados en la experiencia.

* La extension, intermediacion y capacitacion de la comunidad es
necesaria antes, durante y después de la construccion de las
instalaciones.

* La seleccion de instructores y trabajadores de desarrollo comunitario
debe realizarse de manera competitiva y eficiente en términos de
costos, e involucrar a la comunidad en el proceso de contratacion,
segun sea necesario.

* Es necesario tener capacidad para la intermediacién social y la
difusion de alternativas entre las comunidades.

* La capacitacion debe ajustarse al tiempo y estar orientada a los
resultados y al logro de un efecto, a través del monitoreo del
desempefio y el establecimiento de objetivos orientados a medir la
capacidad y lograr las metas trazadas.

* Crear oportunidades para que los beneficiarios locales (sector
privado, gobierno local, ONG) participen y desarrollen sus
capacidades.

Pobreza y acceso

La mayoria de clientes forman parte
del estrato pobre; los mas pobres no
estan incluidos en la economia
monetaria y su participacién politica
es débil. Es mas facil brindar servicios
a los ricos; la poblacién esta
creciendo y los servicios y recursos
estan disminuyendo, y no existe un
compromiso politico hacia los pobres.
Respuesta:

* Disefiar programas de agua y
saneamiento rural para alcanzar a los
segmentos mas pobres de la
poblacién.

* Expandir el rango tecnoldgico y las
opciones de gestion que sean
accesibles a los pobres.

Establecer las normas para alcanzar a las
comunidades pobres que no cuentan con servicios y a
los grupos vulnerables dentro de estas comunidades:

* Desarrollar informacién de base, identificar a los grupos vulnerables
y monitorear el acceso de las comunidades mas pobres a los
servicios del proyecto.

* Expandir el rango de opciones tecnoldgicas en base a los recursos
existentes dentro de la comunidad.

* Asegurar el flujo adecuado de informacion a todas las comunidades
elegibles y asegurar las intermediacion social adecuaday la
participacion de todos los grupos, incluyendo mujeres,

pobres y minorias.

* Reconocer y elaborar redes informales seguras dentro de las
comunidades.

* Involucrar a las mujeres y a los grupos minoritarios en las
decisiones y gestion de la comunidad.

Gestion ambiental

La eliminacién inadecuada de
excrementos y desechos solidos se
estéa convirtiendo en una fuente cada
vez mayor de contaminacion y de
enfermedades relacionadas. La
creciente demanda de aguay la alta
variabilidad del abastecimiento
contribuyen a una mayor competencia
por los escasos recursos hidricos y a
una degradacion de recursos.
Respuesta:

* Considerar aspectos ambientales del
componente de agua y saneamiento
comunitario: recursos hidricos y
manejo de desechos.

* Promover la vision holistica de la
gestion integrada de recursos hidricos
(IWRM, por sus siglas en inglés) en el
disefio de politicas y programas de

agua y saneamiento comunitario.

Respaldar la gestion ambiental basada en la
comunidad a fin de mejorar las condiciones de vida y
proteger los recursos hidricos:

* Considerar la proteccién y conservacion de fuentes, la educacion
de usuarios del agua en la gestién de recursos hidricos, el manejo
de cuencay la asignacion de recursos hidricos apropiados entre
los sectores competitivos, etc.

* Promover el tratamiento de desechos como parte integral de la
gestion integrada de recursos hidricos, etc.

* Apoyar la concientizacion publica y los programas de educacién
comunitaria sobre proteccién ambiental y gestién integrada de
recursos hidricos.

* Contar con un sistema de aguas subterraneas en lugar de aguas
de superficie, que deberan ser tratadas a fin de proteger la calidad
del agua.
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2. EVALUACION RAPIDA DEL SECTOR



HERRAMIENTAS
CLAVE
Las herramientas
clave para llevar a
cabo una
evaluacidn rdpida
del sector son:
1. Modelo de
Términos de
Referencia para la
evaluacién de pais
del componente
deaguay
saneamiento rural
(Anexol) y
2.Una /ista de
verificacionpara
abordarlos
subtemas
mencionados
anteriormente
(Anexo Il)

EVALUACION RAPIDADELSECTOR

: Por qué es importante una evaluacion rapida del sector? La evaluacion rapida del sector es
importante porque brinda al gerente y al equipo de tareas informacion crucial sobre el grado de compromiso del
pais con los servicios de agua y saneamiento, asi como sobre las fortalezas y debilidades generales del contexto
politico e institucional. Esto permite al equipo evaluar, antes de la intervencion, si la situacion es apropiada para
participar, o si primero es necesario realizar una reforma politica. Una buena evaluacion rapida del sector puede
ahorrar muchos futuros dolores de cabeza y ayudar a que el equipo esté mejor preparado para enfrentar
obstaculos potenciales.

El primer paso en la evaluacion rapida del sector es obtener una perspectiva rapida del contexto del pais mediante
el esclarecimiento de la politica y estrategia de la nacién para la prestacion de servicios de agua y saneamiento
rural y la comprension de sus programas y capacidades actuales. Esto implicara discusiones con la entidad
responsable del sector y las partes interesadas, asi como la revisién de los documentos de estrategia, planes
béasicos, manuales de implementacién e informes.

El segundo paso es determinar el grado de necesidad de una reforma del sector, lo que conlleva a una evaluacion
de dos aspectos: (a) si el proyecto deberia abordar esta reforma y como deberia hacerlo y (b) como deberian otras
intervenciones de agua y saneamiento rural abordarse dentro del marco del proyecto.

Se puede realizar una rapida evaluacion del sector mediante el analisis de los siguientes subtemas: (a) metas y
estrategias nacionales, (b) funciones y responsabilidades, (c) opciones tecnoldgicas, (d) financiamiento y
recuperacion de costos, (e) temas legales, (f) programas actuales y (g) formulacion de una estrategia.

TABLA 2

RESUMEN: EVALUACION RAPIDA DEL SECTOR
Y DOCUMENTOS DISPONIBLES

Fase de evaluacion rapida del

Documento(s) clave proporcionado(s) y recursos
adicionales en linea

Anexo I: Términos de referencia para la evaluacién del pais en relacion al
componente de agua y saneamiento rural

Anexo II: Lista de verificacion para una rapida evaluacién del sector
En linea: Modelos de informes

sector
General

Metas y estrategias nacionales Utilizar documentos “generales”

Funciones y responsabilidades Utilizar documentos “generales”

Opciones tecnoldgicas En linea: Manuales — Manual de Rehabilitacién Social y Disefio Técnico de
Etiopia. Manual de orientacion del DFID sobre Programas de Aguay
Saneamiento, documentos sobre Opciones Tecnoldgicas de agua y
saneamiento de la Republica Democratica Popular de Laos. Manuales técnicos

de Peru y paginas web relacionadas con la tecnologia.

Financiamiento y recuperacion de costos En linea: Lineamientos para el calculo de tarifas, gestion fiduciaria de

proyectos de desarrollo impulsado por la comunidad.

Temas legales Utilizar documentos “generales”

Programas actuales Utilizar documentos “generales”

Formulacion de una estrategia En linea: Modelo de informes

Para algunas de las categorias, se brinda informacién complementaria sobre los términos de referencia y lista de verificacion.




Funciones y responsabilidades

La definicion de funciones y responsabilidades en el sector deberia analizarse dentro del contexto de
los programas existentes de descentralizacion y reformas del sector de agua en areas urbanas (por ejemplo, la
gestion de sistemas de pequefias ciudades debe ser transferida de las empresas nacionales de servicios publicos
a los gobierno locales). La evaluacion del sector debe resumir las fortalezas y debilidades de los actores que
permitiran evaluar su capacidad para cumplir con sus funciones respectivas dentro de la prestacion de servicios de
agua y saneamiento rural, con miras a recopilar las lecciones aprendidas para el proyecto. Se debe analizar
particularmente a los siguientes beneficiarios, y evaluar el cumplimiento de sus funciones:

La entidad nacional y su capacidad para aplicar un enfoque basado en la demanda y para regular y promover
los estandares de calidad.

Los gobiernos locales y su capacidad para apoyar a las comunidades.

Las comunidades y su capacidad para gestionar la adquisicion y supervision del suministro de equipos y
servicios de operacién y mantenimiento.

Los mercados locales de proveedores de hienes y servicios para el disefio, construccion, adquisicion y repuestos.

Las organizaciones locales destinadas a asistir a las comunidades en la movilizacion, identificacion y
preparacion de subproyectos, disefio de ingenieria, capacitacion de miembros del comité del agua, etc.

Opciones tecnoldgicas

Los temas clave relevantes que se analizaran incluyen (a) el grado de eleccion de las comunidades con relacion a
la prestacion de servicios de agua y saneamiento urbano, (b) la manera en que se enmarcan y discuten estas
opciones con las comunidades (por ejemplo, ¢son comprendidas a cabalidad?, cubren servicios de operacion y
mantenimiento?, se consideran aspectos de género?) y (c) la medida en que estas normas y estandares técnicos
existen y se aplican dentro del pais. Otros temas importantes son:

¢ Existen estandares nacionales de agua y saneamiento rural? ; Son éstos apropiados? ; Son
lo suficientemente flexibles como para satisfacer las miiltiples necesidades de la comunidad?
¢ Son accesibles? Los ejemplos de estandares nacionales incluyen:

Tipos de tecnologia o nivel de servicio para determinadas poblaciones dentro de un radio determinado.
Especificaciones técnicas para diversos niveles de tecnologia o servicios.

Estandares minimos de calidad de agua para uso doméstico.

Estandares ambientales para el establecimiento de las instalaciones de agua y saneamiento rural.

La evaluacién debe investigar en qué medida existen estos estandares y averiguar quién es responsable de su
aplicacion. Asimismo, ¢existe un grupo de profesionales del sector que esté familiarizado con estos estandares y
que pueda proporcionar servicios de calidad a las comunidades? De no ser asi, ¢cémo se puede lograr esto?

¢ Reciben las comunidades una lista de opciones tecnoldgicas estandares, incluyendo sus
ventajas y desventajas? Un ejemplo del rango de opciones técnicas puede incluir:

Pozos de poca profundidad mejorados.

Pozos perforados equipados con bombas de mano.

Proteccién de manantiales.

Pozos perforados mecanizados conectados a tomas de agua o conexiones domésticas.
Zona de captacion de agua de superficie vinculada a un sistema de agua por tuberia.
Mejoras de las letrinas.

Pequefas redes de alcantarillado.

¢Brindan estas opciones informacion sobre los costos de inversion y las implicaciones
administrativas del servicio de operacion y mantenimiento, incluyendo los costos anuales y las
tarifas requeridas para cubrir estos costos? La divulgacion de estas opciones entre las comunidades resalta la
necesidad de estudiar detenidamente las implicaciones de sus elecciones de inversion en el costo y la gestion.

HERRAMIENTAS
CLAVE
Las herramientas
clave para el
analisis de
opciones
tecnoldgicas se
encuentran
en linea. Estas
incluyen
manuales y
documentos de
disefio técnico de
Etiopia, la
Repiblica
Democratica
Popular de Laos y
Perd, asi como
varios enlaces a
sitios web con
informacién
especifica sobre
tecnologia de
aguay
saneamiento



HERRAMIENTAS
CLAVE
Muchas de las
herramientas clave
para el
financiamiento y la
recuperacion de
costos se
encuentran
en linea: los
lineamientos sobre
como calcularlas
tarifas de aguay
saneamiento rural,
gestion fiduciaria de
los lineamientos
del proyectode
Desarrollo
Impulsado porla
Comunidad,
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¢Es la disponibilidad de recursos hidricos un problema en el pais? El proyecto debe tener
conocimiento de cualquier inquietud relacionada con la escasez de agua y su efecto en el costo y sostenibilidad
de las inversiones del proyecto.

Financiamiento y recuperacion de costos

Los subproyectos de agua y saneamiento rural generalmente fracasan debido a la poca atencion que se presta a
temas de financiamiento y recuperacion de costos. En consecuencia, deben abordarse las siguientes preguntas:

¢Existe una politica de subsidio estandar a nivel nacional?, ;es el nivel de subsidio estable y
accesible en términos fiscales?, ;existe una politica estandar para la distribucion local del
costo de inversion que esté acorde con los principios del enfoque basado en la demanda (es
decir, ;esta el nivel de distribucion de costos relacionado con el costo del servicio)?

El proyecto debe tratar de promover un enfoque y una politica financiera consistente dentro del pais, por lo menos
a nivel regional. También es importante determinar en qué medida la distribuciéon de costos se relaciona con los
multiples niveles de servicio. Por ejemplo, ¢varian el porcentaje de contribucién y el nivel de subsidio dependiendo
de si se trata de pozos cavados a mano, pozos profundos, tomas de agua comunales o conexiones domésticas?

¢ Existe una politica estandar para la recuperacion de los costos de operacion y
mantenimiento a través de las tarifas?, ;como se determinan estas tarifas? Tal como sucede con
los subsidios de inversion, el proyecto debe evitar los conflictos con las politicas y practicas de tarifas establecidas
y promover los enfoques estandares. Los puntos clave que se analizaran con relacion a las tarifas son:

Si éstas se basan en los costos reales de prestacién de diferentes niveles de servicio.
Si incluyen alguna disposicion relacionada con la renovacion del equipo.

Si incluyen alguna disposicion para reajustes anuales de tarifas.

Si permiten la expansion y mejora de la red potencial de financiamiento.

¢Cuales son los costos de software y como se financian? ;Ha establecido el gobierno alguna politica
con relacion al suministro de software (como el desarrollo de capacidades de la comunidad, los gobiernos locales
y la red de proveedores de servicios) y la promocion de cambios de conducta para una mejor higiene y
saneamiento? Estas actividades importantes — conocidas como intermediacion social — que generalmente
representan casi el 25% de los costos del proyecto, normalmente no se consideran dentro de los costos del
proyecto, o son costos adicionales.

¢Existe alguna informacion confiable sobre los costos de los servicios de agua y
saneamiento rural? La evaluacion inicial debe determinar en qué medida existen datos sobre los costos
unitarios de inversiones en servicios de agua y saneamiento rural, costos de operacién y mantenimiento y otros
costos de software. Estos datos brindaran una base para estimar los costos del proyecto y desarrollar el manual de
operaciones, asi como una linea base para el monitoreo y la evaluacion.

Cuantificar todos los costos del proyecto. Aunque todos los subproyectos cuantifican los costos de
inversion de hardware, generalmente no consideran los costos de software necesarios para asegurar la prestacion
de servicios sostenibles. Esto incluye gastos de capacitacion y desarrollo institucional para la comunidad, el
gobierno local y otros beneficiarios; programas educativos de gestion ambiental, higiene y saneamiento;

upervision y seguimiento del proyecto y respaldo al mismo. Se deben reservar recursos para dichos gastos dentro
del proyecto o generarse a través de la recaudacion de aportes de los usuarios a nivel de subproyecto.

Asegurar que las contribuciones locales en los costos de inversion estén en proporcion al costo
de las instalaciones. Este es un elemento esencial para que la comunidad pueda tomar una decision
importante con relaciéon a las opciones de servicio ofrecidas. La experiencia ha demostrado que el uso arbitrario
de los subsidios en todos los niveles de servicio conlleva al uso de instalaciones costosas y crea expectativas que
no pueden cumplirse o que no pueden aplicarse a escala eficazmente.

En relacion al abastecimiento de agua, estimar las tarifas para que cubran los costos de
operacion y mantenimiento, incluyendo el reemplazo y depreciacion del equipo. Al no existir
informacion adecuada sobre los costos de operacion y mantenimiento, la mayoria de proyectos establece un
monto basado en una practica comun, disposicién para pagar y/o capacidad de pago por el servicio de agua. Sin
embargo, a fin de proporcionar un servicio sostenible, el proyecto debe solicitar la generaciéon de informacion mas
eficiente sobre el costo del servicio y el uso del mismo a fin de establecer, de manera transparente, tarifas basadas
en los costos. Posteriormente, esta informacion podra utilizarse para establecer una politica de tarifa que pueda ser
revisada regularmente por los proveedores del servicio y la comunidad.



Con respecto a la infraestructura sanitaria (por ejemplo, las letrinas), es esencial concentrarse
en la creacion de demanda y en la reduccion de subsidios. A menos que los fondos del subproyecto
sean suficientes para toda la comunidad, la solicitud de contribuciones iniciales puede implicar que los que se
encuentran en una mejor posicion obtengan un mayor subsidio y que los pobres sean excluidos. Sin embargo, si
estas inversiones forman parte de un menu de proyecto multisectorial, entonces deberan considerarse las
siguientes lecciones:

Subsidiar sélo el nivel mas basico de las instalaciones, permitiendo que la gente realice las mejoras
segun sus posibilidades.

Asegurarse de mantener la misma clasificacion econémica de las mltiples alternativas en base a los costos
reales (de manera que una alternativa mas costosa no se vuelva mas atractiva que una menos costosa
debido al subsidio).

Si los fondos son limitados, subsidiar sélo las intervenciones que tengan el mayor impacto en salud.
Averiguar cuanto esta la gente dispuesta a pagar.
Calcular el costo real de asistir a toda la poblacion objetivo ¢es un costo razonable?

Establecer una estrategia comin de financiamiento y recuperacion de costos. La falta de un
acuerdo podria hacer que los proyectos y programas terminen perjudicandose mutuamente. Los resultados
potenciales son importantes en cuanto a la generacién y mejora de la informacién disponible para futuras
inversiones y proveedores de servicios.

Temas legales

La rapida evaluacion debe incluir la revisién de la legislacién actual sobre agua a fin de identificar cualquier
limitacion potencial y facilitar la legislacion para el desarrollo de sistemas de agua rural. La base legal de los
derechos sobre el uso del agua, los derechos consuetudinarios, estandares de calidad del agua y las condiciones
que regulan el manejo de cuencas, las aguas subterraneas y las areas protegidas son temas de particular

interés para los proyectos multisectoriales. Sin una definicion clara de la propiedad de activos, la responsabilidad
de los servicios de operacion y mantenimiento puede resultar ambigua con respecto a quién se encargara

de qué. Esta situacion puede generar un deterioro constante de los activos fisicos y una erosion del servicio
basico que dichos activos debian proporcionar. En este sentido, es necesario responder

las siguientes preguntas:

¢ Qué ley regula la propiedad y el uso de los recursos hidricos, y como se aplica?
¢ Qué ley regula la propiedad de los activos de agua y saneamiento rural?

¢Estan los consejos de agua, comités de usuarios del agua u otras entidades promovidas por el proyecto
legalmente reconocidas?

Programas actuales

Una vez aclarado el marco politico, estratégico e institucional, debe darse una mirada critica al modo en que todo
esto opera. Para ello, es necesario realizar un andlisis rapido del desempefio de los programas actuales de agua y
saneamiento rural y de la capacidad de los multiples beneficiarios y actores para cumplir con sus funciones.

Formulacion de una estrategia

Dependiendo de los resultados del analisis del contexto del pais, la evaluacion rapida sugerira una estrategia para
incorporar los componentes de agua y saneamiento rural en el proyecto multisectorial.

Esta tarea debe concluir con una definicién clara de los siguientes pasos y responsabilidades criticas que
el equipo del gobierno debera asumir para la preparacion del componente. Esto incluiria de manera descriptiva,
mas no taxativa:

La contribucién al marco légico del proyecto y a los andlisis técnicos, econdmicos, ambientales y sociales.
Preparacion de las normas y convenios del proyecto.
Preparacion del manual y lineamientos operacionales.
Desarrollo de acuerdos para el monitoreo y supervision del proyecto.
Reforma politica del sector

¢Son las politicas y condiciones institucionales del sector favorables? La evaluacion debe medir la
naturaleza y severidad de las limitaciones y oportunidades politicas e institucionales para brindar y mejorar los
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servicios sostenibles de agua y saneamiento rural. La situacion podria clasificarse en alguna de las
tres amplias categorias siguientes:

Desfavorable, debido, por ejemplo, a politicas altamente centralizadas, rigidas e impulsadas por la oferta, con
limitado énfasis en el mantenimiento sostenible.

Funcional, pero con una necesidad de reforma y desarrollo de capacidades a fin de asegurar la
sostenibilidad y mejorar las capacidades y marcos institucionales actuales.

Totalmente funcional, de manera que el proyecto multisectorial pueda vincularse facilmente con los
programas y marcos institucionales existentes.

¢Es necesaria una reforma del sector? La clara definicion de las limitaciones y oportunidades politicas e
institucionales debe indicar en qué medida se llevaran a cabo las reformas adicionales de politicas y el
fortalecimiento institucional, ya sea dentro del proyecto o en un proyecto independiente basado en el sector.

Si la politica del sector se considera “desfavorable”, es decir, si ésta se concentra exclusivamente en la provision
de infraestructura de modo centralizado y orientado a la oferta, entonces el proyecto debe considerar, seriamente,
si deben realizarse inversiones en agua y saneamiento rural. En tales casos, seria mejor proponer un paquete de
reforma basado en el sector y suspender momentaneamente las inversiones en agua y saneamiento rural hasta
la ejecucion de estas reformas. Sin embargo, cominmente las politicas de agua y saneamiento rural estan
correctamente orientadas, pero las redes de apoyo y capacidad institucional son débiles. En estos casos, la
estrategia es enfocarse en los puntos débiles mas importantes y proponer maneras de afrontar esas debilidades,
ya sea con los fondos del proyecto o como parte de los costos del subproyecto.

La estrategia también debe incluir explicitamente el monitoreo y reajuste de las multiples medidas, a fin de mejorar
continuamente el desarrollo de capacidades y los mecanismos de apoyo, incluso una vez que haya terminado la
intervencion del subproyecto.

¢Cual es el enfoque utilizado para abordar los temas de desarrollo/capacitacion/género de la
comunidad? Dependiendo de las capacidades de los beneficiarios y del progreso del proceso de
descentralizacion, esta estrategia deberia proponer un enfoque explicito para promover la propiedad y gestién
comunitaria de los activos de agua y saneamiento rural, y para asegurar la inclusién de temas de género dentro
del proyecto. Un marco simplificado de toma de decisiones que utilice los conocimientos basicos generados
durante la evaluacién del sector puede ayudar al equipo del proyecto a abordar los temas mencionados
anteriormente y reducir las opciones para definir el componente de agua y saneamiento rural.

Resultados esperados

Después de revisar esta seccion y considerar las preguntas formuladas, los resultados esperados de la evaluacion
rapida del sector deben incluir: (a) una evaluacion de la oferta y la demanda de agua y saneamiento rural en al
pais, (b) una evaluacién de la capacidad institucional y politica para satisfacer la demanda de agua y saneamiento
rural, (c) recomendaciones con respecto al papel del proyecto y (d) formulacion de una estrategia para definir los
siguientes pasos que se tomaran.

Una vez que se haya realizado una rapida evaluacion del sector, ya se puede comenzar con los preparativos para
el disefio del componente de agua y saneamiento rural en el ciclo de proyecto.




DIAGRAMA 1

MARCO DE DECISION PARA DETERMINAR EL PAPEL DEL AGUA Y
SANEMIENTO RURAL EN LOS PROYECTOS MULTISECTORIALES

Analisis de la oferta y la demanda
 Cobertura fisica del acceso a servicios de agua y saneamiento rural
« Disponibilidad financiera interna, de donantes y de otro tipo

Favorable,
pero puede ser mejor

Opciones estratégicas:

e Incluir el componente de
agua y saneamiento rural
con subcomponentesnde
desarrollo de capacidades,
reforma y coordinacion

e Introducir pilotos para
promover las reformas y
fortalecer los sistemas

Se satisface la
demanda a Si
través del
financiamiento
existente

Evalla el contexto politico
e institucional

Grado en que
el contexto es
favorable

Totalmente favorable y funcional

Opciones estratégicas:
Incluir el componente de agua y
saneamiento rural,relacionado
directamente con proyectos actuales

No incluye el componente
de agua y saneamiento
rural

Desfavorable

Opciones estratégicas:

*No incluir el componente de
agua y saneamiento

« Introducir proyectos piloto
para promover las reformas y
el didlogo

* Separar los proyectos
especificos del sector
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CICLO DEL PROYECTO



AGUA Y SANEAMIENTO RURAL
DURANTE EL CICLO DEL PROYECTO

El ciclo del proyecto puede considerarse como un proceso interactivo entre el proyecto y la comunidad, donde el
sector privado, las ONG vy otros beneficiarios cumplen una funcién de apoyo. Dependiendo del pais, el proyecto
puede ser visto como una entidad ejecutora, similar a un fondo social o gobierno local.

DIAGRAMA 2

FUNCIONES INTERACTIVAS DEL PROYECTO Y LA COMUNIDAD DURANTE
EL CICLO DEL PROYECTO

Proyecto H Comunidad

HERRAMIENTAS
CLAVE
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para poner en
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proyecto de agua
y saneamiento
rural son:
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referencia para el

disefio de la . Formulacion de
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aguay ca
saneamiento rural
(AnexoIIl) y
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Promocién !> Aplicacién

Prestacion/O&M
del servicio

T

Monitoreo y Monitoreo y
evaluacion evaluacion

Supervision

Teniendo como marco el ciclo del subproyecto, esta seccion brinda (a) las razones por las que cada fase es
importante para el componente agua y saneamiento rural, (b) orientacion sobre lo que se puede esperar de cada
socio durante todo el ciclo del proyecto y (c) referencias a la seccion de recursos y al equipo de herramientas en
linea, donde encontrara las herramientas necesarias para cumplir estas tareas.




TABLA 3

RESUMEN: AGUA Y SANEAMIENTO RURAL DURANTE EL CICLO DEL
PROYECTO DOCUMENTOS DISPONIBLES

Fase del ciclo

del subproyecto

Documento(s) clave
proporcionado(s)

Recursos adicionales en linea

General Anexo Illl: Modelo de Navegue por la seccion en linea “Recursos” donde encontraré: términos de
términos de referencia. referencia, listas de verificacion, PAD, manuales, lineamientos para la
Disefio de intervencion adquisicion, modelo de contratos, auditorias y monitoreo, y mucho mas
Anexo IV:Lista de
verificacion para el disefio
del componente de aguay
saneamiento rural
Promocion * Lineamientos para la promocion de la comunidad
* Manual de la UNICEF sobre Comunicacién en
Materia de Agua, Medio Ambiente y Saneamiento
Solicitud Anexo V:lista de ° Formulario de solicitud de proyecto comunitario

documentos requeridos
durante la preparacién del

proyecto

* Modelo de formularios del proyecto
* Solicitud/accién segun los lineamientos de la comunidad
* Lineamientos para el disefio de un comité de agua y saneamiento

Preseleccion

* Hojas de evaluacién estandar
* Criterios de preseleccion

Formulacion de

Anexo V:Lista de

* Formulario de solicitud de proyecto comunitario

la propuesta documentos requeridos * Lineamientos para el célculo de tarifas
durante la preparacion del * Manual de adquisicién y procedimientos financieros para uso de las
proyecto organizaciones de base comunitaria
* Literatura sobre higiene y saneamiento
* Modelo de términos de referencia para evaluaciones ambientales
programaticas
* Movilizacién comunitaria y lineamientos para la planificacion
Evaluacion Anexo V: Lista de * Lista de verificacion para la evaluacion del subproyecto

documentos requeridos
durante la preparacion del
proyecto

* Herramienta de evaluacion ex ante (basada en el FHIS — Proyecto de
Honduras)

° Acuerdo de subproyecto comunitario entre la entidad ejecutora y las
comunidades (por ejemplo, de Etiopia)

Asistencia en la

Anexo VI: indice del manual

* Recursos de capacitacion (manuales sobre agua, saneamiento y promocion

implementacion de operaciones del proyecto| de la higiene)
Anexo VII: Indicadores del * Modelo de proyecto de contratacién comunitaria
desempefio basados en el * Literatura sobre contratacion comunitaria
servicio * Esquema del flujo de fondos
* La seccion sobre adquisicion contiene los memorandos de entendimiento,
acuerdos, solicitudes, contratos y enlaces Utiles
Operacion y Anexo VII: Indicadores de * Normas de distribucion de costos entre los usuarios

mantenimiento

desempefio basados en los
servicios

* Modelo del programa de tareas de operacién y mantenimiento (de la India)
* Lineamientos sobre la determinacion de tarifas

* Paquete de capacitacion en operacion y mantenimiento para gerentes y
planificadores (de la OMS)

Monitoreo y
evaluacion

Anexo VIlI: Lista de
verificaciéon de monitoreo y
evaluacién

* Modelo de términos de referencia para Monitoreo y Evaluacién
* Orientacion para la evaluacion participativa
* Herramienta de evaluacion ex-post, modelo de estudios de impacto
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Promocion

Por qué: La fase de promocion es la primera oportunidad critica del subproyecto para hacer que las comunidades
(a) decidan si quieren o no un proyecto y (b) definan sus prioridades de desarrollo, una de las cuales podria incluir
el agua y saneamiento rural. De ser asi, esta seria una buena ocasion para comunicar el enfoque basado en la
demanda y explicar las normas del proyecto.

Qué: Las opciones de inversion en agua y saneamiento rural deben considerarse en la campafia de informacion
inicial del proyecto multisectorial, la cual permitira a la comunidad evaluar y decidir qué tipo de proyecto se adapta
mejor a sus necesidades. Los enfoques, entre los que se incluye la planificacién integrada de accesibilidad rural,
pueden utilizarse para asistir a las comunidades en la identificacion de sus prioridades. Si se selecciona un
proyecto de agua, se debe comunicar que el agua y saneamiento rural es un servicio independiente que debe
regirse segun ciertos principios basicos (remitase a Principios Basicos en la seccion Agua y Saneamiento Rural).
Estos principios deben plasmarse en folletos o volantes sobre agua y saneamiento rural que deben explicar el
enfoque y las normas y procedimientos basicos bajo los cuales se realizaran las inversiones en agua y
saneamiento rural. Los temas clave incluyen:

El concepto de agua como un bien econémico que requiere gestion e implica un costo.
Decisiones fundamentadas sobre las opciones técnicas e implicaciones en la administracion y costos.

Responsabilidad de la comunidad en la administracion y financiamiento continuo de las operaciones
y el mantenimiento.

Normas para la recuperacion de costos y tarifas que aseguren la prestacion de servicios sostenibles.
Coordinaciones para la organizacion, gestion y contratacién comunitaria.
Estandares técnicos minimos y calidad.
Propiedad de activos, funciones y responsabilidades.
Aspectos relacionados con el medio ambiente, la higiene y el saneamiento.
Solicitud y requisitos para la formulacién de la propuesta.
Quién: Los proyectos generalmente buscan promotores familiarizados con temas de facilitacion comunitaria, que

puedan ser capacitados para discutir estos temas con posibles comunidades, y que quizas cuenten con el apoyo
de campafias de radio o de otros medios de comunicacion.

Solicitud

Por qué: Completar un formulario de solicitud es el primer indicador de demanda. Los proyectos de agua y
saneamiento rural que han logrado tener éxito han descubierto que es muy Util reservar cierto tiempo dentro del
ciclo del subproyecto para que las comunidades:

Confirmen que el agua y saneamiento rural es una prioridad de desarrollo.

Asimilen los principios y requisitos basicos de la inversién en agua y saneamiento rural, difundidas durante la
fase de promocion.

Establezcan una estructura organizacional apropiada para supervisar el mantenimiento de los sistemas y de la
prestacion del servicio.

Inicien la movilizacion de recursos.

Soliciten asistencia en el marco del proyecto.
Qué: Las comunidades podrian reunirse para confirmar su interés general en el proyecto, especificamente en las
inversiones de agua y saneamiento rural. Si se selecciona agua y saneamiento rural, se discutird la informacion

recibida y se identificara el tipo de asistencia que la comunidad requiere para adquirir su propio sistema de agua y
saneamiento y las instalaciones sanitarias.



Los temas de discusion podrian incluir:
Seleccién de un(a) portavoz.
Participacion de todos los miembros de la comunidad.
Andlisis de la informacion contenida en el volante y formulario de solicitud.
Interés de la comunidad y forma de participacién en el proyecto.
Métodos empleados por la comunidad para recaudar fondos para la inversién y operacién y monitoreo.
Quién podria ayudar a la comunidad a entender y prepararse para recibir la ayuda del proyecto.
Opciones tecnoldgicas.

Segun los resultados de estas reuniones, las comunidades interesadas llenarian formularios de solicitud para:

Todo el proyecto en general.
Agua y saneamiento especificamente.

La comunidad también abriria una cuenta bancaria, con un depdésito minimo especifico.

Quién: La comunidad podria organizar estas reuniones por iniciativa propia, o contratar asistencia técnica y

facilitadora para ejecutar estos primeros pasos. El proyecto, a través de personal técnico distrital, puede participar

en las reuniones a nivel comunitario o ser un observador de las mismas.
Preseleccion

Por qué: El proceso de preseleccion permite al proyecto (a) analizar a las comunidades a las que se planea
asignar inversiones en agua y saneamiento rural en base a su necesidad, compromiso y capacidad, (b) realizar
una evaluacion inicial de los requerimientos de inversion y presupuesto anual y (¢) no defraudar a las
comunidades reduciendo el nimero de propuestas elaboradas.

Queé: El proyecto organizara un subcomité responsable de revisar las solicitudes. Las solicitudes seran
clasificadas en hojas de evaluacion estandar de acuerdo a los criterios de preseleccion. Este proyecto
preseleccionara un namero limitado de comunidades en base a la capacidad financiera y de personal.

Quién: El proyecto, en colaboracién con la agencia técnica y el gobierno local.

Formulacion de la propuesta

Por qué: La experiencia ha demostrado que los proyectos exitosos de agua y saneamiento rural requieren de
una inversion inicial a fin de establecer acuerdos organizacionales comunitarios duraderos. Esto se debe a que
un subproyecto de agua y saneamiento tiene diferentes requerimientos, pues