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“Para que os servicos de abasteciemnto de dgua, sane-
amento e higiene sejam sustentdveis a nivel nacional,
impde-se uma consciéncia generalizada sobre a neces-
sidade de se ultrapassar a velha prdtica de planificacdo e
orcamentacdo baseada em infraestruturas.

Afigura-se assim, imperioso ndo apenas ter-se em conta
os custos de infraestruturas, mas sim de todos o servi-
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| Mission Statement

A nossa razao de ser

O Ndzava, Boletim Informativo do WASHCost Mogambique € uma publicacdo quadri-
mestral voltado a disseminacdo de informacdo sobre actividades do WASHCost;
pesquisas e ideias que agreguem valor ao sector de dgua, saneamento e higiene em
Mocambique.

O Ndzava divulga artigos de autores nacionais e estrangeiros, seleccionados com base
em critérios de originalidade, qualidade e criatividade. Divulga igualmente informagdo
oficial da instituicao financiadora do projecto, o IRC bem como de outras entidades
relevantes para o sector de Agua, Saneamento e Higiene- ASH em Mocambique.

Os artigos aqui expressos sdo da inteira responsabilidade dos autores e nao reflectem
necessdriamente a visao oficial do WASHCost, salvo onde especificado.

O principal objectivo do Ndzava — Boletim Informativo do WASHCost Mogambique
€ de incentivar o estabelecimento duma agenda de discussao dentro do sector de
dguas, saneamento e higiene. Para isso, a contribuicdo do Ndava visara:

1. Aumentar o conhecimento sobre a realidade vivida no sector de AASH em
Mocambique;

2. Melhorar o entendimento sobre os principais desafios que Mogambique
enfrenta para a provisdo de um servico sustentdvel de AASH

3. Incentivaratravés da comunicagdo a planificagao e orgamentagdo de projectos
de AASH baseando-se nos custos unitdrios e desagregados inerentes ao
abastecimento da dgua e saneammento.

Assim, o Ndzava trabalhard para:

a) Oferecer novas ideias e abordagens dferentes;

b) Relatar as melhores prdticas e técnicas utilizadas em diferentes realidades e
organizagoes;

c) Analisar solu¢des inovadoras de casos prdticos;

Comunicar pesquisas recentes de vanguarda no sector de AASH @
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Caro leitor

O primeiro nimero do Ndzava que tem em mao € fruto de mais um esforco que o
WASHCost faz para estar cada vez mais perto de si.

Tratando-se de um projecto de pesquisa, seria inexplicivel que o conhecimento
produzido por ela dificilmente passasse a grande audiéncia e por essa via, provocasse
debate sobre ele.

Dal, partindo do principio de que o conhecimento ndo tem piétria, ele deve
obrigatoriamente ser partilhado e enriquecido. E quanto a nds, uma das formas de o
fazer, é partilha-lo aqui, neste Ndzava.

A primeira edicdo desta revista traz um tema fulcral quanto inexordvel: ligamos a
economia ao sector de Agua, Saneamento e Higiene; seus actores, seus processos e
precalcos.

Mas antes, fazemos uma pequena radiografia, onde analisamos os dois anos passados,
desde que o Projecto foi iniciado em Mogambique.

Noutra mao, trazemos uma reflexdo sobre como o dinheiro e a competéncia
precisam andar de maos dadas para que os resultados prognosticados pelos nossos
empreendimentos surtam efeitos desejados.

Num pais como o nosso, onde a estabilidade da nossa moeda é efémera, impde-se
que o tempo entre a aprovacao dos projectos e a sua implementacao seja o minimo
possivel, para que o orcamento inicial ndo seja deficitdrio.

Para que os servicos de abasteciemnto de dgua, saneamento e higiene sejam sustentaveis
a nivel nacional, impde-se uma consciéncia generalizada sobre a necessidade de se
ultrapassar a velha prética de planificagdo e orcamentacdo baseada em infraestruturas.
Afigura-se assim, imperioso ndo apenas ter-se em conta os custos de infraestruturas,
mas sim de todos o servico.

Mas para isso, precisamos duma Unica atitude intelectual: coragem para desvendar a
verdade e compromisso para com ela.

Estaremos de novo juntos, daqui a cento e vinte dias.

A todos, boa leitura. ®



André Uandela

Junho 2010]

Ndzava

Corporate

Bolentim Informativo |

WASHCost Mocambique: dois
anos depols. Progressos, Desafios e

Perspectivas

Neste texto, Uandela reflecte sobre os cerca de dois anos da existéncia do projecto WASHCost em

Mogambique.

Uandela salienta o lancamento do projecto, a finalizacdo da
metodologia de recolha de dados e a pesuisa em si como
trés factos que marcaram o projecto. Também nota no GAS
- Grupo de Agua e Saneamento - um grande potencial para
a operacionaliza¢do da abordagem do WASHCost em todo
sector de dguas.

No dia 7 de Novembro de 2008 lancamos, no Centro de
Conferéncias Joaquim Chissano, em Maputo, o Projecto
WASHCost. Para nds, esta data foi um misto de satisfacdo
e anglstia.

Satisfagdo, pois acabdvamos de langar um projecto que
demorou cerca de 9 meses para nascer, desde os primeiros
contactos com o Governo de Mogambique, através do
MOPH — Direccio Nacional de Aguas; angistia porque, a
partir dessa data, todo o sector de dguas estaria interessado
em ver os resultados prdticos de tdo estranho e ambicioso
o projecto é.

Quase dois anos depois, temos razdes para afirmar que as
nossas angustias eram justificadas.

Um projecto de pesquisa como este, implementando uma
abordagem completamente nova quer a nivel interno como
internacional, difere de muitos outros na sua esséncia.
Outro aspecto importante a considerar é que o projecto
é implementado simultaneamente em quatro pafses
(Mocambique, india, Burkina Faso e Ghana) com caracteristicas
diferentes do ponto de vista de desenvolvimento do sector,
para ndo falar das diferencas linguisticas (Portugués, Inglés e
Francés). Harmonizar as abordagens, métodos e indicadores
torou-se uma tarefa gigantesca, alcancada através de
trabalho aturado com os colegas de outros paises.

Na verdade, ainda olhamos para trds com o mesmo misto
de satisfacdo e angustia. Satisfagdo por termos conseguido
montar uma equipa equilibrada que responde aos desafios

do projecto e porque alcangamos largamente os objectivos
preconizados no nosso plano; angustia porque ainda n3o
colocdmos a disposicdo do sector aquilo que mais se espera,
a informagdo desagregada sobre os custos dos servicos.

Logramos no inicio deste ano completar a elaboragdo da
metodologia de recolha de dados, a selec¢do das provincias,
distritos e comunidades onde vai ser feita a recolha de
dados em 2010 e os principais instrumentos de recolha. A
finalizacdo destes documentos foi o culminar de um trabalho
arduo realizado durante 2009. Para o efeito, contamos
com a valiosa contribuicdo de muitos intervenientes do
sector que, de forma entusidstica, participaram activamente
nas discussdes propostas pelo WASHCost em diversos
eventos.

Uma das principais componentes da abordagem do projecto
é a Alianca de Aprendizagem. Operacionalizar a alianca de
aprendizagem, no contexto mogambicano, foi e continua a
ser um desafio interessante. Definida como um processo
levado a cabo conjuntamente por pesquisadores, agéncias de
desenvolvimento, doadores, fazedores de politicas e sector
privado, através do qual boas préticas sdo identificadas,
adaptadas e usadas para fortalecer as capacidades, melhorar
as praticas, partilhar informagdo, identificar dreas de pesquisa
e potenciais dreas de colaboracdo, a alianga de aprendizagem,

“Um dos aspectos
criticos para o sucesso
do projecto € a sua
Integracao nos mecanismos
existente de planificacao e
orcamentacao do sector.”
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na realidade, jd existia em Mogambique, consubstanciada
no Grupo de Agua e Saneamento — GAS. Aproveitar esta
plataforma para os propdsitos do WASHCost mostrou-
se um desafio, dada a agenda multifacetada do grupo, que
abarca todos os aspectos de interesse do sector.

O ano de 2010 € inteiramente dedicado a recolha de dados
primarios e secundarios. Uma vasta equipa de profissionais
estd engajada em recolher dados nas provincias seleccionadas
(Maputo — Cidade, Inhambane, Manica, Tete, Nampula
e Cabo Delgado. A colaboragio com o INE permitiu
desenvolver uma metodologia que € estatisticamente
aceitavel e que permite a comparagdo e integracdo dos
resultados da pesquisa do projecto aos outros estudos
realizados ou a realizar a nivel nacional.

Um dos aspectos criticos para o sucesso do projecto € a
sua integracdo nos mecanismos existente de planificacdo e
orcamentacdo do sector. Para o efeito, WASHCost trabalha
em estreita colaboragdo e integrado no SINAS — Sistema de
Informacdo do Sector de Agua e Saneamento. Esta integracio
tem dois aspectos fundamentais a considerar: primeiro,
permite a conjugacdo de esforcos e estratégias na recolha,
sistematizacdo e andlise de dados a todos os niveis; segundo,
cria as condicBes necessdrias para que todos os resuftados do
projecto sejam integrados no sistema normal de planificacdo,

. SHCost depende em
Iarga medida da quantidade
e qualldade dos dados a
recolher e analisar;”” =
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orcamentacdo monitoria e avaliagdo do sector.

O sucesso do WASHCost depende em larga medida da
quantidade e qualidade dos dados a recolher e analisar.
Muitos dados sdo obtidos de fontes secunddrias, dados
existentes nos diferentes intervenientes do sector aos niveis
central, provincial e distrital. Neste contexto, gostariamos
de salientar a importante colaboragdo dos intervenientes
na disponibilizagdo de dados. A nivel central, temos vindo
sistematicamente a obter dados da Direcdo Nacional
de Aguas - DNA, Instituto Nacional de Estatistica - INE
e Conselho de Regulacio do Abastecimento de Agua -
CRA. A nivel provincial, todas as DPOPHs tem trabalhado
com o projecto na disponibilizagdo dos dados disponiveis.
Grandes programas e projectos como PDARI, HAUPA,
ASNANI, Iniciativa Um Milhdo, WSUP, WSP, entre outros,
tém mostrado uma abertura assinaldvel na partilha de dados.
Contamos com todo o conhecimento destas organizacdes,
projectos e programas na fase de andlise de dados.

Como referimos acima, iniciamos no més de Abril o
levantamento de dados primdrios em 6 provincias do pais.
Contamos com os intervenientes do sector de dguas a todos
os niveis para lograr sucessos.

* André Uandela é Director do Projecto WASHCost
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O que estamos a procural

Quando se fala em custos de fornecimento de servicos
de abastecimento de dgua, saneamento e higiene, hd uma
tendéncia quase que instintiva de olhar sempre para os custos
das infra-estruturas e de PEC, uma vez que, na concepgao
geral, estes s3o os custos que sdo largamente visiveis como
tendo um impacto na provisao de tais servicos. Na realidade,
os servicos de abastecimento de dgua, saneamento e higiene
sdo resultado de uma variada gama de actividades que se
realizam a todos os niveis até se chegar a ter um servico ao
beneficidrio.

O projecto WASHCost pretende recolher, analisar e
desagregar os custos que sao incursos em toda a cadeia de
provisdo de servicos, desde a fase de definicdo das politicas
e estratégias do sector até a fase em que o servico chega ao
consumidor final. Para o efeito, o protocolo de pesquisa do
projecto define 6 categorias de custos que s3o importantes
ter em referéncia para permitir uma melhor planificacdo e
orcamentacdo do sector, nomeadamente:

Investimento de capital em activos fixos (CapEx) — sdo
os custos que sdo direccionados para a construgdo de
infra-estruturas de abastecimento de dgua, saneamento
e higiene. Estes custos tém duas componentes: uma que
compreende a parte fisica das infra-estruturas e a outra
que compreende todo o trabalho social prévio necessa-
rio para a implantagdo das infra-estruturas.

Despesas operacionais e pequenas manutengdes (OpEx)
— 530 0s custos inerentes as despesas para operaciona-
lizar os servicos e pequenas manutengdes rotineiras aos
sistemas instalados. As despesas incluem saldrios de pes-
soal, compra de componentes de desgaste rdpido, pagar
energia, combustiveis, etc.

Despesas de manutencdo de capital (CapManEx) — sdo
os custos inerentes a manutencdo do capital investido
em activos fixos, maioritariamente feitos nas situaces
em que algumas componentes da infra-estrutura se
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mostram obsoletas e precisam de substituicdo. As des-
pesas de manutencdo de capital sdo normalmente feitas
para renovar ou repor componentes de infra-estruturas
ou reabilitar toda a infra-estrutura.

® Despesas de apoio directo (ExpDS) — sdo as despesas
inerentes ao apoio técnico multifacetado que se presta
ao provedor do servico. Os custos de monitoria que
é feita pelos distritos as fontes de dgua em apoio aos
Comités de Agua inserem-se nesta componente de cus-
tos.

® Despesas de apoio indirecto (ExplDS) — s3o as despesas
relacionadas com o apoio a nivel mais alto, principal-
mente relacionado com os processos de planificagdo,
orientacdo e definicdo de politicas, bem como na ma-
nutencdo da capacidade institucional necessdria para a
gestdo do sector, incluindo a formagdo do pessoal.

® Custos de capital (CoC) — sdo os custos do dinheiro,
onde os investimentos ou despesas sao feitos com re-
curso a dinheiro emprestado.

Todos estes custos sdo importantes para ter um servico
equilbrado e sustentdvel e devem ser tomados em
consideracdo no processo de planificacdo e orcamentacao.

A andlise que o projecto ird fazer visa essencialmente
responder a cinco perguntas fundamentais nomeadamente:

Bolentim Informativo Junho 2010 WASHCost

®  Qual é a magnitude actual e relativa bem como a impor-
tancia dos diferentes componentes de custos (CapEx,
OpEx, CapManEx, etc) por tecnologia? (Per capita, por
agregado familiar, emitido por metro cubico)

®  Qual é a magnitude actual e relativa bem como a impor-
tancia dos diferentes componentes de custos (CapEx,
OpEx, CapManEx, etc) por cada nivel de servico?

® Em que medida os niveis de servigos providenciados a
agregados pobres e ndo pobres difere?

®  Quais sdo os principais factores de custo da prestacdo
de um servigo sustentdvel?

®  Quais s3o os indicadores de ouro para a andlise da pres-
tacdo de servicos sustentdveis e equitativos de abasteci-
mento de dgua, saneamento e higiene

Uma sexta questao que o projecto pretende analisar
relaciona-se com os mecanismos, as préticas e os instrumentos
que s3o usados para a tomada de decisGes no processo de
planificacdo e or¢amentacdo do sector. No fim, o resultado
que se espera é que O projecto possa apoiar o sector de
dguas a melhorar os sistemas e instrumentos que sao usados
para a tomada de decisGes sobre a or¢amentag¢ao a todos
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O Impacto da Inflacao nos Custos
da Agua, Higiene e Saneamento

Em economia, inflacao é a queda do valor de mercado ou poder de compra dodinheiro e implica no aumento do
nivel geral de precos. 0 oposto, chama-se deflacao e proporciona a estabilidadede preos.

Em economia, inflagdo € a queda do valor de mercado ou
poder de compra do dinheiro. Isso é equivalente ao aumento
no nivel geral de precos. Por exemplo, um paozinho no
ano 2000 custava um metical, e agora em 2010, o mesmo
paozinho 4 custa 2.5 meticais.

Para entender o impacto da inflacdo no sector de 4gua,
saneamento e higiene, seria necessario estabelecer a diferenca
entre dois principios-chave em economia. A inflacdo para o
mercado nacional (interno) que é medida através da variacao
do Indice de Precos ao Consumidor (IPC) e a inflagio para
andlises externas (em comparagdo com outros paises) que é
medida através do deflator do PIB (Produto Intermo Bruto).

A inflagdo é medida pela variacdo do indice de Precos ao
Consumidor (CPl, em inglés: Consumer price index) que é
uma medida do preco médio necessdrio para comprar bens
de consumo e servicos. O indice, calculado pelo Instituto
Nacional de Estatistica (INE) e também pelo Banco de

Mocambique, é usado para observar tendéncias de inflacdo.
Este indice quantifica o custo de um determinado cabaz fixo
de bens de consumo em diferentes momentos nas cidades
capitais de Nampula, Beira e Maputo.

Por seu turmo, o Deflator do Produto Intemo Bruto (PIB) é
uma ferramenta estatistica para converter a moeda corrente
em moeda ajustada a inflacdo, a fim de comparar precos ao
longo do tempo depois de retirar os efeitos gerais da inflagdo.
Em principio, o preco dos produtos importados tem uma
influéncia reduzida. O deflator do Produto Intermo Bruto
(PIB) é publicado anualmente pelo Banco Mundial e € a razao
entre o PIB Nominal e o PIB Real, ou seja, € o preco de uma
determinada mercadoria ou servico em um determinado ano
relativamente ao preco desta no ano-base. O PIB nominal
mede o valor da producio da economia (a pregos correntes).
O PIB real mede a quantidade de produto, ou seja, a producio
avaliada em precos constantes (do ano-base).
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O Efeito da inflacao na Economia

Mocambicana

Um efeito da inflagio de pequena escala implica a
renegociacao dos precos (salarios).

A inflagdo, entretanto, além destas consequéncias tem vérios
outros efeitos crescentemente negativos na economia.
Efeitos que se relacionam com o “‘abatimento” de actividade
econdmica prévia. Vejamos o grafico abaixo ilustrando
as variacbes médias da inflacio nos Ultimos anos em
Mogambique.

Em 1998, aconteceu algo que poucas vezes se repete em
Mogambique; a deflacdo. Este facto foi essencialmente
por causa da estabilidade politica, facturagdo dos grandes
projectos e a solidez do metical em relacio ao Rand e
ao Ddlar. Daf verificou-se uma subida gradual dos indices
inflaciondrios embora, em certos casos estes houve alguma
baixa, a tendéncia era crescente tendo uma média cerca de
7.3% para este perfodo.

Desempenho da Inflagdo em Mogambique 1997-2009
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Em 2001, a inflagdo atingiu os maximos dos Ultimos anos,
situando-se nos 15.07% devido, principalmente as cheias
que em 2000/2001 assolaram o centro e o sul do palfs,
fazendo com que muitas culturas fossem destruidas e por
consequéncia verificou-se a escassez destas. Por outro lado
com a falta de comida no mercado os precos dos principais
produtos subiram em flecha, fazendo com que a inflacao
atingisse esses valores altos. Em 2007 a inflacdo passou a
barreira dos 3% devido, por um lado a subida de precos
de cereais no mercado mundial no inicio do ano, por outro
lado a subida dos precos de outros bens (petrdleo, frango,
cimento) no final do ano. Em 2008 a crise financeira mundial
aliada a subida exagerada do preco de petrdleo no mercado
mundial agravaram a inflagdo nacional para cerca de [4%.
Jd em 2009, com o estabilizar da economia mundial, com
as politicas agricolas nacionais e o subsidio concedido pelo
governo nos combustiveis, a inflagdo foi cerca de 2%. Para
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este ano espera-se que esta se situe em 9.5% segundo o

Orcamento Geral de Estado 2010-201 | e o Plano Econdmico

e Social 2010-2014.

Vemos que a inflagdo em Mogambique tem uma tendéncia

crescente, embora em alguns casos possa baixar. Isto deve-

se essencialmente aos seguintes factores:

«  Balanca de pagamentos desfavordvel (mais importacdes
que exportagdes);

e Fraco poder aquisitivo do metical;

«  Falta de bens no mercado nacional;

e Mudancas no mercado Financeiro mundial;

« Subidas constantes do preco crude na OPEP
(Organizacdo dos Paises Exportadores de Petrdleo).

Nos ultimos anos (desde 2000) a inflagdo em Mogambique

tem mostrado uma tendéncia crescente, tendo uma média

de 8% (ambos através IPC e deflator do PIB). Baseando

nestes dados anos recomendamos neste documento para

usar uma inflagio média de 8% para as projec¢des nos anos

seguintes.

Por razdo de ser um bem social, o preco de dgua estd

regularizado. Se o preco da dgua ndo estd a subir pelo menos

seguindo a inflagdo, o sector estd menos atractivo para

investidores. (p.e. institui¢des financeiros internacionais).

Influéncia da Inflacdo no sector
da dgua e Saneamento

Tomemos como exemplo um caso hipotético de um projecto
de construcdo de 20 furos de dgua no distrito de Macomia,
em Cabo Delgado, em Dezembro o de 2009. Este projecto,
or¢ado em 5.000.000,00 MT (cinco milhdes meticais), leva 3
anos a ser aprovado pelos doadores e financiadores. Estes,
por sua vez, iniciam o desembolso do montante em 2014.
Pela tabela abaixo, indicando os indices multiplicadores da
inflacdo projectada para 5 anos tendo como ano base 2009
e uma média de 8% anual, podemos iniciar o cdlculo da
inflacdo.

Projeccdo dos indices inflaciondrios de Mogambique
2010-2015, tendo 2009 como ano base.

2010 8.00% 1.0800 5,400,000
2011 8.00% 1.1664 5,832,000
2012 8.00% 1.2597 6,298,560
2013 8.00% 1.3605 6,802,445
2014 8.00% 1.4693 7,346,640
2015 8.00% 1.5869 7,934,372

Multiplicando os 5.000.000,00 MT que tinhamos quando o
projecto foi elaborado as inflagdes acumuladas em 5 anos
teremos na Ultima coluna os valores reais do projecto
em cada ano. Vemos que em 2015, por exemplo, seriam



necessdrios adicionar mais 2,934,372 Mt (59%) ao valor inicial
do projecto ou mesmo em 2010, tihhamos que aumentar
400,000 MT. Aqui fica patente que um Metical hoje vale mais
que um metical amanh3. Com o aumento ou diminuigdo
da inflagdo, aumenta ou diminui o peso sobre o dinheiro
em circulagdo, isso, por sua vez promove um aumento da
velocidade, na férmula de circulacdo do dinheiro.

Por outro lado, podemos reajustar precos antigos para
precos actuais. Em anexo Il estd apresentado um factor
(baseado no GDP deflator) anual para obter os precos do
2009. Por exemplo, dez quilos de arroz no ano de 2000
custava 100 mt, precisa ser ajustado com um factor de 1.94
para chegar ao preco corrigido de 2009 (194 mt), ou seja
custa quase o dobro.

Consequéncias da inflagio nos
precos de agua

Até agora, foi discutida a influéncia da inflagdo nos pregos
em geral. Mais por outro lado podemos também ter em
conta que o preco da dgua estd regularizado e fixado pelo
governo. Numa economia como a nossa em que alguns
sectores s3o “indexados” | (agrupando os bens em cabazes)
ou corrigidos, quanto a inflagdo e outros ndo, a inflagdo
age como uma redistribuicdo em sentido dos sectores
indexados. Um exemplo priético disso € o valor da portagem
pode aumentar em 30% mas esta terd menos impacto
que o dleo se este subir 10%. A ponderacdo € um factor
muito importante na determinagdo da inflagdo desagregada
em economias em desenvolvimento como a nossa. A real
influéncia do sector da dgua no total da inflagdo nacional: s&
[,6% conjugados com o abastecimento de dgua e servicos
de habitacdo.

| Em economia Indexar sectores significa classifica-los consoante a sua
importdncia na contribuicdo da inflagdo final. Por exemplo a subida do preco de
chapa e pdo é 3 vezes mais importante que a subida das tarifas de celular.

Conclusao

Quando  fazemos comparagdes internacionais  ou
or¢amentacdo para doadores exteriores, utilizdmos o deflator
do PIB para ajustar a inflacdo anual, para comparacdes
nacionais, utilizdmos a inflagdo baseado no IPC. Ao logo do
tempo as médias do IPC e deflator sdo compardveis e para
ajustar precos histdricos no sector, recomendamos o uso do
deflator do PIB, por ser mais fidvel.

Nos ultimos anos a inflagdo em Mogambique tem mostrado

uma tendéncia crescente, tendo uma média de 8 a 9%.

Estes sdo os valores recomendados para ser usados na

orcamentacao.

A inflacdo tem é responsdvel por diversas distor¢des na

orcamentacdo. As principais distor¢des identificadas para o

sector sdo:

*  Quando se estiver a fazer a orcamentacdo de qualquer
projecto tem de se levar em conta as projeccdes
inflaciondrias, para reduzir ou minimizar as perdas do
valor do dinheiro.

* E sempre bom incluir nos orcamentos uma provisao
para a queda do valor do dinheiro ao longo do projecto
para se evitar surpresas.

*  Desvio dos investimentos para outros sectores quando
o preco de dgua ndo estd ajustado para inflacdo.
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desenvolvimento

Apesar de se ter feito um progresso considerdvel ao longo
dos Ultimos anos para fazer chegar o abastecimento de dgua
e o0 saneamento a mais pessoas, a dgua e o saneamento
continuam a ser uma das dreas mais subdesenvolvidas de
Mogambique.

Pouco mais de um terco da populagdo tem acesso a dgua
potdvel e 45 por cento ao saneamento adequado. Calcula-
se que mais de 300.000 criancas necessitem de acesso a um
abastecimento de dgua e saneamento melhorado todos os
anos para atingir a meta dos ODM para dgua e saneamento
em 2015.

Existem disparidades significativas no sector, em particular
entre as dreas urbanas e rurais. Por exemplo, apenas 23 por
cento dos Mocambicanos que vivem nas dreas rurais e 66
por cento dos que vivem em dreas urbanas usam uma fonte
de 4gua melhorada.

12

O acesso fraco e desigual a dgua potdvel segura e a
saneamento adequado € responsdvel por surtos regulares
de cdlera e a diarreia € uma causa principal de doenga e
mortalidade infantil. Regista-se também uma prevaléncia
mais elevada da diarreia nas dreas afectadas por secas. As
criangas tém mais probabilidade de ficar doentes devido a
doencas transportadas pela dgua quando comegam a utilizar
fontes de dgua ndo seguras tais como rios.

A falta de acesso a dgua e saneamento seguro infringe
também os direitos da crianca a educacgio e protecgdo. Mais
de dois tercos das escolas primdrias ndo tém instala¢des de
dgua e de saneamento, uma situacdo que afecta de forma
negativa a presenca nas escolas, em particular das raparigas.

As raparigas tém mais probabilidades de faltar a escola
quando vao buscar dgua para as suas familias. Viajar longas
distancias para a fonte de dgua mais préxima também as
expde ao perigo de abuso.
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Melhorar as condicoes bdsicas de
vida

Os Ministérios das Obras Publicas e Habitacdo e da Saude,
com o apoio do UNICEF e de outros parceiros, trabalham
para aumentar a cobertura de d4gua e de saneamento,
melhorar a prestacao de servicos e reduzir a incidéncia de
doencas transportadas pela dgua tais como a cdlera e diarreia
nas partes rurais e urbanas do pafs com baixa cobertura e
incidéncia elevada de doencas transportadas pela dgua e do
HIV e SIDA.

Uma estratégia importante envolve reforcar a capacidade
do Governo para gerir melhor o sector de dgua e de
saneamento. O UNICEF fornece apoio técnico para
melhorar o planeamento de programas e os sistemas de
implementacdo, monitoria e avaliagdo.

Sdo criadas parcerias com instituicdes de pesquisa,
parceiros de desenvolvimento, ONGs e o sector privado
para desenvolver tecnologias de 4gua e de saneamento
inovadoras. As organizagdes da sociedade civil, o sector
privado e os membros da comunidade estdo integrados
na implementacdo dos programas nos quais fornecem
conhecimento e mdo-de-obra para instalar furos, bombas
de d4gua, reservatdrios de dgua e latrinas.

Através da advocacia do UNICEF, as abordagens de género

centradas nas criancas sdo utilizadas para promover a
participacdo dos jovens e assegurar que as necessidades
das raparigas sao centrais na implementacdao do programa.
O UNICEF e os parceiros apoiam o sector na reabilitagdo
ou construcao de instalagdes de dgua e de saneamento de
baixo custo nas comunidades e nas unidades sanitdrias.

Os facilitadores e activistas comunitdrios recebem formacgao
na consciencializagdo da comunidade sobre a higiene e a
importancia de dgua limpa e de saneamento para combater
doencas oportunistas relacionadas com a infeccdo pelo
HIV.

As autoridades provinciais e as ONGs, com a orientacdo
técnica e o apoio financeiro do UNICEF, instalam ou
reabilitam sistemas de abastecimento de dgua nas escolas
e latrinas separadas para raparigas e rapazes no ambito da
iniciativa Escolas Amigas da Crianca. O acesso melhorado a
dgua e saneamento tem um impacto positivo nas matriculas,
retencdo e desempenho, em particular para raparigas e
criangas orfas.

O UNICEF apoia o Governo no desenvolvimento de politicas
sectoriais pré-pobres que focam a equidade bem como o
planeamento descentralizado, monitoria e mecanismos de
avaliagdo. O objectivo € de criar um ambiente conducente a
gestdo sustentdvel do sector de dgua e de saneamento.

Fonte: UNICEF Mogambique: http://www.unicef.org/mozambique/pt/child_survival_3 | 38.html
Retirado em 30 de Junho de 2010
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nao e tudo!

Por: Manuel Carrilho Alvarinho*

Visitei pessoalmente estes sistemas nos Ultimos meses,
também designados por “4 Cidades do Sul (4CS)" e pude
estar nas extremidades das redes de distribuicao. Em pouco
mais de 4 anos, a situacdo melhorou substancialmente e
comegamos a ter o fendmeno de fontandrios, com dgua
e pressdo, estarem praticamente sem utentes. Algo similar
constatara em meses anteriores nas visitas a Beira, Nampula
e Quelimane.

Assim parece que nos sistemas principais do QGD, o alcance
das metas dos ODMs € possivel. Bem..! Se calhar fizemos, e
bem, o que era menos dificill Viabilizamos uma grande
injeccdo de investimentos, reforcamos a gestdo, mas agora
temos que fazer com que os sistemas funcionem com
eficiéncia e elevado desempenho profissional e comercial
para os préximos 10 anos, digamos!

Gostaria que voltdssemos a dar grande importancia ndo sé
as condutas e ETAs, mas também ao sistema de informacao,
o controle de perdas, o melhor relacionamento com os
consumidores, isto €, o “Servico”!

Podemos ter um machibombo novo e bonito mas o servico
ser uma lastima.

“Agora temos que
fazer com que os
sistemas funcionem
com eficiéncia e
elevado desempenho

profissional e
comercial para os
proximos |0 anos”

WASHCost

Dara aprendizagem

o0 a Cobertura

a

Temos que elevar o perfil da operacdo, manutencdo e gestdo
dos sistemas. Temos que, como imagem, ter cerimdnias
e visitas do Chefe do Estado para premiar a ETA melhor
gerida, etc.

Por isso, agora o CRA vai visitar mais os macro-medidores
e ligagdes nas periferias e menos as bombas e esta¢gdes de
tratamento.

Vamos também iniciar ac¢des de avaliagdo comparativa
entre sistemas sobre a qualidade de servi¢o e o desempenho

das empresas. Temos que ver surgir o “bom servico” que
garanta, AGUA PARA TODOS!

Artigo gentilmente cedido pelo CRA para o Ndzava

Artigo inicialmente publicado no Boletim Informativo do CRA n° 7

* Manuel Carrilho Alvarinho é Presidente do CRA-Conselho de Regulacdo do
Abastecimento de Agua
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Agua e saneamento para |,3 milhdao na zona rural

Cerca de um milhdo de habitantes das zonas rurais do pafs
vdo passar a dispor de fontes de dgua potavel seguras e outros
trezentos mil terdo acesso a boas prdticas de saneamento
do meio no decurso do presente ano. Os ndmeros figuram
como metas do primeiro ano de vigéncia do Programa
Nacional de Agua e Saneamento Rural (PRONASAR), cujo
fundo comum foi activado na tarde de ontem, na cidade de
Maputo.

O Govermno assinou com o Fundo das Nag¢des Unidas
para a Infincia (UNICEF), Embaixada dos Paises Baixos,
Departamento do Reino Unido para a Cooperacdo
Internacional  (DFID), Agéncia Canadiana para o
Desenvolvimento Intemacional (CIDA) e Agéncia Suica para
o Desenvolvimento e Cooperagdo (SDC) um memorando
de entendimento para a implementacdo deste programa
recentemente lancado pelo Executivo.

O PRONASAR € um instrumento que vai permitir que o
pais alcance os Objectivos de Desenvolvimento do Milénio
no que tange a estes dois aspectos, na medida em que vai
possibilitar que 70 porcento da populagdo tenha acesso a
dgua potdvel e que 67 porcento disponha de condi¢des de
saneamento do meio até 2015.

Dados tornados publicos na ocasido indicam que numa
primeira fase, 2010/2013, o programa vai abranger diversos
distritos das provincias de Maputo, Gaza e Zambézia, sendo
que sé neste primeiro ano consumird cerca de | | milhdes

de ddlares norte-americanos.

Leila Pakkala, representante do UNICEF no paifs, disse,
falando em nome dos restantes parceiros de cooperacio,
que as metas estabelecidas para este ano serdo atingidas,
independentemente das modalidades de financiamento.
"“Estamos confiantes que com a forma coordenada e
harmonizada que nos propomos materializar poderemos,
em conjunto, assegurar o alcance, de forma sustentdvel dos
Objectivos de Desenvolvimento do Milénio, particularmente
os relativos ao abastecimento de dgua e saneamento”,
disse.

Cadmiel Muthemba, Ministro das Obras Publicas e Habitac3o,
outro signatdrio do acordo, caracterizou o momento de
“fmpar” para o sector, justificando que significa um reforco
importante na gestdo e implementagdo do abastecimento
de dgua e saneamento rural no pafs.

O governante disse que o desenvolvimento do PRONASAR
pretende reforcar o investimento no abastecimento de dgua
e saneamento no meio rural e tem como objectivo principal
contribuir para a satisfacgio das necessidades humanas
bdsicas, melhorar o bem-estar da populagdo e contribuir
para a reducdo da pobreza no pals.

Noticias: http:/fwww.jomalnoticias.co.mz/plsinotimz2/berwsea0.simples
Retido no dia 30 de Junho de 2010
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; ﬂ Messias Macie*
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Grupo de Agua e Saneamento — a alavanca para uma melhor coordenacéo, harmonizaco e alinhamento
no abstecimento de dgua e saneamento em mogambique.

Partilhar, discutir e aprender

O Grupo de Agua e Saneamento, vulgo GAS existe em
Mogambique desde o ano de 2002 e pela sua efectividade e
quantidades de processos que consegui induzir pode muito
e bem ser comparado ao efeito ou papel que a alavanca da
bomba manual produz ao ser manipulada, para baixo e para
cima.

De facto para o cidadao comum um dos componentes de
maior relevancia € a alavanca, podemos reparar nas visitas
de campo que para impedir que a bomba seja utilizada
em determinadas horas do dia a alavanca da bomba ou &
trancada ou € mesmo retirada resultando dai que ninguém
mas ninguém mesmo possa obter o precioso liquido.

A analogia com a alavanca da bomba manual encaixa com
uma luva na mdo aos efeitos que o GAS apesar do seu
cardcter informal, tem conseguido induzir no Abastecimento
de Agua e Saneamento em Mogambique.

Com efeito desde o seu estabelecimento, em 2002 o GAS
funciona com um dos principais centros de didlogo sobre
assuntos cadentes do sector como por exemplo:

® A Elaboracdo do Plano Director de Abastecimento de
Agua e Saneamento para Provincia da Zambézia. O
primeiro plano director provincial no pds independén-
cia;

® A elaboracao do Plano Estratégico de Agua e Sanea-
mento — Componente de Agua e Saneamento Rural:

® O Estabelecimento do Sistema de Informagio Nacional
de Agua e Saneamento:

® Discussdo sobre indicadores

® Discussdo sobre taxas de acesso versus taxas de
uso.

* A elaboracio do Regulamento de Agua para o consu-
mo humano;

® Asdiscussdes para a introducdo em regime experi-
mental da abordagem do Saneamento Total Liderado

pela Comunidade;
® A Monitoria do Plano Econdmicos Sociais;
® Elaboracdo e revisdo do PARPA I

® Introducdo, monitoria e avaliagdo do projecto WASH-
cost;

® Definicdo dos niveis de servicos
® Definicdo de amostras e dreas piloto.

® Flaboracio de Cendrios Fiscais de Médio Prazo.

O GAS tornou-se com o tempo numa verdadeira alavanca a
partirdo movimento daqual jorraadindmica e ademonstracao
efectiva de que com o didlogo franco e aberto é possivel
edificar um sector de abastecimento de dgua coeso. De
facto o ganho que o sector obteve com a criacao do GAS
foi sem duvida cada vez maior coordenacao, harmonizacdo
e progressivo alinhamento (aqui incluo uma aparente clima
de crispacao de em dados momentos prevaleceu no sector)
entre os varios actores, a recente desenho e aprovagiao do
Programa Nacional de Agua e Saneamento — PRONASAR.

Este grande ganho pode ser manifestado pela progressiva
melhoria nos processos de planificacao, monitoria e avaliagdo
do sector.

Ao longo quase 8 anos de existéncia, os pontos fortes do

GAS que obviamente devem ser capitalizados o facto de
GAS:

® Ser um espaco informal para discussao franca e aberta
sobre matérias “quentes” do Abastecimento de Agua e
Saneamento;

Permitir uma permanente troca de experiencias sobre
os desenvolvimentos/inovacdes no sector;

Facilitar a obtencdo de consensos sobre assunto
relevantes, antes que os mesmos sejam discutidos nos
féruns formais;
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® Permite a rdpida expansdo geografica e institucional de
novas abordagens

Em suma, podemos afirmar usando a linguagem que
aprendemos com o advento do WASHcost que o GAS é
de facto uma verdadeira Alianca de Aprendizagem.

Ha contudo dois aspectos que tornam o GAS menos
abrangente do que a sua concepgao inicial, sdo o caso de
maior parte dos discussdes/reflexdes, serem em torno
do Abastecimento e Saneamento Rural e menos sobre
o Abastecimento de Agua e Saneamento Urbano (Peri-
Urbano incluido). Pode ser que o facto de grande parte dos
participantes do GAS terem as suas ac¢les concentradas
para a drea rural seja determinante.

Outro aspecto relaciona-se com a presenca do grupo noutras
provincias. Esperava que a iniciativa baseada em Maputo,
rapidamente se expandisse para as Provincias. Pelo contrdrio,
notamos com relativa apreensao que mais de metade das
Provincias ainda ndo tém formalmente estabelecido o GAS.
Esta lenta expansdo pode possivelmente ser indicativo de

um maior apoio e/ou advocacia que a Direccdo Nacional
de Aguas e os parceiros de cooperacdo devem dar as
Provincias para que elas também usufruam das mais-valias
acima mencionadas.

A terminar, gostaria de mencionar algumas entidades cujo
esforco pessoal foi determinante no estabelecimento e
afirmacdo do GAS tal como o conhecemos. S3o eles:

® WSP (Joseph Narkevic) de facto este foi pai do GAS;

®  Unicef (Angelina Xavier). A Unicef tem secretariado o
GAS desde a sua criacdo, lembrando que entre 2002 e
2004 esteve mesmo na lideranca do GAS.

® Direccdo Nacional de Aguas, nas pessoas dos ex direc-
tores nacionais Américo Muianga e Julido Alferes e na
pessoa do Sr. Francisco Alvaro.

A todos, bem-hajam.

*Messias Macie é chefe do Gabinete de Planificacao e Controlo da Direc¢ao
Nacinal de Agua
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Coordenagdo no sector se dgua e saneamento
Grupo de Agua e Saneamento (GAS)
Plano Semestral Junho - Dezembro 2010

O que é o Grupo de Agua e
Saneamento!?

O GAS € oo Férum que serve para consultas e discussdes
técnicas e de recomendacbes em apoio aos reforcos do
Governo de Mogambique para o alcance das metas de dgua
e saneamento do pafs.

Ele é constituido por profissionais qualificados, disponiveis
e comprometidos em providenciar o seu saber e participar
activamente nos encontros do Grupo.

Dentre as vdrias atribuicdes do GAS, salientam-se as
seguintes:

®  Operar como grupo de apoio ao Grupo Nucleo de Do-
adores e Parceiros do sector de Aguas e Saneamento.

® Iniciar e apoiar a realizacdo de pesquisas, documentacdo
e disseminacdo de informacao, nas dreas estratégicas do
sector.

® Assistir o desenvolvimento e sustentabilidade do sector,
através de apoio na revisao de politicas e desenvolvi-

30 de Junho 2010 — 02 de Julho 2010
Obras Pdblicas e Habitacdo

05 de Julho de 2010 - 07 de Julho de 2010

XVVIII Conselho Coordenador do Ministério de

Encontro da equipa técnica de de Planificagdo

mento de estratégias e planos de implementacdao do
sector.

® Melhorar a coordenacdo e colaboracdo dos intervenien-
tes do sector com vista a maximizar o impacto e evitar
duplicacdo de esfor¢os; assegurando que as actividades
e abordagens dos programas estejam em conformidade
com o contexto da Polftica Nacional de Aguas.

® Apoiar o desenvolvimento coordenado e implemen-
tacdo das questdes chaves do sector no contexto do
processo de descentralizacdo, tais como: opcdes tec-
noldgicas, comunicacdo, rede de pecas sobressalentes,
sistemas/modelos de operacdo e manutencdo, sanea-
mento e promocao de higiene, capacitagao, principio de
procura, sistemas de financiamento e de monitoramen-
to & avaliacdo do sector.

Formas de Funcionamento
O GAS é dirigido pela DNA, através do GPC. Ele reune-se

mensalmente, na Ultima sexta-feira de cada més, pelas 09:00
horas. As sessdes do GAS tém a dura¢do de duas horas.

Pequenos Libombos (Provincia de Maputo)

Pequenos Libombos (Provincia de Maputo)

Agosto de 2010 Reunido do Comté de Coordenacéo do Projecto Maputo
WASHCost Mogambique

Agosto Revisdo Conjunta do Sector de Aguas e Parceiros Maputo
de Cooperagdo

Agosto Inicio do Estudo de Base do PRONASAR Nacional

05 (24. Junho. 10)

*  (Qualidade das bombas manuais e processo de inspeccao das bombas

manuais no pais;

* (i) Experiencias da abordagem de PEC Zonal; (ii) gestao & manuten¢ao

Tema: Sustentabilidade dos servicos de abastecimento de agua rural

Reuniao Nr/Data Principais temas/actividades Local (Observagdes)

LEM, DNA/DAR

DPOPHs/Distritos (por
indicar)

DNA/DAR; DPOPHs; ONGs

descentralizadas (modelos de gestdo das fontes dispersas; rede de pecas
sobressalentes; aspectos de género; papel & capacidade dos distritos na

supervisdo/apoio técnico as comunidades);

»  Experiencias piloto de uso das bombas manuais (p/ grandes
profundidades): VERGNET, AFRIPUMP; sistemas solar

18
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Reuniao Nr/Data Principais temas/actividades Local (Observagdes)

06 (24. Julho. 10

Tema: Agua, Saneamento & promogéo de higiene peri-urbano — Abordagens

de implementacao

07 (27. Agosto. 10)

08 (24. Setembro.
10)

09 (24. Outubro. 10)

Proposta de estratégia para acelerar o saneamento peri-urbano com base
nas experiencias & lices aprendidas dos projectos/programas (CARE/
WSUP; WaterAid, UN-Habitat, MCC; UNICEF)

Tema: Sistemas de abastecimento de dgua canalizada

Gestdo dos sistemas de dgua canalizada (grandes e médios): (i)
progressos no estabelecimento/consolidacao do Quadro Institucional dos
sistemas canalizados (FIPAG, AIAS, APAS); (ii) processo de licenciamento
dos Operadores Privados (OPs), desafios & oportunidades e a capacidade
nacional de gestao dos sistemas; (iii) investimentos (em curso e
perspectivas) para expansao & melhoramento dos sistemas;ta

Tema: Planificacao & Implementacao descentralizada — nivel distrital

Avaliagdo do impacto dos recursos descentralizados na melhoria dos
niveis de servicos de dgua e saneamento;

Normas de procurement dos servicos Vs capacidade dos distritos e
provincias na implementacao destas normas;

Perfuracao e gestao de contractos, desafios & oportunidades (com base
nas licbes aprendidas dos projectos/programas— ASNANI, Iniciativa Um
Milhdo);

Experiéncias na preparacéo e implementacdo dos Planos Directores
provinciais de dgua e saneamento

Tema: Efectividade da ajuda — progresso no sector das aguas em

Mozambique

10(26. Novembro. 10)

Progressos na implementacdo do PRONASAR (Fundo Comum +Projectos):

coordenagdo, prestacdo de informacdo (fisica e financeira)

Proposta do Plano Anual de Implementacao (PRONASAR) e PES 2011 -
componente dgua e saneamento urbano, peri-urbano e rural;

Resultados da Avaliacdo Conjunta semestral/10

Tema: Qualidade de agua para consumo humano

Processo de monitoramento da qualidade de dgua no pais;

Experiencias sobre tratamento de dgua ao nivel familiar (uso de filtros de
ceramica, CERTEZA) e seu impacto na mitigacao dos curtos de célera

LEM, DNA/DAR

DPOPHs/Distritos (por
indicar)

DNA/DAR; DPOPHs; ONGs

DNA/DAU & FIPAG

Distrito/DPOPH
UGEA/DNA (Unidade
Gestora & Executora das
Aquisicdes)

DNA/DAR (DPOPHs
Nampula, Tete) — UNICEF

PRONASAR Coordenacéo/
DNA/GPC

GPC/DNA - Chair do
Grupo de Doadores

MISAU — OMS

ONGs

19



'tosﬁ#ﬁe&‘:
igiene nas zonas
custos envlvidos

ibastes
anas que ter

| m como
Y d e F"I“'.n- dd'se 0. J.:__
-0 objectivo do projecto é colocar a
 relevante sobre custos unitarios que po: 10 .'Pg_cesso's de
planificado e orcamentagdo. o L " -

A abordagem do projecto baseia-se na criagdo- de uma «Mianca de

' = ~4F. |

l'mmgmnrmagéo

..

‘Aprendizagem com os actores-chave do processo de bastecimento de dgua,

saneamento e higiene (governo, doadores, ONGs, académicos sector privado),
que participam activamente na defini¢do das prioridades e implementacdo da
pesquisa.” }

0 principal resultado do projecto serd o desenvolvimento de ferramentas de

-tomada-de decisoes que levem em conta os custos.reais e desagregados dos

servicos de dgua, saneamento e higiene.




